
Číslo zmluvy: A206327 42 Počet SIM kariet na zmluvu: 1 
Názov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 4 Kód: OS004DSA04 

Meno a priezvisko predajcu: Tóthová Marta Telefón: 0905784537 
Poznámka: N_NORMA_B2B_VPN_11082021 

gJ..u _ OJ..!a /loJJJ Dátum: 20. 9. 2022 

Zmluva o poskytovaní verejne dostupných služieb 
uzavretá podľa§ 84 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách medzi 

spoločnosťou Orange Slovensko, a. s. v v v 

so sídlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78, 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1, oddiel: Sa, vložka číslo 1142/B 

(ďalej len "spoločnosť Orange") 

a 

účastníkom (ďalej len "účastník" alebo "Účastník"): Právnická osoba 

Meno, priezvisko, titul I Obchodné meno / Názov: 
Mestská časť Košice ·Západ 
Trvalý pobyt/ Sídlo/ Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné číslo, PSČ, pošta): 
Trieda SNP 39, Košice, 04011 Košice 11 

Telefónne číslo (aj s predvoľbou): Fax (aj s predvoľbou): 
- - . 

E-mail: Iná uzatvorená zmluva s Orange Slovensko, a. s.? 

) áno 

Číslo a platnosť OP J pasu: Štátne občianstvo: 
SR 

Rodné číslo / IČO: IČ DPH / DIČ*: 
00690970 n@lctlcti ])~/f / kio9JJJ91t 
Spôsob platby: 

I I 

štatutárny zástupca: 
Mgr. Marcel Vrchota, starosta 

Rodné číslo: Číslo a platnosť OP / pasu / preukazu p. na pobyt: 

Kontaktná osoba pre komunikáciu a zasielanie IO kódu/ hesiel v SMS/ MMS (Meno, priezvisko, telefón): 

* 
v , , v , v v 

) l~ DP~ vyplm uca~tmk, ~k mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplní účastník, ak mu nebolo pridelené IČ DPH 
a zaroven mu bolo pridelene DIČ. 

Prílohy: 
Dokumenty k nahliadnutiu: 

Predmet zmluvy: 

Telefonné č!slo 0905518547 

Číslo SIM karty 8942101160014314608 

Účastnícky program VPN Standard 

Služby Roaming, CLIP, 

Pridelená SIM karta (Priezvisko I meno) Richard Faguľa 

Typ telefónu 

Žiadam o zverejnenie telefónneho nie 
čísla v zozname účastníkov 

Číslo účastníka: 0209368869 
HIHlll 1~1111 
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Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podľa Zmluvy v počte 1 ks. 

2. Sprístupnenie Služieb Účastníkovi vykoná Spoločnosť Orange aktivovaním pridelenej SIM karty_ I SIM kariet v Sieti bez zbytočného 
odkladu po uzatvorení Zmluvy a po uhradení aktivačného poplatku poc;tľa platného Cenníka Učastníkom, spravidla do 24 hodín. 
Účastník uhradí aktivačný poplatok v cene podľa Cenníka, pokiaľ medzi Učastníkom a Spoločnosťou Orange nie je dohodnuté inak. 

3. Ceny Služieb a súvisiacich plnení sú uvedené v platnom Cenníku v členení podľa účastníckych programov. Samostatne sú uve­
dené ceny Služieb podľa toho, či sú používané v rámci predplatených minút alebo iných jednotiek alebo nad ich rámec. Tarifikácia 
je realizovaná v minútach, sekundách alebo v iných jednotkách v zmysle informácií uvedených v Ceľ)níku. V Cenníku sú uvedené 
aj: údaje o bezplatných službách a o službách, za ktoré sa nepožaduje zvláštna úhrada, údaj, ako si Učastník môže vyžiadať infor­
mácie o aktuálnych cenách služieb spoločnosti Orange a prípadných zľavách z týchto cien, a výška servisných poplatkov, ak také 
Orange účtuje. Cenu Iných služieb, tj. služieb poskytovaných tretími stranami prostredníctvom spoločnosti Orange, určujú tretie 
strany vo svojich cenníkoch. Zvýhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na základe dodatku uzatvoreného k zmluve o posky­
tovaní verejne dostupných služieb sú uvedené v takomto dodatku. 

4. Spôsob fakturácie: 

5. 

6. 

7. 

8. 

D Elektronická forma 

Podrobnosti týkajúce sa elektronickej formy faktúry (napr. e-mailová adresa pre doručovanie faktúry) sú uvedené v osobitnom 
dokumente. Súhlasím s poskytovaním elektronickej faktúry v zmysle Podmienok poskytovania služby elektronická faktúra 
zverejnených na www.orange.sk. 

0 Papierová forma 

Zúčtovacie obdobie priraďuje spoločnosť Orange každému Účastníkovi, pričom jeho dÍžka nepresiahne tridsaťjeden za sebou idú­
cich kalendárnych dní. Zúčtovacie obdobie priradené Účastníkovi začne plynúť od dátumu vykonania prvého odpočtu poskytova­
ných Služieb a skončí sa uplynutím účastníkovi prideleného zúčtovacieho obdobia. Zúčtovacie obdobie priradené konkrétnemu 
Účastníkovi Spoločnosťou Orange platí po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaže spoločnosť Orange jednostranne stanoví inak. 
Spoločnosť Orange po skončení zúčtovacieho obdobia priradeného Účastníkovi (v prípade, ak vykoná vyúčtovanie počas zúčtova­
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyúčtovanie, ktoré sa vykoná inokedy ako po skončení zúčtova­
cieho obdobia) vyhotoví vyúčtovací doklad alebo faktúru, ak povinnosť vyhotoviť faktúru vyplýva z príslušných právnych predpisov, 
(ďalej vyúčtovací doklad a faktúra spolu len ako "faktúra"), ktorou vyúčtuje ceny poskytnutých Služieb počas zúčtovacieho obdobia 
vrátane súm zaplatených Účastníkom ako zábezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté služby. Spoločnosť Orange je opráv­
nená okrem alebo namiesto pravidelného vyúčtovania cien kedykoľvek počas zúčtovacieho obdobia vykonať vyúčtovanie časti ceny 
alebo aj celej ceny Služby alebo Iných služieb poskytnutých Účastníkovi alebo ním požadovaných .alebo vykonať kedykoľvek počas 
zúčtovacieho obdobia vyúčtovanie preddavku na cenu Služby alebo Iných služieb poskytnutých Učastníkovi alebo ním požadova­
ných. Cenu služby Roaming, ktorú z technických príčin nebolo možné vyúčtovať po skončení zúčtovacieho obdobia priradeného 
Účastníkovi, vyúčtuje Spoločnosť Orange dodatočne, spravidla do troch mesiacov od posledného dňa zúčtovacieho obdobia prira­
deného Účastníkovi, v ktorom služba Roaming bola poskytnutá. Účastník a spoločnosť Orange sa môžu dohodnúť na doručovaní 
elektronickej formy faktúry a elektronickej forme doručovania faktúry, pričom táto dohoda nemusí mať písomnú formu. V prípade, že 
sa Účastník a spoločnosť Orange dohodli na doručovaní elektronickej formy faktúry a elektronickej forme doručovania faktúry, sa 
i:lektronická faktúra považuje za predloženú a doručenú Účastníkovi, ak bola odoslaná na (i) na poslednú emailovú adresu určenú 
Učastníkom pre doručovanie elektronickej faktúry a ak taká nie je z akýchkoľvek dôvodov k dispozícii, (ii) na poslednú známu emai­
lovú adresu oznámenú spoločnosti Orange Účastníkom alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo iným elektronic­
kým spôsobom na telefónne číslo Účastníka, po zadaní ktorej na internete bude Účastníkovi sprístupnená faktúra. E-mailová 
adresa a telefónne číslo sa popri adrese na doručovanie písomností stanovenej v Zmluve považuje za adresu pre zasielanie faktúr 
é) píson:mo~tí v z.mysle_ Všeobecných podmienok. V prípade, že sa tak spoločnosť Orange dohodne s treťou osobou, ktorá poskytuje 
Uca_stn~kovt _svoJť'. sluzby ~lebo tov~ry, je spoločnosť Orange oprá"'.nená na svojej faktúre účtovať tiež cenu, ktorú je Účastník 
pov1nny pla!tť ta~emuto tretie~~ sub1e.ktu, pričom v takomyrípade je U~astník povinný platiť dotknutú cenu t;etej osobe prostredníc­
tvom spolocnost1 Orange a vyuc}ovarne teito ceny na fakture vystavenej spoločnosťou Orange a doručenej Učastníkovi sa považuje 
za oznámenie tejto skutočnosti Učastníkovi. 

9eoloč~os!' Oran~e je o~'.ávnená _v P!ípadoch, keď to _umož~uj~ zákon, pre mobilný telefón alebo iné Zariadenie, ktoré od nej 
U~as~nt~ ~tska (~upo_u, naimoi:i. vypoztckou alebo na zaklade meho právneho titulu) technicky obmedziť možnosť jeho využívania 
v 1ne1_ s1et1'. ako Je St~~ spo~oc_nostt ?rang~ (tz~: blokovanie Zariadenia na sieť/ SIM-lock) počas doby stanovenej v Pokynoch 
spolocnos_t1 Orange. ~castrnk Je ?pravneny poztadať o odblokovanie Zariadenia pre použitie v inej sieti, ako je Sieť spoločnosti 
Or~n~e az po uplynut~ s~anove~eJ doby._ a to prostrední~tvom predajnej siete spoločnosti Orange. Účastník prehlasuje, že sa obo­
zna_m.tl ~ hor~_uv~de.nym1 sk~tocno~ť~mt, a~ ich vedomtľľ) kupuje Zariadenie do svojho vlastníctva alebo nadobúda Zariadenie do 
sv~JeJ d1sp?ztcn_eJ sfery na z~kl~de tneho P'.a~neho titulu. Učastníkovi nevznikajú z hore uvedených dôvodov žiadne právne nároky 
vo~1 spolocnost1 Orange, ~aima_mu nevzrnka: (a) právo reklamovať vyššie uvedené skutočnosti na zakúpenom tovare (b) právo 
poz~dova_ť z hore uv~d~nych _dov~do~. zľavu. z kúp~ej _ce~y, ~ájomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) právo z hore uve­
denych dovodo~ odstu~1ť od kupneJ, naiomnei alebo meJ pnslusnej zmluvy týkajúcej sa Zariadenia (požadovať vrátenie celej kúpnej 
ceny za~lateneJ za Za~ac;t~nie)._ alebo akékoľvek iné právne nároky. Účastník zároveň berie na vedomie, že v prípade, ak bude 
Zanaderne od~l~kovane ~castrnko.m pred uplynutím doby jeho blokovania podľa tohto článku a mimo predajnej siete spoločnosti 
Ora_nge, povazuie. sa t~keto kon.ante za neodborný zásah do Zariadenia v rozpore s týmto článkom, ktorého následkom môže byť 
vznik vady na Zanadern, za ktoru spoločnosť Orange nebude niesť žiadnu zodpovednosť. 

Tát? ~mluva s~ uzatvára .n_a do~u neurčit~, po~ial' v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Účastníkom a Podnikom nie je dohod­
nu~e mak. V pnpade, a~. U~stntk _1:1zatvonl k teito Zmluve dodatok, ktorý tvorí jej neoddeliteľnú súčasť, tento môže obsahovať mini-
m~!n.e podn:i1enky ~ouz1_v_arna _Sluzby (napr. dobu via~~nosti: povinnosť po celú dobu platnosti dodatku k Zmluve mať aktivovan · 
~~~Y konkretny vanant ucastrnckeho programu alebo ucastrncky program s mesačným poplatkom, ktorý neklesne pod určitú výškŠ. 

Neoddel!tel'nou súčasťou zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb sú Všeobecné podmienk osk tova ia · 
d~st~pnyc,h ~lektroni~kých k.omu~.ikačnýc~ slu~~b prostredníctvom verejnej mobilnej siete spoločnosti dr!nge ~lovennsk vereine 
(daleJ len Vseobecne podn:11enky ), Cen_rnk s!uz1e? (ďalej len "Cenník"). Aktuálne Všeobecné podmienky a Cenník sú zve~~j~~n~ 
na www.orange.sk. Zmluva Je vyhotovena dvoimo, Jedno vyhotovenie pre účastníka a jedno pre spoločnosť Orange Slovensko, a. s. 

Číslo účastníka: 0209368869 213 1111111111111rn~m 
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9. Spoločnosť Orange týmto účastníka informuje, že kvalita služieb poskytovaných v roamingu je objektívne závislá predovšetkým na 
dostupnosti technológií, pokrytia, územnom členení konkrétneho členského štátu Európskej únie alebo krajiny Európskeho hos­
podárskeho priestoru (EEA), pričom tieto faktory môžu mať vplyv na rýchlosť, latenciu (oneskorenie) a dostupnosť roamingových 
služieb v navštívenom členskom štáte Európskej únie alebo krajine Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA). Konkrétne infor­
mácie je možné nájsť na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming. 

10. Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastník súčasne potvrdzuje, že obdržal úplné informácie o roamingových službách, a to 
predovšetkým informácie o platných roamingových poplatkoch, o podmienkach a kvalite roamingovej služby, ako aj o druhoch 
služieb, ktoré môžu podliehať zvýšeným poplatkom počas roamingu, pričom podrobné informácie sú uvedené v platnom Cenníku. 
Aktuálne informácie o všetkých platných roamingových poplatkoch sú uvedené na stránke www.orange.sk. 

11. V prípade, ak je Účastníkovi doručovaná zásielka kuriérom na ním uvedenú adresu alebo je doručovaná kuriérom na predajné 
miesto (predajňu) spoločnosti Orange, ak si Účastník prí uzatváraní zmluvy na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov spoloč­
nosti Orange objednal doručenie zásielky na predajné miesto spoločnosti Orange (tj. osobný odber), je spoločnosť Orange opráv­
nená účtovať Účastníkovi poplatok za doručenie zásielky podľa platného Cenníka. 

12. Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastník potvrdzuje, že bol informovaný, že aktivovaním niektorej z roamingových dopln­
kových služieb nebude v členských krajinách Európskej únie a krajinách Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA), respektíve 
v tých členských krajinách Európskej únie, ktorých sa týka niektorá z aktivovaných doplnkových roamingových služieb, využívať 
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovaných roamingových cien je využívanie roamingových služieb v krajinách Európ­
skej únie a krajinách Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA) za rovnaké ceny ako v SR. Účastník môže kedykoľvek požiadať 
o prechod na regulované roamingové ceny. 

13. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory z tejto zmluvy, alebo s ňou súvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konaní pán Mgr. 
Andrej Gundel, advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. reg. 7042, a v prípade, 
že sa tento z akéhokol'vek zákonného dôvodu rozhodcom nestane, tak pán JUDr. Bc. Martin Kulhánek, Ph.O., advokát zapísaný 
v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. reg. 7045, a v prípade, že sa tento z akéhokoľvek zákon­
ného dôvodu rozhodcom nestane, tak pán JUDr. Marcel Máčai, advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou 
advokátskou komorou pod č. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiež dohodli, že žaloba sa podáva na adresu sídla rozhodcu, ktorým je 
sídlo jeho advokátskej kancelárie ku dňu podania žaloby zapísané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatná 
podaním žaloby a činí 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimálne však 16,50 €{plus príslušná DPH). Rozhodcovské konanie môže 
byť výlučne písomné a rozhodnutie nemusí obsahovať odôvodnenie, rozhodca však môže v prípade potreby ústne pojednávanie 
nariadiť. Zmluvné strany výslovne žiadajú o doručovanie na poštovú alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné 
strany sa zároveň dohodli na tom, že rozhodca môže po začatí rozhodcovského konania nariadiť predbežné opatrenie v súlade 
s ust. § 22a zák. č. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konaní. 

D Súhlasím s dohodou lťl Nesúhlasím s dohodou 

14. Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastník potvrdzuje, že mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom 
nosiči Podnikom poskytnuté jasné a zrozumiteľné informácie podľa § 84 ods. 3 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komuni­
káciách v platnom znení a zhrnutie zmluvy podl'a § 84 ods. 8 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v platnom 
znení a zároveň účastník potvrdzuje, že mu bolo umožnené oboznámenie sa s uvedenými informáciami. Poskytnuté informácie 
a zhrnutie zmluvy sa stávajú neoddelitel'nou súčasťou tohto zmluvného dokumentu. 

15. Použitie telefónneho čísla na účely priameho marketingu: 

Spoločnosť Orange Slovensko, a. s. týmto v súlade s § 116 ods. 13 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách 
v znení neskorších predpisov informuje účastníka, že pridelené telefónne číslo nie je možné používať na účely priameho marke­
tingu. Priamym marketingom sa na účely vyššie uvedeného rozumie akákol'vek forma prezentácie tovarov alebo služieb v písomnej 
forme alebo ústnej forme, zaslaná alebo prezentovaná prostredníctvom verejne dostupnej služby, a teda prideleného telefónneho 
čísla, priamo jednému alebo viacerým účastníkom alebo užívatel'om. 

Týmto ako účastník vyhlasujem, že som bol spoločnosťou Orange Slovensko, a. s. v súvislosti s poskytnutím telefónneho čísla na 
základe zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb preukázatel'ne informovaný o skutočnosti, že pridelené telefónne číslo 
nie je možné používať na účely priameho marketingu. 

23.09.2022 

Mgr. Marcel Vrchota, v.r. 

starosta 

Zmluva bola zverejnená dňa 26.09.2022 

Číslo účastníka: 0209368869 
ZMLUVA 

20.09.2022 

Marta Tóthová 
v zastúpení 
Ing. Lívia Kottferová, v.r. 
spoločnosť Orange Slovensko, a.s. 
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