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Servisná zmluva  
uzatvorená podľa podľa § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 

neskorších predpisov (ďalej len ako „Obchodný zákonník“) 
 

Článok 1 
Zmluvné strany 

 
 
Objednávateľ:  Mesto Sereď 
Sídlo:     Nám. Republiky 1176/10 , 926 01  Sereď 
štatutárny orgán:  Ing. Martin Tomčányi, primátor mesta 
IČO :     00306169 
DIČ:     2021000916  
osoby oprávnené rokovať 
vo veciach technických:  Mgr. Ladislav Fabo, náčelník MsP 
Bankové spojenie:       SLSP, a.s., pobočka  Sereď  
Číslo účtu (IBAN):   SK74 0900 0000 0002 0350 5156 
        
(ďalej ako „objednávateľ“)                                                                                      

  
 

Zhotoviteľ:   REJK-NET, s.r.o. 
Sídlo:    Šoporňa 1033, 925 52 
Štatutárny orgán:  Róbert Javor, konateľ 
IČO:    47528176 
DIČ:    2023943812 
IČ DPH:   SK2023943812 
Licencia technickej služby:    PT002527 
osoby oprávnené rokovať   
vo veciach zmluvných:   Róbert Javor, konateľ 
vo veciach technických:  Kamil Turoň,  
Bankové spojenie:  Slovenská sporiteľňa, a.s.    
Číslo účtu (IBAN):   SK26 0900 000 0050 5009 6082 
Tel.:    0907 260 500 
E-mail:    rejk@rejk-net.sk   
(ďalej ako „zhotoviteľ“) 

 
Článok 2 

Predmet zmluvy 
 
1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok zhotoviteľa riadne a včas, s odbornou starostlivosťou, na 
      svoje nebezpečenstvo a  za podmienok dohodnutých v tejto zmluve vykonávať:  

a) pozáručné servisné prehliadky kamerového systému (ďalej len „KS“) v rozsahu podľa 
    odseku  2 tohto článku,    
b) servisný zásah v rozsahu podľa odseku 3. tohto článku.  

 
2. Servisnou prehliadkou sa na účely tejto zmluvy rozumie vykonanie všetkých prác na 

komponentoch KS mesta Sereď, potrebných pre zabezpečenie kvalitnej a bezporuchovej 
prevádzky KS, a to najmä:  

 
• Kontrola, čistenie, nastavenie a odskúšanie otočných DOME a IP kamier, webkamier,  
• Kontrola, čistenie, nastavenie a odskúšanie správnej funkčnosti centrálneho záznamového 

servera Avigilon, Dahua  
• Kontrola multiprotokolových klávesníc,  
• Kontrola káblových vedení, uchytení, káblov a kontrola káblových spojov,  
• Kontrola funkčnosti siete a sieťových prvkov, zmeranie priepustnosti.  
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3. Servisným zásahom sa na účely tejto zmluvy rozumie odstránenie akejkoľvek vady 
v kamerovom systéme, na ktorú sa nevzťahuje záruka na akosť v zmysle skôr uzatvorených 
Zmlúv na dodávku tovarov (t.j. vady KS spôsobené úmyselným poškodením kamerového 
systému a jeho súčastí, vandalizmom, neodborným zásahom alebo zásahom vyššej moci), tak 
aby KS bol plne funkčný a prevádzky schopný, a to jeho opravou alebo výmenou vadného 
komponentu. Výmenu vadného komponentu musí vždy vopred písomne odsúhlasiť 
objednávateľ, v opačnom prípade zhotoviteľovi nevzniká právo na úhradu vymeneného 
komponentu.  

4. Miesto vykonávania diela: Mesto Sereď.  
5. Objednávateľ sa zaväzuje za riadne a včas vykonané servisné prehliadky a servisné zásahy  

zaplatiť dohodnutú cenu za podmienok dohodnutých v tejto zmluve. 
 

Článok 3 
Vykonanie servisného zásahu  

 
1. Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonávať pozáručné servisné prehliadky diela dvakrát za kalendárny 

rok a to najneskôr do 30. marca a 30.októbra príslušného kalendárneho roka, pričom presný 
termín vykonania servisnej prehliadky diela je zhotoviteľ povinný dohodnúť s objednávateľom 
minimálne 10 (desať) dní vopred. Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonávať servisný zásah 
bezodkladne, najneskôr však do troch  pracovných dní od nahlásenia poruchy,  

2. Objednávateľ nahlasuje zhotoviteľovi poruchu na KS písomne alebo elektronicky na e-mailovú 
adresu zhotoviteľa, uvedenú v záhlaví tejto zmluvy. 

3. Zhotoviteľ je povinný vopred upozorniť objednávateľa na nevyhnutnosť použitia  náhradných 
komponentov alebo ostatného materiálu pri servisnej prehliadke alebo servisnom zásahu aj 
spolu s vyčíslením ich ceny, pričom ich použitie musí vopred schváliť poverený zamestnanec 
objednávateľa, v opačnom prípade nevzniká zhotoviteľovi právo na ich zaplatenie.  

4. Poverený zamestnanec zhotoviteľa je povinný bezodkladne po vykonaní servisnej prehliadky 
alebo servisného zásahu vystaviť servisný list s podrobným popisom vykonaných prác a 
rozpisom položiek použitého materiálu a náhradných komponentov, pričom servisný list je 
povinný dať podpísať poverenému zamestnancovi objednávateľa.  

5. Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonávať servisnú prehliadku a servisný zásah v súlade s technickou 
dokumentáciou, príslušnými technickými normami a všeobecne záväznými právnymi predpismi.  
Práce je povinný vykonávať kvalitne, účelne, hospodárne a včas. 

6. Zhotoviteľ zodpovedá za bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci vlastných zamestnancov. 
7. Zhotoviteľ postupuje pri vykonaní prác samostatne a nesie zodpovednosť za vykonanie prác na 

KS podľa zmluvy. Pritom musí dodržať všeobecne záväzne predpisy ako aj všeobecne záväzné 
nariadenia mesta Sereď.  

8. Zhotoviteľ zodpovedá za čistotu a poriadok v mieste vykonávania servisného zásahu. Zhotoviteľ 
sa zaväzuje na vlastné náklady odstrániť odpady, ktoré sú výsledkom jeho činnosti a to v súlade 
so zákonom č. 79/2015 Z. z. Zákon o odpadoch v znení neskorších predpisov.  

9. Objednávateľ je povinný umožniť zhotoviteľovi prístup do priestorov, kde sa majú práce podľa 
tejto zmluvy vykonávať. Objednávateľ berie na vedomie, že zhotoviteľ bude mať prístup do KS 
aj na diaľku. 
 

Článok 4 
Cena za predmet zmluvy 

 
1. Zmluvné strany sa v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov 

dohodli na cene za riadne a včas poskytnuté služby nasledovne:  
 
Servisný zásah a prehliadka:  
• 20,00 €   bez DPH / osobo/hodina 

 
2. Súčasťou ceny za pravidelný servis KS a servisný zásah  nie sú  ceny vymenených 

komponentov.  
3. K cene za servisnú prehliadku bude pripočítaná cena objednávateľom písomne schválených a 

použitých materiálov a náhradných dielov.  
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4. Cena za servisný zásah bude stanovená podľa skutočne odpracovaného počtu hodín a 
objednávateľom písomne schválených a použitých materiálov a náhradných dielov. 

 
Článok 5 

Platobné podmienky 
 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že zhotoviteľ bude fakturovať servisnú prehliadku a servisný zásah 

po ich riadnom vykonaní. Podkladom pre výpočet fakturovanej ceny bude servisný list 
odsúhlasený a potvrdený zodpovedným zamestnancom objednávateľa.  

2. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v zmysle platnej právnej úpravy 
SR, zvlášť rozpis položiek za vykonané práce  a zvlášť rozpis položiek za použitý materiál a 
náhradné diely, a jej prílohou musí byť kópia servisného listu, podpísaného povereným 
zamestnancom objednávateľa; v opačnom prípade je  objednávateľ oprávnený faktúru 
zhotoviteľovi v lehote splatnosti vrátiť. Lehota splatnosti začne v takomto prípade plynúť od 
doručenia novej, správne vystavenej, faktúry objednávateľovi.  

3. Splatnosť faktúry je 14 dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi.  
4. Ak je objednávateľ  v omeškaní so splnením peňažného záväzku alebo jeho časti, vzniká 

zhotoviteľovi, za podmienky, že si splnil svoje zákonné a zmluvné povinnosti, právo požadovať z 
nezaplatenej sumy úroky z omeškania v zmysle ustanovenia § 369 ods. 2 Obchodného 
zákonníka.  

 
Článok 6 

Záručná doba, zodpovednosť za vady a zmluvné pokuty 
 

1. Zhotoviteľ zodpovedá za kvalitu poskytovaných prác, ktoré sú uvedené v tejto zmluve, a 
zodpovedá za vady počas trvania záručnej doby.   

2. Zhotoviteľ poskytuje objednávateľovi na vykonané práce záruku na akosť, pričom záručná doba 
je šesť mesiacov a začína plynúť dňom ich vykonania. Na jednotlivé náhradné diely a použitý 
materiál sa poskytuje záručná doba stanovená ich dodávateľmi.  

3. Zhotoviteľ sa zbaví zodpovednosti za  vady, ak vznikli v dôsledku okolností, za ktoré je 
zodpovedný objednávateľ, alebo sú spôsobené 3 stranou (napr. nedodržanie pokynov na 
obsluhu a údržbu, vykonanie neoprávnených zásahov objednávateľom, el.prepätím). 

4. Zhotoviteľ  sa zaväzuje odstrániť reklamovanú vadu v lehotách uvedených v odseku 2. článku 3 
tejto zmluvy. Objednávateľ nahlasuje zhotoviteľovi vadu na KS písomne alebo elektronicky na e-
mailovú adresu zhotoviteľa, uvedenú v záhlaví tejto zmluvy.  

5. Zodpovednosť zhotoviteľa za vady KS sa spravuje ustanovením § 560 a nasl. Obchodného 
zákonníka. 

6. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade omeškania zhotoviteľa s vykonaním servisnej 
prehliadky alebo servisného zásahu alebo odstránenia reklamovanej vady KS, má objednávateľ 
právo požadovať od zhotoviteľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 50,00 Eur za každý, aj 
začatý deň omeškania. 

7. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo objednávateľa na náhradu škody spôsobenej 
omeškaním s plnením predmetu zmluvy a to v celom rozsahu.  

8. Objednávateľ má právo zabezpečiť odstránenie vád KS, za ktoré zodpovedá zhotoviteľ, inou 
osobou na riziko a na náklady zhotoviteľa, ak zhotoviteľ po oznámení zistených vád, vady 
neodstráni v lehote podľa odseku 4. tohto článku.   

9. Zhotoviteľ je povinný vyhotoviť písomný doklad o odstránení vady v KS spolu s popisom 
odstránenej vady. 

 
Článok 7 

 Doba trvania zmluvy 
 

1. Táto zmluva  sa uzatvára na dobu neurčitú. 
2. Táto zmluva sa zrušuje:  

a)  písomnou dohodou zmluvných strán; 
b) odstúpením od zmluvy; každá zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od tejto zmluvy, ak 

druhá zmluvná strana aj napriek písomnému upozorneniu opätovne poruší akúkoľvek 
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povinnosť podľa tejto zmluvy. Odstúpenie od zmluvy musí byť písomné, musí byť doručené 
druhej zmluvnej strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je 
neplatné. Odstúpením od zmluvy sa zmluva ruší ku dňu doručenia odstúpenia druhej 
zmluvnej strane; 

c) písomnou výpoveďou objednávateľa a to aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná doba je dva 
mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení 
písomnej výpovede druhej zmluvnej strane; 
 

Článok 8 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť 

dňom nasledujúcim po dni jeho zverejnenia na webovom sídle objednávateľa.  
2. Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť všetky prípadné spory vyplývajúce zo zmluvy dohodou. Ak nie 

je možné dospieť k dohode, bude spor rozhodnutý miestne príslušným súdom. 
3. Písomnosti podľa tejto zmluvy sa doručujú na adresy zmluvných strán, uvedené v záhlaví tejto 

zmluvy alebo na takú inú adresu, ktorú daná zmluvná strana písomne oznámila  druhej zmluvnej 
strane. Písomnosti sa považujú za doručené dňom ich prevzatia druhou zmluvnou  stranou 
(príjemcom). Písomnosti sa považujú za doručené aj dňom odmietnutia prevzatia písomnosti 
alebo dňom vrátenia písomnosti odosielateľovi z dôvodu neprítomnosti adresáta alebo inak 
zmareného doručenia (napr. adresát neznámy, adresát si zásielku nevyzdvihol v odbernej 
lehote). 

4. Zmluvné strany sa zaväzujú bezodkladne, najneskôr do piatich pracovných dní, oznámiť druhej 
zmluvnej strane každú zmenu, ktorá by mohla mať vplyv na plnenie záväzkov podľa tejto 
zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú nahradiť druhej zmluvnej strane celú škodu, ktorá 
porušením tejto povinnosti jej vznikne. 

5. Vzájomné práva a povinnosti  zmluvných strán bližšie neupravené  touto zmluvou sa riadia 
ustanoveniami Obchodného zákonníka, a ostatnými platnými právnymi predpismi.  

6. Túto zmluvu je možné meniť len písomnými  a očíslovanými dodatkami, ktoré sa po podpise 
oboma zmluvnými stranami stávajú neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. 

7. Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatným, nebudú tým dotknuté 
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany sú povinné bezodkladne neplatné 
ustanovenie nahradiť novým, zodpovedajúcim hospodárskemu účelu tejto zmluvy, ktorý 
zmluvné strany sledovali v čase jej podpisu. 

8. Zmluva je vyhotovená v troch rovnopisoch, z ktorých dva rovnopisy obdrží objednávateľ  a jeden 
rovnopis obdrží zhotoviteľ.  

9. Zmluvné strany si túto zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, bola nimi schválená a na znak 
súhlasu ju vlastnoručne podpísali, pričom zmluvné strany vyhlasujú, že obsah tejto zmluvy plne 
zodpovedá ich skutočnej vôli, ktorú prejavili slobodne, vážne, určite a zrozumiteľne bez omylu, 
bez akéhokoľvek psychického alebo fyzického nátlaku. 

10. Účinnosťou tejto zmluvy končí platnosť a účinnosť Servisnej zmluvy uzatvorenej dňa 19.01.2015 
vrátane jej dodatku č.1 zo dňa 25.01.2018. 

 
      V Seredi, dňa  23.09.2022                                         V Seredi, dňa   23.09.2022 
 
                Objednávateľ:                      Zhotoviteľ:  
                 podpísané v.r.                                                      podpísané v.r. 
     __________________________________              _____________________________ 
     Ing Martin Tomčányi           Róbert Javor 
     primátor            majiteľ  
     Mesto Sereď                                  
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