
Z m l u v a č . 62FIZP000512 

Č l. 1 
Zmluvné strany 

1. Všeobecná zdravotná poist'ov ňa, a.s. 
so sídlom: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava 
Zastúpená: MUDr. Marianom Faktorom, predsedom predstavenstva 
IČO: 35 937 874 
I Č  DPH: SK2022027040 
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa 
vložka č íslo: 3602/B 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
Č íslo ú čtu: 7000182387/8180 
(d'alej len „pois ťov ňa") 

2. PROTETIKA, a. s. 
So sídlom: Bojnická 10, 823 65 Bratislava 
Zastúpená: Mgr. Danielom Poturnayom. predsedom predstavenstva 
a podpredsedom predstavenstva: Ing. Vladimírom Kotlárikom 
Kód PZS: P71996 
I ČO: 31322859 
I Č  DPH: SK 2020494652 
Bankové spojenie: ČSOB, a. s. Bratislava 
Č íslo ú čtu: 1802283203/7500 
(d'alej len „poskytovater) 

uzatvárajú 

v súlade so znením zákona č . 581/2004 Z. z. o zdravotných poist'ovniach, dohl'ade nad 
zdravotnou starostlivos ťou a o zmene a dopinení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov, zákona č . 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotníckych pomôckach a o zmene 
a dopinení niektorých zákonov, zákona č . 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach 
úhrady liekov, zdravotníckych pomôcok a dietetických potravín na základe verejného 
zdravotného poistenia a o zmene a dopinení niektorých zákonov, zákona č . 576/2004 
Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej 
starostlivosti a o zmene a dopinení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 
zákona č . 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrádzanej na základe 
zdravotného poistenia a o úhradách za služby súvisiace s poskytovaním zdravotnej 
starostlivosti v znení neskorších predpisov, zákona č . 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och 
zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách 
v zdravotníctve a o zmene a dopinení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
zákona č . 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, zákona NR 
SR č . 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, s nariadením Európskeho 
parlamentu a Rady č . 883/2004 a Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (ES) č . 
987/2009 a cfalš ŕ ch právnych predpisov upravujúcich poskytovanie a úhradu liekov, 
dietetických potravín a zdravotníckych pomôcok túto zmluvu o poskytovaní a úhrade 
lekárenskej starostlivosti (d'alej len ,Zmluva - ). 
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Č l. 2 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpe čenie poskytovania a úhrada lekárenskej 
starostlivosti a úprava vzt'ahov, vznikajúcich medzi poskytovatel'om a poist'ov ňou pri 
poskytovaní lekárenskej starostlivosti poistencom pois ťovne, poistencom č lenských 
štátov Európskej únie, Nórska, Lichtenštajnska, Islandu a Švaj č iarska, cudzincom zo 
štátov, s ktorými má Slovenská republika uzatvorené dohody o poskytnutí zdravotnej 
starostlivosti a bezdomovcom (d'alej len „poistencom poist'ovne") z verejného 
zdravotného poistenia. 

2. Predmetom zmluvy je poskytovanie a úhrada zdravotníckych pomócok a individuálne 
zhotovovaných ortopedicko-protetických zdravotníckych pomôcok na mieru, ich 
opravy a úpravy (dalej len „IZOPZP"), poskytnuté na základe lekárskeho poukazu na 
ich zhotovenie. opravu alebo úpravu zdravotníckych pomôcok (d'alej len „poukaz") 
v súlade s platným Opatrením MZ SR. 

3. Poskytovatel' na základe platného rozhodnutia príslušného orgánu poskytuje 
poistencom poist'ovne lekárenskú starostlivost' v prevádzkar ňach uvedených 
v Prílohe č . 2 Zmluvy. 

Č l. 3 
Základné práva a povinnosti zmluvných strán 

Zmluvné strany sú povinné dodržiava ť  pri poskytovaní lekárenskej starostlivosti a jej 
úhrade právne predpisy, upravujúce verejné zdravotné poistenie, poskytovanie 
lekárenskej starostlivosti, d'alšie súvisiace všeobecne záväzné právne predpisy 
a podmienky dohodnuté touto zmluvou. 
Výška úhrady zdravotnou pois ťovňou, výška úhrady pacienta a podmienky úhrady sa 
riadia Opatrením MZ SR, ktorým sa vydáva Zoznam zdravotníckych pomôcok pine 
uhrádzaných alebo č iastočne uhrádzaných z verejného zdravotného poistenia, 
Opatrením MZ SR, ktorým sa vydáva Zoznam zdravotníckych pomôcok na mieru 
pine uhrádzaných alebo č iastočne uhrádzaných z verejného zdravotného poistenia 
platnými v čase výdaja zdravotníckej pomôcky. 

3. Práva a povinnosti poskytovatera 

a) poskytuje poistencom pois ťovne lekárenskú starostlivost' vo výdajniach 
zdravotníckych pomôcok v rozsahu č innosti stanovenej v povolení na 
poskytovanie lekárenskej starostlivosti vydanom príslušným orgánom, 

b) prevádzkuje výdaj ňu zdravotníckych pomôcok 	v súlade so zákonom 
č . 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotníckych pomôckach a o zmene a dopinení 
niektorých zákonov (cfalej len „zákon č . 362/2011 Z. z.") a s dalšími súvisiacimi 
všeobecne záväznými právnymi predpismi, 

c) dodržiava povinnosti stanovené v § 23 ods. 1 zákona č . 362/2011 Z. z. najmä: 
ca) poskytovať  lekárenskú starostlivos ť  podfa zákona č . 362/2011 Z. z., 
cb) dodržiava ť  požiadavky správnej lekárenskej praxe, 
cc) poskytova ť  odborné informácie o zdravotníckych pomôckach a 

konzultova ť  s oprávneným lekárom, 
cd) vybera ť  od pacientov úhradu za zdravotnícke pomôcky č iastočne 

uhrádzané na základe verejného zdravotného poistenia pri zachovaní 
stanoveného pomeru úhrady zdravotnej pois ťovne a poistenca, 

ce) pri výdaji zdravotníckej pomôcky na základe lekárskeho poukazu. ktorá je 
č iastočne alebo úpine hradená na základe verejného zdravotného 
poistenia, overi ť  zhodu údajov na lekárskom poukaze s údajmi v preukaze 
poistenca alebo v európskom preukaze zdravotného poistenia a ak zistí 
nesprávnost' údajov lekárskeho poukazu v mene, priezvisku, rodnom č ísle 
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alebo v kóde zdravotnej pois ťovne. pri čom pôjde o zjavnú chybu v písaní, 
vykona ť  opravu týchto údajov na lekárskom poukaze, inak je oprávnený 
lekársky poukaz odmietnut', 

d) pri výdaji zdravotníckej pomôcky na základe lekárskeho poukazu overí 
preskripčné obmedzenia, 

e) zabezpeč i pri zaobchádzaní so zdravotníckymi pomôckami podmienky pre 
zachovanie ich kvality, ú č innosti a bezpe čnosti, 

f) vydá zdravotnícku pomôcku len na lekársky poukaz, ktorý sp ĺň a náležitosti 
podl'a § 120, ods.1. zákona č . 362/2011 Z. z., 

g) na základe lekárskeho poukazu vydá poistencovi len zdravotnícku pomôcku 
platne registrovanú alebo evidovanú Štátnym ústavom pre kontrolu lie č iv (d'alej 
len „ ŠÚKL") v súlade s § 110 zákona č . 362/2011 Z. z., 

h) zdravotnícku pomôcku, ktorá vyžaduje schválenie revízneho lekára, vydá až po 
potvrdení lekárskeho poukazu poist'ov ňou, 

i) označ í každú individuálne vyrobenú zdravotnícku pomôcku názvom výrobcu , 
s výnimkou prípadov ak to charakter pomôcky neumož ň uje, 

j) pri výdaji IZOPZP s kone čnou cenou nad 500 Eur za 1kus, vyhotoví 
v 3 exemplároch preberací protokol o jej odskúšaní (1 ks pre poistenca, 1 ks 
priloží k faktúre a 1 ks si ponechá), ktorý bude obsahovat': 
• identifika čné údaje poistenca, 
• odskúšanie IZOPZP poistencom, potvrdené podpisom poistenca, 
• dátum odskúšania vyhotovenej IZOPZP, 

k) 	vedie riadne a v súlade so skuto čným stavom kusovú evidenciu zdravotníckych 
pomôcok a systém kusovej evidencie sprístupní poist'ovni na požiadanie tak, 
aby poisťovňa mohla ú č inne skontrolova ť  správnost' predpisovania a výdaja; na 
požiadanie sprístupní poist'ovni všetky doklady o nadobudnutí zdravotníckych 
pomôcok (vrátane merného listu a preberacieho protokolu o odskúšaní IZO-
PZP) a umožní sú časne kontrolu skladových zásob, údaje o po čtoch všetkých 
vydaných zdravotníckych pomôcok v kontrolovanom období za všetky zdravot-
né pois ťovne, 

I) 	ak poistenec nepredloží preukaz poistenca alebo európsky preukaz 
zdravotného poistenia, poskytovatel' môže vydat' zdravotnicku pomôcku len za 
pinú úhradu pacientom; poskytovatel' nemá v takom prípade vo č i poist'ovni 
nárok na úhradu, 

m) odovzdáva poistovni lekárske poukazy roztriedené podfa č l. 5 tejto zmluvy a 
spracované elektronickou formou podl'a platného Metodického usmernenia 
Úradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou o spracovaní lekárskych 
predpisov a lekárskych poukazov elektronickou formou, 

n) pri vydaní zdravotníckej pomôcky, IZOPZP ozna č í poukaz pe č iatkou výdajne so 
zretel'ným vyzna čením dátumu výdaja a sumy, ktorú uhrádza pois ťovň a 
a poistenec a zabezpe č í podpis poistenca na poukaze ako potvrdenie 
o prevzatí zdravotníckej pomôcky. V prípade zaslania pomôcky poštou na 
základe žiadosti poistenca, uvedenej na druhej strane poukazu, posta čuje na 
preukázanie vydania pomôcky poistencovi doklad pošty, o prevzatí zásielky 
poistencom. 

o) správnos ť  dopinených údajov na lekárskom poukaze autorizuje podpisom 
odborného zástupcu a pe č iatkou výdajne, 

p) záručné doby na vydané zdravotnícke pomôcky, IZOPZP poskytuje v súlade 
s ustanoveniami Ob č ianskeho zákonníka. Po čas záru čnej doby zabezpeč í ich 
záru čnú opravu, 

q) ak poistenec neprevezme IZOPZP ani po dvoch poskytovatel'om odoslaných 
výzvach na jej prevzatie v rozpätí minimálne 18 dní, poskytovatel' má vo č i 
poisťovni nárok na úhradu nevyhnutne vynaložených nákladov v súvislosti so 
zhotovením a neprevzatím IZOPZP. Poskytovatel' preukáže poist'ovni, že 
poistencovi zaslal dve doporu čené výzvy na vyzdvihnutie si IZOPZP, pri čom 
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druhú výzvu dá v kópii na príslušnú pobo čku zdravotnej pois ťovne. Po uplynutí 
odbernej lehoty druhej výzvy vyfakturuje vyšpecifikované náklady v najbližšom 
faktura čnom termíne. Tento postup platí obdobne aj v prípade poistencom 
nevyzdvihnutej zásielky, 

r) 	zasiela cenník v písomnej aj v elektronickej podobe v nasledovnej štruktúre: 
ICO poskytovatel'a, kód zdravotníckej pomôcky pridelený pois ťovňou, kód 
podskupiny, názov zdravotníckej pomôcky a dopinok názvu, merná jednotka, 
celkové materiálové náklady v eurách, po čet normohodín, hodnota 
normohodiny v eurách, výška zisku v percentách, hodnota zisku v eurách, 
konečná cena v eurách bez DPH, kone čná cena v eurách s DPH, maximálna 
výška úhrady pois ťovňou, ak je stanovená všeobecne záväzným právnym 
predpisom. 
Cenník musí mat' jednotlivé strany o č íslované. Kód zdravotníckej pomôcky, 
ktorý pridelí pois ťovňa, poskytovatel' uvádza na lekársky poukaz a zárove ň  
v elektronickej podobe v dávke, podl'a platného dátového rozhrania. 

4. Práva a povinnosti poist'ovne 

a) na základe poskytovatel'om predložených faktúr vystavených v súlade so 
zákonom č . 431/2002 Z. z. o ú čtovníctve v znení neskorších predpisov a touto 
zmluvou, uhradit' poskytovatel'ovi pine uhrádzanú alebo č iastočne uhrádzanú 
lekárenskú starostlivos ť  na základe verejného zdravotného poistenia poskytnutú 
poistencom pois ťovne, 

b) špecifické postupy týkajúce sa poskytovania a úhrady lekárenskej starostlivosti, 
ktoré je pois ťovňa oprávnená vypracovat' na základe platných právnych 
predpisov, budú oznámené a zverejnené na internetovej stránke www.vszp.sk  
a na dostupnom mieste na pobo čkách pois ťovne v časovom predstihu štyroch 
týžd ňov pred d ňom nadobudnutia ich ú č innosti. V prípade zmeny právnych 
predpisov, ktorá neumožní tento termín dodrža ť , bude uvedený termín primerane 
skrátený, 

c) je povinná uchovávat' lekársky poukaz najmenej jeden rok odo d ň a úhrady za 
zdravotnícke pomôcky ktorých výdaj je viazaný na lekársky poukaz. 

d) sa zaväzuje vykonáva ť  svoju č innos ť  v súvislosti s touto zmluvou tak, aby 
dodržala povinnosti uložené všeobecne záväznými právnymi predpismi, 
odbornými usmerneniami Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky (d'alej 
len „MZ SR"), metodickými usmerneniami Úradu pre dohl'ad nad zdravotnou 
starostlivost'ou (d'alej len „Úrad"). touto Zmluvou a platnou legislatívou EÚ 
upravujúcou postavenie zdravotnej pois ťovne a jej povinnosti pri úhrade 
zdravotnej starostlivosti. 

5 Postupy pri manipulácií s lekárskymi poukazmi: 

a) platnosť  lekárskeho poukazu je jeden mesiac. Platnos ť  lekárskeho poukazu na 
individuálne zhotovenie ortopedicko-protetickej zdravotníckej pomôcky na mieru 
je tri mesiace, 

b) poskytovatel' nevydá zdravotnícku pomôcku ak nie sú spinené požiadavky 
príslušných ustanovení §120 zákona č .362/2011 Z. z., 

c) pri výdaji zdravotníckej pomôcky predpísanej na lekárskom poukaze 
poskytovatel' je povinný potvrdi ť  výdaj zdravotníckej pomôcky svojím podpisom 
na lekárskom poukaze odtla čkom pe č iatky poskytovatel'a a dátumom výdaja, 

d) poskytovatel' pri výdaji zdravotníckej pomôcky je povinný vyzna č iť  na lekárskom 
poukaze čast' ceny vydanej zdravotníckej pomôcky, ktorú uhrádza poist'ov ňa a 
čast' ceny zdravotníckej pomôcky. ktorú uhrádza poistenec, 
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e) poskytovatel' je povinný pripoji ť  lekársky poukaz. na základe ktorého bola vydaná 
zdravotnícka pomôcka uhrádzaná z verejného zdravotného poistenia k faktúre, 
ktorú zašle poist'ovni, 

f) poskytovatel' zodpovedá za správnost výdaja zdravotníckej pomôcky pod ľa 
lekárskeho poukazu, 

g) ak má poskytovatel', ktorý vydáva zdravotnícku pomôcku pochybnosti 
o správnosti lekárskeho poukazu a nemožno tieto pochybnosti odstráni ť  ani po 
overení u predpisujúceho lekára, zdravotnícku pomôcku nevydá, 

h) poskytovatel', ktorý vydáva zdravotnícku pomôcku pri výdaji vyzna č í na lekárskom 
poukaze kód vydanej zdravotníckej pomôcky, 

Č l. 4 
Uplatňovanie vernostného systému 

1. Poskytovatel' je oprávnený poistencovi poskytovat' alebo sl'úbit' zl'avu, výhodu, alebo 
súhrn zliav a výhod (dalej len „vernostný systém'). Podmienky vernostného systému 
musia byt' po celú dobu jeho uplat ňovania dostupné v každej prevádzkarni alebo 
zverejnené na webovom sídle poskytovate ľa a poskytovatel' je povinný ich 
dodržiavat'. 

2. Poskytovatel' je oprávnený: 
a) uplat ňovať  vernostný systém na základe predchádzajúceho písomného 

oznámenia doru čeného poist'ovni, v ktorom je uvedený popis vernostného 
systému a v elektronickej forme spracovaný zoznam kódov a názvov 
zdravotníckych pomôcok a obdobie, na ktoré sa vernostný systém vz ťahuje; 

b) pokial' poskytovatel' nedoru č í pois ťovni oznámenie podl'a písm. a) tohto bodu 
zmluvy môže poskytovatel' uplat ňovať  vernostný systém len na základe osobitnej 
písomnej zmluvy uzavretej s pois ťovň ou. 

3. Poskytovatel' pri poskytnutí alebo s ľ úbení zl'avy poistencovi poskytne sú časne zl'avu 
aj poist'ovni, a to najmenej vo výške 50 zo sumy zl'avy poskytnutej alebo sl'úbenej 
poistencovi; v takomto prípade nemusí zostat' zachovaný pomer úhrady pois ťovne 
a úhrady poistenca ustanovený osobitným predpisom. 

4. Nárok poist'ovne na podiel na zl'ave podl'a bodu 3 je splatný spolo čne so zú čtovaním 
nároku poskytovatel'a na úhradu zdravotníckych pomôcok, v súvislosti s ktorými 
bola zl'ava poskytnutá alebo sl'úbená; tieto pe ňažné nároky je možné vzájomne 
započ itať , a to aj jednostranne. 

Č l. 5 
Platobné podmienky 

Poskytovatel' je oprávnený vykáza ť  poskytnutú lekárenskú starostlivos ť  a fakturova ť  
ju najskôr po uplynutí zú čtovacieho obdobia, ktorým je jeden kalendárny mesiac. 
Faktúru s prílohami poskytovatel' doru č í krajskej pobo čke poisťovne príslušnej podl'a 
miesta prevádzky poskytovate ľa, najneskôr do 10 dní po uplynutí zú čtovacieho 
obdobia. V prípade doru čenia faktúry pred uplynutím zú čtovacieho obdobia za č ína 
plynú ť  lehota splatnosti podl'a bodu 12 tohto č lánku, a to prvým d ňom nasledujúceho 
mesiaca. 
Poskytnutú lekárenskú starostlivos ť  vykazuje poskytovatel' zú čtovacími dokladmi. 
Zú čtovacím dokladom sú súbory v elektronickej forme obsahujúce zoznam 
poskytnutej lekárenskej starostlivosti, ktorú poskytovatel' poskytol po čas 
zú čtovacieho obdobia (d'alej len „dávka"). Poskytovatel' je povinný vykazova ť  
poskytnutú lekárenskú starostlivost' v súlade s platným Metodickým usmernením 
Úradu o spracovaní a vykazovaní lekárskych predpisov a lekárskych poukazov 
elektronickou formou (d'alej len „dátové rozhranie"). Pokial' Úrad pre dohl'ad nad 
zdravotnou starostlivos ťou (ďalej len .,Úrad") rozhodne o zmene dátového rozhrania, 
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poskytovatel' bude odo d ňa ú č innosti zmeny vykazovat' poskytnutú zdravotnú 
starostlivost' podl'a zmeneného dátového rozhrania. 

3. Lekárenskú starostlivost' poskytnutú osobám z č lenských štátov EÚ, Nórska, 
Lichtenštajnska. Islandu a Švaj č iarska vykazuje poskytovatel' pois ťovni v súlade s 
platným Odborným usmernením MZ SR pre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti 
✓oblasti poskytovania a úhrady vecných dávok podl'a platnej legislatívy EÚ. 

4 Lekárenskú starostlivos ť  poskytnutú cudzincom tých štátov, s ktorými má Slovenská 
republika uzatvorené dohody o poskytnutí zdravotnej starostlivosti z prostriedkov 
štátneho rozpo čtu na základe medzinárodných zmlúv a bezdomovcom (okrem 
č lenských štátov EÚ, Nórska, Lichtenštajnska, Islandu a Švaj č iarska) zdržujúcim sa 
na území SR, ak nemôžu preukáza ť  poistný vzťah preukazom poistenca, vykazuje 
poskytovate ľ  osobitne na samostatných zú čtovacích dokladoch podl'a platného 
metodického usmernenia úradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou. 

5. Výška úhrady za IZOPZP sa stanovuje na základe výslednej kalkulácie ekonomicky 
oprávnených nákladov na ich zhotovenie, úpravu alebo opravu a primeraného zisku 
✓súlade s príslušnými ustanoveniami zákona NR SR č . 18/1996 Z.z. o cenách 
✓znení neskorších predpisov. Výsledná cena bez DPH sa skladá z troch zložiek: 

• celkové materiálové náklady v eurách, 
• hodnota normohodín v eurách, 
• dohodnutá degresívna výška zisku v eurách. 

Degresívna výška zisku závisí od sú čtu celkových materiálových nákladov v eurách 
a hodnoty normohodín v eurách, a to bez DPH. Degresívna výška zisku je uvedená 
✓tabul'ke č . 1. Sortiment zdravotníckych pomôcok individuálne vyrobených a výška 
ich úhrad sú obsahom cenníka v Prílohe č .1, ktorá je neoddelitel'nou sú časťou tejto 
zmluvy. Ceny uvedené v cenníku majú charakter maximálnych cien. Ku každej 
faktúre všetkých realizovaných IZOPZP, vrátane ich úprav a opráv, je poskytovatel' 
povinný predloži ť  podrobné kalkula čné listy. 

Taburka č . 1 

        

Základ pre výpočet zisku 
Celkové materiálové náklady v € 

+ hodnota normohodín v € 

 

Výška zisku v % 

    

    

Od 0 do 1 000,00 

    

19 

 

        

Od 1 000,01 do 2 000,00 

    

18 

 

Od 2 000,01 do 5 000,00 

    

17 

 

        

Od 5 000,01 a viac 

    

15 

 

        

Povinnou prílohou faktúry za poskytnutú lekárenskú starostlivost' sú: 

a) samostatná dávka pod ľa platného dátového rozhrania za každý zväzok podl'a 
písm. b) 

b) originály riadne vypInených, otaxovaných lekárskych poukazov , rozdelené do 
zväzkov maximálne po 200 ks. V rámci každého zväzku budú lekárske poukazy 
ozna čené poradovými č íslami. Na jednotlivých zväzkoch bude uvedené č íslo 
faktúry, poradové č íslo zväzku, po čet lekárskych poukazov v ňom 
a zodpovedajúca suma zväzku. Zväzok bude tiež ozna čený názvom 
poskytovatel'a, 

c) podpísaná a ope č iatkovaná sumarizácia k faktúre vecne príslušných zväzkov 
lekárskych poukazov. Poradové č ísla predložených zväzkov a lekárskych 
poukazov musia súhlasit' s údajmi na tejto sumarizácii zväzkov danej faktúry, 

d) pri vydaní zdravotníckej pomôcky, ktorá je zaradená v skupine so zvláštnym 
režimom výdaja bude prílohu k lekárskemu poukazu tvorit' v dvoch vyhotoveniach 
riadne vypinená a poistencom podpísaná dohoda o používaní zdravotníckej 
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pomôcky, v ktorej poskytovatel' vyzna č í kód ŠÚKLu, názov a dopinok názvu, 
výrobné č íslo vydanej zdravotníckej pomôcky, dátum výdaja, výšku úhrady 
poisťov ňou a poistencom, 

e) jeden exemplár Protokol o odskúšaní IZOPZP a cenová kalkulácia, 
V prípade poskytnutia zásielkových služieb (na základe požiadania poistenca), 
náklady s tým spojené nie sú hradené z verejného zdravotného poistenia. 
Poistov ňa vykoná kontrolu formálnej správnosti doru čenej faktúry a úpinosti 
povinných príloh faktúry v zmysle bodu 6 a ak zistí, že faktúra nie je formálne 
správna, vráti ju poskytovatel'ovi najneskôr do 5 pracovných dní odo d ňa jej 
doru čenia do poist'ovne na jej dopinenie alebo opravu spolu s uvedením dôvodu 
vrátenia. Lehota stanovená na vecnú kontrolu uvedená v bode 10 tohto č lánku 
a lehota splatnosti dohodnutá v bode 12 tohto č lánku plynie odo d ňa doru čenia 
formálne správnej faktúry do poist'ovne. 

9 	Poisťovňa u formálne správnej faktúry vykoná vecnú kontrolu vykázanej zdravotnej 
starostlivosti, zameranú najmä na správnos ť  a úpInost' vykázaných údajov. 

10. Ak poist'ov ňa pri vecnej kontrole zistí lekárenskú starostlivost' fakturovanú v rozpore 
so všeobecne záväznými právnymi predpismi alebo v rozpore so Zmluvou, 
spracuje tieto zistenia do chybových protokolov, v ktorých budú uvedené 
neakceptované lekárske poukazy s uvedením dôvodu ich zamietnutia. Tieto 
doklady spolu s neakceptovanými lekárskymi poukazmi s výnimkou prípadov 
č iastočnej akceptácie, budú odoslané poskytovatel'ovi najneskôr do 25 dní odo d ň a 
doručenia formálne správnej faktúry spolu so "Žiadost'ou o vystavenie opravného 
dokladu k faktúre". Poskytovatel' vystaví opravný doklad k predloženej faktúre a to 
vo výške uvedenej v doklade „žiados ť  o vystavenie opravného dokladu k faktúre". 
Doru čením opravného dokladu zodpovedajúceho sume uvedenej na doklade 
„Žiadost' o vystavenie opravného dokladu k faktúre" sa považuje faktúra za vecne 
správnu. Vystavenie opravného dokladu nevylu čuje postup podl'a ods. 11 tohto 
č lánku. 

11. Ak poskytovatel' nesúhlasí so skuto čnosťami uvedenými v chybovom protokole, 
doruč í pois ťovni námietky vo č i skutočnostiam uvedeným v chybovom protokole do 
10 dní odo d ňa doru čenia chybového protokolu. Námietky pois ťovňa posúdi do 25 
dní odo d ňa ich doru čenia. Uvedené ustanovenie sa netýka opravných a aditívnych 
dávok predkladaných poskytovatel'om za predchádzajúce obdobie z titulu 
opomenutia 	fakturácie 	lekárenskej 	starostlivosti 	skutočne 	poskytnutej 
v predchádzajúcom období, resp. po odstránení formálnych nedostatkov, na 
základe ktorých poskytovatel'ovi nebola uznaná lekárenská starostlivost'. 
Opakované námietky v tej istej veci budú zmluvné strany riešit' dohodovacím 
konaním. Výzva na dohodovacie konanie musí byt' písomná. 

12. Splatnost' formálne a vecne správnej faktúry je 30 dní odo d ňa jej doru čenia do 
pois ťovne. V prípade predloženia vecne nesprávnej faktúry, t. j. v prípade potreby 
vystavenia opravného dokladu k pôvodne predloženej faktúre v zmysle bodu 5 
tohto č lánku, je splatnost' takto opravenej faktúry 5 pracovných dní odo d ňa 
doru čenia opravného dokladu, najmenej však 30 dní odo d ňa doru čenia pôvodnej, 
formálne správnej faktúry. 

13. K spineniu záväzku pois ťovne dôjde d ňom pripísania finan čných prostriedkov za 
poskytnutú lekárenskú starostlivos ť  na ú čet poskytovatel'a. 

14. Poskytovatel' alebo poverená osoba poskytovatel'a môže uzatvori ť  s poist'ov ňou 
samostatnú zmluvu o využívaní elektronickej služby „Poskytovatel' ZS kontakt", 
ktorej predmetom je využívanie elektronickej podatel'ne a zasielanie zú čtovacích 
dokladov a faktúry elektronickou formou prostredníctvom internetu. Pri zasielaní 
dokladov v elektronickej forme nie sú zmluvné strany povinné zasielat' doklady 
písomne okrem originálov lekárskych poukazov, dohody o používaní ZP (2x), 
kalkulačného listu (podrobného) a Preberací protokol o odskúšaní IZOPZP 
individuálne vyhotovenej zdravotníckej pomôcky ZP. Obe formy zasielania 
dokladov t.j. elektronická i písomná sú si rovnocenné. 
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15. V prípade, že pois ťovňa na základe výsledkov kontroly podl'a Č l. 6 tejto zmluvy zistí 
neoprávnenost' už realizovaného a uhradeného pinenia, poskytovatel' sa zaväzuje 
vrátit' poist'ovni takúto neoprávnenú úhradu za zdravotnícke pomôcky najneskôr 
✓ lehote 30 kalendárnych dní od doru čenia písomnej výzvy pois ťovne, a to na účet 
uvedený vo výzve. V prípade, že poskytovatel' poist'ovni v dohodnutej lehote nevráti 
neoprávnene vyú čtované a zaplatené úhrady, pois ťovňa vykoná jednostranný 
zápočet svojej poh ľadávky vo č i najbližšiemu splatnému vyú čtovaniu poskytovatel'a. 

16. Poskytovatel' pri vyú čtovaní zdravotnej starostlivosti poskytnutej osobám 
z č lenských štátov Európskej únie, Nórska. Lichtenštajnska, Islandu, a Švaj č iarska, 
cudzincom tých štátov, s ktorými má Slovenská republika uzatvorené dohody 
o poskytnutí zdravotnej starostlivosti z prostriedkov štátneho rozpo čtu na základe 
medzinárodných zmlúv a bezdomovcom postupuje podl'a platného Odborného 
usmernenia Ministerstva zdravotníctva SR a Metodického usmernenia Úradu pre 
dohl'ad nad zdravotnou starostlivos ťou. 

Č l. 6 
Kontrola 

Poist'ov ňa prostredníctvom poverených zamestnancov vykonáva kontrolnú č innosť  
u poskytovatel'a zameranú na dodržiavanie všeobecne záväzných právnych 
predpisov a Zmluvy. 
Poisťovňa vykonáva kontrolu aj na základe informácií, podkladov, dokumentov, 
ktoré poskytol poskytovatel' poist'ovni a údajov obsiahnutých v informa čnom 
systéme poist'ovne. 
Zamestnanci poisťovne (kontrolná skupina) sú povinní preukázat' sa pri kontrole 
služobným preukazom a písomným poverením na výkon kontroly. Kontrolná 
č innost' sa vykonáva za prítomnosti poskytovatel'a, alebo ním poverenej osoby tak. 
aby nebola závažne narušená prevádzka zdravotníckeho zariadenia. 
Poskytovatel', alebo osoba ním poverená, je pri výkone kontroly povinný najmä: 
a) umožniť  vykonanie kontroly. umožni ť  vstup do objektov, zariadení a prevádzok, 

na pozemky a do iných priestorov kontrolovaného poskytovatel'a ak 
bezprostredne 	súvisia 	s predmetom 	kontroly, 	poskytnút' 	sú č innost' 
a požadované informácie a vysvetlenia pri výkone kontroly, 

b) poskytnút' ú čtovné a iné doklady a dokumenty, vrátane technických nosi čov 
údajov, ktoré súvisia s nákladmi uhrádzanými z verejného zdravotného 
poistenia za ú čelom kontroly ú čelnosti, efektívnosti a hospodárnosti 
vynakladania prostriedkov z verejného zdravotného poistenia, 

c) vyhotovit .  alebo umožnit' vyhotovenie výpisu, alebo kópie kontrolovaných 
dokumentov, 

d) sprístupnit' systém kusovej evidencie zdravotníckych pomôcok , ktoré pine 
alebo č iastočne uhrádza zdravotná poist'ov ňa z prostriedkov verejného 
zdravotného poistenia, 

Finan čnú a kusovú kontrolu zdravotníckych pomôcok, ktoré pine alebo č iastočne 
uhrádza zdravotná pois ťovňa z prostriedkov verejného zdravotného poistenia 
vykoná revízny farmaceut, alebo poverený zamestnanec pois ťovne overením 
skutočnosti, č i v kontrolovanom období mohol poskytovatel' disponovat' sledovanými 
zdravotníckymi pomôckami v množstve a cene zodpovedajúcej množstvu a cene 
ú čtovanej poisťovni. 

Kontrolná skupina vykonáva kontrolu uplat ňovania vernostného systému vo č i 
poisťovni a poistencovi vrátane kontroly dostupnosti resp. zverejnenia jeho 
podmienok. 
Kontrolu u poskytovatel'a vykonáva kontrolná skupina, ktorá o výsledku kontroly 
vypracuje: 
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a) „Záznam o kontrole", ak sa nezistí porušenie všeobecne záväzných právnych 
predpisov alebo porušenie podmienok Zmluvy; podpísaním záznamu 
poskytovatel'om a vedúcim kontrolnej skupiny je kontrola uzavretá, 

b) „Protokol o kontrole", ak sa kontrolou zistí porušenie všeobecne záväzných 
právnych predpisov alebo porušenie podmienok dohodnutých v Zmluve, 

c) „Chybový protokol", ak sa pri kontrole zistia porušenia Zmluvy resp. príslušných 
právnych predpisov a to v prípade kontroly vykonávanej u poskytovatel'a po čas 
lehoty na kontrolu vecnej správnosti faktúry v súlade s č l. 5 bod 8. V tomto 
prípade sa záznam resp. protokol o kontrole nevystavuje. 

8. 	Protokol alebo Záznam o kontrole zašle pois ťovňa poskytovatel'ovi najneskôr do 15 
dní od ukon čenia kontroly. Ukon čenie kontroly je vykonanie všetkých úkonov 
potrebných na posúdenie kontrolovaných skuto čností. 
Poskytovatel' má právo poda ť  písomné námietky proti opodstatnenosti 
a preukázatel'nosti kontrolných zistení a záverov uvedených v protokole do 15 dní 
od doru čenia protokolu. Pokial' poskytovatel' v stanovenej lehote nepodá námietky 
k protokolu o kontrole, kontrola sa považuje za uzavretú d ňom nasledujúcim po 
uplynutí lehoty na podanie námietok. 

10. Pokial' poskytovatel' v stanovenej lehote podá námietky k protokolu o kontrole, 
zmluvné strany prerokujú námietky k protokolu do 30 dní odo d ňa ich doru čenia 
poisťovni. Pois ťovňa vyhotoví zápisnicu o prerokovaní námietok k protokolu, ktorú 
podpíše vedúci kontrolnej skupiny a zodpovedný zástupca poskytovatel'a. 

11. Kontrola je uzavretá v de ň  prerokovania protokolu a podpísania zápisnice 
o prerokovaní protokolu, resp. d ňom odmietnutia podpísania zápisnice 
o prerokovaní protokolu. 

č l. 7 
Následky porušenia povinností 

1. Za porušenie zmluvných podmienok má poist'ov ňa právo uplatnif si u poskytovatel'a 
zmluvnú pokutu: 
a) vo výške dvojnásobku hodnoty lekárenskej starostlivosti, ktorú poskytovatel' 

vykázal ale neposkytol, 
b) vo výške 25% priemernej mesa čnej úhrady za lekárenskú starostlivost' za 

posledné 3 mesiace. maximálne však do výšky 5000 EUR za každý prípad, 
pokial' poskytovater zmarí výkon kontroly, alebo opakovane poruší podmienky 
Zmluvy. Za opakované porušenie sa považuje také porušenie Zmluvy, na ktoré 
už bol poskytovatel' písomne upozornený. 

2. Za kontrolou zistené neoprávnené fakturovanie lekárenskej starostlivosti je 
poskytovatel' povinný neoprávnene fakturovanú sumu vráti ť  poisťovni a sú časne 
zaplatit' zmluvnú pokutu až do výšky 0,02% z tejto sumy za každý de ň  odo d ňa, kedy 
poist'ov ňa vykonala úhradu za pôvodnú faktúru až do d ňa úhrady neoprávnene 
fakturovanej sumy. 

3. Za neoprávnenú fakturáciu je považované fakturovanie lekárenskej starostlivosti, 
ktorá poistencovi nebola poskytnutá, najmä: 
a) zdravotnícke pomôcky neboli poistencovi resp. jeho zástupcovi vydané, alebo 

boli vydané iné ako ú čtované, 
b) ak poskytovatel' na požiadanie nepredloží doklady o nadobudnutí zdravotníckych 

pomôcok, ktoré mali by ť  predmetom poskytnutej lekárenskej starostlivosti. 
4. Poisťov ňa má voč i poskytovatel'ovi nárok na sumu rovnajúcu sa trojnásobku ceny 

zdravotníckej pomôcky uhrádzanej poist'ov ňou, pri vydaní ktorej bol vo č i poistencovi 
zdravotnej pois ťovne uplatnený vernostný systém, ak poskytovatel' uplat ň uje 
vernostný systém: 
a) bez spinenia oznamovacej povinnosti alebo uzavretia osobitnej zmluvy alebo 
b) spôsobom porušujúcim oznámené alebo dohodnuté podmienky vernostného 

systému. 
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5. Nárokom podl'a bodu 4. tohto č lánku zmluvy nie je dotknutý nárok pois ťovne na 
náhradu škody. V prípade sporu rozhodne o nárokoch poist'ovne súd. 

6. V prípade, že pois ťovňa neuhradí faktúru v dohodnutej lehote splatnosti zmluvné 
strany sa dohodli na úroku z omeškania vo výške 0,02 % dlžnej č iastky za každý de ň  
omeškania poist'ovne. 

Č l. 8 
Osobitné ustanovenia 

1. Zmluvné strany sú povinné zachováva ť  mI čanlivosť  o skutočnostiach týkajúcich sa 
poskytovania zdravotnej starostlivosti na základe tejto Zmluvy. Táto povinnos ť  trvá aj 
po ukon čení platnosti Zmluvy. 

2. Zmluvné strany sú povinné navzájom sa písomne informova ť  o každej zmene 
súvisiacej so zmluvným vzťahom do 7 dní odo d ňa, kedy nastala zmena súvisiaca 
so zmluvným vzťahom a zmenu doloži ť  prislušnými dokladmi. Nárok na náhradu 
škody, ktorá vznikla nepinením uvedenej povinnosti druhej strane týmto nie je 
dotknutý. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že svoje vzájomné pohl'adávky, ktoré im vzniknú 
v súvislosti s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a ktoré sú menej ako 90 dní po 
uplynutí lehoty splatnosti, nemôžu postúpit' tretím osobám. 

4. Zmluvné strany 	sa zaviazali rieši ť  rozpory, ktoré sa týkajú pinenia záväzkov 
a povinností vyplývajúcich zo Zmluvy dohodou. Výzva na dohodovacie konanie musí 
byt' písomná. Pokial' nedôjde k takejto dohode, môže sa ktorákol'vek zo zmluvných 
strán domáhat' svojich práv súdnou cestou. 

5. Zmluvné strany sa zaväzujú poskytovat' si vzájomnú sú č innosť  v opodstatnených 
prípadoch podozrenia na spoluprácu lekárnika a poskytovatel'a ambulantnej 
starostlivosti. Poisťovňa oznámi v prípadoch pod ľa prvej vety všetky zistenia a 
skutočnosti potvrdzujúce podozrenie Kontrolnému výboru Slovenskej lekárnickej 
komory. 

Č l. 9 
Záverečné ustanovenia 

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu ur č itú do 31.12.2012. 
2. Zmluvu je možné ukon č iť  vzájomnou písomnou dohodou zmluvných strán. 
3. Zmluvné strany sú oprávnené zmluvu vypovedat' ak druhá zmluvná strana porušila 

podmienky zmluvy. Výpovedná lehota je jeden mesiac a za č ína plynút' prvým d ňom 
mesiaca nasledujúceho po doru čení výpovede druhej zmluvnej strane. 

4. Ak poskytovatel' poruší povinnost' podl'a § 23 ods. 1 písm. z) zákona č . 362/2011 Z. 
z. je poist'ov ňa oprávnená odstúpit' od zmluvy. Zmluva zaniká doru čením písomného 
odstúpenia s uvedením dôvodu poskytovatel'ovi. 

5. Ak sa dóvod výpovede zmluvy, alebo odstúpenia od zmluvy týka len niektorej 
z prevádzkarní poskytovatel'a pois ťovňa oprávnená túto zmluvu vypovedat' alebo od 
nej odstúpit' len v časti týkajúcej sa tejto prevádzkarne. 

6. K okamžitému ukon čeniu zmluvného vzťahu dôjde v prípadoch 
a) zrušenia alebo zániku povolenia na poskytovanie lekárenskej starostlivosti alebo 

pozastavenia č innosti, 
b) straty alebo pozastavenia platnosti Licencie na výkon povolania (odborného 

zástupcu), 
c) právoplatným odsúdením za trestný č in odborného zástupcu, konatel'a 

spoločnosti poskytovatel'a, súvisiaceho s prevádzkou lekárne, 
d) smrti alebo vyhlásením za m ŕtveho poskytovatel'a u fyzickej osoby, alebo zániku 

právnickej osoby. 
7. Zmeny a dodatky k tejto zmluve je možné vykonat' len formou o č íslovaných 

písomných dodatkov podpísaných obidvomi zmluvnými stranami. 
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8. V prípade zmeny právnych predpisov. ktoré ovplyv ň ujú obsah tejto zmluvy, sa obidve 
zmluvné strany zaväzujú ihned' vstúpit' do rokovania o uzatvorení dodatku k tejto 
zmluve. 

9. Ostatné vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia právnymi predpismi upravujúcimi 
verejné zdravotné poistenie, poskytovanie zdravotnej starostlivosti, poskytovanie 
lekárenskej starostlivosti Obchodným zákonníkom a d'alšími príslušnými právnymi 
predpismi. 

10. Zmluva nadobúda platnost' d ňom jej podpísania zástupcami obidvoch zmluvných 
strán a ú č innos ť  d ňom 1.1.2012 po jej predchádzajúcom zverejnení v Centrálnom 
registri zmlúv podl'a § 47a zákona č . 40/1964 Zb. Ob č iansky zákonník v znení 
neskorších predpisov. 

11. Zmluva je vyhotovená vo dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zo zmluvných strán 
obdrží po jednom vyhotovení. 

12. Nadobudnutím platnosti a ú č innosti tejto Zmluvy kon č í platnost' Zmluvy 
č . 62FIZP002306 zo d ňa 26.9.2006. 

13. Súčast'ou tejto zmluvy sú: 

Príloha č . 1: Cenník IZOPZP 
Príloha č . 2: Zoznam prevádzkarní 

V Bratislave d ňa 15. decembra 2011 

Za poskytovatel'a: 	 Za poist'ov ň u: 

Mgr. Daniel Poturnay 
predseda predstavenstva 
PROTETIKA, a. s. 

MUDr. Marian Faktor 
predseda predstavenstva 
Všeobecnej zdravotnej poist'ovne. a. s. 

Ing. Vladimír Kotlárik 
podpredseda predstavenstva 
PROTETIKA, a. s. 
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Príloha č . 2 
k Zmluve č. 62FIZP000512 

Zoznam prevádzkarní 

Kód 
. , 	 ovateľa 
P71996134315 Výdajňa ZP Soblahovská č. 4, 

911 70 TRENČÍN 
P7 1996134302 Výdajňa ZP Hollého 1247, 

957 01 BÁNOVCE nad BEBRAVOU 

P71996134313 Výdajňa ZP Nemocničná č . 986 
017 01 POVAŽSKÁ BYSTRCA 

P71996134309 Výdajňa ZP FNsP, Trieda SNP č . 1 
040 66 KOŠICE 

P71996134306 Výdajňa ZP FNsP F.D. Roosevelta, 
Nám. L. Svobodu č . 1 
974 01 BANSKÁ BYSTRICA 

P71996134311 Výdajňa ZP Sotinská č. 1588, 
905 01 SENICA 

P71996134308 Výdajňa ZP Bernolákova ul. 24 
953 01 ZLATÉ MORAVCE 

P71996134312 Výdajňa ZP NsP Svätého Lukáša, Hodská 373/38 
924 22 GALANTA 

P71996134307 Výdajňa ZP NsP, Slovenská č . 11, 
940 34 NOVÉ ZÁMKY 

P71996134314 Výdajňa ZP FNsP, V. Spanyola 43, 
010 01 ŽILINA 

P71996134301 Výdajňa ZP NsP, ul. SNP 1079/76, 
075 08 TREBISOV 

P71996134310 Výdajňa ZP Nám. E. M. šoltésovej č. 2214, 
934 01 LEVICE 

P71996995308 Výdajňa ortopedicko- 
protetických ZP 

NsP Sv. Barbory, ul. Špitálska 1, 
048 01 ROZNAVA 

P71996995306 Výdajňa ortopedicko- 
protetických ZP 

L. Svododu 69, 
058 01 POPRAD 

P71996995304 Výdajňa ortopedicko- 
protetických ZP 

Bojnická 10, 
823 65 BRATISLAVA 

P71996995305 Výdajňa ortopedicko- 
protetických ZP 

Cesta k nemocnici 1, 
974 01 BANSKÁ BYSTRICA 

P71996995307 Výdajňa ortopedicko- 
protetických ZP 

škultétyho 1/467, 
036 55 MARTIN 

P71996996301 Výdajňa audioprote- 
tických ZP 

Bojnická 10, 
823 65 BRATISLAVA 

P71996995301 Výdajňa ortopedicko- 
protetických ZP 

Obchodné a ubytovacie centrum 
Pod Párovcami č. 5259, 
921 01 PIEŠŤANY 
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P71996134303 Výdajňa ZP Škultétyho 1, 
036 01 MARTIN 

P71996995302 Výdajňa ortopedicko — 

protetických ZP 
NsP, ul. Sv. Jakuba 21, 
085 01 BARDEJOV 

P71996134305 Výdajňa ZP Zdravotné stredisko, Šustekova 2, 
851 04 BRASTISLAVA 

P71996995303 Výdajňa ortopedicko- 
protetických ZP 

Starohájská 11, 
917 01 TRNAVA 
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