€. zmluvy: 051412/2022-ESAP-6

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky

Sidlo: HIboka cesta 2, 833 36 Bratislava
ICO: 00699021
DIC: ]

IC DPH: ]
Bankové spojenie: ]
Cislo agtu (IBAN): ]
SWIFT (BIC): ]

Zastupeny: Ing. Rastislav Kuban, generalny riaditel sekcie bezpecnosti,

spracovania a prenosu informacii

Ing. Ivana Cermakova, riaditelka finanéného odboru
(dalej len ,Objednavatel™)
a

Asseco Central Europe, a. s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava - m. ¢. Ruzinov
ICO: 35760 419
DIC: I

IC DPH: I

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. odd. Sa, vlozka €.
2024/B

Bankové spojenie: e
Cislo tgtu (IBAN): e
SWIFT (BIC): I

Zastupeny: RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva

Ing. Peter Lakata, ¢len predstavenstva
(dalej len ,Poskytovatel™)
(Poskytovatel a Objednavatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako

»,Zmluvna strana®“)



2.1

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Il. Preambula

Tato zmluva je uzavreta na zaklade vysledku verejného obstaravania realizovaného
podla § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, v ramci ktorého Poskytovatel ako
uchadza¢ uspel v sutazi vyhlasenej dia 13.6.2022 Objednavatelom, ako verejnym
obstaravatelom, predloZzenim ponuky na predmet zakazky: ,Podpora a udrzba IS
ESSR*

Il. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby
podla Specifikacie uvedenej v opise predmetu zakazky, ktory je prilohou €. 1 (dalej len
.priloha &. 1% tejto zmluvy a za podmienok uvedenych v tejto zmluve (dalej len
,Sluzby“) a zavazok Objednavatela zaplatit za poskytnuté Sluzby cenu za podmienok

dohodnutych v tejto zmluve.

IV. Cas a miesto poskytnutia Sluzieb

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to na 7 mesiacov od zaCatia poskytovania
SluZieb uvedenych v opise predmetu zakazky, ktory je prilohou €. 1 tejto zmluvy, nie
vSak skér ako zmluva nadobudne ucinnost podla ¢lanku Xll. ods. 7.29 zmluvy.
Poskytovatel zacne poskytovat Objednavatelovi Sluzby diiom nadobudnutia u€innosti
zmluvy. Specifikacia konkrétneho asu poskytovania SluZieb je vymedzena v prilohe
C.1 tejto zmluvy.

Miestom poskytnutia Sluzieb je sidlo Objednavatela podfa ¢lanku I. tejto zmluvy, ak v
tejto zmluve nie je uvedené inak.

V. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna cena za poskytovanie Sluzieb (dalej len ,Cena
Sluzieb®) je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhladky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Celkova cena SluZieb je zmluvnymi stranami dohodnuta maximalne vo vySke 69 300
EUR bez DPH (slovom: Sestdesiatdevattisictristo eur bez DPH), t. j. 83 160 EUR s
DPH (slovom: osemdesiattritisiciednostoSestdesiat eur s DPH).

Mesacna cena za Sluzby je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske 9 900 EUR bez
DPH (slovom: devattisicdevatsto eur bez DPH), t. j. 11 880 EUR s DPH (slovom:
jedenasttisicosemstoosemdesiat EUR s DPH). Specifikacia Ceny Sluzby je uvedena v
cenniku SluZzieb, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

V Cene Sluzieb su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s plnenim
predmetu zmluvy. DPH bude vyucCtovana podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov ucinnych v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

Cena Sluzieb bude Objednavatelom hradena mesacne na zaklade faktur vystavenych
Poskytovatelom a doru¢enych Objednavatelovi (mesacny pausal).



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Faktdara musi byt vystavena zo strany Poskytovatela v sulade s ustanoveniami tejto
zmluvy a s platnymi pravnymi predpismi (najma zakonom ¢. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v plathom zneni).
Prilohu faktury bude tvorit vykaz poskytnutych SluZieb schvaleny Objednavatelom
(Priloha €. 3 — Vzor Akceptacného protokolu), ktory bude obsahovat:

- ldentifikaciu konzultantov,

- Popis poskytnutych &innosti pri odstrafiovani chyb,

- Miesto, ¢as a popis poskytnutych Sluzieb,

- Podpis projektového manazéra Poskytovatela
Objednavatel je opravneny namietat vecnu ako aj formalnu spravnost faktury
Poskytovatela. V pripade, ak nie su spolu s fakturou predlozené Objednavatelovi
vSetky povinné podklady alebo ak Objednavatel namieta formalnu a/alebo vecnu
spravnost fakturacie Poskytovatela, je Objednavatel opravneny vratit Poskytovatelovi
fakturu spolu s pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu, a to do 10 pracovnych dni
odo dna jej doruCenia. V pripade opodstatneného vratenia faktury neplynie lehota
splatnosti. Nova lehota splatnosti zacne plynut az po doruéeni formalne a vecne
spravnej faktury Objednavateflovi spolu so vSetkymi povinnymi podkladmi.
Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej doru€enia Objednavatelovi zo strany
Poskytovatela za predpokladu, Ze doruena faktira bude spifiat vsetky zakonné
naleZitosti a naleZitosti podla tejto zmluvy a bude doru¢ena na adresu Objednavatela
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy v troch vyhotoveniach. Lehota splatnosti faktary zacina
plynut diiom nasledujucim po dni, v ktorom bola faktura preukazatelne dorucena
Objednavatelovi. Uhrada faktiry bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom
na ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Pre tento u€el sa za den uhrady
povaZzuje datum pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

VI. Subdodavky

Poskytovatel nie je opravneny zadat poskytovanie Sluzieb dalSim ciastkovym
poskytovatelom (dalej len ,subdodavatel™).

VIl.Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel zodpoveda za to, ze poCas trvania tejto zmluvy budud poskytované Sluzby
spifiat poziadavky, tak ako boli vymedzené v zmysle Zmluvy a jej priloh.

Zmluvné strany nesu zodpovednost za spésobenu Skodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvind maximalne Usilie, aby
sa prediSlo Skodam, resp. minimalizovali sa vzniknuté Skody. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy najviac do vysky 50 % ceny uhradenej Objednavatelom podla tejto zmluvy
Poskytovatefovi.

Poskytovatel sa pocas trvania tejto zmluvy zavazuje na vlastné naklady bezodkladne
po pisomnom oznameni Objednavatela odstranit vzniknuté vady plnenia tejto zmluvy v
lehote do 5 pracovnych dni.

Ak Poskytovatel neodstrani vadu plnenia tejto zmluvy v lehote do 5 pracovnych dni od
pisomného oznamenia Objednavatela, ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej



8.1.

8.2.

9.1.

pokuty vo vySke 50 EUR za kazdy zalaty den omeskania, maximalne do vysky 10%
ceny mesacného pausalu podla ¢lanku V. bod 5.3. tejto zmluvy.

VIIl.  Sankcie

Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytovanim Sluzieb podla ¢lanku IV. bod 4.2. tejto
zmluvy, Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vo vySke 50 % ceny mesacného
pausalu s DPH podla ¢lanku V. bod 5.3. tejto zmluvy.

V pripade, ak sa skon¢i tato zmluva z dévodov Specifikovanych v €l. XI. ods. 11.2.1. na
strane Poskytovatela odstupenim od zmluvy Objednavatelom, ma Objednavatel pravo
na zmluvnu pokutu vo vySke 25 % ceny mesacného pausSalu s DPH podla ¢lanku V.
bod 5.3. tejto zmluvy.

IX. Prava dusSevného vlastnictva

Poskytovatel vyhlasuje, Ze pokial prislusné pravne predpisy neustanovia inak,
vysledky jeho cCinnosti podla tejto zmluvy nebudu predmetom prava duSevného
vlastnictva. Ak v zmysle platnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, najma zakona & 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich pravnych predpisov (dalej len“ Autorsky zakon®), vysledok c¢innosti
Poskytovatela podla tejto zmluvy bude chraneny ako autorské dielo, Poskytovatel
udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzitie takého diela (dalej len ,Autorska
licencia®),bez vecného, asoveého alebo uzemného obmedzenia a vyhlasuje, Ze odplata
za poskytnutie Autorskej licencie je zahrnuta v Cene Sluzieb.

9.1.1.V pripade, Ze poskytnuté Sluzby alebo vysledok ¢innosti Poskytovatela podfa bodu

10.1.

10.2.

9.1. budu obsahovat zdrojové koédy alalebo strojové kédy, Poskytovatel
bezodplatne odovzda Objednavatelovi ich najaktualnejSiu verziu a potrebnu
programovu dokumentaciu k nim a to

a) do 15 dni na zaklade poZiadavky Objednavatela,
b) k terminu ukoncCenia tejto Zmluvy,

na digitdlnom nosici, a to na zaklade odovzdavacieho a preberacieho protokolu
a zaroven udeluje suhlas na ich pouzitie v neobmedzenom rozsahu.

X. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny zabezpedlit Poskytovatefovi na jeho poziadanie potrebnu
sucinnost $pecifikovani v Prilohe €. 1 Zmluvy. Ak Objednavatel bezddvodne
a preukazatelne neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ a/alebo spolupracu,
neposkytne potrebné dokumenty a informacie tykajuce sa predmetu tejto zmluvy v
primeranej lehote s ohfadom na zavazok, ktory ma Poskytovatel plnit, respektive
vébec nie, Poskytovatel po pisomnom upozorneni so Specifikaciu potrebnej sucinnosti
a/alebo spoluprace a uplynuti dodatoCnej primeranej lehoty, ktoru Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi za tymto u¢elom, nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné
Skody, omes8kanie alebo nemoznost poskytovat Sluzby v dohodnutom rozsahu a
terminoch.

Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej
urovni, so vSetkou odbornou starostlivostou. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri



10.3.

10.4.

plneni tejto zmluvy vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy ako aj vnutorné
predpisy Objednavatela podla bodu 10.8. ako aj vnutorné predpisy Objednavatela, s
ktorymi bol Poskytovatel Objednavateflom preukazatelne oboznameny.

Poskytovatel je povinny dodrziavat povinnosti podla nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a prislusnych ustanoveni
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Kazda zmluvna strana sa samostatne zavazuje, Ze:

10.4.1. vSetky udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informacie (vratane

vSetkych suborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢&i uz v
pisomnej, v elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe
odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
od druhej zmluvnej strany alebo jej subdodavatelov alebo tretich stran
podieflajucich sa na plneni zmluvy (dalej len ,Déverné informacie“), bude udrziavat
v tajnosti a zachovavat o nich mi€anlivost, bude ich chranit pred zneuzitim,
poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich,
nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich §irit, nebude ich pouzivat inak ako na
plnenie zmluvy, nebude ich pouzivat v rozpore s tymto vyhlasenim a ani
akékolvek z Doévernych informacii neodovzda ani neposkytne akejkolvek inej
fyzickej osobe ani pravnickej osobe, a to poas ani po ukondeni zmluvy; to
neplati, ak povinnost spristupnit’ tieto informacie vyplyva zo vdeobecné zavazného
pravneho predpisu.

10.4.2. zabezpeci riadne zachovavanie mi¢anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich

zamestnancov, Statutarnych organov, clenov Statutarnych organov, dozornych
organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov
ako i inych tretich oséb, a to aj po ukonceni zmluvy. Zmluvna strana je povinna na
zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany predloZit bezodkladne tejto zmluvnej
strane podpisané vyhlasenia o mianlivosti zo strany osdb podla predchadzajuce;
vety, ktoré budu mat pristup k Dovernym informaciam;

10.4.3. v pripade nedodrzania ktoréhokolvek z vyhlaseni alebo porusenia ktorejkolvek

10.5.

10.6.

10.7.

povinnosti alebo zavazku uvedenych v tomto &lanku zmluvy nahradi druhej
zmluvnej strane podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika Skodu, ktora jej
nedodrzanim alebo porusenim tychto vyhlaseni, povinnosti alebo zavazkov druhou
zmluvnou stranou vznikla. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel zodpoveda
za Skodu sp6sobenu v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.
VSetky podklady poskytnuté zmluvnej strane a evidované udaje, vratane Dévernych
informacii musia byt po ukonéeni zmluvy bez vyzvania odovzdané druhej zmluvnej
strane alebo podla jej rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa
vztahuje aj na vyhotovené kopie.
Ustanoveniami tohto Clanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v
zmysle prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany su povinné pri plneni tejto zmluvy dodrziavat zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat’ sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako
konanie v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.



10.8.

10.9.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani Sluzby oboznamit sa a dodrziavat Pokyn
generalneho riaditefa sekcie bezpec€nosti, spracovania a prenosu informacii ¢.
103/2015 o sprave a prevadzke informacnych systémov a sluzieb, Pokyn generalneho
riaditela sekcie bezpec€nosti, spracovania a prenosu informacii €. 27/2014 o riadeni
pristupovych prav a privilegovanych pristupovych prav do informacénych systémov a
sluzieb, Pokyn generalneho riaditela sekcie bezpelnosti, spracovania a prenosu
informacii ¢. 102/2015 o rieSeni bezpecnostnych incidentov, resp. predpisy, ktorymi
budu uvedené predpisy nahradené.

Pre oblast riadenia pristupov realizuje Poskytovatel opatrenia podfa § 12 vyhlasky
NBU &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah
a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych
opatreni, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch
alebo opatreni s porovnatelnym ucinkom:

10.9.1. Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych oséb k informaénému systému

Objednavatela je zaloZzené na zasade, Ze Poskytovatelom (pouzivatel) ma pristup
len k tym aktivam a funkcionalitdm v ramci informa&ného systému Objednavatela,
ktoré su nevyhnutné na plnenie zverenych uloh. Na to sa vypracuvaju zasady
riadenia pristupu oséb k informacnému systému Objednavatela, ktoré definuju
spdsob pridefovania a odoberania pristupovych prav.

10.9.2. Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych oséb k informaénému systému

Objednavatela sa uskuto€riuje v zavislosti od prevadzkovych a bezpeénostnych
potrieb Objednavatela, pricom su prijaté bezpenostné opatrenia, ktoré slizia na
zabezpeclenie ochrany udajov, ktoré su pouzivané pri prihlaseni do informaénych
systémov a ktoré zabranuju zneuzitiu tychto udajov neopravnenou osobou.

10.10. Zmena v personalnom obsadeni pracovnych roli Poskytovatela podfa tejto zmluvy

musi byt Objednavatelovi oznamena vopred. Oznamenie zabezpeli Poskytovatel
elektronickou postou na kontakt opravnenej osoby Objednavatela.

10.11. Kazda osoba na strane Poskytovatela, ktora sa bude podielat’ na vykone €innosti pre

Objednavatela podla tejto zmluvy musi podpisat’ vyhlasenie o zachovani mlianlivosti
v zmysle § 12 ods. 1 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Vyjadrenie o zachovani
mi¢anlivosti uchovava Objednavatel.

10.12. Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa dékladne oboznamil s predmetom plnenia zmluvy a na

11.1.

11.2.

zaklade svojich personalnych a odbornych kapacit je schopny riadne av Cas
poskytnut’ Sluzby dohodnuté v zmluve a jej prilohach.

XI. Ukonéenie zmluvy

Tato zmluva moéze byt skonfena pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstupenim zo strany tej zmluvnej strany, ktorej to umozniuje zakon alebo tato zmluva.
Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy pre podstatné porusSenie zmluvy v
pripade:

11.2.1. ak Poskytovatel nezacne s poskytovanim Sluzieb podla ¢lanku IV. bod 4.2. zmluvy

ani v dodato¢nej lehote desat (10) kalendarnych dni ; ustanovenie ¢l. VIII. bod 8.2
zmluvy tym nie je dotknuté,

11.2.2. ak Poskytovatel neposkytuje Sluzby v sulade s touto zmluvou vratane jej priloh po

dobu dlh8iu ako 10 kalendarnych dni; ak Poskytovatel neposkytuje Sluzby v
sulade s touto zmluvou vratane jej priloh. .



11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy z dévodu omes$kania Objednavatela s
Uhradou faktury za Sluzby po dobu viac ako 60 kalendarnych dni.

Odstupenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran sa zmluva zruSuje ku diu
dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane. V pripade odstipenia od tejto zmluvy si
zmluvné strany ponechaju doposial akceptované plnenia a uhrady, vykonané v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve vratane jej priloh. Ohladom plneni, ktoré
neboli riadne ukon¢ené ku drnu zaniku zmluvy, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu
a Objednavatel bude opravneny ale nie povinny ich prevziat, pokial uhradi Cenu
Sluzby podfa dohody zmluvnych stran.

Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informacii,
najma, nie v8ak vylu¢ne v ¢l. 10 bod 10.4, 10.5, 10.6 a 10.9 zmluvy, volby prava a
rieSenia sporov.

Xll.Zaverec¢né ustanovenia

Pravne vztahy blizSie neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Autorského zdkona a inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory vzniknuté z tejto zmluvy budu riedené na miestne
a vecne prislusnom sude Slovenskej republiky podfa pravneho poriadku Slovenskej
republiky.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych Objednavatel a Poskytovatel
obdrzi po dve vyhotovenia.

Akékolvek zmeny a/alebo dodatky zmluvy sa mdzu vykonat iba na zaklade dohody
obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Tato zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu su€ast, nadobuda platnost
driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc€innost’ driom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv v sulade s § 47a zakona €. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (zakon o slobode informacii) .

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy nasledovné prilohy:

Priloha &. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2: Cennik za sluzby

Priloha €. 3: vzor Akceptaéného protokolu

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Za Objednavatela Za Poskytovatela

Ing. Rastislav Kuban
generalny riaditel sekcie bezpecnosti, RNDr. Jozef Klein, predseda
spracovania a prenosu informacii predstavenstva



Ing. lvana Cerméakovéa
riaditelka finanéného odboru Ing. Peter Lakata, ¢len predstavenstva



Priloha €. 1
Opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je poskytnutie a zabezpelenie sluZieb spojenych s prevadzkou a
udrzbou

existujuceho informaéného systému elektronického spracovania spisov a administrativnych
procesov (dalej len IS ESSR).

IS ESSR predstavuje komplexny systém zabezpecujuci elektronické spracovanie spisov a
automatizaciu administrativnych procesov v podmienkach Ministerstva zahrani¢nych veci a
europskych zalezitosti Slovenskej republiky (dalej aj ako ,MZVEZ SR* alebo ,,Objednavatel*)
v sullade s platnou legislativou:
o vyhlaskou Ministerstva vnuatra & 410/2015 o podrobnostiach vykonu spravy
registratury organov verejnej moci a o tvorbe spisu,
¢ Vynosom Ministerstva vnutra SR ¢&. 525/2011 o Standardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu registratury, zabezpe€enie vykonu verejnej moci
elektronicky v sulade so zdkonom €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (e-
Governmente) v zneni neskorSich predpisov.

Existujuci IS ESSR bol implementovany na softvérovej (dalej ako ,SW*) platforme Fabasoft
2016, na SW licenciach Fabasoft eGov Suite poskytujucich systém elektronickej spravy
registratury, ktora disponuje osved€enim o zhode s poZiadavkami vynosu Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky €. 525/2011 Z. z. o §tandardoch pre elektronické informacné systémy
na spravu registratury.

IS ESSR je centralizovany informaény systém prevadzkovany na serverovej infrastrukture
vladneho cloudu. Systém je pouzivany pracovnikmi organizaénych utvarov MZVEZ SR
(ustredie) vratane v3etkych zastupitelskych uradov v zahranici (spolu cca 1 320 koncovych
pouzivatelov).

Vseobecné informacie

Cielom opisu predmetu zakazky je zadefinovanie potrebnych sluzieb, €innosti a roli, ktoré su
nevyhnutné na zabezpecenie systémovej a aplikaCnej podpory IS ESSR. Zarovern dokument
poskytuje stru¢ny prehfad o IS ESSR, ktory determinuje poziadavky na systémovu a
aplikacnu podporu.

Technicka architektura IS ESSR

Infradtruktara IS ESSR obsahuje predprodukéné a produkéné prostredie. VSetky servery
oboch prostredi su virtualizované. Kazdé prostredie pouZiva 3 vrstvy — DMZ, V1 a V2.
Virtualizaénu infradtruktaru zabezpecCuje datové centrum privatneho viadneho cloudu -
Datacentrum KopcCianska. Infrastruktira IS ESSR je s infrastruktirou Objednavatela
prepojena prostrednictvom VPN.

Rozsah podporovanych sluzieb:

a) Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky budu zahffiat zabezpeCovanie beznej servisnej udrzby, resp.
pozaruéneho servisu, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a



bezpecCnej prevadzky IS ESSR vratane rieSenia incidentov. Sucastou sluzieb podpory budu
aj proaktivne a metodické usmernenia koncovych pouzivatelov IS ESSR na drovni
prvourovhovej podpory prostrednictvom call centra.

Call centrum

o Poskytovanie prvourovnovej podpory IS ESSR

e Prilem dotazov, poziadaviek a chyb od koncovych pouzivatefov, evidenciu
prijatych dotazov, poziadaviek a chyb, identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov

Service desk/hotline

o Poskytovanie druhouroviiovej a tretourovriovej podpory IS ESSR

e Service desk

o Profylaktika aplikacnej vrstvy

o Manazment incidentov

Poskytovatel:

zabezpedi tim prvouroviiovej podpory pozostavajuci z dvoch konzultantov Call centra
v priestoroch Objednavatela pre vSetkych koncovych pouzivatelov IS ESSR,
zabezpedi tim druhouroviovej a tretouroviiovej podpory prostrednictvom vzdialeného
pristupu,

o Hotline/ Service desk,

o Profylaktika aplikacnej vrstvy,

o ManaZment incidentov.
zavazuje sa poskytovat’ Sluzby podla zmluvy po&as pracovnych dni okrem Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja v ¢asoch od 8:00 hod. do 16:00 hod. Uvedena
povinnost Poskytovatela sa vztahuje na vSetky sluzby poskytované v zmysle zmluvy.
v pripade nahlasenia chyby od 16.00 hod. do 24.00 hod. alebo po&as dni pracovného
pokoja sa za zaCiatok plynutia reakénej doby povazuje &as 8.00 hod. prvého
pracovného dna nasledujuceho po dni, v ktorom bol nahlaseny incident/chyba. V
pripade nahlasenia chyby po&as pracovného dia od 00.00 hod do 8.00 hod. sa za
zaciatok plynutia reakénej doby povazuje €¢as 8.00 hod. toho pracovného dna v
ktorom bol nahlaseny incident/chyba.
vSetky sluzby budu poskytované v slovenskom jazyku.

Objednavatel:

pre konzultantov Poskytovatela zabezpedi v sidle Objednavatela priestory vybavené
zakladnym kancelarskym nabytkom (pocitacové vybavenie nie je sucastou) a pristup
do sidla Objednavatela,

zabezpeCi uvodné metodické vyskolenie konzultantov Poskytovatela a doskolenie
konzultantov Poskytovatela v pripade zmien internych procesov a metodiky,

vyCleni osobu supervizora z vlastnych radov, ktora zabezpeci prvotny dohlad a
kooperaciu pri realizacii sluzby call centra podfa tejto zmluvy.

Koncovy pouzivatel Objednavatela mbze pri vyuzivani sluzby call centra podfa tejto zmluvy
nahlasovat incidenty nasledujucimi sposobmi:

1) osobne,

2) telefonicky,

3) elektronickou postou (e-mail).



Rozsah ¢innosti Call centra:

Poskytovanie prvourovnovej servisnej podpory IS ESSR

Zabezpec€enie prijmu dotazov, problémov, poziadaviek a chyb (dalej len
»incident/chyba®) od koncovych pouzivatelov

Evidencia, analyza, identifikacia a rieSenie prijatych incidentov/chyb

Prijaté dotazy o incidentoch/chybach, ktoré nebude mozné vybavit metodickym
usmernenim pouzivatelov, budu postipené na druhourovniovu alebo tretourovnovu
podporu u Poskytovatela sluZieb na dalSie vybavenie, a nasledné spéatné
informovanie Objednavatela o tejto skutoCnosti

Vytvorenie ,ticketu“ (poziadavky) na opravu incidentu/chyby v servisdeskovej aplikacii
Poskytovatela

Identifikacia incidentu/chyby, rieSenie a nasledné zaznamenanie spdsobu vyrieSenia
pre potreby Objednavatela

Garantovana spatna telefonickd alebo mailova vazba pri rieSeni nahlaseného
incidentu koncovému pouzivatelovi

Poskytovanie konzultacii o incidentoch/chybach osobne/telefonicky/emailom
Praktické ukazky a konzultacie priamo na pracovnych staniciach koncovych
pouzivatelov/administratorov/spravcov SW IS ESSR v sidle Objednavatela
Zabezpec€enie komunikacie s timom druhouroviovej a/alebo tretouroviovej podpory
u Poskytovatela za u€elom vyrieSenia incidentu

Sprava organizacnej Struktury MZVEZ SR v IS ESSR, aktualizacia organizacnej
Struktury na zaklade poskytnutych podkladov

Sprava adresara/kontaktov oséb v IS ESSR, prijem Ziadosti o vytvorenie novej osoby
a jej nasledné zriadenie v systéme, pravidelné Cistenie duplicit.

Rozsah: v ramci mesacného pausalu

Reakéné ¢asy Call centra:
Poskytovatel sa zavazuje potvrdit prijatie hlasenia o incidente/chybe, pricom reakéné
doby su dohodnuté nasledovne:

Sluzba / aktivita Reakéna doba a lehota na

rieSenie incidentu plyna v
pracovnych drioch od 8:00 do

16:00 hod.
Doba odozvy 30 minut
Cas na spracovanie a navrh rieSenia od nahlasenia | 1,5 hodiny
Doba spatnej odozvy po vyrieSeni incidentu 1 hodina

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu podavat Objednavatelovi spravu o
priebehu nahlasenych incidentov/chyb a o novych skuto€nostiach, ktoré vysli v suvislosti
s vykonom sluzieb Call centra najavo, najmad bez zbyto€ného odkladu informovat
Objednavatela o zistenych vadach a nedostatkoch realizacie sluzieb Call centra a
suasne mu navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie.

Rozsah ¢innosti ServiceDesk / Hotline



poskytovanie druhouroviiovej a tretouroviovej servisnej podpory IS ESSR pre
kfa€ovych pouzivatelov/garantov jednotlivych agend Objednavatela

prevadzka Service desku/Hotline strediska,

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a Cinnosti Service Desku,

identifikacia problému, jeho analyza a navrh rieSenia

priprava a testovanie novych release IS ESSR,

poskytovanie konzultacii o chybach

analyza logov integraénych volani

udrZiavanie pouzivatelskej dokumentacie v aktualne plathom stave

identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom Objednavatela,
informovanie Objednavatela o poskytnutom rieSeni v pripade chyb/incidentov
kategorie kriticka/normalna/nizka v stanovenom Case

Rozsah: v ramci mesacného pausalu

Rozsah ¢innosti Profylaktika aplikacnej vrstvy

pravidelna periodicka kontrola funkénosti IS ESSR a softvérového vybavenia
nevyhnutného pre fungovanie IS ESSR,

pravidelna periodicka kontrola nastavenia systému podla naposledy odsuhlaseného
stavu IS ESSR, kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb,
kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov a aplikaénych logov,
pravidelna mesacna kontrola prostredi, v ktorych IS ESSR bezi,

udrziavanie dokumentacie a priruCiek v aktualne plathom stave — instalaénej,
prevadzkovej, administratorske;j,

udrziavanie bezpecfnostného projektu a bezpeénostnej dokumentacie v aktualne
plathom stave (v zmysle vyhlasky 179/2020 Z.z.)

realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

podpora, resp. aktualizacia konfiguracie IS ESSR

udrZiavanie repozitara zdrojovych kodov

kontrola zaplnenosti diskového priestoru

sledovanie vytazenosti jednotlivych serverov

uvolfiovanie do¢asnych suborov — Temp

prevadzka a inStalacia aktualizacii a patchov Standardného systémového software od
urovne operacného systému (licencie vratane ich uhrady zabezpecuje Objednavatel),
predkladanie pracovného vykazu o vykonanych sluzbach,

Uvedené sluzby budu automaticky poskytované na produkénom aj predprodukénom
prostredi softvérovej platformy pouzitej v ramci IS ESSR.
Rozsah: v ramci mesaéného pausalu

Rozsah ¢innosti Manazment incidentov

Poskytovatel poskytne rieSenie v pripade kritickych / vysokych / normalnych
chyb/incidentov/problémov v stanovenom Case,

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni

o vysledku servisného zasahu bude Poskytovatel informovat Objednavatela
bezodkladne,

reakéna doba a lehota na rieSenie chyby/incidentu/problému plynd v pracovnych
dnoch od 8:00 do 16:00 hod.,



e kategorizacia chyby/incidentu/problému na uroven kriticky alebo nekriticky (vysoky,
normailny) je v kompetencii Objednavatela po konzultacii s Poskytovatefom,
o sluzba ManaZment incidentov podfa tejto zmluvy bude dodavana pocas celej platnosti

zmluvy,

e aby nedoSlo k pochybnostiam, iastocnym vyrieSenim chyby/incidentu/problému sa
rozumie aj zniZzenie urovne chyby/incidentu/problému , t. j. z kritického na nekriticky
(vysoky, normalny); toto vSak nezbavuje Poskytovatela povinnosti uplne odstranit

chybu/incident/problém v lehote uréenej
chybyl/incidentu/problému

podla Znizenej urovne

Uvedené sluzby budu automaticky poskytované na produkénom aj predprodukénom

prostredi softvérovej platformy pouzitej v ramci IS ESSR.
Rozsah: v ramci mesacného pausalu

Kategoérie chyb/incidentov/problémov

Kategoria Sluzba / aktivita Reakéna doba a lehota na
riesenie
chybyl/incidentu/problému
plynu v pracovnych
dnoch od 8:00 do 16:00
hod.
Doba odozvy 1 hod
A - kriticka Cas na zabezpedenie nahradného rie$enia 4 hod
Doba trvalého vyrieSenia 16 hod
Doba odozvy 1 hod
B - vysoka Cas na zabezped&enie nahradného riedenia 8 hod
Doba trvalého vyrieSenia 32 hod
Doba odozvy 1 hod
C - normalna Cas na zabezpe&enie nahradného rieSenia 32 hod
Doba trvalého vyrieSenia 128 hod

Definicia chyb/incidentov/problémov

Kategoéria Popis

A - kriticka

Za ,chybyl/incidenty/problémy aplikacie kategérie A“ sa povazuju
zasadné chyby funkcionality aplikaéného programového vybavenia,
ktoré znemoZfuju spracovanie udajov a ich zobrazovanie
koncovym pouzivateflom, vratane problémov spojenych s
bezpe&nostou a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov
alebo chyby spésobujuce, Ze je potrebné systém znovu zaviest
(reStartovat), pricom chybnd  funkcionalitu aplikacného
programového vybavenia nie je mozné realizovat nahradnym
postupom.

B - vysoka

Za ,chybyl/incidenty/problémy aplikacie kategérie B“ sa povazuju
chyby, ktoré by normalne patrili pod kategériu A, ale ku ktorym je
mozné najst nahradny postup. Tento nahradny postup musi byt pre
Objednavatela primerane akceptovatelny.

C - normalna

Za ,chybyl/incidenty/problémy aplikacie kategérie C“ sa povazuju
chyby, ktoré nebrania efektivnemu pouZivaniu aplikaCného
programového vybavenia. MéZu to byt menSie chyby na
obrazovkach alebo drobné odchylky od ofakavanej prevadzky.

Nahlasovanie poziadaviek /chyb/incidentov/problémov




Prioritne Service Desk Poskytovatela, v pripade nefunkénosti tejto aplikacie na e-mailovu
adresu oznamenu Poskytovatelom. Nahlasovany problém musi obsahovat tieto podrobné
informacie zabezpecujuce jeho jednoznacnu simulaciu a urychlenie jeho vyrieSenia:

meno pouzivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila,
nazov mandanta,
podrobny popis,
o Na akom zazname/ spise/ objekte
o Popis chyby — o systém vypisuje a printscreen obrazovky alebo identifikacia
dotknutého objektu (Cislo zaznamu alebo spisu),
Popis &innosti / krokov po ktorych k chybe priSlo
Chyba sa prejavuje len u jedného pouzivatela alebo je globalna?
Preverili incident kld€ovi pouzivatelia u spracovatela?
o Kategoria chyby
typ prostredia (produkéné, predprodukéné)

O O O

Sprava chyb / incidentov a problémov

odsuhlasenie kategorie

navrh na preklasifikovanie kategorie
odsuhlasenie priority

navrh na preklasifikovanie priority

Analyza - preskumanie a diagnostika:

analyza chyby/ incidentu / problému,

navrh nahradného rieSenia s analyzou dopadov,

kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo

navrh konecného rieSenia (kvalifikovany odhad terminu kone¢ného vyrieSenia),
potreba zasahu - pristupu Poskytovatela do IS,

rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatela.

VyrieSenie resp. doc¢asna obnova prevadzky IS ESSR

vyrieSenie, resp. nahradné rieSenie,

obnova, resp. do€asna obnova prevadzky, automatizovany funkény test aplikacie IS
ESSR,

funkény test chybnej funkcionality

Uzavretie

Potvrdenie obnovy systému Objednavatelom
Uzavretie incidentu v Service Desku

Sucinnost’ Objednavatela

Poskytovatel pre zabezpecCenie prevadzky systému podla parametrov zmluvy a jej priloh
potrebuje nevyhnutnu suc€innost Objednavatefla:

rieSenie  problémov spdsobenych komponentmi inStalovanymi na Ziadost
Objednavatela,

rieSenie problémov infrastruktury IS v priestoroch datovych centier Objednavatela a
zabezpeclenie sucinnosti tretich stran,

prevadzku HW/SW infraStruktury vlastnu alebo prostrednictvom sluzieb vladneho
cloudu,



e prevadzku sietovej infrastruktiry,

e zabezpeclenie konektivity k systému z internej siete Objednavatela i zo vzdialeného
pristupu (VPN)

e zabezpeclenie pristupu do vSetkych priestorov Objednavatela pre konzultantov
Poskytovatela potrebnych pre uskutonenie zasahu,

e zabezpeCenie sucinnosti zamestnancov Poskytovatela a tretich stran pri
odstranovani incidentov

V pripade, Ze pri akceptacii kone&ného vyriedenia incidentu déjde Objednavatelom k zisteniu
novych chyb, spésobenych dodanym rieSenim, ktoré maju dopad na Standardnu prevadzku
IS ESSR, nebude akceptované konecné vyrieSenie incidentu.

Cas od poskytnutia rieSenia — vyrie$enia incidentu/chyby do Objednavatelom akceptovania /
neakceptovania, resp. nahlaseniach novych chyb Objednavatelom, sa do &asu rieSenia
prvotného incidentu/chyby Poskytovatelom nezapoditava.

Poskytovatel nie je v omeskani, pokial nembéze plnit svoj zavazok v dosledku preukazatelného
omeskania Objednavatela.



Priloha €. 2

Cennik Sluzieb

Jednotkova Jednotkova Pocet . .
cenaza cenaza mesiacov Celkova cena DPH (20%) v Celkova cena
Sluzby . . Sluzieb v EUR ° Sluzieb v EUR
mesiac bez mesiac s bez DPH EUR s DPH
DPH DPH
Sluzby 11 880 EUR 7
prevadzky 9 900 EUR 69 300 EUR 13 860 EUR 83 160 EUR
a udrzby IS

ESSR




Priloha &. 3: Vzor Akcepta¢ného protokolu

Akceptacny protokol

Pracovny vykaz o vykonanych Cinnostiach
Objednavatel: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR

Poskytovatel: Asseco Central Europe, a.s.

Obdobie: ......ccvvveveeeenn.

\ Odpracované Poziadavka | Cislo “. ,
Datum (hod.) Vykonal od hlasenia Cinnost

Za Objednavatela: ........cccccceeeeviiiiiiennenn.

DaAtUM: e

Za poskytovatela: .........cccccoviiiiiiiiiiinininns

DaAtUM.: e




