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Dodatok č. 1 

k Zmluve o poskytovaní servisných služieb 
č. 30/2021/M SNP

uzavretej dňa 14.04.2021 medzi Múzeum SNP a EDICO SK, a.s.

podľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka medzi zmluvnými stranami a § 536 a Zákona č. 513/1991 Zb.
(Obchodného zákonníka)

Obchodné meno: Slovenská národná galéria
Sídlo: Riečna 1, 815 13 Bratislava
IČO: 00 164 712
IČ DPH: SK2021443556
Zastúpený: Mgr. Alexandra Kusá, PhD., generálna riaditeľka
Bankové spojenie: Štátna pokladnica
Číslo Účtu v IBAN: SK85 8180 0000 0070 0011 7526
(ďalej len „objednávateľ")

Obchodné meno: EDICO SK, a.s.
Sídlo: Matúšová 12, Bratislava 811 04
IČO: 35 731 478
IČ DPH:
Zastúpený:
Bankové spojenie:
Číslo účtu v IBAN:
Registrovaná na: Okresný súd Bratislava I. Obchodný register odd. Sa. vložka č. 1559/B
(ďalej len „poskytovateľ“)

Preambula

Na základe Memoranda o spolupráci uzavretom medzi Ministerstvom kultúry SR a Ministerstvom obrany 
SR dňa 5.5.2021 a Príkazu ministerky kultúry Slovenskej republiky č. 14/2021 bolo k 1.12.2021 delimitované 
Digitalizačné centrum v Banskej Bystrici z Múzea SNP na Slovenskú národnú galériu.

Na základe vyššie uvedeného prechodu zmluvných práv z M SNP na SNG sa k zmluve č. 30/2021/MSNP 
o poskytovaní servisných služieb (ďalej len „Zmluva“), uzavretej medzi EDICO, a.s. a Múzeom Slovenského 
národného povstania, kde predmetom zmluvy je zabezpečenie servisných služieb digitalizačného zariadenia 
Witikon MDS pre Digitalizačné centrum M SNP v Banskej Bystrici, rozhodli zmluvné strany uzavrieť 
Dodatok č. 1. V súlade s ustanovením čl. XVI Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli na uzatvorení tohto 
Dodatku č. 1 (ďalej len „Dodatok č. 1“), ktorým sa menia a dopĺňajú ustanovenia Zmluvy nasledovne:

Článok I. 
Predmet dodatku

Zmluvné strany sa dohodli že:

1. V celom texte Zmluvy sa „Digitalizačné centrum M SNP“ nahrádza formuláciou „Digitalizačné 
centrum SNG“.



2. Ruší sa pôvodný ČI. I bod 1:
Predmetom tejto zmluvy je „Zabezpečenie servisných služieb digitalizačného zariadenia Witikon 
MDS pre Digitalizačné centrum M SNP v Banskej Bystri“ v počte dva kusy, inštalované 
v priestoroch objednávateľa podľa článku II. tejto zmluvy a to v rozsahu, kvalite a spôsobom a za 
podmienok dohodnutých v tejto zmluve.

a nahrádza nasledovne:

Predmetom tejto zmluvy je „Zabezpečenie servisných služieb digitalizačného zariadenia Witikon 
MDS pre Digitalizačné centrum SNG v Banskej Bystri“ v počte jeden kus, inštalovaný v priestoroch 
objednávateľa podľa článku II. tejto zmluvy a to v rozsahu, kvalite a spôsobom a za podmienok 
dohodnutých v tejto zmluve.

3. Ruší sa pôvodný ČI. IX bod 1:
Celková cena počas trvania servisnej zmluvy (48 mesiacov) je stanovená nasledovne:

P.č. Poskytovanie servisu WITIKON 1 Cena bez 
DPH

Výška DPH 
(20%)

Cena s DPH

1. poskytovanie záručného a pozáručného 
servisu

50 000,00 € 10 000,00 € 60 000,00 €

2. poskytovanie pravidelného preventívneho 
servisu

29 200,00 € 5 840,00 € 35 040,00 €

3. riešenie udalostí narušujúcich riadne užívanie 
a prevádzkovanie zariadenia

5 799,00 € 1 159,80 € 6 958,80 €

4. poskytovanie nových verzií (upgrade, update) 
SW vybavenia

5 000,00 € 1 000,00 € 6 000,00 €

5. podpora pri sťahovaní mobilného zariadenia 
medzi lokáciami a telefonické a mailové 
(hotline) kontakty

10 000,00 € 2 000,00 € 12 000,00 €

6. Cena spolu za zariadenie Witikon 1 za rok 99 999,00 € 19 999,80 € 119 998,80 €
7. Celkom cena za zariadenie Witikon 1 za 4 

roky
399 996,00 € 79 999,20 € 479 995,20 €

P.Č. Poskytovanie servisu WITIKON 2 Cena bez 
DPH

Výška DPH 
(20%)

Cena s DPH

1. poskytovanie záručného a pozáručného 
servisu

20 000,00 € 4 000,00 € 24 000,00 €

2. poskytovanie pravidelného preventívneho 
servisu

19 200,00 € 3 840,00 € 23 040,00 €

3. riešenie udalostí narušujúcich riadne užívanie 
a prevádzkovanie zariadenia

5 799,00 € 1 159,80 € 6 958,80 €

4. poskytovanie nových verzií (upgrade, update) 
SW vybavenia

5 000,00 € 1 000,00 € 6 000,00 €

5. podpora pri sťahovaní mobilného zariadenia 
medzi lokáciami a telefonické a mailové 
(hotline) kontakty

10 000,00 € 2 000,00 € 12 000,00 €

6. Cena spolu za zariadenie Witikon 2 za rok 59 999,00 € 11 999,80 € 71 998,80 €
7. Celkom cena za zariadenie Witikon 2 za 4 

roky
239 996,00 € 47 999,20 € 287 995,20 €

Poskytovatel prehlasuje, že body 1. a 2. vyššie uvedených tabuliek bude vykonávať vlastnými
vyškolenými pracovníkmi.



1. Cena spolu za zariadenie Witikon 
1 za rok

99 999,00 € 19 999,80 € 119 998,80 €

2. Cena spolu za zariadenie Witikon 
2 za rok

59 999,00 € 11 999,80 € 71 998,80 €

3. Celkom cena za zariadenia 
Witikon 1 a 2 za rok

159 998,00 € 31 999,60 € 191 997,60 €

4. Celkom cena za zariadenia 
Witikon 1 a 2 za rok

639 992,00 127 998,40 € 767 990,40 €

a nahrádza sa nasledovne:

P.č. Poskytovanie servisu WITIKON 1 Cena bez 
DPH

Výška DPH 
(20%)

Cena s DPH

1. poskytovanie záručného a pozáručného 
servisu

50 000,00 € 10 000,00 € 60 000,00 €

2. poskytovanie pravidelného preventívneho 
servisu

29 200,00 € 5 840,00 € 35 040,00 €

3. riešenie udalostí narušujúcich riadne užívanie 
a prevádzkovanie zariadenia (max 300 hodín)

30r  € / hod 
// 9 000,00 €

1 800,00 € 10 800,00 €

4. poskytovanie nových verzií (upgrade, update) 
SW vybavenia

5 000,00 € 1 000,00 € 6 000,00 €

5. podpora pri sťahovaní mobilného zariadenia 
medzi lokáciami a telefonické a mailové 
(hotline) kontakty

10 000,00 € 2 000,00 € 12 000,00 €

6. Cena spolu za zariadenie Witikon 1 za rok 
p.č. 1 a 2

79 200,00 € 15 840,00 € 95 040,00 €

7. Celkom cena za zariadenie Witikon 1 za 4 
roky p.č. 1 a 2

316 800,00 € 63 360,00 € 380 160,00 €

Poskytovateľ prehlasuje, že body 1. a 2. vyššie uvedených tabuliek bude vykonávať vlastnými 
vyškolenými pracovníkmi.

4. Ruší sa pôvodný Čl. IX bod 3:
Výška poplatku za mesačný paušál bude vypočítaná ako jedna dvanástina z ročnej celkovej ceny 
s DPH -  bod 3. poslednej tabuľky čl. IX.

a nahrádza sa nasledovne:

Výška poplatku za mesačný paušál bude vypočítaná ako jedna dvanástina z ročnej ceny p.č. 1 a 2 
tabuľky čl. IX bod 1. P.č. 3 bude realizované na základe samostatných objednávok. K hodinovej 
sadzbe bude prirátané kilometrovné v sadzbe 0,50 €/km max do objemu 10 000,- € bez DPH (20 000 
km) počas zmluvného obdobia. P.č. 4 a 5 z danej tabuľky budú poskytovateľom fakturované až po 
ich odsúhlasení objednávateľom a následnej realizácii, rovnako na základe objednávky.

5. Ruší sa pôvodný Čl. IX bod 4:
Poplatok za servis bude fakturovaný mesačne paušálne vo výške 13 333,17 Eur bez DPH vždy za 
uplynulý mesiac spätne s dobou splatnosti 30 dní. Faktúry budú vystavené v EUR spolu s 20% DPH. 
Faktúry budú zasielané do sídla objednávateľa.

a nahrádza sa nasledovne:

Poplatok za servis bude fakturovaný mesačne paušálne vo výške 6 600,00 € bez DPH vždy za 
uplynulý mesiac spätne s dobou splatnosti 30 dní. Faktúry budú vystavené v EUR spolu s 20% DPH. 
Faktúry budú zasielané do sídla objednávateľa uvedeného v záhlaví Zmluvy.



6. Pôvodný Čl. IX bod 7: sa ruší bez nahradenia novým znením.
7. Ruší sa pôvodný bod 3 Riešenie udalostí narušujúcich riadne užívanie a prevádzkovanie zariadenia 

Prílohy č. 1 Služba „Zabezpečenie servisných služieb digitalizačného zariadenia Witikon MDS
v počte 2 ks“

Poskytovateľ na základe stanovenej priority reaguje nasledovne:

Odberateľom 
definovaná priorita

Postup odozvy poskytovatefa služby

Telefonicky Na mieste

Priorita PI - 
Kritická

(výpadok systému)

Pohotovosť -  Po prijatí žiadosti 
o servisnú podporu servisný 
technik zavolá ihneď, maximálne 
do 4 hodín, kontaktnej osobe späť 
a stanoví ďalší postup riešenia

Príchod na miesto do 24 hodín od 
vyžiadania služby, ak servisný technik 
rozhodne, že je nevyhnutná servisná 
podpora na mieste inštalácie

Priorita P2 - Vážna 
(systém je 
poškodený)

Po prijatí žiadosti o servisnú 
podporu zavolá servisný technik 
do 8 hodín kontaktnej osobe späť 
a stanoví ďalší postup riešenia

Príchod na miesto do 2 pracovných dní 
od vyžiadania služby, ak servisný 
technik rozhodne, že je nevyhnutná 
servisná podpora na mieste inštalácie

Priorita P3 -  
Nekritická 
(fungovanie systému 
je obmedzené)

Po prijatí žiadosti o servisnú 
podporu zavolá servisný technik 
do 24 hodín kontaktnej osobe späť 
a stanoví ďalší postup riešenia

Príchod na miesto do časového limitu 
stanoveného po vzájomnej dohode od 
vyžiadania služby, ak servisný technik 
rozhodne, že je nevyhnutná servisná 
podpora na mieste inštalácie

a nahrádza sa nasledovne:

Príloha č. 1 Služba „Zabezpečenie servisných služieb digitalizačného zariadenia Witikon MDS v 
počte 1 ks“

Poskytovateľ na základe stanovenej priority reaguje nasledovne:

Odberateľom 
definovaná priorita

Postup odozvy poskytovatefa služby

Telefonicky Na mieste

Priorita PI - 
Kritická

(výpadok systému)

Pohotovosť -  Po prijatí žiadosti 
o servisnú podporu servisný 
technik zavolá ihneď, maximálne 
do 8 hodín, kontaktnej osobe späť 
a stanoví ďalší postup riešenia

Príchod na miesto do 48 hodín od 
vyžiadania služby, ak servisný technik 
rozhodne, že je nevyhnutná servisná 
podpora na mieste inštalácie

Priorita P2 - Vážna 
(systém je 
poškodený)

Po prijatí žiadosti o servisnú 
podporu zavolá servisný technik 
do 16 hodín kontaktnej osobe späť 
a stanoví ďalší postup riešenia

Príchod na miesto do 4 pracovných dní 
od vyžiadania služby, ak servisný 
technik rozhodne, že je nevyhnutná 
servisná podpora na mieste inštalácie

Priorita P3 -  
Nekritická 
(fungovanie systému 
je obmedzené)

Po prijatí žiadosti o servisnú 
podporu zavolá servisný technik 
do 48 hodín kontaktnej osobe späť 
a stanoví ďalší postup riešenia

Príchod na miesto do časového limitu 
stanoveného po vzájomnej dohode 
najneskôr však do 8 pracovných dní od 
vyžiadania služby, ak servisný technik 
rozhodne, že je nevyhnutná servisná 
podpora na mieste inštalácie



8. Ruší sa pôvodná Príloha č. 2 Zmluvy:

Zoznam kontaktných osôb objednávateľa a poskytovateľa 
Objednávateľ:_______ ____________________ ________
Meno Telefón Fax e-mail
Ing. Ján Sperka 

Ing. Andrej Kulhány

+421 48 412 37 16 

+421 48 412 37 16

ian.sperkaťfflmuzeumsnp.sk 

andrej.kulhany (©muzeumsnp.sk

a nahrádza sa nasledovne:

Meno Telefón e-mail
Ing. Ján Sperka 

Mgr. Branislav Horňák

+421 48 412 37 16 

+421 917 497 208

jan.sperkafSsng.sk 

branislav.hornak(®sng.sk

Článok II. 
Záverečné ustanovenia

1. Všetky vzťahy neupravené týmto Dodatkom č. 1 sa riadia Obchodným zákonníkom, ako aj 
ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi SR.

2. Tento Dodatok č. 1 je neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o poskytovaní servisných služieb č. 
30/2021/MSNP. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie sú dotknuté týmto Dodatkom č. 1, ostávajú 
naďalej platné a účinné v nezmenenej podobe v doterajšom znení.

3. Tento Dodatok č. 1 sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, každý s platnosťou originálu, z ktorých 
objednávateľ dostane dve vyhotovenia a poskytovateľ dve vyhotovenie.

4. Tento Dodatok č. 1 nadobúda platnosť 1. augusta 2022. Je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle 
§ 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov a zmluvné strany súhlasia s jeho 
zverejnením v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády SR v plnom rozsahu.

5. Zmluvné strany potvrdzujú, že tento Dodatok č. 1 uzavreli slobodne, vážne, po vzájomnej dohode, 
že si ho prečítali, jeho obsahu rozumejú, a preto ho na znak súhlasu podpisujú.

V dňa....................  V dňa .1.

........................... 'V y ''......................... ........................................'č  BPJt '.tíW ŠŠŠíij "  ....................I
Róbert Sičák Alexandra Kusá, PhD.

predseda predstavenstva generálna riaditeľka SNG

poskytovateľ objednávateľ


