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Servisni smlouva prohlidky a dohledové sluzby (GAHP)
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ROBUR, s.r.o. Obec NiZny Hrusov
Vintrovna 438/3g Namestie Jana Pavla Il. 520
664 41 Poplivky 094 22 Nizny Hrusov
Ceska republika Slovenska republika
489095613 00332607
CZ48909513
ing. Martin Bednaf, jednatei/ka Jan Fencak, starostaska/
Poskytovatel: Objednatel:

1. UVODNi USTANOVENI
1.1 Poskytovatel je dodavatelem plynovych tepelnych &erpadel ROBUR a plynovych kondenzaénich kotlii ROBUR s
Pfislusenstvim uréenych pro vytapéni (dale také ,produkty”) jakoZ i poskytovatel souvisejici technické podpory a
servisnich sluZzeb na dané produkty.

1.2 Objednatel ma zajem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem dodévané produkty.

Il. PREDMET SERVISNi SMLOUVY
2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti servisni smiouvy poskytovat objednateli na zékladé jeho pozadavki
servisni sluZby k produktim, které jsou specifikovany v &lanku Xi. této smlouvy a to na produkty od poskytovatele
vymezené v ¢l. M. a €l. XIlI. této smlouvy.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby dohodnutou cenu podie &lanku V1. a XI. této
smiouvy.

2.2 Jakekoliv dal3f sluzby tykajicl se poskytovani servisnich sluZeb nad ramec siuzeb dohodnutych touto smiouvou,
vyjma vymény poskozenych nebo opotfebovanych dilli a sougasti podle ust. &l. 4.5 a 6.1 této smiouvy v obdobi
nejpozdeji do 5 let od uvedeni produktu do provozu (viz datum uvedeni produktu do provozu &. X1, této smlouvy),
bude poskytovatel poskytovat objednateli na zékladé pisemného dodatku k této smlouvé nebo na zaklads zviastni
pisemné objednavky, a to za cenavych podminek podle aktualniho platného ceniku servisnich sluzeb poskytovatele.

lll. PRODUKTY POSKYTOVATELE
3.1 Smluvni strany vyslovné sjednévaiji, Ze poskytovatel bude objednateli poskytovat sluZzby na produktech
uvedenych v &lanku XIII. téfo smilouvy.

3.2 Adresa provozu produktu/(:
* Z8, Nizny Hrusov 211 084 22 Nizny HruSov

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou ve8kerou souginnost k provedeni servisnich praci.

4.2 Objednatel je zejména povinen:;

- zabezpedit obsluhu produktd pouze pracovniky, kiefi byli proskoleni poskytovatelem:;

- pauZivat produkty — tepeind Zerpadla a kondenzacni kotle ROBUR - pouze zplisobem, ktery je v souladu s
navodem k obsluze od poskytovatele;

- zabezpetit, aby opravu a Udrzbu produktu provadél pouze odborny a $koleny servisni pracovnik poskytovatele.

4.3 Objednate! bezplatné zajisti v mistech instalace produkti (ve svych zévodech, provozech, prostorach tietich
osob, v nichZ budou produkty umistény) v8echny pfedpoklady nutné pro Fadnou realizaci pin&ni poskytovatele dle
této smlouvy. Tyto pfedpoklady mimo jiné zahmuji (v rozsahu potfebném pro pinéni zavazki poskytovatele podie
této smlouvy):

- uréeni zplsobilé a odpov&dné kontaktni osoby v misté instalace produktu;

- ureni zpisobilé a odpovédné osoby vykonavajici obsluhu produktu dle névodu k obsluze;
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- garance poZadovaného piistupu do prostor, kde jsou umistény produkty objednatele a pfistupu k produktim;
- objednatel poskyine poskytovateli informace potiebné k tomu, aby byly prace ukonéeny fadné a véas;
- neprodlené poskytnuti zprévy o hlaseni poruchy poskytovateli die odstavce 8.2 této smiouvy.

4.4 Objednatel je povinen zabezpetit produkty poskytovatele pied neopravné&nymi zasahy, jakoZ i pred jinym
po3kozenim &i ohroZenim.

4.5 Poskytovatel je zejména povinen:

- provadét pravideiné roni prohlidky produktd objednatele,

- vyménit pogkozené nebo opotiebované dily a soutasti, které ohroZuji provoz produktd {tyto servisni sluZby a cena
nahradnich dild jsou obsaZeny cené podie &tanku V1. a X|. této smiouvy pouze do 5 let od uvedeni produktu do
provozu, viz &l. XIll. a 6.1 této smiouvy),

- na Zadost objednatele zagkolit nové pracovniky objednatele jako obsluhu produktd - jednotek ROBUR, a to v ramci
pravideiné prohlidky,

_ udr¥ovat sklad néhradnich dfl pro potfeby nalezitého pin&ni této smlouvy.

4.6 Poskytovatel je povinen vyvinout veskeré asili pfi poskytovani servisnich sluzeb objednateli dle této smiouvy tak,
aby byl zabezpeden bezproblémovy chod produktl poskytovatele.

4.7 Objednatel je povinen informovat bez zbyteéného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zavadéach na produktu i v
piipadé, Ze takové zavady nebrani dal§imu provozu produkti. V ptipadé, Ze objednatel bude produkt od
poskytovatele pouzivat i po zjisténi zavady produktu, nese za jakékoliv pogkozeni produktd pinou odpovédnost a

predmétné jednani objednatele bude povazovano za neodborny zésah do produktu objednatele.

4.8V piipadé, ze dojde k poskozeni produktu neodbornym zasahem &i nespravnym uzivanim objednatele, bude
cena nahradnich dili a oprava produkiu vy(&tovana poskytovatelem objednateli dle platného ceniku nahradnich dilu
a oprav poskytovatele, zviast vedle sjednané Ghrady ceny za servisni sluzby podle této smiouvy.

4.9 Poskytovatel je opravnén jim poskytovana pinéni vykonavat prostiednictvim tretf osoby, resp. smiuvniho

partnera, aniz by tim ov&em byla dot&ena jeho odpovédnost za vegkeré provedend ginnosti v ramcl servisnich sluzeb
viiéi objednatell.

V. PRiSTUP DO PROSTOR
5.1 Objednatel umozni, popf. zajisti, poskytovateli pfistup do prostor, vé kterych bude poskytovatel sluzby
poskytovat, a usiti téchto prostor, popf. zajistl pfistup K potfebné infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovani
sluzeb, a to nejpozdéji se zahdjenim pfipravnych praci.

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY
6.1 Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovane sluzby cenu, jejiz vyée je stanovena v glanku XI., této
smiouvy, v pfipadé vymany poBkozeného nebo opotfebovaného dilu ti soutésti, které ohroZuji provoz produkii v
dobé po uplynuti 5 tet od uvedeni produktu do provozu, (viz &1, Xl t&to smlouvy), pak cenu podie platného ceniku
nahradnich dikh a oprav poskytovatele. V dobé do 5 let od uvedeni produkiu do provozu poskytuje vyménu
poskozeného nebo opotfebovaného dilu & soudasti, které ohroZuji provoz produktd poskytovatel objednateli
bezplatng, ale za podminky, ze objednate! nebude produkty pouzivat v obdobf automatického prerudeni sluzeb dle
&l. 11.4 této smlouvy. Pokud objednatel bude produkty pouZivat v obdob{ automatického preruseni sluzeb ma
poskytovatel pravo pozadovat za vymeénu dili a soudasti a praci s tim spojenou Uhradu podle svého aktualniho
platného ceniku gervisnich sluzeb. Poskytovatel je opravnén jedenkrat v kaZdém kalendafnim roce trvani této
smiouvy jednostranné navysit o miru inflace, stanovenou Ceskym statistickym fadem za obdobi pfedchozino
kalendéfniho roku jako piiristek primémeho roéniho indexu spotfebitelskych cen. Toto zvySeni bude
poskytovatelem oznameno minimainé 30 dnt pfedem.

6.2 Smiluvni strany podpisem této Smiouvy siednavaii, e v pfipadé nahrazeni teské mény (KE) ménou Evropské
unie (EUR) bude pro figely diléich servisnich smiuv proveden pfepodet ceny na ménu Evropskeé unie podle Ofedné
stanoveného sménného Kursu pro nahrazeni Seské mény. Nahrazeni teské meny nebude mit jakykoli viiv na
povinnost smluvnich stran plnit Fadné a véas viechny své zavazky vyplyvajici ze sjednanych smiuv. Inflaéni doloZka
a jejl uplatnénl podie odst. 6.1 této Smiouvy zlstane v pfipadé nahrazeni teské mény zachovéana s tim, Ze mira
inflace bude stanovovana organem, ktery bude po pfechodu Zeské mény na menu Evropské unie opravnény k
vyhlagovani miry inflace mény Evropské unie v Ceské republice.

6.3 Uhrada za servisni pédi (cena za poskytované sluzby) bude provadéna na 24klads faktury vystavene
poskytovatelem dle specifikace v &l. X). této smiouvy, piicemz k cené sluzby bude UEtovana DPH dle platnych
predpish. Celkova cena za servisni sluzby bude uhrazena ohjednatelem bankovnim pievodem se splatnosti 30-ti dni
ode dne vystaveni dafiovéha dokladu.
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6.4 V pripadg prodleni objednatele s (hradou vyG&tované ceny je objednatel povinen uhradit poskytovateli Grok z
prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné Gastky.

6.5 V pripadé prodleni objednatele del§im nez 30 dni se zaplacenim diuzné &astky z této nebo z jinych smiuv
uzavienych s poskytovatelem je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani jakychkoliv servisnich sluzeb do doby
zaplaceni dluZné &astky s tim, Ze za jakékoliv nésledky pro objednatele z divodu neposkytovani sluzeb
poskytovatelem v tomto piipadé nenese poskytovatel Zddnou odpovédnost. Pozastaveni poskytovani slueb dle
tohoto Elanku nema vliv na povinnost objednatele platit cenu sluZeb dle této smiouvy.

VIi. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST
7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluZby tak, jak je stanoveno v &lanku XI. této smlouvy. Clanek XI. stanovi
rozsah a droven poskytovanych servisnich sluZeb.

7.2 Poskylovatel nebude odpovédny za neplnénl svych zavazk(i ze servisni smlouvy v disledku nedostate¢ného
zajidténi elektiiny, plynu, popt. jinych médii, bezpegnosti provozu, bezpetnosti zafizeni a jinych sluZeb ze strany
objednatele, které nebyl poskytovatel povinen zajistit.

7.3 Poskytovatel nebude edpovidat za neplnéni svych zdvazkl ze servisni smlouvy, pokud takové neplnéni bude
zplsobeno dogasnou nebo trvalou mimoiadnou a nepiekonatelnou piekazkou, ktera vznikia nezavisle na vali
poskytovatele.

VIIl. LHUTY A MiSTO PLNENi SLUZEB, PRODLENI
8.1 Misto pInéni poskytovatele je misto umisténi produkt poskytovatele, sjednané v servisni smlouvé (viz &l. 1.
odst. 3.1 této smiouvy), pokud nebude dohodnuto jinak.

8.2 Servisni zasah k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkrat§im moZném terminu. Neni-li v &lanku Xl. této
smlouvy stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel dostavit se k zjisténi vytéené vady (nelze-li zji§tén( a pfipadné
odstranéni vady provést prostiedky vzdalené podpory) ve Ihité b&hem nasledujicich 24 hodin po dni nahlageni
zavady objednatelem v pfipadg, kdy zévada mlZe pfimo ohrozit bezpe¢nost osob a/nebo zpiisobit zavané skody na
majetku a b&hem nasledujicich &tyf pracovnich dnil v pfipadé jinych zavad s tim, Ze poskytovatel je povinen
odstranit vadu v nejkrat8im moZném terminu, nejpozdéji v8ak do 30 dnll od nahlageni vady objednatelem.

HlaSeni zdvady na produkiu bude objednatelem oznameno faxovou nebo e-mailovou zpravou, popfipadé telefonicky.
V piipadé sjednéani sluZeb rozsahu podle &lanku ,11.3 Trvaly dohled" této smiouvy, hlaseni zavady objednatelem
neni vyzadovano.

8.3 Po nahlaseni zavady na produktu nebo po zjisténi zavady poskytovatelem (v pfipadé sjednani sluZeb rozsahu
podie &lanku ,11.3 Trvaly dohled" této smlouvy)je objednatel povinen na vyzvu postkytovatele u&in&nou telefonicky
nebo prostfednictvim SMS zpravy kontaktnim osobam obsluhy poskytnout souéinnost prostiednictvim osoby
zodpovédné a obsluhu v souladu s navodem k obsluze (pfedevsim zji§téni pfivodu energii, funkénosti hydraulického
systému, odtahl spalin apod.). V pfipadé neposkytnut! této souinnosti neni poskytovatel v prodieni s pinénim dle
bodu 8.2. a 11.3.1. PInéni poskytovatele, pokud je to technicky moZné, miiZe prob&hnout formou vzdalené podpory.
Touto vzdalenou podporou se rozumi zejména restart elektroniky pFipadné& Uprava konfiguradniho nastaveni, které
vedou k odstranéni blokace chodu zafizeni a obnoveni plného a bezpe&ného chodu zafizeni. Toto miZe prob&hnout
bez zasahu obsluhy nebo v souginnosti s ni. Jelikoz zévada signalizovand zafizenim miZe signalizovat problém
jinde v soustavé vytap&ni mimo samotné zafizeni, miize pinéni prob&hnout formou telefonické konzultace s
obsluhou v tomto smyslu.

8.4 Pokud poskytovatel Zjistl, Ze nemiZe poskytnout pInéni ve stanovené Ihiit&, je povinen ckam#ité uvidomit
objednatele o této skutenosti s uvedenim diivodu.

IX. UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISNi SLUZBY
8.1 Pokud se b&hem trvani servisni smiouvy vyskytnou zdvady produktl dodanych poskytovatelem, bude objednatel
poskytovatele neprodleng informovat o zjisténych zavadach a pfitom co nejpfesnéji specifikuje vadu daného
produktu. V piipadé sjedani sluZeb rozsahu podie ¢lanku ,11.3 Trvaly dohled této smlouvy, hladeni zavady
objednatelem neni vyZadovano. '

9.2 Objednatel miZe své poZadavky na servisni sluZby uplatnit telefonicky na servisnl stfedisko poskytovatele v Brné
na telefonnim iste 800 153 491 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 16:00 hod, v jiném &ase na servisnim &-
mailu servis@robur.cz, poZadavky uplatnéné telefonicky, faxem nebo elektronickou postou v dob& po 16:00 hod
mohou byt povazované za pfedané nasledujici pracovni den.

X. DOBA TRVANI
10.1 Servisni smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od jejiho uzavieni. Smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze
tato smlouva se automaticky prodluZuje vZdy o jeden rok, nesdéli-li nékterd ze smluvnich stran pisemné druhé
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smiuvnl stran& nejméné 2 mésice pfed uplynutim kaZdého roku trvani smiouvy, Ze na dal$im trvani smiouvy jiZ nema
zéjem.

10.2 Poskytovatel miiZe od servisni smlouvy odstoupit pisemnym oznémenim objednateli, jestlize dojde k
podstatnému porugeni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:
« objednatel je v prodleni s Ghradou za plnéni poskytovatele z pfedmétné servisni smlouvy, popfipadé za pinéni
poskytovatele dle jiné smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice neZ o 30 dnii po dni
splatnosti;
« 5 produktem je necpravnéné manipulovano (napf. instalace produktu nebyla provedena v souladu s navodem
k montaZi, obsluha produktu zavaZné poruduje navod k obsluze produktu, doslo k podkozenl produktu treti
osobou apod.).

10.3 Objednatel miiZe od servisni smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim poskytovateli, jestlize dojde k
podstatfhiému poruseni smiuvnich povinnosti ze strany poskytovatele, {j.:
* poskytovatel nespini své povinnosti uvedené v &l. X. této smiouvy;

" poskytovatel nespinl svou povinnost uvedenou v &l. VIIL. této smlouvy;
v piipadé podstatného poruSeni smiuvnich povinnosti poskytovatelem

10.4 Odstoupenl od servisni smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy musl byt zasléno
doporugenym dopisem s doru&enkou, nebo musi byt doruéeno osobné. V pfipadé, Ze dopis s odstoupenim od
smlouvy dle v&ty predchozi nebude v sidle smluvni strany prevzat od postovniho doru€ovatele a dot€ena smluvni
strana si zasilku nasledné nevyZada z piislu$né posty, povaZuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zasilky za
den doruéeni.

10.5 Objednatel i poskytovatel jsou opravn&ni ukonéit servisni smlouvu vypovédi s 2 mésitni vypovédni Ihitou, ktera
po&ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi. Vypovéd objednatele pfed uplynutim jednoho
roku od G&innosti servisni smlouvy je povaZovana za piedéasné ukon&eni smlouvy a je pfipustna pouze v pfipadé
uhrady Gplaty za pfed&asné ukonéeni podle tohoto odstavce. Pokud od ucinnosti servisni smlouvy neuplynulo 10
mésich je objednatel opravnén vypovédét servisni smlouvu pouze za podminky, Ze nejpozdéji spolu s doru¢enim
vypovédi uhradi poskytovateli Gplatu za pfedéasné ukon&eni servisni smlouvy, kterd je stanovena jako nasobek
standardni mésiéni ceny servisnich sluZeb uétovanych poskytovatelem podle €lanku 11.2 a 11.3 této smlouvy
(monitoring nebo monitaring a vzdéleny dohled) a po&tu kalendéimich mésich zbyvajicich do uplynuti jednoho roku
od jeji GEinnosti.

XI. SPECIFIKACE A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB
11.1 Pravidelna ro€ni prohlidka
11.1.1 Pfi pravidelné prohlidce, vychazejici dle zékona &. 458/2000 Sb., § 62, odst. 2, pism. G) a dle CSN 386405,
£l. 28, jsou provadény tyto méfeni a zkousky plynového zafizeni:
a) kontrola plynotésnosti;
b) sefizeni spalovani;
c) kontrola pojistného ventilu a t&snosti;
d) kontrola bezpe€nostnich prvki;
e) kontrola, pfipadné vyména hydraulického oleje a femenl hydraulického éerpadia;
f) kontrola snimate pritoku vody;
g) kontrola funkce fidici automatiky a deblokace poruchy;
h) kontrola bezpe&nostni funkce pojistky plamene;
i) kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky;
j) sefizent vstupniho tlaku plynu na hoiéku;
k) celkova zkouska funkce ovladatelnosti jednotky;
) analyza spalovani.

11.1.2 Bahem pravidelné prohlidky je moZné zaskolit nové pracovniky obsluhy. Provozovatel obdrzi protokol o
prohlidce se véemi zjidténymi a odstranénymi zavadami.

11.1.3 Pravidelna prohlidka die této smlouvy se provadi v obdobi od zadatku kvétna do konce zafi pfislusného
kalendafniho roku. Pfesny termin provedeni pravidelné prohlidky navrhne poskytovatel a 6znami jej objednateli v
dostatetném &asovém pfedstihu, minimalné ve Ihit& 5 pracovnich dnii pfed zamyslenym dnem. Pokud objednatel
oddivodnéné trva na jiném terminu provedeni pravidelné prohiidky, bude nahradni termin stanoven dohodou.

11.1.4 Pravideina prohlidka:

GITIE AHAY /2 S1 MET ITA C1 Eur 182,- za kus

Kontrola G&innosti spalovani a spalovanych latek Eur 0,- 2a kus

Pausalni 8astka za naklady prohlidky Eur 69,- (obsahuje: dopravu, vystaveni protokolu, zaskoleni nové obsluhy,
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11.1.5 Uhrada za pravidelnou prohlidku bude provadéna 1x ro&né, vZdy po provedeni pravidelné prohlidky na
zékladé faktury vystavené poskytovatelem, pfitemz k cené bude G&tovana DPH dle platnych pfedpis(

11.2. Monitoring provozu ,
Monitoring provozu zavazuje poskytovatele viastnimi prostfedky realizovat piijem a ukladani informaci o provoznim
stavu produktu a provoznich hlasenich.

11.2.1 Po dohodé& objednatele s poskytovatelem je mozné zpfistupnit objednateli ndhled na instalaci jednotek, ktery
umoziiuje provozovateli kdykoli se podivat, které jednotky jsou v provozu, které nejsou v provozu, popf. které maji
poruchu;

11.2.2 Objednatel sdéli poskytovateli kontaktni e-mail, na ktery bude poskytovatel zasflat zpravu o provoznich
stavech produktu v pravidelnych intervalech. Interval, ve kterém budou zpréavy zasilany a kontaktni e-mail pro jejich
zasilan(, budou uvedeny v protokolu o zprovoznéni sluzby. Objednatel odpovida za aktualizaci téchto (daju, pokud
dojde k jejich zméné.

11.2.3 Cena za monitoring provozu

GITIE AHAY /2 S1 MET ITA C1 Eur 10,- za kus/mésic

PauZalni dastka za naklady monitoringu Eur 7,- (obsahuje: poplatek za datové pienosy, provoz a spravu serveru a
softwaru pro ukiadani dat)

11.2.4 Uhrada za monitoring provozu bude provadéna 2xrotné, vidy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem,
pfidemz k cené bude Ggtovana DPH dle platnych pFedpisd.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1 Tuto smiouvu je mo2né ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkd, pfi€emz v Gvodu dodatku bude
uvedeno &islo dodatku a datum jeho platnosti a Uginnosti. Veskeré pfilohy a dodatky této smlouvy, podepsané
ob&ma smiluvnimi stranami, tvoii neoddéliteinou soucast této smiouvy.

12.2 Tato smlouva se fidi deskym pravem, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

12.3 V pfipad@, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo neucinné, zavazuji se
strany nahradit je takovou platnou tpravou, které v co nejvy$§i mife zachova hospodafsky ucel, zamysleny
neplatnym nebo neléinnym ustanovenim.

12.4 Tato smlouva byla sepséana ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdé ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

12.5 Smiuvni strany prohla3uji, 2e jsou zcela zpiisobilé k pravnim tkonlm, 2e si tuto smiouvu pretetly a Ze tato
smlouva tak, jak byla sepsana, odpovidé jejich pravé vili, kterou si vzajemné projevily vaZné, srozumitelné a zcela
svobodné, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Xlll. SEZNAM PRODUKTU
Datum uvedeni produktu do provozu: 01.10.2021

Polozka: Vyrobni &islo: MnozZstvi:
GITIE AHAY /2 S1 MET ITA C1 412862019 1
GITIE AHAY /2 81 MET ITA C1 412862017 1
GITIE AHAY /2 S1 MET ITAC1 412062012 1

Firma je zapsana v OR K8 v Bmé, oddil C, viozka 11345
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Firma je zapsana v OR KS v Brné, oddil C, vioZzka 11345



