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ROBUR, s.r.o. Obec Nizny Hrugov 

Vintrovna 439/39 Namestie Jana Pavla Il. 520 
664 41 Popivky 094 22 Nizny HruSov 
Ceska republika Slovenska republika 

48909513 00332607 

CZ48909513 

Ing. Martin Bedndaf, jednatel/ka Jan Fenéak, starosta/ka/ 

Poskytovatel: Objednatel: 

|. UVODNI USTANOVENI 
1.1 Poskytovatel je dodavatelem plynovych tepelnych Gerpadel ROBUR a plynovych kondenzaénich kotla ROBUR s 
pfislugenstvim uréenych pro vytapéni (dale také ,produkty*) jakozZ i poskytovatel souvisejici technické podpory a 
servisnich sluzeb na dané produkty. 

1.2 Objednate! ma zajem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluZby na poskytovatelem dodévané produkty. 

ll. PREDMET SERVISNi SMLOUVY 
2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti servisni smlouvy poskytovat objednateli na zakladé jeho poZadavkis 
servisni sluzby k produktim, které jsou specifikovany v élanku XI. této smlouvy a to na produkty od poskytovatele 
vymezené v €l. Ill. a El. XII. této smlouvy. 
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzZby dohodnutou cenu podle élanku VI. a XI. této 
smlouvy. 

2.2 Jakékoliv dal8i sluzby tykajici se poskytovani servisnich sluzeb nad ramec sluzeb dohodnutych touto smlouvou, 
vyima vymény poSkozenych nebo opatfebovanych dil a souéasti podle ust. él. 4.5 a 6.1 téta smlouvy v obdobi 
nejpozdéji do 5 let od uvedeni produktu do provozu (viz datum uvedeni produktu do provozu él. XIII. této smlouvy), 
bude poskytovatel poskytovat objednateli na zAkladé pisemného dodatku k této smlouvé nebo na zakladé zvldétni 
pisemné objednavky, a to za cenovych podminek podle aktualniho platného ceniku servisnich sluzéb poskytovatele. 

Il. PRODUKTY POSKYTOVATELE 
3.1 Smluvni strany vysiovné sjednavaji, Ze poskytovatel bude objednateli poskytovat sluzby na produktech 
uvedenych v élanku XiIll. této smlouvy. 

3.2 Adresa provozu produktu/t: 

* ZS, NiZny HruSov 211 094 22 NiZny HruSov 

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN 
4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou veSkerou soudinnost k provedeni servisnich praci. 

4.2 Objednatel je zejména povinen: 
- zabezpeCit obsluhu produkti pouze pracovniky, ktefi byli proSkoleni poskytovatelem; 
~ pouzivat produkty — tepeind éerpadla a kondenzaéni kotle ROBUR - pouze zptisobem, ktery je v souladu s 
navodem k obsluze od poskytovatele; 
- zabezpeCit, aby opravu a Udrébu produktu provadél pouze odborny a Skoleny servisn{ pracovnik poskytovatele. 

4.3 Objednatel bezplatné zajisti v mistech instalace produktd (ve svych zévodech, provozech, prostorach tfetich 
osob, v nichz budou produkty umistény) vSechny pfedpoklady nutné pro fadnou realizaci pinani poskytovatele dle 
této smlouvy. Tyto pfedpoklady mimo jiné zahmuji (v rozsahu potfebném pro pinéni zavazkt poskytovatele podie 
této smlouvy): 
- uréeni zpusobilé a odpovédné kontaktni osoby v misté instalace produktu; 
- uréeni zpisobilé a odpovédné osoby vykonavajici obsiuhu produktu dle navodu k obsluze; 
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- garance poZadovaného pristupu do prostor, kde jsou umistény produkty objednatele a pfistupu k produktiim:; 

- objednatel poskyine poskytovateli informace potfebné k tomu, aby byly prace ukonéeny fadné a véas, 

- neprodiené poskytnuti zpravy 0 hlaSeni poruchy poskytovatell dle odstavce 8.2 této smlouvy. 

4.4 Objednatel je povinen zabezpetit produkty poskytovatele pred neopravnénymi zasahy, jako? i pred jinym 

poskozenim €i ohrozenim. 

4.5 Poskytovatel je zeiména povinen: 

- provadét pravideiné roéni prohlidky produkt objednatele, 

- vyménit poSkozené nebo opotiebovane dily a soucasti, které ohroZuji provoz produktt (tyto servisni sluzby a cena 

nahradnich dilG jsou obsazeny cené podie élanku VI. a XI. této smlouvy pouze do 5 let od uvedent produktu do 

provozu, viz él. XIN. a 6.1 této smliouvy), 

- na ZAdost objednatele zaskolit nové pracovniky objednatele jako obsluhu produkti - jednotek ROBUR, a to v ramci 

pravidelné prohlidky, 

- udrZovat skiad néhradnich dfid pro potfeby nalezitého pinéni této smlouvy. 

4.6 Poskytovatel je pavinen vyvinout vedkeré sili pti poskytovani servisnich sluzeb objednateli dle této smlouvy tak, 

aby byl zabezpecen bezproblémovy chod produktt poskytovatele. 

4.7 Objednatel je povinen informovat bez zbyteéného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zavadach na produktu iv 

piipadé, ze takove zavady nebrani dalgimu provozu produkti. V pripadé, ze objednatel bude produkt od 

poskytovatele pouzivat i po zjisténi zavady produktu, nese za jakékoliv poskozent produktt pinou odpovédnost a 

predmétné jednani objednatele bude povazovano za neodborny zasah do produktu objednatele. 

4.8 V pripadé, ze dojde k poskozeni produktu neodbornym zasahem éi nespravnym ux(vanim objednatele, bude 

cena nahradnich diid a oprava produktu vyllétovana poskytovatelem objednateli dle platného ceniku ndhradnich dilu 

a oprav poskytovatele, zvldét vedle sjednané uhrady ceny za servisni sluzby podle této smlouvy. 

4.9 Poskytovatel je opravnén jim poskytovana plnéni vykonavat prostiednictvim tfeti osoby, resp. smiuvniho 

partnera, aniz by tim ovSem byla dotéena jeho odpovédnost za ve&keré provedené &innostl v ramei servisnich sluzeb 

vidi objednateli. 

V. PRISTUP DO PROSTOR 

5.1 Objednatel umozni, popr. zajisti, poskytovateli pristup do prostor, ve kterych bude poskytovatel sluzby 

poskytovat, a uziti @chto prostor, popr. zajisti pfistup k potiebné infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovani 

sluzeb, a to nejpozdéji se zahdjenim pripravnych pract. 

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY 

6.1 Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby cenu, jejiz vySe je stanovena v élanku XI., této 

smiouvy, v piipadé vymény poSkozeného nebo opotfebovansho dilu i souéasti, které ohrozuji provez produktd v 

dobé po uplynuti 5 let od uvedeni produktu do provozu, (viz é. XII. této smlouvy), pak cenu podle platného ceniku 

nahradnich dikd a oprav poskytovatele. V dobé do 5 let od uvedeni produktu do provozu poskytuje vyménu 

poSkozeného nebo opotfebovaného dilu ci soucasti, které ohrozuji provoz produkta poskytovatel objednateli 

bezplatné, ale za podminky, ze objednatel nebude produkty pouzivat v obdob{ automatického pieruSeni sluzeb dle 

él. 11.4 této smlouvy. Pokud objednatel bude produkty pouzivat Vv obdob{ automatického pferugeni sluzeb ma 

poskytovatel pravo pozadovat za vymenu dila a souéast! a pracis tim spojenou Uhradu podie svého aktualniho 

platného ceniku servisnich sluzeb. Poskytovatel je opravnén jedenkrat v kazdém kalendainim roce trvani této 

smiouvy jednostranné navyit o miru inflace, stanovenou Ceskym statistickym Ufadem za obdobi predchoziho 

kalendafniho roku jako pririistek pramérmého roéniho indexu spotfebitelskych cen. Toto zvySeni bude 

poskytovatelem oznameno minimalné 30 dni pfedem. 

6.2 Smluvni strany podpisem této Smliouvy sjednavaji, Ze v pripadé nahrazeni geské mény (KC) ménou Evropské 

unie (EUR) bude pro uéely diléich servisnich smluv proveden prepoéet ceny na ménu Evropské unie podle ifedné 

stanoveného sménného kursu pro nahrazeni geské mény. Nahrazeni Geské mény nebude mit jakykoli vliv na 

povinnost smluynich stran plnit 7adné a véas vSechny své zavazky vyplyvaiici ze sjednanych smluv. Inflaéni dolozka 

a jeji uplatnént podle odst. 6.1 této Smlouvy zustane Vv pripadé nahrazeni éeské mény zachovana s tim, Ze mira 

inflace bude stanovovana organem, ktery bude po prechodu Zeské mény na ménu Evropské unie opravnény k 

vyhlagovani miry inflace mény Evropské unie v Geské republice. 

6.3 Uhrada za servisni pééi (cena za poskytované sluzby) bude provadéna na zakladé faktury vystavené 

poskytovatelem dle specifikace v ¢l. XI. této smiouvy, piitemz k cené sluzby bude uétovana DPH die platnych 

pfedpist. Celkova cena za servisni sluzby bude uhrazena objednatelem bankovnim pievodem se splatnosti 30-ti dni 

ode dne vystaveni daiiovéhe dokladu. 
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6.4 V pripadé prodleni objednatele s Ghradou vytétované ceny je objednatel povinen uhradit poskytovateli urok z 
prodleni ve vy3i 0,05% denné z dluzné éastky. 

  

6.5 V pfipadé prodleni objednatele delSim neZ 30 dni se zaplacenim diuzné édstky z této nebo z jinych smluv 
uzavfenych s poskytovatelem je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani jakychkoliv servisnich sluzZeb do doby 
zaplaceni dluzné Gastky s tim, Ze za jakékoliv nasledky pro objednatele z divodu neposkytovani sluzeb 
poskytovatelem v tomto pripadé nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost. Pozastaveni poskytovani sluzeb die 
tohoto ¢lanku nema viiv na povinnost objednatele platit cenu sluzZeb dle této smlouvy. 

Vil. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST 
7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v élanku XI. této smlouvy. Clanek XI. stanovi 
rozsah a uroven poskytovanych servisnich sluzeb. 

7.2 Poskytovatel nebude odpovédny za nepinéni svych zavazkt ze servisni smlouvy v disledku nedostateéného 
zajisténi elektfiny, plynu, popr. jinych médii, bezpetnosti provozu, bezpeénosti zafizeni a jinych sluZeb ze strany 
objednatele, které nebyl poskytovatel povinen zajistit. 

7.3 Poskytovatel nebude odpovidat za nepinéni svych zavazkii ze servisn{ smlouvy, pokud takové nepinéni bude 
zpiisobeno dogasnou nebo trvalou mimofadnou a nepfekonatelnou prekazkou, ktera vznikla nezavisle na vili 
poskytovatele. 

Vil. LHUTY A MiSTO PLNENI SLUZEB, PRODLENI 
8.1 Misto pInéni poskytovatele je misto umisténi produktt poskytovatele, sjednané v servisni smlouvé (viz 4. III. 
odst. 3.1 této smlouvy), pokud nebude dohodnuto jinak. 

8.2 Servisni zasah k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkratSim moZném terminu. NenI-li v élanku XI. této 
smlouvy stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel dostavit se k zjiSténi vytéené vady (nelze-li zjistén( a pripadné 
odstranéni vady provést prostiedky vzddlené podpory) ve IhOté béhem nasledujicich 24 hodin po dni nahlageni 
zavady objednatelem v pripadé, kdy zavada mize pfimo ohrozit bezpetnost osob a/nebo zptisobit zAvazné kody na 
majetku a béhem nasledujicich ty? pracovnich dni v piipadé jinych zavad s tim, Ze poskytovatel je povinen 
odstranit vadu v nejkratSim mozZném terminu, nejpozdéji vSak do 30 dni od nahidSeni vady objednatelem. 
HlaSeni zavady na produktu bude objednatelem oznameno faxovou nebo e-mailovou zpravou, popripadé telefonicky. 
V piipadé sjednani sluzeb rozsahu podle élanku ,11.3 Trvaly dohled" této smlouvy, hlaSeni zavady objednatelem 
neni vyZadovano. 

8.3 Po nahlaSeni zavady na produktu nebo po zjisténi zavady poskytovatelem (v piipadé sjednant sluzeb rozsahu 
podle élanku ,11.3 Trvaly dohled" této smlouvy)je objednatel povinen na vyzvu postkytovatele uéinénou telefonicky 
nebo prostfednictvim SMS zpravy kontaktnim osobam obsluhy poskytnout soucinnost prostiednictvim osoby 
zodpovédné a obsluhu v souladu s navodem k obsluze (predevSim zjiSténi privodu energii, funkénosti hydraulického 
systému, odtahd spalin apod.). V pfipadé neposkytnut! této soudinnosti neni poskytovatel v prodieni-s pinénim die 
bodu 8.2. a 11.3.1. Pinéni poskytovatele, pokud je to technicky moZné, mliZe probéhnout formou vzddlené podpory. 
Touto vzdalenou pedporou se rozumi zejména restart elektroniky pripadné Uprava konfiguraéniho nastaveni, které 
vedou k odstranéni blokace chadu zafizeni a obnoveni piného a bezpeéného chodu zafizeni. Toto mize probéhnout 
bez zasahu obsluhy nebo v souginnosti s ni. Jelikoz zavada signalizovana zafizenim mtze signalizovat problém 
jinde v soustavé vytapéni mimo samotné zaiizeni, mize pInéni probéhnout formou telefonické konzultace s 
obsiuhou v tomto smyslu. 

8.4 Pokud poskytovatel zjist!, Ze nemizZe poskytnout plnéni ve stanovené Ihité, je povinen okamzité uvédomit 
objednatele o této skutecnosti s uvedenim diivodu. 

IX. UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISNi SLUZBY 
9.1 Pokud se béhem trvani servisni smlouvy vyskytnou z4vady produkt: dodanych poskytovatelem, bude objednatel 
poskytovatele neprodiené informovat o zji8ténych zavadach a pfitom co nejpresnéji specifikuje vadu daného 
produktu. V pripadé sjedani sluzeb rozsahu podie Glanku 11.3 Trvaly dohled* této smlouvy, hlaSeni zavady 
objednatelem neni vyzadovano. : 

9.2 Objednatel mize své poZadavky na servisni sluZby uplatnit telefonicky na servisnl stfedisko poskytovatele v Brné 
na telefonnim Cisle 800 153 491 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 16:00 hod, v jiném éase na servisnim e- 
mailu servis@robur.cz, pozadavky uplatnéné telefonicky, faxem nebo elektronickou postou v dobé po 16:00 hod 
mohou byt povazZované za pfedané nasledujici pracovni den. 

X. DOBA TRVANI 
10.1 Servisni smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od jejiho uzavieni. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze 
tato smlouva se automaticky prodluzuje vzdy o jeden rok, nesdéli-li nékter4 ze smluvnich stran pisemné druhé 
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smiuvn{ strané nejméné 2 mésice pred uplynutim kaZdého roku trvani smlouvy, Ze na daléim trvani smlouvy jiz nema 
zajem. 

10.2 Poskytovatel mize od servisni smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim objednateli, jestlize dojde k 
podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.: 

* objednatel je v prodleni s Ghradou za pinéni poskytovatele z pfedmétné servisni smlouvy, popfipadé za pinéni 

poskytovatele dle jiné smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice nez o 30 dni po dni 

splatnosti; 

* s produktem je neopravnéné manipulovano (napf. instalace produktu nebyla provedena v souladu s navodem 

k montazi, obsluha produktu zévazZné porusuje navod k obsluze produktu, doSlo k poSkozen! produktu tfeti 

osobou apod.). 

10.3 Objednatel mize od servisni smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim poskytovateli, jestlize dojde k 
podstathému poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele, tj.: 

_ * poskytovatel nespini své povinnosti uvedené v El. XI. této smlouvy; 

* poskytovatel nespini svou povinnost uvedenou v él. VIII. této smlouvy; 
v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti poskytovatelem 

10.4 Odstoupen! od servisni smlouvy musi byt uéinéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano 
doporuéenym dopisem s doruéenkou, nebo musi byt doruéeno osobné. V pilpadé, Ze dopis s odstoupenim od 
smlouvy dle véty predchozi nebude v sidle smluvni strany pfevzat od poStovniho doruéovatele a dotéena smluvni 

strana si zdsilku nasledné nevyzZaéda z piislu&né posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti predmétné zasilky za 

den doruéeni. 

10.5 Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni ukonéit servisni smlouvu vypovédi s 2 mésiéni vypovédni Ihitou, ktera 
podina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. Vypovéd’ objednatele pred uplynutim jednoho 
roku od déinnosti servisni smlouvy je povazovana za predéasné ukonéeni smlouvy a je piipustna pouze v pripadé 
uhrady uplaty za pfedtasné ukonéeni podle tohoto odstavce. Pokud od uéinnosti servisni smlouvy neuplynulo 10 

mésict je objednatel opravnén vypovédét servisni smlouvu pouze za podminky, Ze nejpozdéji spolu s doruéenim 

vypovédi uhradi poskytovateli Uplatu za predéasné ukonéeni servisni smlouvy, které je stanovena jako nasobek 

standardni mésiéni ceny servisnich sluzeb Gétovanych poskytovatelem podle Glanku 11.2 a 11.3 této smlouvy 

(monitoring nebo monitoring a vzdaéleny dohled) a pottu kalendainich mésict zbyvajicich do uplynuti jednoho roku 

od jeji Uéinnosti. 

XI. SPECIFIKACE A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB 
11.1 Pravideina roéni prohlidka 
41.1.1 Pfi pravideiné prohlidce, vychazejici dle zakona €. 458/2000 Sb., § 62, odst. 2, pism. G) a dle CSN 386405, 
él. 28, jsou provadény tyto méfeni a zkousky plynového zafizeni: 
a) kontrola plynotésnosti; 
b) sefizeni spalovanf; 
c) kontrola pojistného ventilu a tésnosti; 
d) kontrola bezpeénostnich prvkd; 
e) kontrola, piipadné vyména hydraulického oleje a fement hydraulického éerpadia; 
f) kontrola snimaée pritoku vody: 
g) kontrola funkce fidici automatiky a deblokace poruchy; 
h) kontrola bezpetnostni funkce pojistky plamene; 
i) kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky; 
j) seffzent vstupniho tlaku plynu na hofaku; 
k) celkové zkouSka funkce ovladatelnosti jednotky; 

|) analyza spalovani. 

11.1.2 Béhem pravideliné prohlidky je moZné zaSkolit nové pracovniky obsluhy. Provozovatel obdrzi protokol o 

prohlidce se vemi zjisténymi a odstranénymi zavadari. 

41.1.3 Pravideina prohifdka die této smlouvy se provadi v obdobi od zacatku kvétna do konce zafi prisluSného 

kalenddafnfho roku. Pfesny termin provedeni pravidelné prohlidky navrhne poskytovatel a oznami jej objednateli v 

dostateéném éasovém predstihu, minimalné ve tndté 5 pracovnich dnd pred zamyslenym dnem. Pokud objednatel 

odtivodnéné trva na jiném terminu provedeni pravidelné prohifdky, bude nahradni termin stanoven dohodou. 

11.1.4 Pravidetna prohlidka: 
GITIE AHAY /2 S1 MET ITA C1 Eur 182,- za kus 
Kontrola Géinnosti spalovani a spalovanych latek Eur 0,- za kus 
Paugalni édstka za naklady prohlidky Eur 69,- (obsahuje: dopravu, vystaveni protokolu, zaSkoleni nové obsluhy, 
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11.1.5 Uhrada za pravidelnou prohlidku bude provadéna 1x roéné, v2dy po provedeni pravidelné prohlidky na 

zdkladé faktury vystavené poskytovatelem, pfiéemz k cené bude Uétovana DPH dle platnych pfedpist 

11.2. Monitoring provozu . 
Monitoring provozu zavazuje poskytovatele viastnimi prostfedky realizovat piijem a ukladani informaci o provoznim 
stavu produktu a provoznich hlasenich. 

11.2.1 Po dohodé objednatele s poskytovatelem je moZné zpfistupnit objednateli nahled na instalaci jednotek, ktery 
umozfiuje provozovateli kdykoli se podivat, které jednotky jsou v provozu, které nejsou v provozu, popf. které maji 
poruchu; 

11.2.2 Objednatel sdéli poskytovateli kontaktni e-mail, na ktery bude poskytovatel zasflat zpravu o provoznich 
stavech produktu v pravidelnych intervalech. Interval, ve kterém budou zpravy zasilany a kontaktni e-mail pro jejich 
zasilan{, budou uvedeny v protokolu o zprovoznéni sluzZby. Objednatel odpovida za aktualizaci téchto Udajul, pokud 
dojde k jejich zméné. 

11.2.3 Cena za monitoring provozu 
GITIE AHAY /2 $1 MET ITA C1 Eur 10,- za kus/mésic 
PauSalni é4stka za naklady monitoringu Eur 7,- (obsahuje: poplatek za datové pfenosy, provoz a spravu serveru a 
softwaru pro ukladani dat} 

11.2.4 Uhrada za monitoring provozu bude provadéna 2xroéné, védy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, 
pfigemz k cené bude U2tovana DPH dle platnych pfedpisd. 

Xt. ZAVERECNA USTANOVENI 
12.1 Tuto smlouvu je moZné ménit a dopifiovat pouze formou pisemnych dodatkd, pfitemzZ v dvodu dodatku bude 
uvedeno ¢islo dodatku a datum jeho platnosti a Uéinnosti. VeSkeré piilohy a dodatky této smlouvy, podepsané 
obéma smluvnimi stranami, tvoff neoddélitelnou souéast této smlouvy. 

12.2 Tato smlouva se fidi éeskym pravem, zejména zakonem é. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. 

12.3 V piipada, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo neuicinné, zavazuji se 
strany nahradit je takovou platnou upravou, ktera v co nejvySsi mife zachova hospodafsky utel, zamySleny 
neplatnym nebo netéinnym ustanovenim. 

12.4 Tato smlouva byla sepsdna ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdr2i po jednom 
vyhotoveni. 

12.5 Smluvni strany prohla&uji, Ze jsou zcela zpisobilé k pravnim ukonim, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tato 
smlouva tak, jak byla sepsdna, odpovida jejich pravé vili, kterou si vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela 
svobodné, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy. 

XII. SEZNAM PRODUKTU 
Datum uvedeni produktu do provozu: 01.10.2021 

Polozka: Vyrobni éislo: MnoZstvi: 

GITIE AHAY /2 §1 MET ITA Ci 412862019 1 

GITIE AHAY /2 S1 MET ITA C1 412862017 1 

GITIE AHAY /2 S41 MET ITA C1 412062012 1 

Firma je zapsana v OR KS v Brné, oddil C, viozka 11345
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