ecnergie2.

Preambula

Obchodné podmienky zdruzenej
dodavky elektriny (dalej len ,OP”)
upravujié zmluvné vztahy pri do-
davke elektriny drzitefom licencie
na obchod s elektrinou - obchodnou
spolo¢nostou Energie2, a.s, so sid-
lom Lazaretska 3a, 811 08 Brati-
slava, ICO: 46 113 177, DIC:
2023235225, zapisanej v obchod-
nom registri Okresného stdu Brati-
slava |, v oddiele Sa ¢islo vioZky
5389/B, drzitel licencie na dodavku
elektriny & 2011E0444 zo dia
10.05.2011 vydanej Uradom pre re-
gulaciu sietovych odvetvi (dalej len
,Dodavatel*} a Odberatefom elek-
triny kategérie maly podnik mimo
cenovej regulacie, stredny podnik a
velky podnik ( dalej len ,Odberatel"
}. Vztahy medzi Dodavatefom a Od-
beratefom sa riadia najma zakonom
€. 251/2012 Z.z. o energetike a o
zmene niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej tiez
.Zakon o energetike*), zakonom &.
250/2012 Z.z. o regulacii v sieto-
vych odvetviach a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni ne-
skor$ich predpisov ( dalej len ,Za-
kon o regulacii“ ) , prislusnymi vy-
hlagkami a rozhodnutiami Uradu
pre regulaciu siefovych odvetvi a
ostatnymi v8eobecno pravnymi
predpismi v elektroenergetike.

PRVA CAST
Predmet tpravy a pojmy

Clanok |
Predmet Gpravy

1. Tietc OP doplfiaji zmluvny
vztah zalozeny medzi Dodava-
tefom a Odberatefom na za-
klade zmluvy a su jej neoddeli-
tefnou sucastou. Tieto OP
upravuji vztahy a podmienky
pre zaistenie dodavky elektriny
z napatovej trovne VN a NN, s
vynimkou odberatefov elektriny
v domécnosti, ktorych odberné
miesto je pripojené do distribug-
nej sustavy prisludného pre-
vadzkovatefa distribuénej su-
stavy (dalej len ,PDS*), a ktori
maju s Dodavatefom uzavretu
platnd Zmiuvu o zdruZzenej do-
davke elektriny s prevzatim
zodpovednosti  za odchylku
(dalej len “Zmluva“) podra §273
a nasl. zékona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v Géinnom
zneni (dalej len ,Obchodny z&-
konnik*) a dopihajd vztahy

Obchodné podmienky

dodavky elektriny pri poskytovani univerzainej sluzby pre malé pod-

niky mimo cenovej regulacie a pre stredné a velké podniky

upravené Obchodnym zakonni- 3. prevadzkovatefom distribuénej

kom, Zakonom o energetike a
ostatnymi platnymi vSeobec-
nymi zavaznymi pravnymi pred-
pismi alebo normativnymi ak-
tmi. Dodavatel prehlasuje, Ze
podnika na zéklade licencie na
dodavku elektriny £.2011E0444
vydanej Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi SR (dalej
ako ,URSO).

2. Tieto OP platia aj pre Odberate-
fov, ktori odoberajt elektrinu na
zéklade Zmlav uzavretych pred
platnostou a G&innost'ou tychto
OP.

3. Vpripade, Ze tieto OP su sU¢as-
fou Zmluvy, plati pre poskytova-
nie distribacie elektriny a pri-
stupu do distribu¢nej sustavy
platny a uginny prevadzkovy
poriadok prisiudného prevadz-
kovatefa distribu¢nej sustavy
schvaleny Uradom pre regula-
ciu sietovych odvetvi SR, ku
ktorej je odberné miesto Odbe-
ratefa pripojené, a ostatné
platné vSeobecne zavazné
pravne predpisy alebo norma-
tivne akty. Prevadzkovy poria-

dok PDS, ku ktorej je odberné

miesto Odberatela pripojené, je
spravidla zverejneny na interne-
tovej stranke PDS. Prevadz-
kovy poriadok PDS a v3eo-
becne zavéazné pravne predpisy
a normativne akty musi Odbe-
ratel reSpekiovat a riadit sa
nimi.

Clanok Il
Pojmy

Na Géely tychio obchodnych pod-
mienok sa rozumie

1. Malym podnikom mimo cenovej
regulacie, Strednym a Velkym
podnikom je koncovy Odberatel
elektriny, ktory nesplha pod-
mienky pridelenia sadzby a
ceny za dodavku elektriny ma-
lému podniku podfa platného
rozhodnutia URSO,

2. dodavatefom elekiriny osoba,
ktora ma povolenie na dodavku
elektriny, Dodavatel je oprav-
neny ponukat svoje sluzby
prostrednictvom osobitnych po-
nukovych akeii, novych produk-
tov, popr. balikov sluzieb, ktoré
budu definované v samostat-
nych prilohach — osobitné ob-
chodné podmienky. Podmienky
produktov neupravené jednotli-
vymi ustanoveniami osobitnych
obchodnych podmienok sa ria-
dia OP,

1 Z&kon &. 157/2018 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

10.

11.

12.

sustavy osoba, ktord ma povo-
lenie na distribaciu elektriny na
¢asti vymedzeného Uzemia,
univerzalnou sluzbou sluzba
pre malé podniky mimo cenovej
regulacie, stredné a velké pod-
niky , ktort poskytuje Dodavatef
elektriny na zaklade Zmluvy, a
ktora zahffia su€asne distribu-
ciu elektriny a dodavku elektriny
a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, v ustanovenej kvalite
za primerané, jednoducho a
jasne porovnatelné, transpa-
rentné a nediskriminaéné ceny,
distribaciou elektriny preprava
elektriny distribuénou sustavou
na ¢asti vymedzeného Gzemia
na Ucel jej prepravy Odberate-
fom elektriny,

dodavkou elektriny predaj elek-
triny,

odchylkou malého podniku
mimo cenovej regulacie, stred-
ného a velkého podniku ako
ucastnika trhu s elektrinou od-
chylka, ktord vznikla v urgitom
Easovom uUseku ako rozdiel me-
dzi zmluvne dohodnutym mnoz-
stvom dodavky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odo-
bratym mnozZstvom elektriny v
redlnom Case,

odbernym  miestom  (OM)
miesto odberu elektriny pozos-
tavajuce z jedného alebo viace-
rych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je
zariadenie, ktoré sluzi na odber
elektriny a ktoré je mozné pripo-
jit na distribuéna sustavu alebo
na elektrickd pripojky,
technickymi podmienkami do-
kument vydany prevadzkovate-
fom distribuénej sustavy, ktory
zabezpecuje nediskriminaény,
transparentny, bezpeény pri-
stup, pripojenie a prevadzkova-
nie distribuénej sustavy, uréuje
technické podmienky pristupu a
pripojenia, pravidla prevadzko-
vania distribuénej sustavy a za-
vézné kritéria technickej bez-
pecnosti distribuénej sustavy,
prevadzkovym poriadkom do-
kument vydany prevadzkovate-
fom distribuénej sustavy a
schvaleny tradom upravujici
podmienky prevadzky distribué-
nej ststavy, prava a povinnosti
jednotlivych t€astnikov trhu s
elektrinou a ktory je zavazny pre
vietkych ugastnikov trhu,
uréenym meradlom je prostrie-
dok, ktory slGzi na uréenie hod-
noty meranej veli¢iny, pri¢om
zahffia mieru, meraci pristroj,

jeho komponenty, pridavné za-

riadenia a meracie zariadenie’.

Dohodou o platbach za opako-

vanu dodavku elektriny — rozpis

platieb za doddvanu elektrinu s

povinnostou uhradzat' platby v

dohodnutom déatume splatnosti.

14. Vyhodnocovaci rok - vyhodno-

covacim obdobim za pripadné

nedodrZanie zmluvne  dohod-
nutych mnozstiev odberu je
vzdy 12 po sebe nasledujicich
mesiacov so zaciatkom prvého
vyhodnocovacieho obdobia
diiom zacatia dodavky. V pri-
pade ak je odberné miesto Od-
beratefa zaradené v inom faktu-
ratnom obdobi ako je def za-
¢iatku dodavky, za vyhodnoco-
vaci rok sa bude povazovat ob-

dobie obsahujuce odbery za 12

po sebe nasledujicich mesia-

cov.

OKTE a.s. sa rozumie spoloc-

nost OKTE, a.s., ICO: 45 687

862, so sidlom Mlynské nivy 48,

821 09 Bratislava, zapisana v

Obchodnom registri Okresného

stidu Bratislava |, odd. Sa,

vloZka €. 5087/B,

zmluvne dohodnutou cenou

elektriny sa rozumie cena elek-

triny dohodnutd v Zmluve
alalebo cena elektriny uvedena

v cenniku Dodévaterla;

Za Podstatny nepriaznivy do-

pad sa povazuje podstatny ne-

priaznivy dopad na
podnikatelska alebo finanénu
situaciu Odberatela alebo Do-
davatela; alebo

na schopnost Odberatefa alebo

Dodéavatela plnit svoje zavazky

podfa Zmluvy.

Za Vysoku volatilitu sa povazuje

neobvykla a mimoriadne inten-

zivna kolisavost cien elektriny
na energetickej burze (najma

PXE alebo inej porovnatefnej

burze) a/alebo na vefkoobchod-

nom trhu s elektrinou, priGom

podmienky pre neobvyklil a mi-

moriadne intenzivnu kolisavost

cien elektriny sa povaZuju za
splnené najmé v nasledujticich
pripadoch:

a) potas lehoty 30 po sebe idu-
cich kalendarnych dni prekroci
rozdiel medzi najvy$Sou ponu-
kanou cenou a najnizSou po-
nikanou cenou elektriny za
1MWh pocas uvedenej lehoty
pre produkt Peak alebo Base
zverejnenej na  webovej
stranke spolo¢nosti OKTE, a.s.
- https://www.okte.sk/sk/krat-
kodoby-trh/zverejnenie-uda-
jov/celkove-vysiedky-

13.

15.

16.

17.

18.



vdt/ sumu 50 EUR bez DPH
alebo

b) pocas lehoty Siestich (6) po
sebe nasledujucich kalendar-
nych mesiacov prekroéi rozdiel
medzi najvy$Sou ponukanou
cenou a najniz§ou ponukanou
cenou elektriny za 1IMWh po-
¢as uvedenej lehoty pre for-
wardové produkty zverejnene
na stranke Prazskej energetic-
kej burzy (PXE) alebo inej po-
rovnatelnej burze: (i) pre me-
sacné alebo kvartalne pro-
dukty sumu 20 EUR bez DPH
alebo (ii) pre ro¢né produkty
sumu 15 EUR bez DPH.

19. Mimoriadnou okolnostou sa ro-
zumie najmd, no nie viak vy-
luéne, situacia, pri ktorej:

a) Aktudlna cena akéhokolvek
produktu elektriny na burze
PXE alebo inej porovnatelnej
burze pre prislusné obdobie
dodavky elektriny je vy83ia o
viac ako 30% v porovnani s ce-
nou dohodnutou v Zmluve s
Odberatelom pre kore$pondu-
juce obdobie dodavky; alebo

b) dojde k vyhlaseniu nudzového
stavu na uzemi Slovenskej re-
publiky a z toho dévodu su or-
ganmi verejnej moci zavedené
do uginnosti opatrenia obme-
dzujuce vykon podnikatelskej
¢innosti a/alebo obmedzujice
volny pohyb os6b alebo to-
varu; alebo

c) dojde k uloZeniu povinnosti
Dodavatelovi zo strany organu
verejnej moci, ktora spdsobi,
Z2e Dodavatel bude povinny
platit akékolvek nové dane,
poplatky, cla, odvody alebo iné
povinné platby, jednorazové
alebo opakujuce sa, a ktoré
budu suvisiet s vykonom &in-
nosti dodavatela elektriny. Na
ucely zmluvy sa za nové pova-
Zuju také, ktoré vznikli po dni
uginnosti zmluvy.

d) dojde k prijatiu akejkolvek
zmeny pravnych predpisov ty-
kajucich vykonu €innosti doda-
vatefa elektriny alebo vydaniu
rozhodnutia, ktoré ovplyvni
Dodavatefa vo vykone €innosti
dodavatela elektriny,

e) nastane skuto¢nost alebo viac
navzajom suvisiacich alebo aj
nesuvisiacich skuto€nosti,
ktoré podla ndzoru Dodavatela
prijattho a oddvodneného s
nalezitou odbornou starostli-
vostou buda mat Podstatny
nepriaznivy dopad, alebo

f) Dodavatel, z dévodov nie na
jeho strane (napr. znizena lik-
vidita na energetickej burze,
resp. na velkoobchodnom trhu
s elektrinou, alebo subdodava-
tel Dodavatefa strati schop-
nost’ dodavat elektrinu

v zmysle prisludnych ustano-
veni Zakona o energetike),
nemé objektivne moZnost' na-
kapit elektrinu za $tandard-
nych podmienok na veflkoob-
chodnom trhu; alebo

g) nastane na energetickej burze

a/alebo verkoobchodnom trhu
s elektrinou Vysoka volatilita.

V pripade, pokial sa vjednom
okamihu prelina trvanie viacerych
z vysSie uvedenych mimoriad-

nych okolnosti,

z

alebo viaceré
uvedenych mimoriadnych okol-

nosti trvaji paralelne, pre ucely
tychto OP sa ma za to, Ze mimo-
riadna okolnost trvala nepretrzite
od zadiatku plynutia prvej z mimo-
riadnych okolnosti az do skonce-
nia trvania poslednej z mimoriad-
nych okolnosti.

2.
21

22

23

3.

2 § 432 a2 45 Obianskeho z&konnika
3 §40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika

DRUHA CAST
Obchodné podmienky
Dodavatel'a elektriny

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy
o zdruzenej dodavke

elektriny

Pred uzatvorenim Zmluvy st
zmluvné strany povinné za tce-
lom identifikacie preukazat
svoju totoznost. Zmiuvu moze v
mene Dodavatefa uzavierat tiez
zastupca, ktory bol na uzavre-
tie Zmluvy Dodavateflom pi-
somne splnomocneny. Na po-
Ziadanie Odberatela sa osoba
podpisujica Zmluvu v mene
Dodavatela preukdze pisom-
nym plnomocenstvom.
Zmluva sa uzatvéra
priestoroch zékaznickeho
centra, alebo iného obchod-
ného miesta Dodavatela elek-
triny za pritomnosti zastupcu
Odberatela a Dodavatela
elektriny, a to na podnet Od-
beratela alebo Dodavatela
elektriny,
v mieste sidla Odberatela
alebo v inych miestach za pri-
tomnosti zastupcu Odbera-
tefa a Dodavatefa elektriny,
ak si Odberatel navstevu Do-
davatefa elektriny vyZiadal,
zavéaznym a v&asnym prijatim
pisomného navrhu? osobne
alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak
nebude zastupca Odberatela
a Dodavatel elektriny su-
Casne pritomni pri podpiso-
vani zmluvy,
Neoddelitelnou sucastou
Zmluvy uzatvorenej medzi Do-
davatefom elektriny a Odbera-

tefom su OP. Odberatel elek-
triny musi dostat OP najneskér
pri uzatvoreni Zmiuvy.

OP sa vzdy vydavaju v pisom-
nej podobe®, su formulované
jasne a zrozumitelne a su k dis-
pozicii v slovenskom jazyku.
OP a kazdu ich zmenu Dodava-
tel elektriny zverejfiuje na svo-
jom webovom sidle najmenej
30 dni pred a&innostou tejto
zmeny.

. Zmluva je platna dhom podpi-

sania zmluvnymi stranami a
uginnad ditom zadatia dodavky
elektriny.

. Ak nie je v tychto OP uvedené

alebo zmluvnymi stranami do-
hodnuté inak, Zmluva uzatvo-
rena medzi Dodavatefom a Od-
beratefom mdZe byt menena
len pisomnym dodatkom so
stuhlasom oboma zmluvnymi
stranami.

Osoba odlisnd od Odberatefa
elektriny je opréavnena podpisat
Zmiuvu fen na zaklade predlo-
Zeného plnomocenstva.

. Ak je osobou evidovanou ako

Odberatel elektriny na prislus-
nom odbernom mieste osoba
odli$na od vlastnika nehnutel-
nosti, je Odberatel elektriny po-
vinny pri podpise Zmluvy pred-
lozit pisomny suhlas viastnika
tejto nehnutefnosti s uzatvore-
nim Zmluvy. V pripade, ak
v priebehu trvania Zmiuvy viast-
nik nehnutelnosti odoberie Od-
beratefovi  elektriny suhlas
s uzatvorenim Zmluvy, Odbera-
tel elektriny nahradi Dodavate-
lovi $kodu vratane uslého zisku.

.V Zmiuve sa Dodavatel elek-

triny zavazuje zabezpecit do-
davku, distribdciu, ako aj pre-
nos elektriny do odberného
miesta Odberatefa elektriny a
prevzatie zodpovednosti za od-
chylku a Odberatel elekiriny sa
zavazuje zaplatit zmluvne do-
hodnutl cenu, ktora je v stlade
s rozhodnutim Gradu.

Clanok IV
Cena a platobné
podmienky

Cena za zdruzenu dodavku
elektriny je stanovena cenni-
kom zdruzenej dodavky elek-
triny pre Odberatelov elektriny
mimo regulacie (dalej len ,cen-
nik*) alebo dohodou zmluvnych
stran. Cena za dodévku elek-
triny pre celé obdobie platnosti
Zmluvy bola stanovena s ohla-
dom na Odberovy diagram sta-
noveny za podmienok uvede-
nych v tychto OP a/alebo
Zmluve.

2. V pripade ak v Zmluve o zdru-

2enej dodavke elektriny s pre-
vzatim zodpovednosti za od-
chylku nie je dohodnuté inak,
bude cena za dodavku elektriny
fakturovana spolu so vsetkymi
regulovanymi cenami a poplat-
kami za distribaciu elektriny.
Dodavatel' je opravneny kedy-
kofvek pocas platnosti Zmluvy
jednostranne a bez potreby
sthlasu Odberatefa zmenit
cennik zdruzenej dodavky elek-
triny pre Odberatelov, pricom
zmena cennika sa zverejni naj-
menej 14 dni pred jeho G&innos-
tou na webovom sidle Dodava-
tefa.

Dodavatel je nad rdmec zmeny

' cennika podfa bodu 3. vy$sie

opravneny kedykolvek
pocas platnosti Zmluvy z dé-
vodu mimoriadnej okolnosti jed-
nostranne zmenit zmluvnu
cenu za dodavku elektriny do-
hodnutd v Zmluve, zmenit jej
Struktiru alebo spdsob jej vy-
poétu, pricom v8ak Dodavatel
nie je opravneny zvysit cenu za
dodavku elektriny, zmenit jej
§truktaru alebo spdsob jej vy-
poétu tak, aby cena Uctovana
Odberatefovi bola vy$8ia ako
prislusné ceny za dodavku
elektriny v aktualne platnom
cenniku Dodévatela. Dodavatel
oznami Odberatefovi zmenu
ceny za dodavku elektriny,
zmenu jej Struktary, resp.
zmenu sposobu jej vypoétu z
dovodu mimoriadnej okolnosti
pisomne doru¢enim samostat-
ného oznamenia alebo zahrnu-
tim oznamenia v rémci iného
podania adresovaného Odbera-
telovi, a to podia vyberu Doda-
vatela; (i) do elekironickej
schranky Odberatela zriadenej
v zakaznickom portali Dodava-
tefa, (ii) elektronickou postou na
Standardni  komunikaénu e-
mailovit adresu Odberatela
alebo - (iii) Standardnou posto-
vou zasielkou, vZdy s uvedenim
datumu ucinnosti zmeny najme-
nej 14 (8trnast) kalendarnych
dni pred diiom ué&innosti navr-
hovanej zmeny ceny, zmeny jej
Struktary resp. zmeny spoésobu
jej vypoctu. Ak Odberatel ne-
sthlasi s navrhovanou vyskou
ceny za dodavku elekiriny,
zmenou S$truktary ceny alebo
navrhovanou zmenou spdsobu
jej vypoctu z dévodu mimoriad-
nych okolnostf, ma pravo
Zmluvu vypovedat, s Gginnos-
tou k planovanému diu ugin-
nosti zmeny, doruéenim vypo-
vede Zmluvy Dodéavatefovi naj-
neskor 7 (sedem) kalendarnych
dni po planovanom dni Géin-
nosti zmeny ceny za dodavku



elektriny, zmeny jej S$truktary
alebo spdsobu jej vypoétu z do-
vodu mimoriadnej okolnosti.
. Dodavatel je dalej nad ramec
zmeny cennika podfa bodu 3.
vyssie ako aj nad rdmec zmeny
zmluvnej ceny dohodnutej
v Zmluve podfa bodu 4. vyssie
opravneny, kedykolvek pocas
platnosti Zmluvy z dévodu mi-
moriadnej okolnosti frvajlucej
viac ako tri kalendarne mesiace
po sebe, zmenif zmluvne do-
hodnutd cenu elektriny ktoré-
mukolvek Odberatelovi na jed-
notkova cenu uréenu ako cena
elektriny pre hodinovy produkt
Peak zverejnenej na webovej
stranke spoloc¢nosti OKTE, a.s.
- https://www.okte.sk/sk/kratko-
doby-trh/zverejnenie-uda-
jov/celkove-vystedky-vdt/  zvy-
8ena o 30 EUR bez DPH. Doda-
vatel oznami Odberatelovi ta-
kuto zmenu ceny za dodavku
elektriny z dovodu mimoriadnej
okolnosti trvajlicej viac ako tri
kalendarne mesiace po sebe pi-
somne doruéenim samostat-
ného oznamenia alebo zahrnu-
tim oznamenia v ramci iného
podania adresovaného Odbera-
tefovi, a to podfa vyberu Doda-
vatela: (i) do elektronickej
schranky Odberatefa zriadenej
v zakaznickom portéli Dodava-
tefla, (ii) elektronickou postou na
§tandardnt  komunikaéni e-
mailovi adresu Odberatela
alebo (iii) 3tandardnou poSto-
vou zasielkou, vzdy s uvedenim
datumu ucinnosti zmeny podla
uréenia Dodavatefa. Ak Odbe-
ratel nesuhlasi s navrhovanou
vySkou ceny za dodavku elek-
triny z dovodu mimoriadnej
okolnosti trvajlicej viac ako tri
kalendarne mesiace po sebe,
ma pravo Zmluvu vypovedat, s
ucinnostou k planovanému diiu
uginnosti zmeny, doru¢enim vy-
povede Zmluvy Dodavatelovi
najneskor 14 (3trnast) kalen-
darnych dni odo diia doruéenia
oznamenia 0 zmene ceny za
dodavku elektriny podla pred-
chadzajucej vety spbsobom
podra &l. XHI OP.
. Vpripade ak nastane mimo-
riadna okolnost podfa ustano-
venia €l. Il ods. 19 pismeno f)
tychto OP a Odberatel elektriny
neuzatvori s dodavatefom do-
hodu ocene (tj. neakceptuje
Ziadnu z ponuk predloZenych
Dodavatefom na nakup elek-
triny pre prislusné obdobie
alebo mu Dodavatel Ziadnu ta-
kuto cenovil ponuku z dévodov
mimo jeho zodpovednosti ne-
predlozi), Dodavatel je oprav-
neny po dobu trvania mimoriad-
nej okolnosti Gétovat Odberate-
fovi cenu za dodavanu elektrinu

9.

podfa aktualne platného cen-
nika Dodavatela.

Cena za zdruzenu dodavku
elektriny sa uplatiuje pre kazdé
odberné  miesto  osocbitne.
K cene elektriny sa pripogitava
poplatok za odberné miesto,
dani z pridanej hodnoty a taktiez
aj daldie pripadné dane a po-
platky stanovené prislusnym
pravnym predpisom.

Dodavatel elektriny si vyhra-
dzuje pravo spoplatnit’ vybrané
sluzby giastkou podfa platného
cennika sluzieb stanoveného
Dodévatelom elektriny. Odbe-
ratel elektriny podpisom Zmiuvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cen-
nikom Dodavatefa elektriny
oboznamil.

Ak Odberatel pozaduje do-
davku elektriny oslobodent od
spotrebnej dane =z elektriny
a/alebo osvedCenia o registracii
dafiového diznika, na zaklade
ktorého je opravneny k nado-
budnutiu elekiriny oslobodenej
od spotrebnej dane z elektriny
tak ako ustanovuje prislusny
pravny predpis musi tato sku-
to¢nost dolozZit vierohodnym
sposobom Dodavatelovi, t.). je
povinny Dodavatelovi predlozit
original alebo osvedéent képiu
povolenia na oslobodenu elek-
trinu a/alebo o registracii dario-
vého diznika a je zaroven po-
vinny pisomne bezodkladne
oznamovat Dodavatelovi
akékolvek zmeny tykajuce sa
povolenia na oslobodenu elek-
trinu a/alebo osved&enia o re-
gistracii darfiového dlznika. Po-
ruSenie tohto ustanovenia je
podstatnym poruSenim Zmluvy
a ma za nasledok opravnenie
Dodévatela odstapit od Zmluvy,
odstipenim od Zmluvy nie je
dotknuty nérok Dodavatefa na
nahradu Skody.

10. Ak Odberatefl strati resp. je mu

1.

odfiaté povolenie na oslobo-
denu elektrinu a/alebo osvedce-
nie o registracii dafiového diz-
nika, pripadne déjde k akejkol-
vek jeho zmene, musi tuto sku-
tocnost bezodkladne pisomne
oznamit Dodavatelovi, poruse-
nie tejto povinnosti je podstat-
nym porusenim Zmluvy, ktoré
opraviuje Dodavatela k odstd-
peniu od Zmluvy, odstupenim
od Zmluvy nie je dotknuty na-
rok Dodavatefa na nahradu
Skody.

Dodavatel elektriny fakturuje
odber elektriny podfa udajov
zistenych  prevadzkovatelom
distribuénej sustavy odpoétom
uréeného meradla alebo podia
typového diagramu dodavky
podla Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela  distribuénej
sustavy. Dodané a odobraté

12.

13.

mnozstvo elektriny sa vyhodno-
cuje ako mnozstvo energie vy-
jadrené v energetickych jednot-
kach. Faktira musi obsahovat
véetky nalezitosti stanovené
platnymi dafovymi a Gétovnymi
predpismi’ vratane oznaéenia
banky a &isla G¢tu, na ktory méa
byt platba pripisana vratane in-
formacie podfa ustanovenia §
34 ods. 3 zakona €. 251/2012 Z.
z. o energetike a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov (da-
lej len ,zdkon o energetike”).
Fakturaénym obdobim je obdo-
bie, za ktoré sa vykonava vyug-
tovanie odberu elektriny. Doda-
vatef elektriny vykonava vyagto-
vanie odberu elektriny formou
vylctovacej faktlry za prislusné
odberné miesto Odberatela
elektriny, pre ktoré je Zmluva
uzatvorena. Datumom dodania
bude posledny kalendarny def
mesiaca, v ktorom sa vykonal
odpocet.

Odberatel elektriny je povinny
uhradzat Dodavatelovi elektriny
za dohodnuté opakované do-
davky elektriny v priebehu fak-
turaéného obdobia platby.
Platba Odberatela sa povazuje
za splnend diom pripisania
thrady v predmetnej sume na
bankovy ucet Dodavatela, ak je
thrada Odberatela riadne iden-
tifikovana (oznatena spravnym
variabilnym symbolom, prip.
d'al$imi platobnymi Gdajmi urée-
nymi dodévatelom) a Odberatefl
zaroven pisomne oznamil Do-
davatelovi 8pecifikaciu vykona-
vanej platby. V pripade, ak Od-
beratel nesplni ¢o i len jednu z
uvedenych podmienok, Dodéa-
vatel je opravneny zauctovat
platbu prijatd od Odberatela ku
ktorémukolvek zavazku Odbe-
ratela vedenému na zékaznic-
kom uéte Odberatela. Vyska,
pocet a splatnost platieb sa
stanovené v rozpise platieb,
ktory Dodavatel elekiriny Odbe-
ratelovi elektriny doruéi prvykrat
po uzatvoreni Zmluvy a na-
sledne na kazdé daldie faktu-
raéné obdobie. Pri uréeni vysky
platieb na dalSie fakturacné ob-
dobie  Dodavatel  elektriny
zohfadni vy$ku platieb za pred-
chéadzajlce fakturaéné obdobie
a tato vy$ka bude zohladfovat
skutoény odber elektriny Odbe-
ratefa elektriny za predchadza-
juce fakturatné obdobie alebo
planovany odber na nadcha-
dzajuce fakturaéné obdobie.
Maximalny pocet platieb za fak-
turaéné obdobie je 12. Zmenit
vy$ku platby mbéze Dodavatel
pri zmene vy$ky spotreby oproti
predchadzajucemu porovnatel-
nému obdobiu zaslanim do-
kladu ,Dohoda o platbach za

14.

15.

16.

17.

4 Napriklad zakon &, 431/2002 Z. 2. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

odobrati, ale zatial nevyfaktu-
rovanu elektricku energiu - fak-
tara®, Zmenit vysku platby
moze Dodavatel pri zmene re-
gulovanych cien za sluZby,
ktoré s predmetom fakturacie
zaslanim nového dokiadu ,Do-
hoda o platbach za odobratd,
ale zatial nevyfakturovanu elek-
trickt energiu — faktara®, pricom
bude o takomto postupe infor-
movat Odberatela.

V pripade, (i) ak sa Odberatef
najmenej dvakrat potas doby
dvanastich po sebe nasleduju-
cich mesiacov dostane do
omeskania s Uhradou akychkol-
vek penaznych zavézkov, alebo
(i) ak Odberatel v priebehu
troch po sebe nasledujucich
mesaénych vyuctovacich cyk-
lov reélnou spotrebou elektriny
prekro¢i vySku platieb uréenu
a dohodnutl podra rozpisu pla-
tieb o viac ako 15 %, Dodéavatef
ma pravo zmenit vysku, pocet
a splatnost platieb a uréit novy
rozpis platieb, ktory je Odbera-
tel povinny akceptovat a podla
neho sa riadit. Takyto novy roz-
pis platieb je ucinny driom jeho
doruc¢enia Odberatelovi podfa
¢l. Xlil OP.

V pripade, ak sa Odberatel naj-
menej dvakrat po¢as doby dva-
nastich po sebe nasledujicich
mesiacov dostane do omeska-
nia s Ghradou akychkolvek pe-
fiaznych zavazkov, ma Dodava-
tel pravo okamzite zmenit le-
hotu splatnosti nasledujucich
vylétovacich faktur tak, Zze na-
miesto 14. ditia od datumu vy-
stavenia tychto vyuctovacich
faktur budu takéto vyuctovacie
faktary splatné 3. defi od da-
tumu ich vystavenia.

V pripade, ak Odberatel najme-
nej dvakrat potas doby dvanas-
tich po sebe nasledujucich me-
siacov nedodrzi terminy splat-
nosti akychkolvek pefiaznych
zavazkov podia tejto zmluvy,
Dodavatel je opravneny poZa-
dovat’ od Odberatela poskytnu-
tie penazne] zabezpeky (kau-
cie) vo vySke az do trojnasobku
penazného zavazku splatného
v ¢ase vzniku naroku Dodava-
tela na uplatnenie si pefaznej
zabezpeky (kaucie), pokial nie
je dohodnuty iny sposob po-
skytnutia zabezpeky. Odberatel
je povinny bez zbyto€¢ného od-
kladu takejto poziadavke Doda-
vatela vyhoviet, pricom poruse-
nie tejto povinnosti sa povazuje
za podstatné poruenie zmluvy.
V pripade, ak ddjde k mimoriad-
nej okolnosti, Dodavatel je
opravneny zmenit vy$ku, pocet
a splatnost platieb a uréit novy
rozpis platieb, ktory je Odbera-
tel povinny akceptovat a podfa



18.

19.

20.

21.

neho sa riadit. Takyto novy roz-
pis platieb je u¢inny diiom ozna-
menia Odberatefovi a aplikuje
sa aj po uplynuti trvania mimo-
riadnej okolnosti.

V pripade, ak dojde k mimoriad-
nej udalosti, Dodavatef ma
pravo okamzite zmenif lehotu
splatnosti nasledujicich vyuéto-
vacich faktar tak, Zze namiesto
14. dita od datumu vystavenia
tychto vyuétovacich faktur buda
takéto  vyuctovacie faktary
splatné v skorSom termine
podia uréenia Dodavatela, no
nie skor ako 3. defi od datumu
ich vystavenia. Zmena je G¢inna
doru€enim prvej vyudtovacej
faktury, Odberatelovi, ktorej sa
zmena tyka a aplikuje sa aj po
uplynuti  trvania mimoriadnej
okolnosti.

V pripade, ak ddjde k mimoriad-
nej okolnosti, Dodavatel je
opravneny pozadovat a Odbe-
ratel je povinny poskytnut pe-
haznu zabezpeku (kauciu) ma-
ximalne vo vyske dvoch mesag-
nych platieb podla rozpisu pla-
tieb na zabezpedenie splnhenia
pefiaznych zavédzkov Odbera-
tefa zo Zmluvy. V pripade, ak
Odberatel nezlozi kauciu podfa
tohto odseku ani v dodatocnej
lehote stanovenej Dodavate-
fom, povazuje sa to za pod-
statné porusenie Zmluvy a Do-
davatel je opravneny odstupit
od Zmluvy.

Po zisteni skutocného odberu
elektriny za prislusné faktu-
racné obdobie vypot&ita Doda-
vatefl elektriny rozdiel medzi ce-
nou stanovenou na zdaklade
skutoéného odberu elektriny a
suctom prijatych platieb za celé
obdobie od zadiatku fakturac-
ného obdobia do dia odpoctu
skutoéného odberu elektriny.
Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi elektriny vo vyué-
tovacej fakture vystavenej za
pristusné odberné miesto Od-
beratela elektriny v cenach plat-
nych na obdobie dodavky elek-
triny.

Preplatok z vyuétovacej faktury
uhradi Dodavatel' Odberatelovi
v lehote splatnosti vyUétovacej
faktury. Lehota splatnosti vyué-
tovacej faktury je 14. def od
datumu vystavenia faktury,
alebo vden splatnosti v nej
uvedeny, ak je tento den diiom
neskor§im, pricom tymto nie je
dotknuta platnost ustanovenia
bodu 15. alebo bodu 18. tohto
¢lanku IV. OP, t. j. nie je dot-
knuté pravo Dodavatela apliko-
vat krat$iu lehotu splatnosti vy-
uétovacej faktiry, pokiaf su spl-
nené podmienky uvedené
v bode 15. alebo bode 18. tohto

22.

¢lanku IV. OP. Ak pripadne po-
sledny def splatnosti faktury na
deil pracovného volna alebo
pokoja, je dilom splatnosti fak-
tary najbliz&i nasledujtici pra-
covny defi.

Dodavatef elektriny vrati prepla-
tok z vytictovacej faktury Odbe-
ratelovi elektriny

22.1 bankovym prevodom na ban-

kovy ucet Odberatela elek-
triny,

22.2 postovym penaznym pouka-

zom,

22.3 jednostrannym zapog€itanim

23.

24.

voci najblizsie splatnym plat-

bam.
Dodavatefl je opravneny jednos-
tranne si zapoditat akékolvek
svoje pohfadavky proti pohla-
davkam Odberatela, na tento
ucel sa pohladavka Odberatefa
povazuje za splatna v rozsahu,
v akom ma dojst k jej zapocita-
niu. Odberatel je oprévneny za-
potitat' si akékolvek svoje po-
htadavky proti pohladavkam
Dodavatefla len na zaklade pi-
somnej dohody podpisanej s
Dodavatefom.
Véetky platby podla Zmluvy sa
vykonavaju spdsobom dohod-
nutym v Zmluve. Néaklady spo-
jené s thradou zavazkov podia
Zmiuvy (napr. bankové po-
platky, postové poplatky) znasa
kazdy u€astnik Zmluvy sam. V
Zmluve je mozné dohodnut na-
sledujuce spdsoby uhrady pla-
tieb

24.1 Bankovy prevod,
24.2.Postovy pefiazny poukaz.

25

26

27

28

V bankovom styku sa pouzi-
vaja variabilné symboly uve-
dené na prisludnej faktare.

Ak Odberatel jednoznacne ne-
uréi, na uhradu ktorého za-
véazku je jeho platba uréena, po-
uzije sa tato platba na uhradu
akéhokolvek splatného  za-
véazku odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z
Uctu sa za den platby povazuje
deni, ked bola platba pripisana
na ucet Dodavatefa elektriny
alebo Odberatela elektriny. Pri
platbe v hotovosti po&tovym pe-
haznym poukazom na prislusny
ucet Dodavatela elektriny alebo
Odberatela elektriny sa za defy
platby povazuje def, ked posta
hotovost prijala. Ak pripadne
dent splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na defi
pracovného pokoja, je dfiom
splatnosti najbliz&i nasledujuci
pracovny def.

Nedoplatok z vyuctovacej fak-
tury alebo platbu uhradi Odbe-
ratel elektriny v lehote splat-
nosti. V pripade nezaplatenia
ani v dodatocnej lehote stano-
venej v upomienke je Dodavatel
elektriny opravneny na naklady

29

30

31

32

1.

1.1.

1.2

1.3.

Odberatefa elektringy po jeho 1.4. uhradit Odberatelovi elektriny

predchadzajocom pouéeni o
prerueni dodavky elektriny
prostrednictvom prevadzkova-
tela distribuénej sustavy obme-
dzit alebo prerusit distriblciu
elektriny do odberného miesta
az do zaplatenia dlznej sumy
alebo odstupit od Zmluvy podfa
¢lanku XII bodu 8.

Iné pripadné platby podla
Zmluvy (napr. zmluvné pokuty,
Skody, uroky z omesSkania,
dalSie naklady, nahrady) su
splatné na vyzvu na ich Ghradu;
doklad o zaplateni dalSich na-
kladov je Dodavatel povinny vy-
stavit.

Pri zmene fakturaéného cykiu,
vy$ky platieb, bankového spo-
jenia Dodavatela, bude Zmluva
zmenena formou oznamenia
Dodavatela Odberatefovi.

Za naklady suvisiace so zme-
nou Zmluvy (Upravou odber-
ného miesta) vyvolané Odbera-
tefom, mimo ukonov, ktoré su
zahrnuté v sadzbach, Gétuje
Dodavatel alebo PDS poplatky
podla platného cennika sluzieb
PDS.

Ak sa na dodavku elekfriny
podlfa Zmluvy za¢ént upiatiiovat
akékolvek nové poplatky, dane
podla legislativnych predpisov
alebo prisludnych platnych ce-
novych rozhodnuti URSO,
alebo pri zmene prislu$ného ce-
nového rozhodnutia URSO,
alebo ak ddjde k zmene tychto
poplatkov, bude nova cena
zohfadiujuca takato zmenu
platnd odo dna uinnosti pri-
slusného legislativneho pred-
pisu alebo cenového rozhodnu-
tia URSO, resp. jeho zmeny.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky
a odberu elektriny

Clanok V
Povinnosti Dodavatela
elektriny a povinnosti
Odberatel’a elektriny

Dodavatel elektriny je povinny
zabezpedéit bezpeénu a spo-
fahliva dodavku elektriny Od-
beratefovi elektriny formou
opakovanych dodavok elek-
triny za podmienok dohodnu-
tych v Zmluve a OP,
poskytovat Odberatelovi
elektriny informacie tykajuce
sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a struktury
ceny za dodavku elektriny,
informovat Odberatela elek-
triny o zmene OP najneskdr
30 dni pred ucinnostou
zmeny OP prostrednictvom
svojho webového sidla,

2.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

kompenzaciu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou suvi-
siacich sluzieb spdsobom, vo
vyske a za podmienok uvede-
nych v §tandardoch kvality®;
ak bude Dodavatel elektriny
uhradzat kompenzaénu
platbu Odberatelovi elektriny
podla osobitnych predpisov,
kompenzaéna platba sa pova-
Zuje za uhradent diiom odpi-
sania penaznych prostriedkov
z G¢tu Dodavatefa elektriny
pri bezhotovostnom prevode
2 uétu alebo diiom odoslania
suboru platieb Slovenskej po-
$te pri platbe v hotovosti pro-
strednictvom postového pe-
fiazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzaja-
cim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

QOdberatel sa zavazuje poskyt-
nit Dodavatefovi maximalnu
sucinnost pri akychkofvek roko-
vaniach Dodavatela s prislus-
nym PDS tykajucich sa OM Od-
beratefa.

Qdberatel elektriny je povinny
mat zriadené a pripojené od-
berné elektrické zariadenie v
stlade s technickymi pod-
mienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatefom distribu¢-
nej sustavy a v sulade
s predpismi na zaistenie bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technic-
kych zariadeni,
mat uzatvorent Zmluvu s jed-
nym Dodavatefom elektriny
na dodavku elektriny do od-
berného miesta uvedeného v
Zmluve, a to z dévodu prene-
senia zodpovednosti za od-
chylku na Dodavatela elek-
triny po dobu trvania Zmiuvy,
Odberatel berie na vedomie,
Ze poru$enie tejto povinnosti
je podstatnym porusenim
Zmiluvy, ktoré opraviuje Do-
davatela k odstipeniu od
Zmluvy, odstipenim od
Zmluvy nezanikéa pravo Doda-
vatefa na nahradu $kody pri-
padne dohodnutd zmluvnu
pokutu,
uz odo dfia podpisu Zmluvy
poskytovat Dodéavatefovi po-
trebn( suginnost vedtcu k vy-
konaniu zmeny dodavatefla
elektriny a zdrzat sa akych-
kolvek pravnych a inych uko-
nov, ktorych nasledkom je za-
stavenie procesu zmeny do-
davatela elektriny alebo nevy-
konanie zmeny dodavatela
elektriny, napriklad vo forme
dodato&ného odvolavania
alebo rusenia vypovede alebo
ingj formy ukon&enia zmluvy

3 Vyhlagka Uradu pre regutaciu sistovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujtl standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

so sUgasnym dodavatefom 3.11. uhradit Dodavatelovi naklady

elektriny, pripadne tiez stvi-
siacich sluzieb (napriklad
uzatvaranie zmldv a dodatkov
s inymi dodavatelmi). Ak Od-
beratel porusi povinnosti uve-
dené v predchadzajucej vete,
ma Dodavatel voéi Odberate-
fovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke

1 000,- EUR pre kazdy pripad
porusenia za kazdé jedno od-
berné miesto;, pravoe na na-
hradu $kody sposobenej Do-
davatelovi uvedenym kona-
nim nie je tymto dotknuté,
umoznit  prevadzkovatelovi
distribuénej sustavy montaz
uréeného meradla a umoznit
prevadzkovatefovi distribug-
nej slstavy pristup k urée-
nému meradiu,

informovat Dodavatefa elek-
triny o zmene Udajov uvede-
nych v Zmluve, a to do 5 pra-
covnych dni od ich zmeny;
inak zodpoveda za désledky
nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti. Nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti sa
povazuje za podstatné poru-
Senie Zmiuvy Odberatelom,
ktoré opraviiuje Dodévatela
na odstlpenie od Zmluvy, od-
stipenim od Zmluvy nie je
dotknuty narok Dodavatela na
nahradu $kody,

preukazat Dodavatefovi elek-
triny pri uzatvoreni Zmluvy
uzZivacie pravo k nehnutef-
nosti, do ktorej sa bude usku-
tochovat dodavka elektriny
(dalej len ,dotknuta nehnutel-
nost”), pripadne preukazat
suhlas viastnika dotknutej ne-
hnutelnosti s jej uzivanim,
preukdzat poéas trvania
Zmiuvy na vyzvu Dodavatela
elektriny do 20 dni od doruce-
nia vyzvy, trvanie uzivacieho
prava na dotknuté nehnutel-
nosti alebo trvajici suhlas
viastnika podfa bodu 3.6
najma, ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo suhlasu
pred Doddvatefom elektriny
spochybni,

udrziavat odberné elektrické
zariadenie v zodpovedajucom
technickom stave,

prijat zodpovedajuce tech-
nické opatrenia oznamené
prevadzkovatefom distribué-
nej slstavy na zabranenie
moznosti ovplyvnit kvalitu do-
davanej elektriny,

poskytnit Dodavatefovi po-
trebné adaje, ktoré je Doda-
vatel povinny poskytovat o
Odberateloch prevadzkovate-
lovi distribu¢nej siete, do kto-
rej je odberné miesto Odbera-
tela pripojené, a poskytnut
sucinnost potrebnu k realiza-
cii riadnej a véasnej zmeny
dodavatefa elektriny podla
Zmiuvy,

3.12.

3.13.

3.14.

spojené so zasielanim vyziev,
upomienok k splneniu povin-
nosti Odberatela zo Zmluvy,
naklady spojené s preruSe-
nim, obnovenim alebo ukon-
&enim dodavky elektriny v pri-
padoch podfa ustanoveni OP,
postupovat tak, aby bola po
celd dobu trvania Zmluvy
umoznena dodavka elektriny
Dodavatefom, keby doslo k
akejkolvek zmene tykajucej
sa pripojenia, zavézuji sa
zmluvné strany uzavriet do-
datok k Zmluve, aby do$lo k
nadvéaznosti na zmeny na
pInG realizaciu dodavok elek-
triny v stlade so Zmluvou,
odoberat elektrinu v dohod-
nutom rozsahu, najma
vzmysle Odberového dia-
gramu uréeného v zmysle pri-
sluSnych ustanoveni Zmluvy
a jej priloh, alebo tychto OP,
odoberat elektrinu za dohod-
nutych podmienok iba cez
meradlo (elektromer), ktoré
pripojil PDS alebo nim pove-
rena osoba, Odberatel ne-
smie s meradlom akokolvek
manipulovat, do meradla ako-
kofvek zasahovat alebo poru-
§it’ istenie (plombu), pripadne
umiestnené na meradle alebo
privodu k meradlu; porusene
istenia sa povazuje za poru-
chu meradla.

Predpokladom pre poskytnutie
distribucie elektriny do odber-
nych miest Specifikovanych v
Zmluve je uzatvorenie samo-
statnych zmltv o pripojeni od-
berného miesta do distribuénej
sustavy pre odberné miesta
uvedené v Zmluve.

Dodavatel sa zaviézuje dodat

' Odberateflovi dojednané mnoz-

stvo elektriny a Odberatel sa
zavazuje toto dojednané mnoz-
stvo elektriny odoberat a za
odobraté mnozstvo elektriny za-
platit Dodavatefovi cenu vo
vy$ke a sposobom uréenym
podla Zmluvy.

Dodavka elektriny sa uskutoéni
po uzatvoreni Zmluvy medzi
Dodavatefom a Odberatelom
odo dita ucinnosti Zmluvy. Ak v
Zmluve nie je dohodnuté inak.
Dodavku elektriny pini Dodava-
tel jej predanim do zariadeni
Odberatela v odbernych mies-
tach Odberatela podfia technic-
kej S$pecifikacie uvedenej v
Zmluve. Dodavka elektriny je
splnena prechodom elektriny z
distribunej sustavy pristus-
ného prevadzkovatela distri-
bucnej sustavy do odberného
miesta Odberatefa, t.j. precho-
dom elektriny cez odovzdavacie
miesto, v ktorom sa zaroveri us-
kuto¢iuje prechod viastnickych
prav k dodanej elekirine a ne-

bezpetenstvo $kody. Odovzda-
vacie miesto je uvedené v
Zmiuve.

. Odberatel elektriny je povinny

informovat Dodavatela o vy-
znamnych zmenach (najma, av-
$ak nie wyluéne, o zmenach v
zmennosti jeho prevadzky, ce-
lozéavodnej dovolenke, zmene
spotreby o viac ako 20% oproti
Odberovému diagramu, poru-
che v prevadzke, planovanej
odstavke prevadzky, podielu
jeho odoberaného vykonu v
ramci tyZzdia /vahy jednotlivych
dni v rdmgci tyzdfia atd.) Odbe-
rového diagramu, a to najne-
skor v lehote 5 (piatich) pracov-
nych dni pred dilom, ku ktorému
sa vztahuja zmeny priebehu
spotreby alebo v pripade ne-
predvidatelnej okolnosti najne-
skor v lehote 48 hodin od vzniku
takejto nepredvidatelnej sku-
toCnosti, ktora zmenu Odbero-
vého diagramu spdsobila. Upra-
vené hodnoty priebehu spo-
treby budi pouzité na Upravu
hodinového odberu odberatela
elektriny. Pre vyli¢enie pochyb-
nosti, oznamenie podla pred-
chadzajlicej vety nema dosah
na Gpravu zmluvného mnoZstva
elektriny.

Clanok Vi
Dodavka a meranie

elektriny

Meranie mnoZstva odobratej
elektriny uskutociiuje prevadz-
kovatel distribucnej sustavy ur-
¢enym meradlom v mieste do-
davky. Prevadzkovatel distri-
buénej sustavy je povinny vyko-
nat fyzicky odpocet uréeného
meradla na odbernom mieste,
ktoré nie je vybavené uréenym
meradlom s dialkovym odpo¢-
tom kazdoro¢ne k 31. decem-
bru, najneskér do 30 dni po
skonéeni roka. Fyzickym od-
poétom uréeného meradla na
odbernom mieste sa rozumie aj
odpocet uréeného meradla vy-
konany na zéklade vzajomne
odstihlaseného stavu uréeného
meradla medzi prevadzkovate-
fom distribu¢nej sustavy a Od-
beratefom elektriny.

Montaz alebo vymenu urée-
ného meradla zabezpeduje pre-
vadzkovatel distribuénej su-
stavy po splneni stanovenych
technickych podmienok na me-
ranie elektriny. Druh, pocet, vel-
kost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni
uréuje prevadzkovatel distribu¢-
nej sustavy.

. Odberatel elektriny je povinny

umoznit' prevadzkovatelovi dis-
tribu¢nej sustavy alebo povere-
nej osobe montaz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k
uréenému meradlu

ciefom prevadzkovej kontroly,

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

udrzby, odpoctu alebo demon-
taze a zaroveh je povinny
umoznit prevadzkovatelovi dis-
tribuénej sustavy kontrolu od-
berného elektrického zariade-
nia odberného miesta Odbera-
tela elektriny.
Ak na uréenom meradle
vznikne taka porucha, Ze ne-
mozZno ur¢it mnoZstvo odobra-
tej alebo dodanej elektriny,
alebo z iného dévodu nemozno
urgit mnozZstvo odobratej elek-
triny (znicenie uréeného me-
radla), toto mnozstvo sa uri
podfa vy8ky spotreby v pred-
chadzajicom  porovnatefnom
obdobi (napriklad v rovnakych
mesiacoch predchadzajliceho
kalendarneho roka z dévodu
porovnatelnych  poveternost-
nych a teplotnych podmienok),
v kiorom bola spotreba merana
spravne.
Prevédzkovater distribuénej su-
stavy je povinny pisomne infor-
movat Odberatela elektriny o
termine planovanej vymeny ur-
&eného meradla najmenej 15
dni vopred; to neplati, ak Odbe-
ratef elektriny suhlasi s neskor-
§im oznamenim terminu plano-
vanej vymeny uréeného me-
radla. Pri neplanovanej vymene
uréeného meradla bezodkladne
oznami Odberatefovi elektriny
termin vymeny uréeného me-
radla. Prevadzkovate! distribug-
nej sustavy pri vymene urée-
ného meradla je povinny infor-
movat Odberatefa elektriny o
stave odobratého mnoZstva
elektriny, a zaroven je povinny
ocznamit stav uréeného meradia
pred vymenou a stav nového ur-
&eného meradla po vymene. Ak
sa Odberatel elektriny nezu-
Castni vymeny urSeného me-
radla, je prevadzkovatel distri-
bu¢nej sustavy povinny pi-
somne informovat Odberatela
elektriny o vymene, stave urée-
ného meradla pred vymenou a
stave nového uréeného me-
radla po vymene a uskladnit de-
montované uréené meradio naj-
menej 60 dni z dévodu umozne-
nia kontroly stavu uréeného me-
radla Odberatefom elektriny.
Dévody vymeny uréeného me-
radla mézu byt najma

vymena uréeného meradla

pred skonéenim platnosti ove-

renia,

vymena uréeného meradla pri

poZiadavke na preskuSanie

uréeného meradla,

vymena uréeného meradla,

ak nastala porucha na urée-

nom meradle.

vymena uréeného meradla

z dévodu zmeny zmiuvnych

podmienok.
Podrobnosti stvisiace s vyme-
nou uréeného meradla sa spra-
vujl a su blizSie upravené pre-

5



10.

vadzkovym poriadkom prevadz-
kovatela distribu¢nej sustavy,
resp. technickymi podmienkami
prevadzkovatefa  distribuénej
sustavy.

Dodavka elektriny je uskutocrio-
vana na zaklade hodinového
alebo Stvrthodinového
odberového diagramu na obdo-
bie dvanast (12) mesiacov, od-
suhlaseného medzi Dodavate-
fom a Odberatelom (v tychto
OP tiez ako ,Odberovy dia-
gram"). V pripade, Ze Odberovy
diagram nie je odsdhlaseny
zmluvnymi stranami v ramci
Zmluvy, resp. jej priloh, alebo v
akejkolvek inej dohode Doda-
vatefa s Odberatefom, Dodava-
tel dodava elektrinu podra Od-
berového diagramu vychéadza-
juceho z historickej spotreby
Odberatela u Dodavatela, resp.
Z udajov ziskanych od prisius-
ného prevadzkovatela distri-
buénej sustavy (typizovany dia-
gram odberu). Odberatel ma
pravo upresnit Odberovy dia-
gram pre konkrétny kalendarny
mesiac najneskoér v 15. defi me-
siaca pred mesiacom dodavky
maximalne v tolerancii +5 %/-5
% vzhfadom na objem elektriny
uvedeny pre foto
prisluiné mesaéné obdobie v
Odberovom diagrame.
Dodavatel vyhodnocuje plnenie
Odberového diagramu na me-
sacnej baze. V pripade, Ze Od-
beratel porudi povinnost odo-
berat elekirinu podfa Odbero-
veho  diagramu  vzmysle
Zmluvy a tychto OP, ma Doda-
vatel pravo v mesiaci, v ktorom
dodlo k danému poruseniu, fak-
turovat Odberatelovi cenu ur-
genli ako mesacény priemer
ceny produktu Peak zverejne-
nej na webovej stranke spoloc-
nosti OKTE, a.s. za prislusny
kalendarny mesiac, v ktorom
doslo k danému poruseniu na-
vySenu o 15%, najmenej viak
cenu  elektriny  dohodnutd

v Zmluve, resp. cenniku navy- 12.

Sent o 15% a Odberatel je po-
vinny takto zvySenu cenu elek-
triny Dodavatelovi zaplatit. Na-
rok Dodavatela na nahradu
Skody nad ramec dojednanej
prirazky k zékladnej cene zos-
tdva zachovany vcelom roz-
sahu. Dodavatel je opravneny
vyhodnocovat' plnenie Odbero-
veho diagramu a uplatnit’ navy-
Senie ceny aj spatne, maxi-
malne v8ak za obdobie pred-
chédzajucich 18 mesiacov.

Ak odberatel odoberie pocas
prislu¥ného vyhodnocovacieho
roka agregatne na vsetkych
svojich OM zazmluvnenych u
Dodavatela mnozstvo energie
nizsie ako 90% zmluvne dohod-
nutého zmluvného mnozZstva
(dalej len ,ZM“ ), Dodavatel

1.

je opravneny zostavajice neo-
dobraté mnozstvo fakturovat
Odberatefovi, pricom cena za
neodobraté mnoZstvo elektric-
kej energie sa vypocita ako na-
sobok najvy$sej fakturovanej
ceny Odberatefovi za 1 kWh pre
dany vyhodnocovaci rok a neo-
dobratého mnozstva elektrickej
energie v kWh oproti dohodnu-
tému ZM. V pripade, ak sa do
niektorého OM Odberatela ne-
dodavala elektrina celych 12
mesiacov, pripadne za niektoré
OM nie je mozné vyhodnotit od-
ber elektriny za celych 12 me-
siacov, je Dodavatel opravneny
takéto OM vylucit z vyhodnote-
nia odobratého ZM a vyhodnotif
odber agregéatne len za tie OM
Odberatefa, u ktorych je mozné
vyhodnotit odber za celych 12
mesiacov.

Ak Odberatel odoberie pocas
prislusného vyhodnocovacieho
roka agregatne na v3etkych
svojich OM zazmluvnenych u
Dodavatela mnozstvo energie
presahujuce 105% zmluvne do-
hodnutého zmluvného mnoz-
stva (ZM), Dodavatel je oprav-
neny za kazdu 1 kWh takto pre-
&erpaného mnozstva elektriny
fakturovat’ cenu uréenu ako ce-
loro€ny priemer ceny produktu
Peak zverejnenej na webovej
stranke spolo¢nosti OKTE, a.s.
navySeni o 15%, najmenej
v8ak cenu vo vyske najvyssej
fakturovanej ceny Odberatelovi
za 1 kWh pre dany vyhodnoco-
vaci rok navysenej (o]
20%. V pripade, ak niektoré
OM Odberatela nebolo na do-
davke celych 12 mesiacov, pri-
padne za niektoré OM nie je
mozné vyhodnotit odber ener-
gie za celych 12 mesiacov, je
Dodavatel opravneny takéto
OM wylucit z vyhodnotenia odo-
bratého mnoZstva a vyhodnotit
odber len za tie OM Odberatela,
u ktorych je mozné vyhodnotit
odber za celych 12 mesiacov.
Dodavatel a Odberatel sa do-
hodli, Ze doplfiat (pridavat)
afalebo  odobrat  odberné
miesto do/z Zmluvy je mozné
len na zaklade predchadzaju-
ceho pisomného suhlasu Doda-
vatefla vo forme dodatku k
Zmiuve.

¢lanok VI

Obmedzenie a prerusenie

distribucie elektriny

Distriblicia elektriny do odber-
ného miesta Odberatela elek-
triny mdZe byt preruSena alebo
obmedzena v pripadoch a za
podmienok  stanovenych v
Zmluve a tychto OP a tiez za
podmienok stanovenych v Za-
kone o energetike a v suvisia-
cich predpisoch.

2

a

b

C

d

PDS je opravnena obmedzit
alebo prerusit dodavku a distri-
buciu elektriny bez naroku Od-
beratela na nahradu Skody,
alebo uslého zisku v ktoromkol-
vek odbernom mieste prislusnej
Zmluvy v pripadoch stanove-
nych Zakonom o energetike v
nevyhnutnom rozsahu a na ne-
vyhnutnud dobu, s vynimkou pri-
padov, ked $koda vznikla zavi-
nenim PDS, a to najma:

) pri vykonavani planovanych
rekonstrukcii, oprav, Udrzby a
revizii energetickych zaria-
deni,

) pri stavoch nidze alebo pri &in-
nostiach zamedzujucich ich
vzniku,

} pri bezprostrednom ohrozeni
Zivota a zdravia 0oséb a ma-
jetku alebo pri likvidacii tychto
pricin,

) pri poruchach na zariadeni su-
stavy a pocas ich odstranova-
nia,

e) v pripade zasahu vy$sej moci,
f) pri  neopravnenom odbere
elektriny,

9

h

3.

) pri dodavke elektriny zariade-
niami, ktoré ohrozuji Zivot,
zdravie alebo majetok osdb,

) ak Odberatel pouziva pri od-
bere elektriny zariadenie, ktoré
ovplyviiuje kvalitu energie v
neprospech ostatnych odbera-
tefov a nevykonal v €ase sta-
novenom PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu,
ak Odberatel svojim odberom
prekraduje hranice pri-
pustného negativneho spéat-
néhc posobenia odberného
zariadenia na  distribuéna
sustavu stanoveného vseo-
becne zavéznym pravnym
predpisom,
ak PDS nie je umozneny pri-
stup k uréenému meradlu ani
pri nasledujucom odpocte a to
aj napriek predchadzajucej pi-
somnej vyzve PDS Odberate-
fovi na umoznenie takéhoto
pristupu.

Dodavatel je opravheny obme-

dzit alebo prerusit dodavky a

distribuciu elektriny bez naroku

Odberatela na nahradu Skody

alebo u$lého zisku, v ktorom-

kolvek odbernom mieste pri-
slusnej Zmluvy v pripade, Ze je

Odberate! v omeskani s ako-

ukolvek platbou voci Dodavate-
fovi , kiora je splatna v zmysle

Zmluvy a tychto OP a nie je us-

kutoénend ani do piatich pra-

covnych dni odo diia odoslania
pisomnej upomienky Dodavate-
fom Odberatelovi, a to az do
€asu, kedy Dodavatel obdrzi ta-
kato platbu v plnej vyske. Do-
davka elektriny a distribu¢né
sluzby budu opétovne obno-
vené, akonahle Odberatel preu-
kazatelne zaplati vietky dlzné
giastky, s ktorymi je v omeskani
(po lehote splatnosti) a tiez po

zaplateni prislusnych poplatkov
za ukony spojené s prerusenim
dodavky elektriny a poplatok za
znovu pripojenie  odberného
miesta v zmysle platného cen-
nika Dodavatela.

V pripade planovaného obme-
dzenia alebo preru$enia distri-
bucie elektriny je prevadzkova-
tel distribucnej sustavy v sulade
so Zakonom o energetike, ako
aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela  distribuénej
sUstavy, povinny oznamit Do-
davatelovi elektriny 15 dni vo-
pred zaciatok obmedzenia,
skonéenie obmedzenia alebo
prerudenia distribucie elektriny.
Dodavatel zodpoveda za spo-
sobent Skodu Odberatelovi len
v pripade zavazného a umysel-
ného porusenia zmluvnych po-
vinnosti.

Clanok Vil

Neopravneny odber a na-

1.

1.1
1.1
1.1

1.1

1.2,

1.3.

1.4.

hrada skody

Na ucely OP je neopravnenym
odberom elektriny odber
. bez uzatvorenej Zmluvy
.1 pripojeni do distribu¢nej su-
stavy alebo v rozpore s touto
Zmiuvou; alebo
.2 0 dodavke elektriny alebo
zdruZenej dodavke elektriny;
alebo
.3 o pristupe do distribu¢nej su-
stavy a distribucii elektriny,
bez uréeného meradla alebo
s uréenym meradlom, ktoré v
dosledku neopravneného za-
sahu Odberaterla elektriny ne-
zaznamenava alebo ne-
spravne zaznamenava odber
elektriny,
merany uréenym meradiom,
na ktorom bolo porusené za-
bezpecéenie proti neopravne-
nej manipulacii a ktoré neza-
znamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elek-
triny, alebo uréenym me-
radlom, ktoré nebolo namon-
tované prevadzkovatefom
distribuénej ststavy,
ak Odberatel elektriny zabra-
nil preruseniu distribucie elek-
triny alebo ak po predchadza-
jucej vyzve prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy neumoz-
nil prerusenie distribucie elek-
triny vykonané na zaklade
Ziadosti Dodavatela, s ktorym
ma uzatvoreni Zmluvu; ta-
kyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dna, ked
Odberatel elektriny zabranil
preruseniu distribucie elek-
triny alebo neumoznil preru-
$enie dodavky elektriny,



1.5. ak Odberatel elektriny nedo-

drzal obmedzenia uréené Do-
davatefom elektriny, pre-
vadzkovatelom  prenosovej
sustavy alebo prevadzkovate-
fom distribuénej ststavy.

2. Odberatel elektriny je povinny

nahradif Dodavatefovi 3Skodu
spdsobenl neopravnenym od-
berom elektriny a néklady s tym
slvisiace. Vyska Skody bude
uréena sucinom objemu ne-
opravnene odobratého mnoz-
stva elektriny podia podkladov
prevadzkovatela  distribu¢nej
sustavy a ceny za 1 KWh, ktora
zodpoveda cene elektriny slo-
venskej obchodnej oblasti na
dennom trhu organizovanom
OKTE a.s v jej x-tej hodine da-
ného roku v eurach/MWh navy-
Senej 0 15%. Ceny elekiriny v
rdmci denného trhu su zverej-
fiované na stranke
https://okte.sk/sk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov/celkove-
vysledky-dt/.

Pri preruseni alebo ukon&eni
dodavky elektriny pri neoprav-
nenom odbere Odberatefovi ne-
vznika pravo na nahradu $kody
a uslého zisku. Pri neopravne-
nom odbere je Dodavatel
opravneny vykonat po jeho zis-
teni prerusenie alebo ukonde-
nie dodavky elektriny. Dodava-
tel oznami prerudenie alebo
ukonéenie dodavky elektriny
prislusnému PDS.

Clanok IX
Dodavatel' poslednej
inStancie

Dodavka poslednej inStancie sa
zacina diiom nasledujiucim po
dni, ked Dodavatel elektriny
stratil sposobilost dodavat elek-
trinu a bola Dodavatelovi elek-
triny posiednej intancie ozna-
mena tato skuto€nost.
Dodavka poslednej indtancie
trva najviac tri mesiace. Odbe-
ratel elektriny uhradi Dodavate-
fovi poslednej inStancie cenu za
dodavku elektriny podfa ceno-
vého rozhodnutia vydaného
tradom pre Dodavatefla posled-
nej instancie. Dodavka posled-
nej indtancie sa moéze ukongit
skor v pripade, Zze Odberatel
elektriny uzatvori Zmluvu s no-
vym dodavatelom elektriny, kto-
rym mbze byt aj Dodavatel po-
slednej instancie.

Ak Dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavat elektrinu
Odberatelfom elektriny, Zmluva
zanikd diiom, ked Dodavatel
elektriny stratil sposobilost do-
davat elektrinu.
Prevadzkovatel distribu¢nej su-
stavy najneskér 15 dni pred

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

uplynutim vypovednej lehoty
Zmluvy o pristupe do distribu¢-
nej sustavy a distriblcii elek-
triny alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, ze Dodava-
tel' elektriny stratil spdsobilost
dodavat’ elektrinu, oznami Od-
beratefovi elektriny

def, od ktorého sa zacina do-

davka elektriny Dodavatefom

poslednej indtancie,

dovod zacatia dodavky elek-

triny Dodavatefom poslednej

in§tancie,

zanik Zmluvy, ak povodny Do-

davatel elektriny stratil sposo-

bilost dodavky elektriny,

dobu trvania dodavky elek-

triny dodavatefom poslednej

indtancie,

poucenie o povinnosti uhradit’

cenu za dodavku elektriny

Dodavatefovi poslednej in-

Stancie.

STVRTA CGAST

Reklamacia a mimostdne

2
2.4,
2.2.

2.3
2.4,

2.5.

3.
3.1.

6

rieSenie sporov

Clanok X
Reklamaéné konanie

Reklamécia je pisomné poda-
nie Odberatela elektriny adre-
sované Dodavatelovi elektriny,
ktorym sa Odberatel elektriny
domaha najmé zodpovednosti
Dodavatela elektriny za nekva-
litne poskytnuté sluzby, pricom
takyto stav trva v ¢ase uplatne-
nia reklaméacie a zaroveri odbe-
ratel elektriny poZaduje od Do-
davatela elektriny napravu
alebo nahradu za nekvalitné za-
bezpecenie dodavky a distribu-
cie elektriny do odberného
miesta Odberatefa elektriny
(dfalej len ako ,sluzby*). Ugelom
reklamécie je predovietkym do-
siahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.
Odberatel elektriny ma pravo
reklamovat najma
kvalitu poskytnutej sluzby,
odpocet uréeného meradia,
fakturaciu poskytnutej sluzby,
rozpis platieb na prisludné
obdobie z dévodu jeho nepri-
meranosti najneskor do splat-
nosti prvej takto uréenej za-
lohy, pokial sa nedchodne
s Dodavatefom inak
preru$enie alebo obmedzenie
sluzieb alebo iné zistené
chyby suvisiace s poskytova-
nim sluzby Dodavatela elek-
triny (d'alej len ,predmet rekla-
macie").
Odberatel elektriny moze rekla-
méciu uplatnit’
pisomne u Dodavatela elek-
triny na kore$pondenénej ad-
rese,

3.2.

3.3.

4.

4.1.
4.1.
4.1.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.

8.1.

8.2.

elektronicky na e-mailovej ad-
rese,
osobne na kontaktnych mies-
tach Dodavatefa elektriny, pri-
¢om o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zaznam.
Podanie, ktorym Odberatel
elektriny uplatni svoje pravo na
reklamaciu, musi Eitatefne ob-
sahovat’
identifikaciu Odberatela elek-
triny
1 meno a priezvisko alebo ob-
chodné meno,
2 trvalé bydlisko, vratane PSC
alebo sidlo a ICO,
3 zékaznicke cislo resp. cislo
Zmluvy.
presny popis s odévodnenim
reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi  skuto&nostami
dolezitymi pre postdenie re-
klamacie,
identifikacné udaje tykajuce
sa predmetu reklamacie,
identifikacné udaje reklamo-
vanej faktury, spolu s variabil-
nym symbolom, ktorej sa
tyka,
podpis Odberatela elektriny
alebo osoby opravnenej ko-
nat za Odberatefa elektriny,
ak nejde o reklaméciu pro-
strednictvom elektronickej ko-
munikacie.
kopiu pripadnej dokumenta-
cie a dalSie dolezité skutod-
nosti rozhodné pre posudenie
reklamacie
Ak reklamécia neobsahuje vys-
Sie uvedené nalezitosti a Doda-
vatel elektriny nevie identifiko-
vat Odberatefa elektriny, je po-
vinny ho vyzvat na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje s
uréenim lehoty, ktord nesmie
byt kratSia ako 10 dni od doru-
Eenia vyzvy. Ak Odberatel elek-
triny reklamaciu nedopini, bude
sa povazovat za neopravnentl.
Ak Odberatel elektriny reklama-
ciu doplni, predizuje sa lehota
na vybavenie reklamacie o
dobu, kym Odberatel elektriny
poskytne potrebné informacie.
Ak Odberatel elektriny pocas
rieSenia reklamacie Dodavate-
fom elektriny oznami Dodéavate-
fovi nové skuto&nosti, tieto novo
uplatiiované naroky budu pova-
Zované za novu reklamaciu.
Reklaméacia musi byt uplatnena
bez zbyto¢ného odkladu po zis-
teni nedostatkov.

. Za dei uplatnenia reklamacie

sa povazuje

pri osobnom doruéeni — da-
tum peciatky o potvrdeni pri-
jatia reklamacie,

pri postovych zésielkach — da-
tum dorucenia reklamacie Do-
davatelovi elektriny podia pe-
Ciatky doslej posty,

8.3. pri

9.

10.

1.

12.

13.

14.

dorueni elektronickou
postou — defi uvedeny na e-
mailovej sprave
Dodavatel elektriny pri uplat-
neni reklamacie vyda Odbera-
telovi elektriny potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostred-
nictvom e-mailu alebo faxom,
Dodavatel elektriny dorugi po-
tvrdenie o uplatneni reklamacie
Odberatelovi elektriny ihned; ak
nie je mozné potvrdenie dorugit’
ihned, musi sa dorutit bez zby-
totného odkladu, najneskér
v8ak spolu s dokladom o vyba-
veni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak Odberatel elek-
triny ma mozZnost preukazat
uplatnenie reklamacie inym
spbsobom.
Dodavatel elektriny vybavi re-
klaméciu v €o najkratSom &ase.
Lehota na vybavenie reklama-
cie je najviac 30 dni od uplatne-
nia reklamacie, pokial' osobitny
predpis® neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamacie sa pova-
Zuje defi prijatia pisomnej rekla-
macie Dodavatefom elektriny.
Ak si narocnost reklamacie vy-
Zaduje dih$iu lehotu ako 30 dni
mozZe Dodavatel, tuto lehotu
predizit o dal$ich 30 dni . Pokial
reklamacia si vyzaduje postu-
penie reklamacie na prisludnu
PDS, poslva sa lehota 30 dni
na vyjadrenie o lehotu potrebnu
na vyjadrenie od pristunej
PDS. V pripade, ze vysledkom
§etrenia reklamacie je oprava
zékladu dane - dobropis a Od-
beratel povodnu fakturu uhradil,
Dodavatel vrati Odberatelovi
¢iastku dobropisu v lehote
splatnosti od jeho odoslania
(pokial sa nedohodne inak). V
pripade, Ze vysledkom &etrenia
reklamécie je oprava zéakladu
dane - tarchopis, Odberatel
uhradi ciastku tarchopisu na
ucet Dodavatel v lehote splat-
nosti (pokial sa nedohodne
inak).
Dodavatel elektriny vyda/doruci
preukazatefnym sposobom Od-
beratefovi elektriny pisomny do-
klad o vybaveni reklamacie naj-
neskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie.
Podanie reklamécie alebo staz-
nosti nema odkladny u€inok na
splatnost platieb alebo vyuéto-
vacej faktary.
Reklaméciou nie je pisomna
Ziadost Odberatela elektriny o
opravu formélnych naleZitosti
faktury (napr. nespravnej posto-
vej adresy, ktoru Odberatel
elektriny sposobil nedostatod-
nou stginnostou) a Ziadost o
preskisanie meradia.
Sidlo Dodéavatela je adresa:
Energie2, a.s., Lazaretska 3a,

Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodévky elektriny.



811 08 Bratislava; koreSpon-
den¢na adresa: Energie2,a.s.,
Pod Kalvéariou 18, 955 01 To-
pol¢any. Pre komunikaciu v
otdzkach tykajlcich sa Zmiuvy
mobze Odberatel pouZit najma
tieto kontakty: telefon: Zakaz-
nicka linka 0850 166 066;
webové sidlo (Internet):
www.energie2.sk,

e-mail: info@energie2.sk.

Clanok Xi
Mimostdne riesSenie
sporov

Pripadné spory sa strany zavé-
zuju riesit najprv zmierom tak,
Ze zmluvna strana, ktord uplat-
fiuje narok, ho oznaéi, vycisli
jeho vy3ku (pokial ide o fi-
nanény spor) a uvedie dokazy,
o ktoré svoj narok opiera, a
druha strana oznami a odd-
vodni svoje stanovisko k také-
muto naroku.

. Akékolvek spory, nezrovnalosti
alebo naroky medzi zmluvnymi
stranami vyplyvajlce alebo si-
visiace so Zmluvou a s tymito
OP, budu rie$ené podfa rozhod-
nutia Zalujucej strany bud' na
prislu§nom vSeobecnom stde
Slovenskej republiky alebo v
rozhodcovskom konani, v kto-
rom rozhodcu na Ziadost zmluv-
nej strany ustanovi alebo roz-
hodne o jeho odvolani vybrana
pravnicka osoba, ktorou je Aso-
ciacia Slovenskych arbitrdz-
nych sudov, zaujmové zdruZe-
nie pravnickych oséb, ICO: 45
744 939, so sidlom Krizna 56,
821 08 Bratislava, www.slas.sk.
Podanie Zaloby do sidla vybra-
nej pravnickej osoby, ktoré je aj
miestom rozhodcovského kona-
nia, sa povazuje aj za Ziadost o
ustanovenie rozhodcu, ktory
bude ustanoveny do 15 pracov-
nych dni. Ustanoveny rozhodca
bude v konani postupovat
podla zakona o rozhodcovskom
konani a primerane podfa pred-
pisov na konanie pred vieobec-
nymi sudmi SR. Rozhodcovské
konanie bude pisomné, vedené
v slovenskom jazyku pred jed-
nym rozhodcom, rozhodca v8ak
moze v pripade potreby nariadit
Ustne pojednévanie. Ugastni-
kovi, ktory mal vo veci uspech,
prizna rozhodca nahradu trov
proti ucastnikovi, ktory vo veci
uspech nemal, pripadne na-
hradu trov pomerne rozdeli, &i
vyslovi, Ze Ziadny z G&astnikov
nema na nahradu trov pravo.
Odmena za rozhodcovské ko-
nanie je 5% z hodnoty sporu
vratane jeho prisluSenstva, mi-
nimalne 50 eur, ktora je splatna
do 15 dni od podania Zaloby.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt'ahu

4.

Clanok Xii
Platnost’ zmiluvy,
ukoncenie dodavky

Zmluva mdze byt uzavretéd bud
na dobu neurgitu, alebo na dobu
urita.

Ak je Zmluva uzavretd na
dobu neurgiti, méze ju Odbera-
tel alebo Dodavatel' vypovedat
pisomnou vypovedou zaslanou
nie skér ako 6 mesiacov pred
ukonéenim Zmluvy doporuce-
nou postou bez uvedenia do-
vodu s 1-mesaénou vypoved-
nou lehotou, ktora za¢ina plynuf
prvym diiom kalendarneho me-
siaca nasledujuceho po doru-
¢eni pisomnej vypovede.

Ak je Zmluva uzavretd na

6.

7.

v sllade so spdsobom a leho-
tami v pravnych predpisoch
alebo v Prevadzkovom po-
riadku PDS.

V pripade ukonéenia Zmluvy
vypovedou, vypoved musi ob-
sahovat okrem iného presnu
identifikaciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to v roz-
sahu EIC kédu a adresy miesta
spotreby.

Okrem vypovede mobze byt
Zmluva ukonéena pisomnou
dohodou oboch  zmiuvnych
strén k dohodnutému datumu
alebo jednostrannym odstupe-
nim od Zmluvy podfa ods. 7 az
12 tohto &lanku Zmluvy.
Odberatel elektriny ma pravo
bezodplatne odstapit  od
Zmluvy bez dodatoénych Uko-
nov alebo lehot ak

dobu uréiti, mbze ju Odberatel 7 1 podavatel elektring v prie-

alebo Dodavatel vypovedat’ pi-
somnou vypovedou zaslanou
nie skor ako 6 mesiacov pred
ukonéenim Zmluvy doporuce-
nou postou bez uvedenia do-

behu roka opakovane zavinil
neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribucie
elektriny Odberatefovi elek-
triny,

vodu s 3-mesainou vypoved- g podavatel elektriny ma pravo

nou lehotou pred ukonéenim
platnosti zmluvy; vypovedna le-
hota zacina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca nasle-

odstupit od Zmluvy bez doda-
to€nych tkonov (najméa bez po-
vinnosti upominania) alebo le-
hét, ak

dujuiceho po doruceni pisomnej g 1, je Odberatel v omeskani so

vypovede.

V pripade podania vypovede
Odberatefom alebo v pripade
ak je Zmluva dohodnutd na
dobu uréita bez jej predizenia, je
Odberatel povinny zabezpeéit,
aby k poslednému diu vypo-
vednej lehoty, resp. posled-
nému diu trvania Zmluvy pri
zmluvach bez prolongécie, bol
ukonéeny proces zmeny doda-
vatela elektriny podla Zakona o
energetike. Ak Odberatel alebo
novy dodavatel nepoziada v le-
hote stanovenej v pravnych
predpisoch alebo v Prevadzko-
vom poriadku PDS o zmenu do-
davatefa ku diiu nasledujicemu
po dni, v ktorom Zmluva zanika,
ma Dodavatel pravo predmetné
odberné miesta ponechat vo
svojej bilanénej skupine a nada-
lej zabezpecovat dodavku elek-
triny z doévodu predchadzaniu
§kod na strane Odberatela, pri-
¢om takato doddvka elektriny
bude fakturovana cenou za 1
kWh, ktord zodpoveda cene
elektriny slovenskej obchodnej
oblasti na dennom trhu organi-
zovanom OKTE a.s v jej x-tej
hodine daného roku v eu-
rach/MWh navySenou o 15%,
nie v8ak nizsou ako je aktualne
platny cennik Dodévatela/ Ceny
elektriny v ramci denného trhu
sU zverejiiované na stranke
https://okte.sk/sk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov/celkove-
vysledky-dt/. Odberatel alebo
novy dodavatel moéze v ta-
kychto pripadoch zahajit proces
zmeny doddavatela kedykolvek

8.2.

8.3.

8.4.

splnenim zavazku voci Doda-
vateflovi trvajucom dlhsie ako
14 dni, predovietkym ak je v
omeskani so zaplatenim za-
lohy, vyuétovacej faktury za
dodavku elektriny a za distri-
buéné sluzby, zmluvnej po-
kuty, uroku z omeskania
alebo $kody alebo inych pla-
tieb podla Zmluvy;

Odberatel elektriny ma v Sase
trvania Zmluvy uzatvorenu aj
Zmiluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho is-
tého odberného miesta s inym
dodavatelom elektriny a ta-
kyto odber brani Dodavatelovi
dodavat elektrinu  podla
Zmluvy.,

je dih&ie ako 30 dni z dévodov
necinnosti alebo nesplnenia
povinnosti Odberatela preru-
$ena dodavka elektriny podfa
OP alebo ak je dlhsie ako 30
dni prerusena dodavka elek-
triny zo strany PDS z dévodu
neopravneného odberu elek-
triny. Odstapenie je ucinné
odo dfia uvedeného v pisom-
nom oznadmeni Dodavatefa
Odberatefovi, nie v8ak skor
ako v defi doruéenia ozname-
nia o odstupeni Odberatelovi.
Dodavatel oznami odstupenie
od Zmluvy prislu$nému PDS.
sa Odberatef opakovane (naj-
menej dvakrat za poslednych
dvanast po sebe iducich me-
siacoch) dostane do omeska-
nia so zaplatenim zélohy, vy-
uétovacej faktary za dodavku
elektriny a za distribuéné
sluzby, zmluvnej pokuty,

8.5.

9.

a

b

uroku z omeSkania alebo
$kody alebo inych platieb za
plnenia poskytované podfa
Zmluvy,

mimoriadna okolnost trva as-
pori tri kalendarne mesiace
nasledujlce po sebe.

Zmluvné strany su opravnené

od tejto Zmluvy odstupit, okrem

pripadov uvedenych v tychto

OP, aj v pripadoch a za podmie-

nok uréenych Obchodnym za-

konnikom. Za podstatné poru-
$enie povinnosti podfa Zmluvy
zo strany Odberatefa sa pova-

Zuje najma:

) neumoZnenie pristupu k mera-
ciemu zariadeniu za ucelom
vykonania kontroly odpoctu,
udrzby alebo vymeny, a to ani
po vyzve Dodavatela,

) poSkodenie meracieho zaria-
denia zo strany Odberatela
alebo poskodenie alebo odcu-
dzenie meracieho zariadenia
tretou osobou a neoznamenie
tejto skutoénosti Odberatefom
bez zbyto¢ného odkladu Do-
davatefovi,

c) neoznamenie zmeny udajov

10.

a

b

uvedenych v Zmluve do 5 dni
odo diia ich zmeny.

Za podstatné porudenie Zmluvy

zo strany Doddavatela sa pova-

2uje:

) bezddvodné
alebo prerusenie
elektriny,

)} bezdévodné neposkytovanie
distribucie elektriny,

obmedzenie
dodavok

c¢) zadatie konkurzného alebo vy-

11.

12.

rovnavacieho konania na ma-
jetok Dodévatefla.
Odstapenie od Zmiuvy musi byt
odovodnené a vykonané pi-
somne a doruéené druhej
zmluvnej strane. Odstupenie od
Zmluvy je uginné doruéenim od-
stipenia  druhej  zmluvnej
strane. Uginky odstdpenia nas-
tavajd okamihom ukoncéenia
distriblcie elektriny do odber-
nych miest Odberatela.
Kazd4a zmluvna strana je oprav-
nend jednostranne odstupit od
Zmluvy aj v pripade, ak je vy-
dané rozhodnutie o Konkurze
na majetok druhej zmluvnej
strany, alebo bol podany navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo
navrhu na restrukturalizaciu
voéi druhej zmluvnej strane
alebo je druha strana v krize
podia ust. § 67a Obchodného
zakonnika. Na tento ucel je Do-
davatel opravneny vyZiadat' si
kedykolvek od Odberatefa fi-
nanéné vykazy Odberatefa k
poslednému kalendarnemu
Stvrfroku alebo inému obdobiu
uréenému Dodavatefom. Odbe-
ratel je povinny bez zbytoéného
odkladu takejto pozZiadavke Do-
davatefa vyhoviet, pricom poru-
$enie tejto povinnosti sa pova-
Zuje za podstatné porusenie
zmluvy. Odstupenie je v tomto
8



13.

14.

15.

pripade G¢inné diiom uvede-
nym v odstupeni; odstupujica
zmluvna strana oznami odstu-
penie od Zmluvy tiez PDS.
Dodavatel ku dfiu ukonéenia
platnosti Zmluvy poZiada PDS o
odpocet uréeného meradla v
zmysle prevadzkového po-
riadku PDS a jeho stav bude
koncovym stavom pre tuto
Zmluvu.

V pripade porusenia zmluvnych
podmienok zo strany Odbera-
tefa, alebo zmeny Dodavatela
napriek riadne uzatvorenej
zmluve, alebo  ukonéenia
Zmluvy pocdas trvania zmluvnej
viazanosti akymkolvek sposo-
bom z akéhokolvek ddvodu na
strane Odberatela okrem bodov
popisanych v ELXII ods.7, 10 a
12, je Dodavatel opravneny
fakturovat Odberatelovi rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym
zmluvnym mnozstvom (ZM) pre
celé obdobie trvania zmluvy a
skuto¢ne odobratym mnoz-
stvom, pricom cena za 1kWh
zostava rovnaké, ako bola v
Zmluve dohodnuta, tymto usta-
novenim nie je dotknuty pri-
padny narok Dodavatefa na na-
hradu 8kody sposobenu poru-
genim zmluvnej povinnosti Od-
beratela.

Ak je Zmluva medzi Ugastnikmi
uzavretd na dobu uréitu, po
uplynuti doby trvania Zmluvy sa
jej platnest’ a ucinnost automa-
ticky opatovne predizi za pod-
mienok  aktudlne  platnych
v &ase predizenia na rovnaky
¢as na aky bola pévodne uzav-
retd, a to aj opakovane, pokial
Odberatel nedorué¢i Dodavate-
fovi pisomné oznamenie, Ze ne-
sthlasi s predlzenim doby trva-
nia Zmluvy v lehote najneskér 3
mesiacov pred uplynutim doby,
na ktora bola Zmluva uzatvo-
rena alebo pred uplynutim na-
posledy prediZenej doby jej tr-
vania. Ak Odberatel vyjadri ne-
sthlas s prediZzenim doby trva-
nia Zmluvy podfla predchadza-
jucej vety tohto ustanovenia
OP, Zmluva zanika uplynutim
doby, na ktoru bola uzatvorena
alebo naposledy predizena, ak
sa Dodavatel a Odberatel' ne-
dohodnu inak.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok Xill
Dorucovanie

. Akékolvek oznamenie, spravu,

notifik&ciu, fakturu alebo doku-
ment, ktory ma byt doruéeny
medzi Uéastnikmi (v tychto OP
len ako ,podanie), ak nie je
uvedené v OP alebo v zmluve

a) Doruéenie na

dohodnuté inak, musi byt doru-
¢eny aspofi jednym z nasledu-
jucich sposobov dorucovania:
adresu
Ugastnika uvedenu v Zmluve
alebo OP; adresa zasielania je
povaZovana za adresu pre do-
ru¢ovanie v zmysle prislus-
ného pravneho predpisu;

b) Pri osobnom doru€ovani, za

ktoré sa povazuje prebranie pi-
somnosti Odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pi-
somnosti povazuji za doru-
&ené ich odovzdanim, a to aj v
pripade, ak ich adresat od-
mietne prevziat;

c) Doporuc¢enym listom; Podanie

bude povaZované za doru¢ené
piaty defi po odoslani;

d) Faxovym prenosom na kon-

taktny udaj uvedeny v Zmluve;
Podanie bude povaZované za
doruené ziskanim spétného
faxového potvrdenia o Uspes-
nom doruceni z prijemcovho
faxového pristroja , kedy bolo
Podanie odoslané;

e) Elektronicky (e-mailom); Poda-

nie bude povazované za doru-
¢ené diiom prevzatia Odbera-
tefom, av$ak vkazdom pri-
pade najneskér prvy pracovny
deft nasledujuci po ich
odoslani, aj ked si Odberatef
spravu, resp. podanie nepreci-
tal;

Elektronicky do elektronickej
schranky v zakaznickom we-
bovom portali Dodavatefa. Po-
danie bude povazované za do-
ru¢ené dfiom prevzatia Odbe-
ratelom, av$ak v kazdom pri-
pade najneskér prvy pracovny
defi po doruéeni do elektronic-
kej schranky v zékaznickom
webovom portali Dodavatefa,
aj ked si ho Odberatel nepreci-
tal; alebo

g) inymi elektronickymi médiami,

ktoré umoziiuju uchovat obsah
pisomnosti spdésobom umoz-
fiujucim pouzitie tejto pisom-
nosti v buddcnosti a umozriuju-
cim nezmenené reprodukova-
nie ulozenej pisomnosti (vo
forme na trvanlivom médiu) Pri
tejto forme dorucenia sa doru-
Eene povazuje za vykonané pri
prevzati Odberatelfom.

2. Ak nebude v OP alebo vZmluve

uvedené inak plati, Ze Odbera-
tel udefuje Dodavatefovi vy-
slovny suhlas so zasielanim
sprav, informacii, potvrdeni o
doru€eni sprav, vyziev, upo-
mienok a inych oznameni vo
veci Zmluvy (najma rozpis pla-
tieb a vyUétovacich faktar) a jej
pinenia prostrednictvom elek-
tronickych prostriedkov (najma
formou SMS sprav, e-mailom
alebo do elektronickej schranky
v zdkaznickom webovom por-
tali Dodavatela) alebo inymi
elektronickymi médiami, ktoré

umoziuju uchovat obsah pi-
somnosti spdsobom umozZiiuju-
cim pouzitie tejto pisomnosti v
buducnosti a umozZfiujucim ne-
zmenené reprodukovanie ulo-
Zenej pisomnosti, ak Dodavatel
ma takyto kontakt Odberatela k
dispozicii. Podobne sa sthias
vztahuje ina zasielanie ob-
chodnych oznameni v elektro-
nickej iv pisomnej forme vo
veci dodavok elektriny a suvi-
siacich sluzieb; Odberatelovi
prinalezi pravo odmietnut ko-
meréné oznamenia zasielané
elektronickou formou podia
platnych pravnych predpisov.

Pisomnosti, okrem podani tyka-

. jucich sa vypovede zo zékon-

nych dévodov, vypovede zo
Zmluvy a odstapenia od
Zmluvy, je mozné dorucovat aj
faxom alebo v elektronickej po-
dobe na e-mailovi adresu Od-
beratefa elektriny alebo Doda-
vatela elektriny, ktorG Odbera-
tel elektriny alebo Dodavatel
elektriny na tento u€el oznamil
druhej strane. Pisomnosti doru-
¢ované prostrednictvom faxu sa
povazuju za doru¢ené momen-
tom vytlagenia spravy o ich Os-
peSnom odoslani. Pisomnosti
doruc¢ované v elektronickej po-
dobe, ak nie je preukazany
skor8i termin doruéenia, sa po-
vazuju za dorucené prvy pra-
covny defi nasledujici po ich
odoslani, aj ked si ich druha
strana neprecitala.

. Odberatel elektriny a Dodavatel

elektriny st povinni navzéjom si
oznamit zmenu adresy na doru-
¢ovanie, ¢isla faxu a elektronic-
kej adresy (e-mail) v lehote uve-
denej v &l. V bode 3.5 Ak Odbe-
ratef elektriny alebo Dodavatel
elektriny v stanovenej lehote
druhtd stranu o zmene neinfor-
muje, povazuje sa dorucenie pi-
somnosti za riadne vykonané
na posledn(i znamu adresu.

Dodavatel je pri komunikacii

. s Odberatefom opravneny po-

Zadovat overenie identifikac-
nych tdajov Odberatela. Doda-
vatel je tiez opravneny nevyko-
nat akykolvek ukon pozZado-
vany Odberatefom do doby
overenia opravnenosti jeho vy-
konanie. V pripade ich nedosta-
totného dolozZenia ¢&i pochyb-
nosti o spravnej identifikacii Od-
beratela je Dodavatel oprav-
neny Odberatefovi poZiadavku
odmietnut.

Dodévatel je opravneny, v pri-
pade ak ma zriadeny zékaz-
nicky webovy portal, doru€ovat
akékolvek podanie tykajuce sa
Zmluvy, vratane podani tykajo-
cich sa ukon¢enia Zmluvy vypo-
vedou alebo odstipenim od
Zmiuvy, zmeny Zmluvy, zmeny
cennika a zmeny ceny, do elek-
tronickej schranky Odberatefa

v zédkaznickom webovom por-
tali Dodavatefa, do ktorej mu
Dodavatel zriadil individualizo-
vany pristup s prihlasovacim
menom a heslom. Pre vyli&e-
nie pochybnosti sa dorucenie
do individualnej elektronickej
schranky Odberatela na zakaz-
nickom webovom portali Doda-
vatela povazuje za dorudenie
»do vlastnych ruk®. Pri takomto
sposobe doruéenia sa podanie
povazuje za doruéené diiom
prevzatia podania Odberate-
fom, av8ak v kazdom pripade
najneskdr prvy pracovny deft po
doruceni podania do elektronic-
kej schranky v zékaznickom
webovom portéli Dodavatefla, aj
ked si ho Odberatel neprecital.

_ Clanok XIv
Urok z omeskania

. Ak je Odberatel v omeSkani s

platenim  akejkolvek diZnej
sumy na zaklade Zmluvy, je po-
vinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvny urok z omeskania vo
vyske 0,05% a to z diznej
giastky za kazdy aj zaaty defi
omeskania.

. Ak trvda omeskanie Odberatefa

podla predchadzajuceho od-
seku viac ako $trnast (14) dni,
Dodavatel ho pisomne upome-
nie o zaplateni diznej sumy. Ak
bude Odberatel nadalej v
omeskani s platbou, je Dodava-
tel opravneny kedykolvek pre-
rusit dodavku elektriny, a to po
uplynuti desiatich (10) dni po
doru¢eni pisomnej upomienky.
Odberatel je povinny uhradit
Dodavatelovi naklady spojené s
preruSenim, obnovenim alebo
ukonéenim dodavky a to do 14-
tich dni po obdizani prislusnej
faktGry. Odberatel je povinny
zaplatit Dodavatelovi poplatok
vo vyske stanovenej v cenniku
doplinkovych sluzieb Dodava-
tefa za kazdu pisomnu upo-
mienku vystavenu podfa tohto
odseku.

&lanok XV
Vyssia moc

. Ak nebude zmluvna strana

schopna plnit povinnost na do-
danie alebo odber elektriny z
dovodu okolnosti majucej po-
vahu vy33ej moci, bude tato
zmluvnd strana po dobu trvania
tejto prekazky, avsak len v roz-
sahu, v akom jej tato prekazka
brani plnit povinnost na doda-
nie alebo odber elektriny,
opravnena docasne prerusit’ pl-
nenie tejto povinnosti. Od pomi-
nutia okolnosti majucej povahu
vy$$ej moci nebude zmluvna
strana povinna dodato¢ne do-
dat alebo odobrat tu dodavku
elektriny, ktort nemohla dodat
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alebo odobrat z dévodu okol-
nosti spbésobenej vy$§ou mo-
cou, a druha zmluvna strana ne-
bude povinna plnit zodpoveda-
jucu povinnost k odberu alebo
dodavke takejto dodavky elek-
triny.

Za okolnost majlicu povahu
vy$8ej moci sa povaiuje vo
vztahu ku ktorejkolvek zo
zmluvnych  stran  (vratane
vztahu k PDS, ktory zabezpe-
¢uje plnenie povinnosti zmluv-
nej strany) akakolvek okolnost,
ktord& sa objektivne vymyka
kontrole zmluvnej strany, spo-
sobuje neschopnost zmluvnej
strany plnit povinnost dodaf
elekirinu alebo elektrinu odo-
brat a ktora nevznikla v pricin-
nej suvislosti s vélou povinného
ani z jeho ekonomickych pome-
rov.

Zmluvna strana, ktorej brania v
splneni jej zavazkov okolnosti
majuce povahu vy$8ej moci
okrem stavu nudze podia Za-
kona o energetike, je povinna
bezodkladne informovat druhd
stranu o rozsahu a predpokla-
danom trvani nemoznosti plnit
prisiudnt  povinnost a urobit
vietky primerané opatrenia na
zniZenie rozsahu a odstranenie
prisludnej okolnosti majicej po-
vahu vy33ej moci a pravidelne o
tychto  opatreniach  druhu
zmiuvng  stranu  informovat
spolu s pripadnou aktualizaciou
odhadu predpokladaného trva-
nia nemoznosti pinit prisiusnu
povinnost.

Clanok Xvi
ZaverecCné ustanovenia

V sllade so zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osob-
nych Udajov a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o ochrane osobnych
udajov’) Dodavatel elektriny
(ako prevadzkovatel) spractva
osobné udaje Odberatefa elek-
triny uvedené v Zmluve na ucel
jednoznacnej identifikacie,
spravy a fakturacie ceny za do-
davku elektriny. Poskytnutie po-
Zadovanych osobnych Gdajov je
dobrovoiné. Prava Odberatela
elektriny ako dotknutej osoby su
upravené v zakone o ochrane
osobnych udajov. Na potreby
zabezpedenia distriblcie elek-
triny do odberného miesta Od-
beratela elektriny Dodavatel
elektriny na vyziadanie po-
skytne prevadzkovatefovi distri-
buénej sustavy képiu Zmluvy
vratane vdetkych v nej uvede-
nych osobnych Gdajov. Odbera-
tel elektriny ma pravo pisomne
namietat proti spracuvaniu
osobnych udajov na ucel pria-
meho marketingu v postovom
styku.

Pravne vztahy zmluvnych
stran, ktoré nie su upravené v
Zmluve a v OP, sa riadia pri-
sluSnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej repub-
like.

Podmienky odchylujice sa od

" tychto OP dojednaju zmluvné

strany vo zvlaStnom dojednani
Zmluvy. Odchylit sa od tychto
OP je mozné iba na zaklade
Zmluvy a iba v tych ustanove-
niach, ktorych zmena nebude
odporovat obsahu a ucelu
tychto OP.

.V pripade vzniku rozporov me-

dzi ustanovenim Zmluvy a ty-
mito OP ako neoddelitelnou su-
¢astou Zmluvy ma prednost
znenie Zmluvy pred znenim
OP.

Dodavatel ma pravo OP menit
a novelizovat. O 2zmene
a/alebo novelizacii tychto OP sa
Doddvatel zavézuje informovat
Odberatela vhodnym spbso-
bom najneskér 30 dni pred
diiom Géinnosti zmeny OP,
resp. GEinnosti novych OP, a to
zverejnenim zmeny tejto &asti
OP na svojej internetovej
stranke www.energie2.sk. Od-
beratel je povinny sa so zmene-
nymi, resp. nhovymi OP obozna-
mit. V pripade, ak Odberatel so
zmenou OP nesuhlasi, moze
Zmluvu vypovedat dorucenim
pisomnej vypovede najneskor
do 15 (patnastich) kalendar-
nych dni pred uginnostou
zmeny OP.

Pravne vztahy zalozené Zmlu-
vou sa riadia pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky,
najmé Zakonom o energetike a
Obchodnym zakonnikom.

. Odberatel je opravneny pre-

viest prava a povinnosti vyply-
vajuce zo Zmluvy na tretiu
osobu iba s predchadzajucim
pisomnym slhlasom dodava-
tela.

Udaje a informéacie obchodného

. charakteru, ktoré vyplyvaju z

uzatvorenej Zmiuvy alebo pri
¢innostiach  zabezpedujucich
naplnenie Zmluvy, budu pova-
Z2ovat zmluvné strany za do-
verné. Zmluvné strany suhlasia,
ze vietky informacie a skuto¢-
nosti, ktoré ziskali akymkolvek
sposobom o druhej zmluvnej
strane a jej ¢innosti pri uzavreti
a plneni Zmluvy, alebo v suvis-
losti s fou, sa povazuju za do-
verné a maju charakter obchod-
ného tajomstva. Zmluvné strany
sa zavézuju takéto informacie a
skutognosti neposkytnut a ne-
spristupnit’ tretim osobam a ne-
vyuzit na iny Gcel, ako na pine-
nie tejto Zmluvy. Toto ustanove-
nie sa nebude vztahovat' na po-
skytnutie informacii v pripade,
ak sa budu uplatiiovat prava z
tejto Zmluvy sudnou cestou,
alebo na organoch verejnej
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moci, alebo ak povinnost po-
skytnutia informacii vyplyva zo
vieobecne zavdzného prav-
neho predpisu. Medzi tretie
strany s vynimkou v neposkyto-
vani ddvernych informécii v
zmysle Zmluvy patria jednotlivi
poskytovatelia prenosovych a
distribuénych sluzieb.

Zmluvné strany sa zavéazujd, Ze
neposkytni Zmluvu ako celok
alebo aj jej East (ktora nie je ve-
rejne znamay) a neverejné infor-
macie plynice zo zmluvného
vztahu tretej osobe bez pred-
chédzajuceho pisomného sih-
lasu druhej zmluvnej strany
okrem pripadu, kedy im uverej-
nenie alebo poskytnutie infor-
macie tretej osobe prikazuje pri-
slusny pravny predpis a pripady
stanovené v Zmiuve alebo v
OP.

V pripade uzatvarania zmeny a
ukon&ovania Zmluvy je mozné
vlastnoruény podpis zéastupcu
Dodéavatela nahradit faksimiliou
tohto podpisu, obdobne je
mozné tak postupovat aj v pri-
padoch nasledného pisomného
styku v ramci plnenia Zmluvy,
ak nie je v Zmluve alebo v OP
ustanovené inak. Pokial za Od-
beratela kona zmocnitel pri
uzatvarani, zmene alebo ukon-
&ovani Zmiuvy na zaklade pinej
moci, mbéze Dodavatel poZado-
vat uradne overeny podpis
zmocnitela.

Ak sa akékolvek ustanovenie
tychto OP a/alebo Zmluvy stane
alebo ukaze byt neplatnym,
protipravnym alebo nevymaha-
telnym, platnost’ a vymahatefl-
nost’ ostatnych ustanoveni tym
nebude nijako dotknuta.
Zmluvné strany sa zavézuju ta-
kéto neplatné, protipravne
alebo nevymahatelné ustano-
venia nahradit dohodou ustano-
venim platnym, zakonnym a vy-
konatelnym, s rovnakym alebo
zmyslom.

Za nedodrzanie zmluvnych
podmienok je Dodavatel oprav-
neny uétovat’ poplatky uréené v
cenniku doplnkovych sluZieb
Dodévatela.

OP diom nadobudnutia Ggin-
nosti k 02.05.2022 nahradzaju
doteraz platné OP.
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