
ZMTUVA O POSKYTOVANi SLUZIEB

/v srilade s ustanovenfm S 259 ods. 2z6kona d, 513/1991 Zb. Obchodnri zdkonnik, v zneni neskorSich predpisov/
(d'alej len ,,Zmluva"l uzatvorend medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom Ruiovd dolina 5, Bratislava 82108
teo:48 osg 528
te opH: sK2120056400
zaplsand v Obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava l, oddiel: s,r,o., vloZka i.: L02825/B
(d'alej len,,Poskytovatel"')

d

Urad verejn6ho zdravotnictva Slovenskej republiky
so sldlom: Trnavskii cesta 156/52, 82645 Bratislava
teo:00607223
te opH: sK2o2o878o9o
(d'alej len ,,Klient")

(Poskytovatef a Klient d'alej kaidri jednotlivo tieZ ako,,Zmluvn6 strana" a spoloing ako,,Zmluvn6 strany")

VZHIADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel' je spolodnostou poskytujricou sluiby v oblasti zamestnanecklich benefitov, predovSetkfm Programu

Multisport a

(B) Klient md v rimysle zabezpedit' pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnyich prislu5nikov moinos{ ridasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

tt. r
Definicie

1.1, V tejto Zmluve vrdtane jej priloh:

. Program MultiSport znamend sUhrn produktov a sluiieb poskytovanfch tretimi osobami, ktor6 Poskytovatef
umoZtiuje Uiivatelom derpat' podas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktu6lny zoznam produktov a sluiieb zahrnutrich
v programe MultiSport je uverejnenf na internetovej strdnke https://multi-sport,sk/,

o Zoznam znamen6 menn'f zoznam UZivatelov poskytnutf Klientom Poskytovatelbvi v s0lade s touto Zmluvou.

r Uiivatel' je oznaienie pre Zamestnanca, Sprevddzajrlcu osobu a/alebo Die{a, ktorivyuZivajd Kartu Multisport a sil
opriivneni k ierpaniu produktov a sluiieb v rdmci Programu MultiSport, to vSetko za podmienok stanovenlich touto
Zmluvou,

. zamestnanec znamend fyzickti osobu vykondvajdcu pre Klienta prdce v pracovnom pomere alebo na ziiklade
dohody o priicach vykondvanfch mimo pracovndho pomeru alebo na zdklade inej zmluvy, predov5etkfm zmluvy
o poskytovani sluZieb.

o Sprevddzajrica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. 5 116 zdkona d.

40/19642b. Obdiansky z6konnikv zneni neskor5ich predpisov) uvedenU vZozname, pridom za Spreviidzajilcu osobu
sa povaiuje aj druh/ druZka Zamestnanca'uveden6 na Zozname.

o Dieta (Deti) znamend dieta (deti) Zamestnanca mladSie ako 15 (pdtniist) rokov uveden6 v Zozname.

. Karta MultiSport znamend kartu, prostrednictvom ktorej je Uiivatel'oprdvnenf vyuZivat' produkty a sluZby v rdmci
Programu MultiSport (d'alej len ,,Karta") v sflade a za dodrZania Podmienok pouZivania karty MultiSport, ktor6 sd
dostupn6 na webovej strdnke Poskytovatel'a https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport,

r Z{Etovacie obdobie znamend kalenddrny mesiac, v ktorom Poskytovatef umoini Uiivatelom derpanie produktov
a sluiieb v rdmci Programu MultiSport v srjlade s touto Zmluvou.

r Klientsk6 z6na Poskytovatel'a znamend online rozhranie, kto16 shlZi na realizdciu Programu Multisport, najmd, nie
v3qk vriludne, na Udely riadenia portf6lia objedndvok novlich Kariet, priradenie Kariet (pre Spreviidzajdce osoby
a Deti), aktivdciu starrich Kariet, deaktivdciu existujrlcich Kariet a finandnri prehl'ad sprdvy Kariet (d'alej len ,,klientskd
z6na"), Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej z6ny pridelen6 Specifick6 prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.
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Ct. z
Predmet Zmluvy

Na zdklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenfch touto Zmluvou sa poskytovateI zavdzuje poskytovat' Klientovi
sluZbu spodivajticu v spristupneni produktov a sluZieb zahrnutrich do Programu Multisport Uiivatefom a Klient sa
zavdzuje uhradit' Poskytovatelovi za tdto sluibu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vSetko (silie, aby bola zabezpedend do najvy55ia kvalita produktov a sluiieb v rdmci programu
MultiSport.

el.3
Pr6va a povinnosti Zmluvnrich str6n

Poskytovatel'umoZnI Uiivatelbm vyuZivanie produktov a sluZieb v rdmci Programu Multisport o d l.lO.zO22.Od tohto
dfia je Klient povinn! uhradit' poskytovaterovi odmenu za plnenie podl'a tejto Zmluvy.

Jednotlivi Uiivatelia budri opriivnenivyuiivat'v'y?'hody a sluiby Programu Multisport najsk6r po obdrZaniKarty, pridom
Poskytovatel'zabezpedi dorudenie vsetklch Kariet na prislusn6 ZUdtovacie obdobie na adresu sidla Klienta alebo inI
dohodnut( adresu najnesk6r do posledn6ho dria mesiaca predchiidzajriceho Z(dtovaciemu obdobiu, za ktoryi md byf
sluZba v r6mci Programu Multisport poskytnutii. Za distribilciu Kariet konkr6tnym Uiivatelom zodpovedd Klient.
Poskytovatel'md prdvo v priebehu trvania spoluprdce urdit' a Klient povinnos{ akceptovat', Ze od vopred ozndmen6ho
ddtumu budri vSetci Uiivatelia Klienta moct' derpat' sluiby Programu M0ltisport prostrednictvom Kariet len v ich
virtudlnej podobe cez mobilnU aplikiiciu My Multisport a za podmienok v nej stanovenrich (tzv. virtudlna karta), a v
takom pripade: a) pre riadne fungovanie virtudlnej karty je nevyhnutnd registrdcia a overenie totoinosti UZivatel,a v
mobilnej aplikdcii na zd klade u nikdtneho k6du, ktorf je ako jedinednf sri bor zna kov vygenerova nf poskytovatelbm na
meno a priezvisko konkr6tneho Uiivatel'a; b) unikdtne k6dy, ktor6 Klient obdrZi od poskytovatel'a, je Klient d'alej
povinnf rozposlat tak, Ze konkr6tny UZivatel'obdrii len jemu pridelenri unikiitny k6d; c) v5etky rarty, ktor6 boli
vystaven6 v plastovej podobe, ktor6 nebud( k stanoven6mu ddtumu riadne preveden6 UZivatel'mi do virtudlnej
podoby, budri zablokovan6; d) Klient je povinnri akceptova{ a dhlej zaslat' Uiivatelbm v5etky informdcie a podmienky
stivisiace s prechodom na virtudlnu kartu, ktor6 mu Poskytovatel'ozndmi, z ktonyich m6Ze poskytovatel,urdit'vrinimky,
ako napriklad, ie povinnost' prechodu na virtudlnu kartu sa netyka Deti. Dorudenim Kariet, resp. v pripade prechodu
na virtudlnu karlu odoslanim unikdtnych k6dov Klientovi je splnen! zAvdzokposkytovatel'a umoZnif UZfvatelbm zadat'
vyuZiva{ vfhody a sluiby Programu Multisport od dohodnut6ho Ztidtovacieho obdobia.

Klient tf mto berie vlislovne na vedomie a s(hlasi, Ze Poskytovatel' je oprdvnenri do programu Multisport zaradit' d,al5ie
produkty a sluZby di z Programu Multisport vyradit' existujrice produkty a sluZby, a to bez obmedzenia. Ak poskytovater
vyradiprodukty a sluiby z Programu Multisport v rozsahu vdd5om ako 2O%oproti stavu ku dfiu podpisu tejto zmluvy,
je Klient oprdvnenri od tejto Zmluvy odstrlpit'.

Poskytovatel sa zavdzuje Uiivatelbm odovzddvat' v5etky relevantn6 informdcie o programe Multisport, a to
prostrednictvom Klienta di na priamo Uiivatelbm, ak md k tomu srjhlas Klienta alebo prisluSn6ho Uiivatela, Klient sa
zavdzuje zabezpedit', ie sa kaZdli Uiivatel'pri objednani Karty obozniimil s podmienkami poskytovania sluZieb v rdmci
Programu MultiSport (Priloha d. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel'poruiipodmienky programu Multisport, m6 poskytovatel,
prdvo vyl(iit prisluSn6ho Uzivatela z programu Multisport a informova{ o tom Klienta.

er. +
Pr6va a povinnosti Klienta

Klient odovzdd prostrednictvom klientskej z6ny Poskytovatelbvi prvf zoznam Uiivatelbv zahrnutfch do programu
Multisport v beinej prevddzke najnesk6r do 28.9.2022. Klient v zozname vyznadi, ktori UZivatelia sil zamestnanci,
ktori Spreviidzajrlce osoby a ktori Deti, pridom u SprevddzajUcich os6b a Deti uvedie, k ak6mu Zamestnancovi oatria.
U Deti Klient uvedie aj mesiac a rok ich narodenia. V pripade omeikania Klienta s odovzdanim Zoznamu UZfvatelbv
Poskytovatelbvi bude termin podl'a ustanovenia et. s uoo 3.1, tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunutri o
podet dni, kto16 zodpovedajU ome5kaniu Klienta. omeikanie Klienta s odovzdan[m zoznamu nemd iiadny vplyv
na povinnost' hradit' Poskytovatelbvi odmenu podl'a tejto Zmluvy.

Klient je opriivnenf odovzdat' Poskytovatelbvi na kaid6 d'al5ie Zridtovacie obdobie upravenf Zoznam prostrednictvom
Klientskej z6ny, a to pre prihlSsenie do Programu Multisport-objedndvky novfch Kariet najnesk6rdo 18. dria mesiaca
predchddzajUceho d'alSiemu Z(dtovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivdcie deaktivovanfch Kariet a zru5enia
aktivnych Kariet najnesk6rdo posledn6ho dia mesiaca predchddzajiceho d'alsiemu Zddtovaciemu obdobiu. Ak Klient
vttichto lehotdch upravenri Zoznam Poskytovatelovi neodovzdd, pouiije sa pre d'alsie Zridtovacie obdobie poslednf
Zoznam odovzdanf Klientom Poskytovatelbvi. V pripade zruSenia aktivnej Karty (odhldsenia Uiivatel,a), je UZivatel,
oprdvnenri vyuiivat Kartu ai do posledn6ho dia prisluin6ho mesiaca, v ktorom bol z programu Multisport odhldsenf .

Klient umoini kaZddmu zamestnancovi ziskat' maximiilne jednu (L) Kartu pre Sprevddzajricu osobu a maximdlne tri (3)
Karty pre Deti' Die{a, ktor6 v priebehu 0dasti v Programe Multisport dovf5i 15 rokov, m6ie byt na nasledujrice
Ztjdtovacie obdobie prihl6sen6 len ako Spreviidzajrica osoba (ak zamestnanec nemii iiadnu Kartu pre sprevddzajrlcu
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osobu). Ak d6jde k zruBeniu Karty konkr6tneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, sf automaticky zruSen6

aj vietky pridruZen6 karty, t. j. s{dasne kondi (iasf Sprev5dzajilcej osoby aj Dietat'a/v5etkVch Det( takdhoto
Zamestnanca v Programe Multisport,

Klient sa zavdzuje neuvddza{ na Zozname osoby, kto16 nem6iu byt' Uiivatel'mi podl'a tejto Zmluvy. Ak osoba drZiaca

Kartu prestane by{ UZivatefom (predovSetkfm ak skonti jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinnf takri
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhl6sit (zruSi{ Kartu), najnesk6r v5ak do posledn6ho dfia prislu5n6ho
Ztidtovacieho obdobia, V pripade poru5enia povinnosti uvedenej v tomto odseku md PoskytovateI priivo tak0 osobu
z Programu Multisport vyltidit'.

Klient vyhlasuje, ie nim zvolen! variant vyuiitia Programu Multisport (podl'a Prilohy d. 1 tejto Zmluvy) zodpovedd
skutoin6mu stavu a zavdzuje sa, Ze tento variant bude pravdivf po cehl dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opr5vnenf Ziadat zmenu zvolen6ho variantu vyuiitia Programu Multisport, a to formou pisomn6ho dodatku k tejto
Zmluve, V pripade, ie zvolenri variant nebude zodpovedatskutodn6mu stavu a zvolenV variant bude v d6sledku tohto
stavu nepravdivf a sdtasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinnli zaplati{
Poskytovatelbvi zmluvnrj pokutu vo vriSke 750 EUR; pridom ndrok na ndhradu vzniknutej Skody trim nie je dotknutri.
Dalej md Poskytovatel'priivo od tejto Zmluvy odstripit' s (dinkami k okamihu dorudenia ozndmenia o odst(peni.

Klient sa zavdzuje neobchodova{ s Kartami, t. j. najmd neponrikat ich osobdm, ktor6 sa nem6iu stat Uiivatel'mi podl'a

tejto Zmluvy, a d'alej nedistribuovad neposkytovat a nepoZidiavat Karty di inak s nimi nakladat' v rozpore s

ustanoveniami tejto Zmluvy, di iiadat od Uiivatelbv zaplatenie odmeny vySSej ako je dohodnutd v dl. 5 telto Zmluvy.
Pre vyhldenie pochybnosti poruSenim povinnosti v tomto odseku znamenb vfhradne aktivne poru5enie Klientom, nie
pripadn6 poru5enie vyplrivajUcich povinnosti ktorf mkolvek z UZivatelov. V pripade poru5enia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinnf zaplatit' Poskytovatelbvi zmluvnU pokutu vo vf5ke 3800 EUR; priiom niirok
na ndhradu vzniknutej Skody trim nie je dotknut,i. 6alej md Poskytovatef prdvo od tejto Zmluvy odstripi{ s ridinkami
k okamihu dorudenia ozndmenia o odstUoeni.

Pokial' nebude Klientovi ozndmen6 inak, po ukondeni poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy ak6mukolvek
UZivatelbvi z ak6hokol'vek d6vodu, prip, po ukondenicelej Zmluvy, sa Klient zavdzuje vyvinUt' maximdlne (silie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelbv pozbieran6 a, uschovan6 pre pripad ich reaktiviicie v budilcnosti (najviac viak 18 mesiacov
od zru5enia konkrdtnej Karty),

Klient sa zavdzuje poskytnrit' Poskytovatelbvi srjdinnost' pri pripadnej vlimene Kariet.

Klient je povinnf objednat' na kaZd6 Zridtovacie gbdobie minimiilne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak poiet Kariet pre

Zamestnancov v prislu5nom Z(itovacom obdobi bude menej ako 5 a Zmluvn6 strany sa na Ziadost Poskytovatela
nedohodni v lehote 30 dni na zvyiSeni odmeny, alebo ak podet Kariet pre Zamestnancov v prisluSnom ZUdtovacom
obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel' je oprdvnenli Zmluvu vypoveda{, tak, ie Zmluva zanikne v poslednri defi
Zridtovacieho obdobia, v ktorom bola vlipoved'dorudend.

er. s
Odmena a komunik6cia Zmluvnrich str5n

Klient sa zavdzuje hradif Poskytovatelbvi odmenu (sumy s0 uveden6 vr6tane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podl'a tejto Zmluvy za kaid6 Zrldtovacie obdobie (t, j. mesaine), a to v nasleduj(cej vriSke:

5.1.1 V obdobi od t.1.O.2O22 do 31.L2.2022 za kaid6ho Zamestnanca uveden6ho na Zozname pauS6lnu sumu 19
EUR (slovom: devdtndst eur); z doho 0 EUR hradi Klient a 19 EUR hradiZamestnanec;

5.I.2 Vobdobi od 1.1.2023 za kaid6ho Zamestnanca uveden6ho na Zozname pau55lnu sumu 38 EUR (slovom:
tridsat'osem eur); z doho 0 EUR hradi Klient a 38 EUR hradi Zamestnanec;

5.1.3 za kaid0 Sprev6dzajfcu osobu uvedenf na Zozname pauS6lnu sumu 39 EUR (slovom: tridsafdevdt' eur), celd

diastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4 za kaid6 Dieta uveden6 na Zozname pauS5lnu sumu 16 EUR (slovom: Sestnds{ eur), celd iiastka je hradend
Zamestnancom.

Za Udelom vylitenia pochybnosti sa Zmluvn6 strany dohodli ,Lebez ohladu na zvolenli variant podla Prilohy d. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podl'a Cl. 5 bod 5.1, tejto Zmluvy v plnej vfSke, t. j. Zamestnanec priamo
Poskytovatelbvi nehradi nid. Pripadn6 rihrada Zamestnanca podla ustanovenia et. s UoO 5.1. tejto Zmluvy je
predmetom separdtneho vztahu Klienta a Zamestnanca,

Na zaiiatku kaid6ho Zridtovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktrlru vo vriSke odmeny dohodnutej
v ustanovenl el, 5 bod 5,1. tejto Zmluvy, a to za vSetklich Uilvatelov uvedenli'ch v Zozname za prisluind Zildtovacie
obdobie. Faktriru zaSle Poskytovatef e-mailom na adresu uveden0 v ustanoveni et. s OoO 5.5. tejto Zmluvy.
Poskytovatelje oprdvnenri dorudovat' faktUry namiesto sp6sobu uveden6ho v predchddzajricej vete len jej vloienim
do Klientskej z6ny; o tejto zmene spdsobu dorudovania fakt(r bude Klient vopred zo strany Poskytovatela pisomne
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5.5

6.2

5.6

informovantf'. Klient sa zavdzuje uhradit'odmenu Poskytovatelbvi vrdtane DpH v lehote splatnosti uvedenej na faktdre,
ktor6je14 dniodjejvystavenia,atonabankovf 0detuvedenri vpredmetnejfaktdre.Fakt(rasapovaiujezauhradenrl
okamihom pripisania fakturovanej diastky na Udet poskytovatel,a.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluiieb v 16mci programu Multisport podfa tejto Zmluvy v
sdlade s terminom uvedenfm v Zmluve, ani v dodatodne poskytnutej lehote k ndprave plyn6cej od dorudenia
pisomnej vfzvy Poskytovatel'a, ktord nesmie byt' kratSia ako 5 pracovnfch dni, mii poskytovaiel,prdvo zablokovat'
Klientom a ktuii Ine dria n6 Ka rty a/a lebo nerea lizovat' objedndvky na Ka rty v d'a lsom Zridtovacom obdobi. Za blokova nie
karty v priebehu trvania Zrjdtovacieho obdobia nemd vplyv na povinnost' Klienta uhradit' odmenu za cel6, aj zadat6
Zridtovacie obdobie.

Komunikdcia medziZmluvnrimistranamisa bude uskutoiiovat' prostrednlctvom koreipondendnrich adries Zmluvnfch
strdn, prednostne prostrednictvom osdb poverenrich na komunikdciu uvedenlich niZsie (tzv. kontaktnd osoba). Zmenu(dajov je prisluSnd Zmluvnd strana povinnd ozndmit' druhej Zmluvnej strane bez zbytodn6ho odkladu. pokial.nie je
uvedend inak, ridinky ozndmenia zmeny nastand momentom doruienia takdhoto ozndmenia druhej Zmluvne1 strane.
Zmluvn6 strany sri povinn6 informovat' druhri Zmluvnd stranu o v5etkfch skutodnostiach, ktor6 srj alebo m6Zu by{
d6leiit6 pre riadne plnenie Zmluvy,

Kore5pondenin6 adresy:
U rad verejn6ho zdravotn ictva Slovenskej repu bliky
adresa: Trnavskd cesta 16G/52 82645 Bratislava r

Bankov6 spojenie (IBAN): SK02 S18O OOOO OOTO OOt3 5898
E-mail pre zasielanie elektronickyich faktilr: viera.brazdovicova@uvzsr.sk, renata.pinkova@uvzsr.sk
Osoba poverend na komunikiiciu s Poskytovatelbm: Darko Babjak, KlSra paganovd, multisportkarta@uvzsr.sk

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom Ruiovd dolina 6, Bratislava 821 Og
Telef6n: + 421,949 516 ISZ, e-mail: obiednavkv@multi-sport.sk
osoba poverend na komunikdciu s Klientom: Patrik Pilek, email: p.pilek@multi-spott.sk, tel,: 094g 150 115

InformScia o spracrivaniosobnfch ddajov kontaktnrich os6b,5tatutiirnych a inrich ziistupcov Klienta poskytovatelbm
ako prevddzkovatelbm je dostupn5 tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najmd das{ VSeobecn6 informdcie
a dast Konkr6tne informdcie pre klientov, partnerov, doddvatelov a ostatnlich obchodnlich partnerov.

Poskytovatel'je oprdvnenri raz za kalenddrny rok zvfSitodmenu za spristupnenie programu Multisport, a to na zdklade
ozndmenia zaslan6ho Klientovi najnesk6r do 31.10. kalenddrneho roka s (dinnostou od 1,1. nasledujdceho
kalenddrneho roka, a akceptdcie Klienta. ozndmenie o zvli5eni odmeny bude podpfsan6 poskytovatelbm a bude
Klientovi odoslan6 prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikdciu s poskytovatelbm, Akceptdcia Klientom je
platnd, ak je uskutodnend v akejkolvek pfsomnej forme (t. j. aj e-mailovou spr6vou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovat' na zaslan6 ozndmenie do 30.11. kalenddrneho roka, ku ktor6mu sa
odoslanie vzt'ahuje, Poskytovatel'm6Ze prehodnotit d'al5ie trvanie spoluprdce a Zmluvu vypovedat tak, Ze Zmluva
zanikne v poslednyi defi Zridtovacieho obdobia, v ktorom bola vyi'poved'dorudend.

et. e
Doba platnosti a ukonEenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdittl a nadobrlda platnost' driom jej podpisu obomi Zmluvnrimi stranami a (dinnost'
diom uvedenfm v bode 4.1. tejto Zmluvy, nie vSak sk6r ako je nasledujrici dei po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmlfv vedenom Uradom vliidy slovgnskej republiky v srilade s ustanovenim s 47 zdkona t.. 40/1964 zb.
obdiansky zdkonnik v zneni neskor5ich predpisov a ustanovenim S 5a zdkona t.2lt/2oooZ. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm a o zmene a doplneni niektorli'ch zdkonov v zneni neskorSich predpisov, pridom zmluvn6 strany
vlislovne srjhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v jej plnom znenivrdtane prlloh a dodatkov.

Ktordkol'vek Zmluvnii strana je opr6vnend t0to Zmluvu plsomne vypovedat' bez uvedenia d6vodu. Vryipovednd doba je
v tom pripade 1 mesiac a zat'ina plyn(t prvf m dfiom kalend6rneho mesiaca nasleduj(ceho po mesiaci, v ktorom bola
vfpoved' druhej Zmluvnej strane dorudend.

ochrana ortjl,lo.n oo.,ou

Poskytovatel'aj Klient sazavdzujtj plnit' povinnosti vyplyivajrice im z nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)
2076/679 227. aprila 2016 o ochrane fyzickyich os6b pri sprac(vani osobnrich (dajov a vol'nom pohybe tychto (dajov
a o zrusenismernice 95/46 / e5 (vSeobecnd nariadenie o ochrane osobnlch (dajov) (d'alej len "GDpR,') a zo zdkona d.
r8/2o78 Z. z. o ochrane osobnrich ddajov a o zmene a doplneni niektorrich zdkonov v znenf neskor5ich predpisov, a to
v s0vislosti so svojou dinnosfou pri plneniZmluvy. Poskytovatel'aj Klient sa s(dasne zavdzujri, ie budri pri plneniteito

6L
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Zmluvy, postupovat aj v srilade s d'al5imi vieobecne zAvdzn'(1mi prdvnymi aktami s(visiacimi s ochranou osobnVch
Udajov, pokiaf budrl nSsledne prijat6 a pokial'budri sridast'ou pr6vneho poriadku Slovenskej republiky.

Kaidd Zmluvnd strana je v s0vislosti s poskytovanlm sluZieb podla tejto Zmluvy samostatn]i'm a nezdvishim
previidzkovatelbm osobnfch ridajov. Poskytovatel'vyhlasuje, ie jeho prdvnym ziikladom pre sprac0vanie osobnlTch

idajov na Udel uvedenf v bode 7,4 je oprdvnenri zdujem podfa dl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Klient vyhlasuje, ie md ako
nezdvislf prevddzkovatel'tiei urdenli prislu5nf idel spracrlvania osobnrich ildajov a stanovenyi k nemu prislu5nf
priivny zdklad a osobn6 (daje poskytne Poskytovatelbvi v s0lade s nim.

Poskytovatef ako nezdvislf prevddzkovateI spracUva na Uiel uvedenf v bode 7.4 osobn6 rlQaje UZivatelbv v kontexte
identifikainyich 0dajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevddzaj0cej osoby, Dieta{a),
b) mesiac a rok narodenia Diet'a{a;

c) Udaje trikaj0ce sa vyuiivania Karty-dislo, podetnostvyuZitia karty, nav5tlven6 zariadenia, zvolen6 sluiby,
d) a pripadne d'a15ie ildaje podl'a osobitnej informdcie poskytnutd Uifvatelom, ak UZivatef pouiiva virtuailnu kartu
alebo sa do programu MultiSport prihlasuje individudlnym sp6sobom.

Uielom spracrivania osobnfch (dajov Uiivatelbv, ako si ho urdil Poskytovatef ako nez6vislli prevddzkovatel', je
umoinenie realizdcie Programu Multisport, t. j. vyuiivanie dohodnutfch nepeiainlich Sportovrich benefitov, vydanie
Karty MultiSport a sprdvy jej Zivotn6ho cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vr6tane vyuiivania sluZieb spristupiovanrich
v'ihradne drZitel'mi Karty Multisport, a d'alej plnenie fakturainfch a Statistickfch povinnosti Poskytovatela.

Osobn6 0daje UZivatelbv podla bodu 7.3 pism. a) a b) stl Poskytovatelbvi poskytnut6 Klientom prostrednictvom
Klientskej z6ny, kedy Klientvyhlasuje, ie je oprdvnenf tieto (daje Poskytovatefovi ako prijemcovi osobnrich ridajov k

ich d'alSiemu spracrivaniu na ildely uveden6 v bode 7,4 tejto Zmluvy poskytnrit'.

Zmluvn6 strany sa zavdzujti, Ze v pripade relevantnrich bezpednostnfch incidentov a/alebo uplatnenia prdv
dotknut'yich os6b si poskytn0 notifikiiciu a pripadn( vzdjomn0 rozumne vyZadovanU sUdinnost' prostrednictvom
zodpovednfch osOb na ochranu osobn'ich Udajov; tfmto nie je dotknutd povinnost' Zmluvnfch str6n dodrZiavat
prisluSn6 ustanovenia GDPR a zabezpeiit', aby pri poskytovani sildinnosti nedo5lo k poruSeniu ochrany osobnfch
0dajov,

el. 8
Z6vereEn6 ustanovenia

Nasledujrice prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitel'nri sidast:
Priloha d, L "Varianty vyuiitia Programu MultiSport"
Priloha d. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport" platnd k ddtumu uzatvorenia Zmluvy,
kto16 je Poskytovatel'oprdvnenf zmenit'zverejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webovej striinke https://multi-
spo rt.sk/podmie n kv-uziva nia-ka rtv-mu ltis port/

Pokial tdto Zmluva nestanovuje v osobitn\?ch pripadoch inak, priivne rikony majUce za ndsledok zmenu alebo
ukondenie Zmluvy, ako aj ozn5menia t'yikajdce sa plnenia Zmluvy, sa bud0 uskutodfiovat v pisomnej forme a bud0
dorudovan6 osobne, doporudenri m listom, kuri6rom alebo elektronickyimi prostriedkami (na e-mail), V takom pripade
sa povaZuje pisomnost za dorudenU dfiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dia od jej
odoslania. Ak sa na platnost tlkonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajfcej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocennf podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoZiuj(cej elektronick6
podpisovanie dokumentov ako napr, Signi, ii tomu obdobn6 alebo nahradzuj[ce sp6soby.

Ak bude niekto16 z ustanovenitejto Zmluvy neplatn6 alebo nevykonatefn6, nemd tiito skutodnostvplyv na platnos{a
Uiinnostostatnich ustanovenitejto Zmluvy, pokial's0 tieto ustanovenia oddelitefn6 od ostatnfch ustanoveniZmluvy,
Miesto dotknut6ho ustanovenia sa pouiijrl ustanovenia vSeobecne ziivdznl?ch prdvnych predpisov upravuj0ce otdzku
vzdjomn6ho vztahu Zmluvnfch str6n. Zmluvn6 strany sa potom zavdzujrl upravit svoj vztah prijat(m in6ho
ustanovenia, ktor6 svojim obsahom a povahou najlep3ie zodpovedd zdmeru neplatn6ho alebo nevykonateln6ho
usta novenia,

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie na prdvne vztahy bliiSie neupraven6 Zmluvou sa primerane vztahujri ustanovenia
Obchodn6ho ziikonnika a ostatnfch priivnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvnf vztah zaloienf touto Zmluvou
je upravenli prdvnym poriadkom Slovenskej republiky

Na zdklade dohody Zmluvnfch strdn budtj pripadn6 spory vzniknut6 z tejto Zmluvy podliehat prdvomoci sridov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch s platnos{ou origindlu v slovenskom jazyku s tri m, ie kaidA zo
Zmluvnfch striin obdrii po jednom (1) rovnopise,

Zmluvn6 strany zhodne vyhlasujri, (i) ie si Zmluvu riadne preditali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, kto4i
je pre zmluvn6 strany dostatoine zrozumitel'n1i a urditf, (iii) ie tdto vyjadruje ich slobodnil a vSinu v6l'u /bez
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aktchkolVek omylov a {iv) Ze tdto,nebola uzavretd a ni v tiesni, ani za nd pad,ne nevfhodngch go.dnrlenok ptyn6cich pre
ktordkol'vek ZmLluvnri stranu, na znak doho ju tVrnto vlastnoruine podpisuj.rl.

V Bratislave, dia V Bratislave, d,fia

l(lient

D,, MPH,
liky
venskei repubtliky

.{

Pq,sKytovatel'
Flena B,uzinkay, kondtef



Priloha E. 1 k Zmluve o poskytovani sluiieb
Varianty vyuiitia Programu Multisport

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze odmena dohodnut6 v el. s bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd len pri splneni jedn6ho
z nasledujricich variant zvolenfch Klientom (doplnen6 a oznadend X):

Variant 1: Moinost derpania sluiieb Programu Multisport maj( v5etci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuilvanie Karty. Klient sa zavdzuje v plnom rozsahu hradit' n6klady s0visiace s Programom Multisport, tj.
bez akejkolvek finandnej ildasti Zamestnanca.

MoZnost' derpania sluZieb Programu Multisport maj( vSetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuiivanie Karty. Klient spolufinancuje ndklady srlvisiace s Programom MultiSport, od l.M.2022 do
3O{3L.M.2022 Klient prispieva ...,., EUR a Zamestnanec hradiKlientovi iiastku vo vriSke ....., EUR mesaine,
a odL.M.2O22 Klient prispieva ...... EUR a Zamestnanec hradiKlientovi diastku vo vVSke ...... EUR mesadne.

MoZnost ierpania sluiieb Programu MultiSport majri vSetci Zamestnanci, ktori prejavia z6ujem o

vyuZivanie Karty, Klient nefinancuje niiklady stlvisiace s Programom MultiSport, tj, Zamestnanec hradi
Klientovi v5etky mesadn6 ndklady s0visiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finandnej 0iasti

Variant 2:

Klienta,

V5etky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu Multisport, ktor6 Klient urobi (a UZivate[om ozndmi), musia
mat' pisomnrl formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude spristupiovat Program Multisport infm sp6sobom, neZ ktorf je uvedenf vtejto Zmluve,
V pripade poruSenia tyichto povinnostije Poskytovatel oprdvnenf od tejto Zmluvy odsttipi{.

Variant 3:



Priloha i. 2 k Zmluve o poskytovani sluiieb

Podmienky poskytovania sluiieb v rimci programu Multisport

Rozsah poskytovanrich sluiieb

Uiivatelt, ktorf sa prihldsi do Programu Multisport, obdrziKartu Multisport (podl'a pojmu v zmluve), ktora umoZiuje vstup do
Sirokej siete Sportovlich a relaxadnrich zariadenipo celej slovenskej republike a eeskej republike prevSdztovanlTch zmluvnrimi
partnermi spolodnosti Benefit Systems Slovakia s,r.o. (d,alej len ,,partner,, ).

Jednd sa o:

Viac nei 600 Sportovrich a relaxatnrich zariadeni v SR ku driu uzatvorenia Zmluvv
Viac nei 1600 5portov'ich a relaxaEnrich zariadeni v en ku driu uzatvorenia Zmluvy
viac nei 260 typov Sportovrfch a relaxaEnrich aktivit ku dfiu uzatvorenia zmluvv

Podmienky pouiivania karty Multisport

Sluiby v programe Multisport

7' sluiby ivat' len prostrednictvom karty Multisport (d?lej len ,,karta,,).Kartu j vatel'a a to za podmienok upravenlich v zmruve uzatvorenej sospolod len ,,zmluva"), osoba, ktord ie Ui:itetbm aktivnej karty, je vtfchto alebo ako ,,uiivatel,,,.2' Kartu je moin6 vyuiid kaZdri dei na 1 bezplatn'yi* vstup do Sportov6ho, vol'nodasov6ho a relaxadn6ho zariadenia
partnera resp. na L Sportovri, volnodasovri a relaxa
sridasn6ho dodriania podmienok stanovenvch samo
kartu moin6 vyuZit' aj na 2 bezplatn6 jazdy na zdi
aktudlne v prevddzke vzhl'adom napr. na rodn
prevddzkovatelbm, najmd uvedenVch v detaile dan
relaxadntich zariadeni, kto16 akceptujri kartu Multisport, resp. prehl'ad aktivit, na kto16 plati karta Multisport v
danom zaradeni, je dostupnri a pravidelne aktualizovanf tu: https;//multi:sBort.sk/aktivitv/ (d,alej len ,,partnersk65portovisko" a lebo,,zariaden ie,, a lebo len,,a ktivita,,),

3' *Doplatok: vrinimkou z bezplatn6ho vstupu sri vybran6 aktivity (napriklad wellness, sauna, aquapark) kto16 sme na
z6

za za vstup danlim

pr eho vYhl'adani v

je eeskej rePublike
m Sportoviskomaj je so sluibou spojen6.4' Raketov6 5porty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolnri tenis): ak minimdlne 2 osoby sd driitel.mi karty, je kurt

zdarma (v d[Zke podl'a podmienok partnerskdho 5pcrtoviska, spravidla na G0 min0t). Ak je drzitelbm karty iba 1
osoba, tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. Zvy5ok ceny kurtu (50"/") je nutn6 doplatit' priamo
partnersk6mu Sportovisku.

5' Pliiiovf volejbal a bowling: ak minimSlne 4 osoby su drzitel'mi karty, je kurt/drdha zdarma (v dfike podta
podmienok partnersk6ho 5portoviska, spravidla na 60 minut), Ak je drZitelom karty iba l osoba, tak l karta hradi
25% cennikovej ceny zariadenia. Zvy5ok ceny kurtu/drdhy je nutn6 doplati{ priamo partnersk6mu sportovisku.6' Registr6cia alebo rezervatnri syst6m: niekto16 zariadenia vyiaduji pre vyuzitie svojich sluzieb rjvodnf registrdciu spripadnfm registradnlim poplatkom alebo.pre jednotlivf vstup prihliisenie cez rezervadnf syst6m (napriklad na
skupinovd cvidenia). v takom pripade je drZitef karty musi postupovat' aj podl'a platnlich podmienok dan6ho
partnersk6ho Sportoviska. Pri nedodrZani pravidiel md partnersk6 Sportovisko vliludn6 prdvo drzitelbvi kartyvstup
odopriet'.

7' Kartu nemoZno uplatnit' na kurzy organizovan6 partnerskrimi Sportoviskami a ani na vyuZitie akrichkolvek inlich
sluiieb, kto16 nie sf zahrnut6 prehl'ade zariadeni/aktivit a pre ich vyuiitie je potrebn6 dodriat' cennik dan6ho
za riadenia.

8' Driitel' karty je povinnf dodriiavat prevddzkovli poriadok a d'al5ie podmienky partnersk6ho Sportoviska.9' Bez ohladu na vy55ie uvedend pravid15, v zdujme spokojnosti v5ak driitelom kariet odporudame vopred kontaktovat'
dan6 zariadenie a ziskat potrebn6 informdcie.

Karta

10' Karta je viazand na konkr6tne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt spristupfiovanii inVm osobdm.



Zamestnanec md za podmienok upravenrich v zmluve ndrok na jednu kartu, Zamestnanec md moinost' poZiadat'o
vydanie jednej karty pre blizku osobu star5iu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak d6jde k

zruSeniu karty zamestnanca v programe Multisport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, sU

automaticky zruien6 aj v5etky pridruZen6 karty (pre tzv. sprevddzaj[cu,osobu aj deti),
Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlnej podobe cez mobiln0 aplikdciu My Multisport (tzv.

virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s,r.o, je oprdvnend zUii{ prSvo drZitel'a karty predovietkfm na 0rovni
zamestndvatel'a v zmysle zmluvy pouZivat kartu len v jej virtuiilnej podobe; v tom pripade sa prdvo drU itel'a karty v
rozsahu rozhodnUt' sa pouZivaf kartu v jej plastovej podobe neuplatfiuje,
PokiaI nie je vfslovne uvedend inak alebo z povahy podoby karty nevyplfva opak, podmienky pouZivania karty v jej
virtuiilnej podobe sa okrem trichto podmienok riadia 5pecifickfmi podmienkami pouiivania virtuSlnej karty
dostupnrimi v mobilnej aplikdcii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktor6 majri vo vzt'ahu k tfmto podmienkam
5pecidlny vzt'ah,

Podmienky pouiivania karty v partnerskrich Sportovisk6ch

Sluiby v rdmci programu MultiSport m6ie jej driitel'vyuiit v partnerskom Sportovisku po predloieniplatnej karty a

osobndho dokladu s fotografiou (najmd obdiansky preukaz, vodidskyi preukaz, u die{ata Skolskri preukaz alebo je
akceptovand aj kartidka poistenca). Bez predloZenia osobn6ho dokladu je karta neplatnii, Poverenli pracovnik
partnersk6ho Sportoviska mii v tejto stivislosti prdvo a zdrovei povirinost danrl Benefit Systems Slovakia s.r.o.
vyiadovat'od drZitel'a karty predloZitosobnf doklad k nahliadnutiu, aby overil, di kaftu predloiil oprdvnenf drZitel
(najmd overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje ditadkou kariet, alebo ditadka kariet je v
zariadeni prechodne mimo prev6dzky, uiivatel' je povinnf zapisa(svoju ndvStevu a potvrdi{ ju svojim podpisom do
osobitn6ho formulSra dostupn6ho na recepcii zariadenia.
Driitel' karty je povinnf preukiizat' sa kartou a osobnlim dokladom pred vyuiitim sluiby. Je zakdzan6 predkladat'
kartu podas alebo po vyuZiti sluiby v zariadeni.
Driitel'karty je povinn'i mat' kartu po cel( dobu n6v5tevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakdzan6
ponechdvat kartu napriklad na recepcii (ani ako zdlohu za kl'rjdik od skrinky).
Partnersk6 Sportovisko mii prdvo bez akejkolvek niihrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej driitel
poruii alebo odmietne postupovat podl'a tlichto podmienok (napriklad ak odmietne predloiit k nahliadnutiu aj

osobnri doklad s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktord chce vyuiid aktudlne plne obsadend.
Partnersk6 Sportovisko mii priivo bez akfchkofvek d'alSich n6rokov osoby kartu zadriat', ak zisti, ie meno a priezvisko

na karte sa nezhoduje s Udajmi na predloienom osobnom doklade, alebo ak md in6 ddvodn6 podozrenie, Ze do5lo
alebo dochddza k zneuZitiu karty alebo jej vyuZivaniu neoprdvnenou osobou,
Je zakdzan6 pouiivat kartu po skondeni doby jej platnosti.
Po skonieni platnosti karty je nutn6 ju vrdtit' zamestn5vatelbvi,
Je zakdzan6 vykondvat ak€kolvek zmeny vo vzhl'ade karty.
Je zakdzan6 vyhotovova{ ak6kolvek fotok6pie, skeny di fotografie karty,
Je zakdzan6 vyuZlvat' kartu na inri ildel, na ktorri je podla tlichto podmienok urdenS. Osobite jezak6zand akdkolvek
obchodovanie s kartami, akSkolvek forma distribrlcie kariet, ich predaivanie, poskytovanie, poiidiavanie tretim
osobdm bez predchddzajfceho pisomn6ho srlhlasu Benefit Systems Slovakia s,r,o. alebo ak6kol'vek in6
zaobchddzanie s nimi za ddelom dosiahnutia neoordvnen6ho obohatenia.

Strata, zniienie alebo kr6dei karty

24. Stratu,znideniealebokrddeZkartyjejej driitel'povinnf najneskdrdo24hodinnahldsitnainfo@multi-sport.ska
zdrovei zamestndvatelbvi za Udelom jej zablokovania, V pripade niilezu karty, ktord bola nahldsend ako stratend
pripadne odcudzend, je nutnd ju zaslat spolodnosti Benefit Systems Slovakia s,r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zru5enie karty

Driitel' karty mdZe jej platnos{ pozastavit' na dobu neurditrl, ale len z viiZnych zdravotnfch d6vodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahldsit prostrednictvom formulSra alebo prostrednlctvom zamestndvatel'a, najnesk6r do
deitumu uziivierky objedn6vok na nasledujrici mesiac. Karta je ndsledne pozastavend od 1, dria nasledujUceho
meSraca.

Driitel karty mOZe kartu s rldinnos{ou k posledn6mu dfiu v kalenddrnom mesiaci zruSi{, a to iiadostou
prostrednictvom formulSra alebo prostrednictvom zamestndvatefa, najnesk6r do d6tumu uziivierky objedndvok na

nasledujtlci mesiac, V pripade ak uilvatel'kartu zru5i a tfm z programu Multisport vyst(pi, m6Ze sa doi opdtovne
vrdti{ a objednat' si karu najsk6r po uplynuti 5 kalendiirnych mesiacov (a pripadne d'al5ich podmienok, ak sa podl'a

zmluvy uplatriujri).
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Zablokovanie karty

27. Karta je majetkom spolodnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o,
28' BenefitSystemsslovakias,r.o.mdprdvokartuodobrat'alebojuzablokova{vpripadeporu5eniatfchtopodmienok

zo strany jej driitefa, alebo v infch pripadoch dohodnutlTch v zmluve (najmd nezaplatenie odmeny za sluZby zo
strany za mestndvatefa),

29' BenefitSystemsSlovakias.r.o.mdprdvopoiadova{oddrZitel'azaplateniepokuty15€zaltaZd6poruienie,akdrZitel
karty opakovane poruii povinnosti stanoven6 v bode 14, 75, L6, Ig,22 alebo 23 tyichto podmienok a zdrovefi
informovat' zamestndvatel'a o tVchto skutodnostiach, Benefit Systems Slovakia s.r.o. md tie: prdvo odmietnut' vyda{
kartu takejto osobe do bud0cna.

Zodpovednosd za 5kodu

30' Benefit Systems Slovakia s.r,o. nezodpovedd za iiadnu 5kodu, kto16 vznikne uiivatelbvi v srlvislosti s vyuiivan[m
sluiieb programu Multisport a ani za 5kodu, ktorii vznikne uiivatelbvi ako dOsledok poru5enia trichto podmienok.
Za Skodu zodpovedd osoba, ktord ju svojim konanim spOsobila. .r

26vHznosd trichto podmienok

Pri kaidom objednani a pri kaidom prevzati karty jej driitel vyhlasuje, ie sa zozndmil s aktudlnymi podmienkami
pouZivania karty a je si vedomlT svojej povinnosti ich dodriiavat vrdtane ndsledkov plynricich z ich porusenia,
Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje prdvo na akdkolvek zmeny v tfchto podmienkach pouiivania karty, lch
zmena je zlvdznd okamihom jej zverejnenia na tejto webovej strdnke.

Pre vSetky informdcie spojend s objednanim sluZieb, di dostupnost'ou sluiieb kontaktujte vdsho zamestndvatefa. pre viac
informdciialebovpripadetechnicklichproblemovsvaSouokartouMultisportkontaktujenaSulnfolinkunadisle +42tg4g5L6
l-52 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk, Prevddzkov6 doba Infolinky je po - pia 8.00 - 17.00 hod.

31

32

10


