
Z m I u v a a. 10FLEK000811 

Ol. 1 
Zmluvne strany 

1. Vgeobecna zdravotna poistovria, a.s. 
so sidlom: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava, 
ZastOpene: MUDr. Marianom Faktorom, predsedom predstavenstva 
ICO: 35 937 874 
IC DPH: SK2022027040 
Zapisana v Obchodnom registri Okresneho sOdu Bratislava I., oddiel Sa, 
vlo'±ka oislo: 3602/B 
Osoba opravnena konat' vo veci zmluvy o poskytovani a iffirade zdravotnej 
starostlivosti: riaditel' krajskej pobooky v Treneine, Mgr. Martin Skorna 
Adresa krajskej pobooky: Partizanska 2315, 911 01 Trenoin 
Bankove spojenie: Stetna pokladnica 
Cislo uotu: 7000182387/8180 

(d'alej len „poist'ovria") 

a 

2. Poskytovater: Lekareri ZORNICA, s.r.o. 
so sidlom: K Zornici 1916/4A, 957 01 Banovce nad Bebravou 
Zastupeny: PharmDr. Maria Rejekova, Mgr. Robert Rejak 
Identifikator poskytovatele: P23984 
ICO 46370111 
IC DPH: 2023353321 

Zapisany v Obchodnom registri Okresneho sudu v Treneine, oddiel Sro, vlo2ka oislo: 
25127/R 
Bankove spojenie: Slovenska sporiterria, a.s. 
Cislo betu: 5019778368/0900 
(d'alej len „poskytovater) 

uzatvarajO 

✓ sulade so znenim zakona 6. 581/2004 Z. z. o zdravotnYch poist'ovniach, dohl'ade nad 
zdravotnou starostlivost'ou a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskor§ich 
predpisov, zakona a. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene 
a dopineni niektorych zakonov, zakona a. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady 
liekov, zdravotnickych pornacok a dietetickych potravin na zeklade verejneho zdravotneho 
poistenia a o zmene a dopineni niektorych zakonov, zakona a. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 
starostlivosti, sluZbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene 
a dopineni niektorych zakonov v zneni neskor'§ich predpisov, zakona a. 577/2004 Z. z. 
o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhredzanej na zeklade zdravotneho poistenia 
a o Ohradach za sluthy suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskor§ich 
predpisov, zakona a. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, 
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene 
a dopineni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov, zakona a. 513/1991 Zb. 
Obchodny zakonnik v zneni neskor§ich predpisov, zakona NR SR O. 18/1996 Z. z. o cenech 
✓zneni neskortich predpisov, s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady 6. 883/2004 a 
Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) O. 987/2009 a d'ar§ich pravnych predpisov 
upravujOcich poskytovanie a Uhradu liekov, dietetickych potravin a zdravotnickych pomacok 

tuto zmluvu o poskytovani a Uhrade lekarenskej starostlivosti (d'alej len „Zmluva") 
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CI. 2 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpeeenie poskytovania a uhrady lekarenskej 
starostlivosti a 6prava vzt'ahov, vznikajtjcich medzi poskytovatel'om a poislovhou pri 
poskytovani lekarenskej starostlivosti poistencom poist'ovne, poistencom alenskych 
§tatov Eur6pskej unie, Norska, Lichten'Stajnska, Islandu a Svajeiarska, cudzincom zo 
§tatov, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorene dohody o poskytnuti zdravotnej 
starostlivosti a bezdomovcom (d'alej len „poistencom poist'ovne") 	z verejneho 
zdravotneho poistenia. 

2. Poskytovatel' na zaklade platneho rozhodnutia prislu§neho organu poskytuje poistencom 
poist'ovne lekarensk0 starostlivost' v prevadzkarhach uvedenych v Prilohe 6. 1 Zmluvy. 

CI. 3 
Zakladne prava a povinnosti zmluvnych stran 

1. Zmluvne strany sCi povinne dodr2iaval pri poskytovani lekarenskej starostlivosti a jej 
uhrade 	pravne predpisy, upravujuce verejne zdravotne poistenie, poskytovanie 
lekarenskej starostlivosti, 	sOvisiace Aeobecne zavazne 	pravne predpisy 
a podmienky dohodnute touto zmluvou. 

2. Vy§ka uhrady zdravotnou poistovhou, vj/§ka uhrady pacienta a podmienky uhrady sa 
riadia Opatrenim MZ SR, ktorym sa vydava Zoznam lieoiv a liekov pine uhradzanych 
alebo oiastoone uhradzanych na zaklade verejneho zdravotneho poistenia, Opatrenim 
MZ SR ktorym sa vydava Zoznam zdravotnickych pomOcok pine uhradzanych alebo 
oiastoene uhradzanych na zaklade verejneho zdravotneho poistenia, Opatrenim MZ SR, 
ktorym sa vydava Zoznam dietetickych potravin pine uhradzanych alebo biastoone 
uhradzanych na zaklade verejneho zdravotneho poistenia platnymi v ease vydaja lieku, 
zdravotnickej pomOcky a dietetickej potraviny. 

3. Prava a povinnosti poskytovatera: 

a) poskytuje poistencom poist'ovne lekarensku starostlivost' vo verejnej lekarni v 
rozsahu oinnosti stanovenej v povoleni na poskytovanie lekarenskej starostlivosti 
vydanom prislu'Snym organom, 

b) prevadzkuje verejnu lekareh v sulade so zakonom 6 362/2011 Z. z. o liekoch 
a zdravotnickych pomOckach a o zmene a dopineni niektorych zakonov ( d'alej len 
„zakon 6. 362/2011 Z. z.") a s d'a&mi suvisiacimi v§eobecne zavaznymi pravnymi 
predpismi, 

c) zodpoveda za to, 2e odborny zastupca, pracovnici, t.j. farmaceuti a farmaceuticki 
laboranti 	poskytujOci lekarensk0 starostlivost', splhaju zakonom stanovene 
podmienky na poskytovanie tejto starostlivosti, 

d) dodr2iava povinnosti stanovene v § 23 ods. 1 zakona 6. 362/2011 Z. z. najma: 
da) poskytovat' lekarensk6 starostlivost' podia zakona 6. 362/2011 Z. z., 
db) dodriiaval po2iadavky spravnej lekarenskej praxe, 
dc) poskytovat' odborne informacie o liekoch, zdravotnickych pom6ckach, 

konzultovat' ur6ovanie a sledovanie lieoebneho postupu, 
dd) vyberat' od pacientov uhradu za humanne lieky, zdravotnicke pomocky 

a dieteticke potraviny oiastoone uhradzane na zaklade verejneho zdravotneho 
poistenia pri zachovani stanoveneho pomeru uhrady zdravotnej poist'ovne 
a poistenca, 

de) uvadzat' na doklade z registraanej pokladne udaj o vy'Ske prepooitaneho 
doplatku za najlacneiSi nahradny liek, ak sa tento zapooitava do uhrnnej vy'§ky 
uhrad poistenca podl'a osobitneho predpisu, 
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df) pri v9daji lieku, zdravotnickej pornocky alebo dietetickej potraviny na zaklade 
lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu, ktore sU oiastoone alebo 
Opine uhredzane na zaklade verejneho zdravotneho poistenia, overit' zhodu 
Cidajov na lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze s Cidajmi v preukaze 
poistenca alebo v europskom preukaze zdravotneho poistenia, a ak zisti 
nespravnost Cidajov lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu v mene, 
priezvisku, rodnom aisle alebo v kode zdravotnej poist'ovne, priaom 'Ade o 
zjavnCi chybu v pisani, vykonat' opravu t9chto Cidajov na lekarskom predpise 
alebo lekarskom poukaze, inak je oprevnen9 lekarsky predpis alebo lekarsky 
poukaz odmietnut', 

e) pri v9daji lieku, zdravotnickej pom6cky alebo dietetickej potraviny na zaklade 
lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu overi preskripone obmedzenia. 

f) zabezpeoi pri zaobchedzani s liekmi, zdravotnickymi pom6ckami a dietetick9mi 
potravinami podmienky pre zachovanie ich kvality, Crainnosti a bezpeonosti, 

g) vyda liek, dieteticku potravinu a zdravotnicku pomocku len na lekerske predpisy, 
v9pisy z lekarskych predpisov a lekerske poukazy, ktore splfiajCi nelelitosti podia 
zakona 6.362/2011 Z. z., s v9nimkou dOle2it9ch liekov, o ktor9ch vydani rozhodne 
osoba opravnena vydat' liek, 

h) na zaklade lekarskeho poukazu vyda poistencovi len zdravotnicku pomocku platne 
registrovanu alebo evidovanu Statnym Cistavom pre kontrolu Healy (d'alej len 
„ '80KL") v sulade s § 110 zakona a. 362/2011 Z. z., 

i) lieky, zdravotnicku pomOcku alebo dietetick6 potravinu, ktore vjdadujC, schvalenie 
poistovnou, vyda a2 po potvrdeni lekarskeho predpisu alebo poukazu poistovriou, 

j) vedie riadne a v sCrlade so skutoOn9m stavom kusovu evidenciu liekov, 
zdravotnickych pomOcok a dietetick9ch potravin a system kusovej evidencie 
spristupni poist'ovni na po2iadanie tak, aby poislovria mohla Uoinne skontrolovat' 
spravnost predpisovania a v9daja; na poZiadanie spristupni 	poist'ovni v§etky 
doklady o nadobudnuti liekov, zdravotnickych pom6cok a dietetick9ch potravin a 
umo'Zni sCroasne kontrolu skladov9ch zasob, Crdaje o pootoch v§etk9ch vydan9ch 
liekov, zdravotnickych pomOcok a dietetick9ch potravin v kontrolovanom obdobi za 
v§etky zdravotne poist'ovne, 

k) ak poistenec nepredlo'±i preukaz poistenca alebo europsky preukaz zdravotneho 
poistenia, poskytovatel' mote vydat' liek, dieteticku potravinu alebo zdravotnicku 
pomocku len za pinir uhradu pacientom; poskytovatel' nema v takom pripade \rob 
poist'ovni narok na Cffiradu, 

I) 	odovzdava poist'ovni lekarske predpisy a v9pisy z lekarskych predpisov a lekerske 
poukazy rortriedene podia ol. 5 bod 6 tejto zmluvy a spracovane elektronickou 
formou podia platneho Metodickeho usmernenia Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou 
starostlivost'ou o spracovani lekarskych predpisov a lekarskych poukazov 
elektronickou formou. 

4. Prava a povinnosti poist'ovne: 

a) na zaklade poskytovatel'om predlo2en9ch faktur vystaven9ch v sUlade so zakonom 
6. 431/2002 Z. z. o Crotovnictve v zneni neskortich predpisov a touto zmluvou, 
uhradit' poskytovatel'ovi pine uhradzanu alebo Oiastoene uhredzanu lekarensku 
starostlivost' na zaklade verejneho zdravotneho poistenia poskytnutU poistencom 
poist'ovne, 

b) §pecificke postupy t9kajuce sa poskytovania a Uhrady lekarenskej starostlivosti, 
ktore je poistovna opravnena vypracovat' na zaklade platn9ch pravnych predpisov, 
budu oznamene a zverejnene na internetovej strenke www.vszp.sk  a na dostupnom 
mieste na pobookach poist'ovne v oasovom predstihu styroch t92c1flov pred driom 
nadobudnutia ich Croinnosti. V pripade zmeny pravnych predpisov, ktora neumo2ni 
tento termin docIrtat, bude uveden9 termin primerane skraten9, 
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c) 	je povinna uchovavat lekarsky predpis a lekarsky poukaz najmenej jeden rok odo 
dha uhrady za humanny liek, zdravotnicku pornocku a dieteticku potravinu, ktorych 
vydaj je viazany na lekarsky predpis alebo lekarsky poukaz. 

5. Postupy pri vydaji Iiekov a manipulacii s lekarskymi predpismi a poukazmi: 

a) Platnost' lekarskeho predpisu je 
aa) sedem dni na hromadne vyrabany humanny liek a individualne pripravovany 

humanny liek, ak neobsahuje protimikrobialne antibiotikum, chemoterapeutikum, 
omamnu latku II. skupiny a psychotropn0 latku II. skupiny, 

ab) pat' dni na humanny liek s obsahom omamnej latky II. skupiny a psychotropnej 
latky II. skupiny, 

ac) tri dni na humanny liek s obsahom protimikrobialneho antibiotika a 
chemoterapeutika, 

ad) jeden den na humanny liek predpisanY lekarom lekarskej slu2by prvej pomoci a 
lekarom ustavnej pohotovostnej slu2by. 

b) Platnost lekarskeho poukazu je jeden mesiac. Platnost' lekarskeho poukazu na 
individualne zhotovenie ortopedicko-protetickej zdravotnickej pomOcky na mieru 
alebo stomatologickej zdravotnickej pomOcky na mieru je tri mesiace. 

c) Poskytovatel' nevyda humanny liek, zdravotnicku pomOcku a dietetick6 potravinu, ak 
nie su spinene po2iadavky §120 ods. 1 zakona 6.362/2011 Z.z.. okrem dOle2iteho 
humanneho lieku, o vydani ktoreho rozhodne poskytovatel' s prihliadnutim na 
naliehavost' podania humanneho lieku pacientovi, ak ide o bezprostredne ohrozenie 
2ivota alebo hrozi zava2ne zhortenie jeho zdravotneho stavu, 

d) Pri vydaji humanneho lieku alebo dietetickej potraviny predpisanej na lekarskom 
predpise alebo na objednavke alebo pri vydaji zdravotnickej pornocky predpisanej na 
lekarskom poukaze alebo na objednavke poskytovatel' je povinny potvrdit' vydaj 
humanneho lieku, zdravotnickej pomOcky alebo dietetickej potraviny svojim podpisom 
na lekarskom predpise, lekarskom poukaze alebo na objednavke, odtlaakom peoiatky 
poskytovatel'a a datumom vydaja. 

e) Poskytovatel' pri vydaji humanneho lieku, zdravotnickej pornocky alebo dietetickej 
potraviny je povinny vyznaoit na lekarskom predpise alebo na lekarskom poukaze 
oast ceny vydaneho humanneho lieku, zdravotnickej pornocky alebo dietetickej 
potraviny, ktoru uhradza poistovna, a east ceny vydaneho humanneho lieku, 
zdravotnickej pomOcky alebo dietetickej potraviny, ktor6 uhradza poistenec. 
Poskytovatel' pri vydaji humanneho lieku potvrdi v liekovej kni2ke poistenca vydaj 
humanneho lieku, ak ju poistencovi vydala poist'ovha a poistenec ju pri vydaji 
humannych Iiekov predlo2iI. 

f) Poskytovatel' je povinny pripojit' lekarsky predpis a lekarsky poukaz, na zaklade 
ktoreho bol vydany humanny liek, dieteticku potravina alebo zdravotnicka pornocka 
uhradzana z verejneho zdravotneho poistenia k fakture, ktoru za§le poist'ovni. 

g) Poskytovatel' zodpoveda za spravnost vydaja podl'a lekarskeho predpisu, lekarskeho 
poukazu alebo objednavky ak ide o vydaj humanneho lieku je povinna kontrolovat' 
spravnost davkovania humanneho lieku z hl'adiska prekrobenia najvy§§ej jednotlivej a 
dennej davky liedva a upozornit' na osobitne varovania pri u2ivani a pou2ivani 
humanneho lieku. 

h) Ak ma poskytovatel', ktorY vydava humanny liek, zdravotnicku pom6cku a dietetick6 
potravinu pochybnosti o spravnosti lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu 
alebo o spravnosti davkovania humanneho lieku z hI'adiska prekrotenia najvy'ej 
jednotlivej a dennej davky lieoiva a nemo2no tieto pochybnosti odstranit ani po 
overeni u predpisujuceho lekara, humanny liek, zdravotnicku pornocku alebo 
dieteticku potravinu nevyda. 

i) Poskytovatel', ktory vyclava humanny liek, zdravotnicku pom6cku a dieteticku 
potravinu pri vydaji 
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ia) humanneho lieku, ktor9 je uhradzan9 alebo eiastoane uhradzan9 na zaklade 
verejneho zdravotneho poistenia, je povinn9 informovat' poistenca o mo2nosti 
v9beru nahradneho humanneho lieku a o vj§ke doplatku pacienta za v'§etky 
nahradne humanne lieky podia platneho zoznamu kategorizovanych liekov, ktore 
je mo2ne vydat' na zaklade predlo2eneho lekarskeho predpisu, 

ib)je povinn9 vydat' poistencovi humanny liek, ktoreho lieeivo je uvedene v prilohe 6. 
1 zakona 6. 362/2011 Z. z., ktor9 je bez doplatku alebo s najnii§im doplatkom 
poistenca a ktor9 je dostupnjt, ak si poistenec nevyberie inak, 

ic) humanneho lieku, zdravotnickej pomocky a dietetickej potraviny vyznaoi na 
lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze nazov a kod vydaneho humanneho 
lieku. 

j) Poskytovatel' je povinn9, na zaklade osobitnej 2iadosti poist'ovne, zabezpeait 
uskladnenie liekov a zdravotnickych pomOcok obstaran9ch poistovhou na zaklade 
2iadosti poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti v zmysle § 6 ods. 13 pism. b) zakona 
6. 581/2004 Z. z. v zneni neskoitich predpisov a zabezpeoit' ich vjtclaj 
poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti v sulade s po2iadavkami na spravnu 
lekarensku prax a zabezpeeit, aby nedo'§lo k ich po§kodeniu alebo zneu2itiu. 

CI. 4 
Uplatriovanie vernostneho systemu 

1. Poskytovatel' je opravnen9 poistencovi poskytovat' alebo srubit zl'avu, v9hodu, alebo 
suhrn zliav a v9hod (d'alej len „vernostn9 system"). Podmienky vernostneho systemu 
musia byt' po ce10 dobu jeho uplathovania dostupne v ka2clej prevadzkarni alebo 
zverejnene na webovom sidle poskytovatel'a a poskytovatel' je povinn9 ich dodr2iavat. 

2. Poskytovatel' je opravnen9: 
a) uplathoval vernostn9 system na zaklade predchadzajOceho pisomneho oznamenia 

dorueeneho poist'ovni, v ktorom su uvedene podmienky a popis vernostneho 
systemu a v elektronickej forme spracovan9 zoznam koclov a nazvov liekov, 
zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin v pripade, 2e forma vernostneho 
systemu tak9to zoznam umo2riuje spracovat', 

b) v pripade nedoruoenia oznamenia poist'ovni podl'a pism. a) tohto bodu zmluvy 
uplathovat vernostn9 system len na zaklade osobitnej pisomnej zmluvy uzavretej 
s poistovhou, 

c) zmena podmienok vernostneho systemu sa pova2uje za nov9 vernostn9 system 
a poskytovatel' mote uplathovat jeho podmienky a2 po predchadzajucom oznameni 
poist'ovni. 

3. Poskytovatel' je povinn9 najnesk6r do 10 dni od ukonoenia uplathovania vernostneho 
systemu oznamit tuto skutoonost poist'ovni . 

4. Poskytovatel' pri poskytnuti alebo srubeni zl'avy poistencovi poskytne suoasne zl'avu aj 
poist'ovni, a to najmenej vo v9§ke 50 % zo sumy zl'avy poskytnutej alebo sl'Obenej 
poistencovi; v takomto pripade nemusi zostat' zachovan9 pomer Ohrady poist'ovne 
a uhrady poistenca ustanoven9 osobitn9m predpisom. 

5. Narok poist'ovne na podiel na zl'ave podia bodu 3 je splatn9 spoloene so zuotovanim 
naroku poskytovatel'a na uhradu lieku, dietetickej potraviny alebo zdravotnickej pomocky, 
v sOvislosti s ktor9mi bola zl'ava poskytnuti alebo srubena; tieto peha2ne naroky je 
mo2ne vzajomne zapooitat, a to aj jednostranne. 

CI. 5 
Platobne podmienky 

1. Poskytovatel' je opravnen9 vykazat poskytnutu lekarensku starostlivost' a fakturovat' ju 
najsk6r po uplynuti zOotovacieho obdobia, ktor9m je jeden kalendarny mesiac. Fakturu 
s prilohami poskytovatel' doruoi krajskej pobooke poist'ovne prislu'§nej podia miesta 
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prevadzky poskytovatera, najnesk6r do 10 dni po uplynuti zuetovacieho obdobia. 
V pripade doruoenia faktury pred uplynutim zUotovacieho obdobia zaolna plynut lehota 
splatnosti podia bodu 11 tohto alanku, a to prv9m dnom nasledujUceho mesiaca. 

2. PoskytnutO lekarensku starostlivost vykazuje poskytovatel' zuotovacimi dokladmi. 
ZOOtovacim dokladom su subory v elektronickej forme obsahujOce zoznam poskytnutej 
lekarenskej starostlivosti, ktoru poskytovatel' poskytol pooas zUetovacieho obdobia (d'alej 
len „clavka"). Poskytovatel' je povinn9 vykazovat' poskytnutu lekarensk6 starostlivost' v 
sulade s platn9m Metodick9m usmernenim Uradu o spracovani a vykazovani lekarskych 
predpisov a lekarskych poukazov elektronickou formou (d'alej len „datove rozhranie"). 
Pokial' Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou (d'alej len „Urad") rozhodne o 
zmene datoveho rozhrania, poskytovatel' bude odo dna ueinnosti zmeny vykazovat' 
poskytnutO zdravotnu starostlivost podia zmeneneho datoveho rozhrania. 

3. Lekarensku starostlivost' poskytnutu osobam z olensk9ch §tatov EU, Norska, 
LichtenMajnska, Islandu a Svajoiarska vykazuje poskytovatel' poist'ovni v sulade s 
platn9m Odborn9m usmernenim MZ SR pre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti 
v oblasti poskytovania a Uhrady vecn9ch davok podl'a platnej legislativy EU. 

4. Lekarensk0 starostlivost' poskytnutu cudzincom t9ch §tatov, s ktor9mi ma Slovenska 
republika uzatvorene dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti z prostriedkov 
'§tatneho ,rozpoetu na zaklade medzinarodn9ch zmICiv a bezdomovcom (okrem elensk9ch 
'§tatov EU, N6rska, LichtenMajnska, Islandu a Svajoiarska) zdr2ujOcim sa na Uzemi SR, 
ak nemO2u preukazat poistn9 vzt'ah preukazom poistenca, vykazuje poskytovatel' 
osobitne na,  samostatn9ch zuetovacich dokiadoch podra platneho metodickeho 
usmernenia Uradu. 

5. Poskytovatel' predlo2i poist'ovni samostatnu fakturu: 
- na uhradu liekov a dietetick9ch potravin 
- na Uhradu zdravotnickych pomOcok. 

6. Povinnou prilohou faktury za poskytnut6 lekarenskO starostlivost' sb: 
a) samostatna davka podia platneho datoveho rozhrania za ka2d9 zvazok podia pism. b) 
b) originaly riadne vypInen9ch, otaxovan9ch lekarskych predpisov. v9pisov z lekarskych 

predpisov a lekarskych poukazov rortriedene v zmysle tohto bodu pism. ba ) a2 be) 
a rozdelene do zvazkov maximalne po 200 ks. V ramci ka2cleho zvazku budu 
lekarske predpisy, v9pisy z lekarskych predpisov a lekarske poukazy oznaoene 
poradovymi Oislami. Na jednotliv9ch zvazkoch bude uvedene eislo faktury, poradove 
Oislo zvazku, pooet lekarskych predpisov, v9pisov z lekarskych predpisov, poeet 
lekarskych poukazov v nom a zodpovedajOca suma zvazku. Zvazok bude tie2 
oznaaen9 nazvom poskytovatel'a, nazvom prevadzkarne, lekarske predpisy a v9pisy 
z lekarskych predpisov buclu triedene nasledovne: 

ba) lekarske predpisy na omamne latky, 
bb) lekarske predpisy a v9pisy na lieky vydane na zaklade st:Thlasu revizneho 
lekara, 
bc) lekarske predpisy a v9pisy, na zaklade ktor9ch bol realizovan9 v9daj 
crole2iteho lieku, 
bd) lekarske predpisy a v9pisy ostatne, 
be) lekarske poukazy, 

c) podpisana a opeeiatkovana sumarizacia k faktUre vecne prislAn9ch zvazkov 
lekarskych predpisov, v9pisov z lekarskych predpisov a lekarskych poukazov. 
Poradove aisla predlo2en9ch zvazkov lekarskych predpisov, v9pisov z lekarskych 
predpisov a lekarskych poukazov musia sOhlasit s Cidajmi na tejto sumarizacii 
zvazkov danej faktOry, 

d) pri vydani zdravotnickej pomocky, ktora je zaradena v skupine so §pecialnym 
re2imom v9daja bude prilohu k lekarskemu poukazu tvorit' v jednom vyhotoveni 
riadne vypInena a poistencom podpisana dohoda o pou2ivani zdravotnickej 
pom6cky, v ktorej poskytovatel' vyznaoi v9robne oislo vydanej zdravotnickej 
pomocky, datum v9daja, vOku uhrady poistovnou a poistencom. 
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7. Poistovha vykona kontrolu formalnej spravnosti dorkenej faktUry a Upinosti povinn9ch 
priloh faktOry v zmysle bodu 6 a ak zisti, 2e faktura nie je formalne spravna, vrati ju 
poskytovatel'ovi najneskor do 5 pracovn9ch dni odo dna jej doruoenia do poist'ovne na jej 
dopinenie alebo opravu spolu s uvedenim dOvodu vratenia. Lehota stanovena na vecnu 
kontrolu uvedena v bode 9 tohto olanku a lehota splatnosti dohodnuta v bode 11 tohto 
olanku plynie odo dha dorueenia formalne spravnej faktOry do poist'ovne. 

8. Poistovfna u formalne spravnej faktury vykona vecnO kontrolu vykazanej zdravotnej 
starostlivosti, zameranu najma na spravnost a Upinost vykazan9ch Odajov. 

9. Ak poistovha pri vecne] kontrole zisti lekarensk6 starostlivost' fakturovanu v rozpore so 
v§eobecne zavazn9mi pravnymi predpismi alebo v rozpore so Zmluvou, spracuje tieto 
zistenia do chybovych protokolov, v ktor9ch budii uvedene neakceptovane lekarske 
predpisy, v9pisy z lekarskych predpisov a lekarske poukazy s uvedenim dovodu ich 
zamietnutia. Tieto doklady spolu s neakceptovan9mi lekarskymi predpismi, v9pismi 
z lekarskych predpisov a lekarskymi poukazmi s vjmimkou pripadov aiastoOnej 
akceptacie, bucl6 odoslane poskytovatel'ovi najneskor do 25 dni odo dna doruoenia 
formalne spravnej faktury spolu so "Ziadost'ou o vystavenie opravneho dokladu 
k faktOre". Poskytovatel' vystavi opravn9 doklad k predlo2enej faktUre a to vo v9Ice 
uvedenej v doklade „Ziadost o vystavenie opravneho dokladu k fakture". Dorueenim 
opravneho dokladu zodpovedajuceho sume uvedenej na doklade „Ziadost o vystavenie 
opravneho dokladu k faktUre" sa pova2uje faktura za vecne spravnu. Vystavenie 
opravneho dokladu nevyluauje postup podia ods. 10 tohto olanku. 

10. Ak poskytovatel' nesuhlasi so skutoonost'ami uveden9mi v chybovom protokole, doruoi 
poist'ovni namietky voai skutoOnostiam uveden9m v chybovom protokole do 10 dni odo 
dna dorueenia chyboveho protokolu. Namietky poistovha posOdi do 25 dni odo dha ich 
dorueenia. Uvedene ustanovenie sa net9ka opravn9ch a aditivnych davok predkladan9ch 
poskytovatel'om za predchadzajOce obdobie z titulu opomenutia fakturacie lekarenskej 
starostlivosti skutoone poskytnutej v predchadzajucom obdobi, resp. po odstraneni 
formalnych nedostatkov, na zaklade kton9ch poskytovatel'ovi nebola uznana lekarenska 
starostlivost'. Opakovane narnietky v tej istej veci budO zmluvne strany rie§it 
dohodovacim konanim. V9zva na dohodovacie konanie musi byt' pisomna. 

11. Splatnost' formalne a vecne spravnej faktury je 45 dni odo dha jej doruoenia do 
poist'ovne. V pripade predlo2enia vecne nespravnej faktury, t.j. v pripade potreby 
vystavenia opravneho dokladu k povodne predlo2enej faktUre v zmysle bodu 5 tohto 
olanku, je splatnost' takto opravenej faktury 5 pracovn9ch dni odo dna doruoenia 
opravneho dokladu, najmenej v'eak 45 dni odo dna dorueenia povodnej, formalne 
spravnej faktury. 

12. K spineniu zavazku poist'ovne dojde dhom pripisania finanOn9ch prostriedkov za 
poskytnutO lekarensku starostlivost na Ooet poskytovatel'a. 

13. Poskytovatel' alebo poverena osoba poskytovatel'a mote uzatvorit' s poistovhou 
samostatn0 zmluvu o vyu2ivani elektronickej slu2by „Poskytovatel' ZS kontakt", ktorej 
predmetom je vyu2ivanie elektronickej podatel'ne a zasielanie zOotovacich dokladov 
a faktury elektronickou formou prostrednictvom internetu. Pri zasielani dokladov 
v elektronickej forme nie s6 zmluvne strany povinne zasielat' doklady pisomne okrem 
originalov lekarskych predpisov a lekarskych poukazov. Obe formy zasielania dokladov 
t.j. elektronicka i pisomna su si rovnocenne. 

14. V pripade, 2e poistovha na zaklade v9sledkov kontroly podl'a CI. 6 tejto zmluvy zisti 
neopravnenost u2 realizovaneho a uhradeneho pinenia, poskytovatel' sa zavazuje vratit 
poist'ovni takuto neopravnen6 Uhradu za lieky, zdravotnicke pom6cky a dieteticke 
potraviny najneskor v lehote 30 kalendarnych dni od dorueenia pisomnej v9zvy 
poist'ovne, a to na uoet uveden9 vo v9zve. V pripade, 2e poskytovatel' poist'ovni 
v dohodnutej lehote nevrati neopravnene vyktovane a zaplatene Ohrady, poistovha 
vykona jednostrann9 zapoeet svojej pohl'adavky voai najbli2§iemu splatnemu vyuatovaniu 
poskytovatel'a. 

15. Poskytovatel' pri vyuatovani zdravotnej starostlivosti poskytnutej osobam z olensk9ch 
tatov Europskej unie, Norska, Lichten§tajnska, Islandu, a Svajoiarska, cudzincom t9ch 
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'§tatov, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorene dohody o poskytnuti zdravotnej 
starostlivosti z prostriedkov §tatneho rozpoatu na zaklade medzinarodnych zmluv 
a bezdomovcom postupuje podl'a platneho Odborneho usmernenia Ministerstva 
zdravotnictva SR a Metodickeho usmernenia Uradu. 

CI. 6 
Kontrola 

1. Poistovria prostrednictvom poverenych zamestnancov vykonava kontrolnu oinnost 
u poskytovatel'a zameranu na 66elnost, efektivnost' a hospodarnost vynakladania 
prostriedkov verejneho zdravotneho poistenia a na dodr'±iavanie Zmluvy. 

2. Poistovna vykonava kontrolu aj na zaklade informacii, podkladov, dokumentov, ktore 
poskytol poskytovatel' poist'ovni a Odajov obsiahnutych v informa6nom systeme 
poist'ovne. 

3. Zamestnanci poist'ovne (kontrolna skupina) SC/ povinni preukazat sa pri kontrole 
slu2obnYm preukazom a pisomnym poverenim na vykon kontroly. Kontrolna tinnost sa 
vykonava za pritomnosti poskytovatel'a, alebo nim poverenej osoby tak, aby nebola 
zava2'ne naru§ena prevadzka zdravotnickeho zariadenia. 

4. Poskytovatel', alebo osoba nim poverena, je pri vykone kontroly povinny najma: 
a) umo2nit vykonanie kontroly, umo±nit' vstup do objektov, zariadeni a prevadzok, na 

pozemky a do inych priestorov kontrolovaneho poskytovatel'a ak bezprostredne 
suvisia s predmetom kontroly, poskytna suoinnost a po2adovane informacie a 
vysvetienia pri vykone kontroly, 

b) poskytna Cfatovne a ine doklady a dokumenty, vratane technickych nosieov Odajov, 
ktore suvisia s nakladmi uhradzanYmi z verejneho zdravotneho poistenia za Cleelom 
kontroly 	kelnosti, 	efektivnosti 	a hospodarnosti 	vynakladania 	prostriedkov 
z verejneho zdravotneho poistenia, 

c) vyhotovit' alebo umo2nit vyhotovenie vYpisu, alebo kOpie kontrolovanYch 
dokumentov, 

d) spristupnit' system kusovej evidencie liekov, zdravotnickych pom6cok a dietetickych 
potravin, ktore pine alebo aiastoone uhradza zdravotna poistovria z prostriedkov 
verejneho zdravotneho poistenia, 

5. FinanonC.1 a kusovtli kontrolu liekov, zdravotnickych pomOcok a dietetickYch potravin, 
ktore pine alebo eiastoane uhradza zdravotna poistovria z prostriedkov verejneho 
zdravotneho poistenia vykona revizny farmaceut, alebo povereny zamestnanec 
poist'ovne overenim skutoonosti, ci v kontrolovanom obdobi mohol poskytovatel' 
disponovat' sledovanymi liekmi, dietetickymi potravinami a zdravotnickymi pom6ckami v 
mno2stve a cene zodpovedajucej mno2stvu a cene uotovanej poist'ovni. Pri podozreni na 
spolupracu poskytovatel'a a lekara mote poistovria kontaktovat' pacientov, u ktorych je 
predpoklad, 2e lekarenska starostlivost im nebola poskytnuti vo verejnej lekarni alebo 
pobooke verejnej lekarni poskytovatel'a. Takto vykazana lekarenska starostlivost' nebude 
poskytovatel'ovi uhradena a bude predmetom d'al§ich sankcii, v spolupraci s organmi 
Slovenskej lekarnickej komory a d'al§imi organmi kontroly v zmysle zakona '6. 362/2011 
Z. z. 

6. Kontrolna skupina vykonava kontrolu uplatnovania vernostneho systemu \mei poist'ovni 
a poistencovi vratane kontroly dostupnosti resp. zverejnenia jeho podmienok. 

7. Kontrolu u poskytovatel'a vykonava kontrolna skupina, ktora o vysledku kontroly 
vypracuje: 
a) „Zaznam o kontrole", ak sa nezisti poru§enie v§eobecne zavaznych pravnych 

predpisov alebo pord§enie podmienok 	Zmluvy; podpisanim zaznamu 
poskytovatel'om a veducim kontrolnej skupiny je kontrola uzavreta, 

b) „Protokol o kontrole", ak sa kontrolou zisti pord§enie v§eobecne zavaznYch pravnych 
predpisov alebo poru'§enie podmienok dohodnutych v Zmluve, 

c) „Chybovy protokol", ak sa pri kontrole zistia poru§enia Zmluvy resp. prislu§nych 
pravnych predpisov, a to v pripade kontroly vykonavanej u poskytovatel'a pooas 
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lehoty na kontrolu vecnej spravnosti faktury v s6lade s al. 5 bod 9. V tomto pripade 
sa zaznam resp. protokol o kontrole nevystavuje. 

8. Protokol alebo Zaznam o kontrole za§le poistovna poskytovatel'ovi najneskOr do 15 dni 
od ukonoenia kontroly. Ukonoenie kontroly je vykonanie v§etkych ukonov potrebnych na 
posCidenie kontrolovanych skutoonosti. 

9. Poskytovatel' ma pray° podat' pisomne namietky proti opodstatnenosti a preukazaternosti 
kontrolnych zisteni a zaverov uvedenych v protokole do 15 dni od dorueenia protokolu. 
Pokial' poskytovatel' v stanovenej lehote nepoda namietky k protokolu o kontrole, kontrola 
sa pova2uje za uzavretu clnom nasledujucim po uplynuti lehoty na podanie namietok. 

10. Pokial' poskytovatel' v stanovenej lehote poda namietky k protokolu o kontrole, zmluvne 
strany prerokuju namietky k protokolu do 30 dni odo dna ich doruoenia poist'ovni. 
Poistovna vyhotovi zapisnicu o prerokovani namietok k protokolu, ktoru podpi§e ved6ci 
kontrolnej skupiny a zodpovedny zastupca poskytovatel'a. 

11. Kontrola je uzavreta v den prerokovania protokolu a podpisania zapisnice o prerokovani 
protokolu, resp. dnom odmietnutia podpisania zapisnice o prerokovani protokolu. 

12. Kontrolni pracovnici poist'ovne sa zavazuju pri vykone kontroly dodr2iavat platny 
hygienicky re2im verejnej lekarne, ako aj 	platne predpisy vztahujOce sa 
k prevadzke lekarne. 

al. 7 
Nasledky ponigenia povinnosti 

1. Za poru§enie zmluvnych podmienok ma poistovna pravo uplatnit' si u poskytovatel'a 
zmluvnt:i pokutu: 
a) vo vy'§ke dvojnasobku hodnoty lekarenskej starostlivosti, ktoru poskytovatel' vykazal 

ale neposkytol, 
b) vo v9§'Ice 25% priemernej mesaanej Uhrady za lekarensk6 starostlivost' za posledne 

3 mesiace, maximalne v§ak do vy§ky 5000 EUR za ka2c19 pripad, pokial' poskytovatel' 
zmari vykon kontroly, alebo opakovane pord§i podmienky Zmluvy. Za opakovane 
poru§enie sa pova2uje take poru§enie Zmluvy, na ktore u2 bol poskytovatel' pisomne 
upozorneny, 

2. Za kontrolou zistene neopravnene fakturovanie lekarenskej starostlivosti je poskytovatel' 
povinny neopravnene fakturovanu sumu vratit poist'ovni a suoasne zaplatit zmluvnu 
pokutu a2' do vy'§ky 0,02% z tejto sumy za ka2c1Y den odo dna, kedy poistovria vykonala 
Ohradu za povodnu faktOru a2 do dna uhrady neopravnene fakturovanej sumy. 

3. Za neopravnenu fakturaciu je pova2ovane fakturovanie lekarenskej starostlivosti, ktora 
poistencovi nebola poskytnuta, najma: 
a) ak lieky, zdravotnicke pomocky a dieteticke potraviny neboli poistencovi resp. jeho 

zastupcovi vydane, alebo boll vydane ine ako uotovane, 
b) ak poskytovatel' na po2iadanie nepredlo21 doklady o nadobudnuti liekov, 

zdravotnickych pornOcok a dietetickych potravin, ktore mall byt' predmetom 
poskytnutej lekarenskej starostlivosti, 

c) ak boll lieky, zdravotnicke pomocky a dieteticke potraviny poistencovi —vydane 
v rozpore s platnym ustanovenim zakona 6. 362/2011 Z.z. a sOvisiacich predpisov, 
najma prostrednictvom lekara, dordeovatelskej slu2by pripadne inych osob, ktore 
nemaju opravnenie poskytovat lekarensku starostlivost'. 

4. Poistovria ma \tool poskytovatel'ovi narok na sumu rovnajucu sa trojnasobku ceny lieku, 
zdravotnickej pomOcky alebo dietetickej potraviny uhradzanej poist'ovnou, pri vydani 
ktorej bol yob poistencovi zdravotnej poist'ovne uplatneny vernostny system, ak 
poskytovatel' uplatnuje vernostnY system 
a) bez spinenia oznamovacej povinnosti alebo uzavretia osobitnej zmluvy alebo 
b) sposobom poru§ujOcim oznamene alebo dohodnute podmienky 	vernostneho 

systemu. 
5. Narokom podl'a bodu 4. tohto alanku zmluvy nie je dotknuty narok poist'ovne na nahradu 

§kody. V pripade sporu rozhodne o narokoch poist'ovne sucl. 
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6. V pripade, 2e poistovna neuhradi faktUru v dohodnutej lehote splatnosti zmluvne strany 
sa dohodli na broku z ome§kania vo vj/§ke 0,02 % dl2nej eiastky za ka2dj/ den 
ome§kania poist'ovne. 

CI. 8 
Osobitne ustanovenia 

1. Zmluvne strany su povinne zachovavat' mloanlivost o skutoonostiach tjtkajtkich sa 
poskytovania zdravotnej starostlivosti na zaklade tejto Zmluvy. Tato povinnost' trva aj po 
ukonaeni platnosti Zmluvy. 

2. Zmluvne strany su povinne navzajom sa pisomne informovat' o ka2dej zmene sOvisiacej 
so zmluvnjtm vzt'ahom do 7 dni odo dna, kedy nastala zmena suvisiaca so zmluvrijim 
vzt'ahom a zmenu dolo2'it prislu§njtmi dokladmi. Narok na nahradu '§kody, ktora vznikla 
nepinenim uvedenej povinnosti druhej strane tjtmto nie je dotknutjr. 

3. Zmluvrie strany sa dohodli, 2'e svoje vzajomne pohl'adavky, ktore im vzniknu v sCivislosti 
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a ktore sO menej ako 90 dni po uplynuti lehoty 
splatnosti, nerno2u post6pit tretim osobam. 

4. Zmluvne strany sa zaviazali 	rozpory, ktore sa trkajt:i pinenia zavazkov a povinnosti 
vyplvaji.icich zo Zmluvy dohodou. Vjrzva na dohodovacie konanie musi byt' pisomna. 
Pokial' nedojde k takejto dohode, mote sa ktorakol'vek zo zmluvnjich stran domahat 
svojich pray sudnou cestou. 

5. Zmluvne strany sa zavazuju poskytovat si vzajomn0 si:Joinnost' v opodstatnenjtch 
pripadoch podozrenia na spolupracu lekarnika a poskytovatel'a ambulantnej 
starostlivosti. Poistovna oznarni v pripadoch podl'a prvej vety v§etky zistenia a 
skutoonosti potvrdzujOce podozrenie Kontrolnemu qboru Slovenskej lekarnickej komory, 

CI. 9 
Zavereene ustanovenia 

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neureittl 
2. Zmluvu je mo±ne ukonoit' vzajomnou pisomnou dohodou zmluvrijich stran. 

3. Zmluvne strany su opravnene zmluvu vypovedat' ak druha zmluvna strana poru§' ila 
podmienky zmluvy. Vjipovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynut prqm dnom 
mesiaca nasledujuceho po doruoeni v9povede druhej zmluvnej strane. 

4. Ak poskytovatel' poru'§i povinnost podl'a § 23 ods. 1 pism. z) zakona a. 362/2011 Z. z. je 
poistovna opravnena odstiipit od zmluvy. Zmluva zanika doruoenim pisomneho 
odstupenia s uvedenim dovodu poskytovatel'ovi. 

5. Ak sa dOvod vjipovede zmluvy, alebo odstOpenia od zmluvy tyka len niektorej 
z prevadzkarni poskytovatel'a poistovna je opravnena tOto zmluvu vypovedat' alebo od 
nej odstupit len v tasti tjtkajucej sa tejto prevadzkarne. 

6. K okam2iternu ukoneeniu zmluvneho vzt'ahu dOjde v pripadoch 
pravoplatneho zruenia alebo zaniku povolenia na poskytovanie lekarenskej 

starostlivosti alebo pozastavenia ainnosti, 
7. Zmeny a dodatky k tejto zmluve je mo2'ne vykonat' len formou oeislovan9ch pisomqch 

dodatkov podpisanch obidvomi zmluvqmi stranami. 
8. V pripade zmeny pravnych predpisov, ktore ovplyvnujO obsah tejto zmluvy, sa obidve 

zmluvrie strany zavazujd ihned' vstOpit' do rokovania o uzatvoreni dodatku k tejto zmluve. 
9. Ostatne vzt'ahy touto zmluvou neupravene sa riadia pravnymi predpismi upravujucimi 

verejne zdravotne poistenie, poskytovanie zdravotnej starostlivosti, poskytovanie 
lekarenskej starostlivosti Obchodnj/m zakonnikom a d'al§imi prislu§nj/mi pravnymi 
predpismi. 

10. Zmluva nadobOda platnost' dnom podpisu zmluvnjimi stranami a Cloinnost driom 
nasledujOcim po dni jeho zverejnenia na webovom sidle poist'ovne, v zmysle § 47a 
zakona a. 40/1964 Zb. Obaiansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov. 
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11. Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z ktorych ka2da zo zmluvnych stran obdr21 
po jednom vyhotoveni. 

12. Sueastou tejto zmluvy su: 

Priloha 6. 1: Zoznam prevadzkarni 

V Trenoine dna 29.12.2011 

Za poskytovatel'a: 	 Za poistovnu: 

Mgr. Martin Skorna 
riaditel' krajskej poboaky 

VSeobecnej zdravotnej poist'ovne, a.s. 

1 1 



Priloha e. 1 
k Zmluve d. 10FLEK000811 

Zoznam prevadzkarni 

KM 
poskytovatera 

Nazov 
prevadzkarne Adresa umiestnenia prevadzkarne 

P23984160301 Lekaren ZORNICA 
K Zornici 1916/4A 957 01 Banovce nad 

Bebravou 

12 
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