ZMLUVA &. 00870/2018/4400
O poskytovani technickej podpory a servisu na informaény systém ,,SK CRIS*

uzavretd podl'a § 269 ods.2 Obchodného zakonnika v sulade s postupom v zmysle zakona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zmluva®)

1. STRANY ZMLUVY

Objednavatel’:

Centrum vedecko-technickych informacii SR

Lamacska cesta 8/A

811 04 Bratislava

ICO: 151 882

DIC: 2020798395

Bank. spojenie: Statna pokladnica

IBAN SKO05 8180 0000 0070 0006 4743

Zastupeny: prof. RNDr. Jan Turna, CSc., generalny riaditel’

Dodavatel’:

InterWay, a.s.

Stara Vajnorska 21,

831 04 Bratislava

Pravna forma: Akciové spolocnost’
1C0:35 728 531

DIC: 2020268294

IC DPH: SK2020268294

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany v registri: 03.04.2015, Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa,
Vlozka €. 6123/B

Zastupeny: Ing. Petr Weber, prokurista



2. DEFINICIE POJMOV

2.1. Informaény systém SK CRIS je informacnym systémom o vyskume, vyvoji a inovaciach,
zhotovenym v roku 2013 a prevadzkovanym CVTI SR v zmysle zakona 172/2005 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov ako stucast’ Centralneho informa¢ného portalu pre vyskum, vyvoj a inovacie
(CIP VVI), Pod Informa¢nym systémom sa rozumeju vSetky jeho moduly a komponenty, z ktorych
je systém vybudovany a ktoré st sucast’ou z pohl'adu prevadzky.

2.2.Skratka IS oznac¢uje pojem Informaény systém.
2.3.Pod pojmom porucha sa rozumie ¢iastocné alebo Gplné znefunkénenie sluzby casti SK CRIS .

2.4.Servisna poziadavka je poziadavka, ktorad sa da zabezpecCit' rutinnymi alebo dobre definovanymi
postupmi

2.5.Incident je definovany ako porucha alebo servisna poziadavka

2.6.Pod poziadavkou na zmenu sa rozumie doplnenie novej alebo Gprava existujicej funkénosti Casti
SK CRIS

2.7.Jeden €lovekoden znamena 8 pracovnych hodin.

2.8.Jedna ¢lovekohodina je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost’
realizovant jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, priCom najmensia uctovatel'na Ciastka za
pracnost’ podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30 minut).

2.9.Pausal znamena fixny poplatok, hradeny objednavatel'om dodavatel'ovi za sluzby podla bodu 4.1
bez ohl'adu na ich skuto¢ny rozsah

3. PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je:

3.1. Zaviazok dodavatel'a poskytovat objednavatelovi technicki podporu informa¢ného systému SK
CRIS, jeho udrzbu, servis a Upravy dodavatel'skym sposobom (d’alej sluzby) podl'a ustanoveni tejto
zmluvy

3.2.Zavazok objednavatela zaplatit' dodavatelovi za vykonané sluzby v zmysle ustanoveni tejto
zmluvy.

3.3.Sluzba nezahffia podporu, Gdrzbu a servis technickych zariadeni, na ktorych je IS SK CRIS
U objednévatela prevadzkovany. Predmetom zmluvy nie je rutinné zalohovanie dat ani ich
bezpecnost.

3.4.Neoddelitel'nu stcast’ tejto zmluvy tvori priloha ¢. 1 Zmluvy - Urcenie poskytovanych sluzieb
technickej podpory pre IS SK CRIS.

4. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

V ramci plnenia tejto zmluvy bud( dodavatelom poskytované sluzby tykajuce sa vSetkych
komponentov SK CRIS v tomto rozsahu:

a) Hotline a technicka podpora
b) Manazment incidentov



c) Profylaktika aplikacnej vrstvy
d) Poziadavka na zmenu (drobny rozvoj)

a) Dodavatel’ v ramci poziadavky ,,Hotline a technicka podpora“ :

- zabezpe¢i hotline a technicka podporu pre objednavatel’a

- prijem vsetkych otazok, poziadaviek a chyb od objednavatel’a, ako aj evidenciu, identifikaciu
a rieSenie prijatych otdzok, poziadaviek a chyb,

- sa zavizuje podla tejto zmluvy poskytovat’ sluzby pocas pracovnych dni okrem §tatnych
sviatkov v ¢asoch od 8:00 hod. do 16:30 hod. Uvedena povinnost’ dodavatel’a sa vzt'ahuje na
vsetky sluzby poskytované v zmysle tejto zmluvy.

b) ManaZment incidentov spociva vtom, ze dodavatel vyrieSi incident v stanovenom case
a o vysledku servisného zasahu bude dodavatel’ bezodkladne informovat’ objednavatela.

Terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov sa vzt'ahuji na dobu poskytovania sluzby v zmysle
predchadzajiceho bodu a) ,,Hotline a technicka podpora® a pocitaju sa nasledovne:
i. Kategoria A — Kriticky incident: Dodavatel’ je povinny zacat’ prace na rieSeni kritického
incidentu najneskér do 1 hodiny od nahldsenia incidentu. Dodavatel’ je povinny pokraovat’
V praci na obnoveni sluzby do okamihu vyrieSenia alebo do poskytnutia provizérneho riesenia.
Dodavatel je povinny obnovit’ sluzbu najneskér do 8 hodin od prijatia oznamenia incidentu.
Pouzitie provizorneho rieSenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému
nezbavuje Dodavatel’a povinnosti sluzbu obnovit'.
ii. Kategoria B — Podstatny incident: Dodavatel je povinny zacat’ prace na rieSeni podstatného
incidentu najneskor do 4 hodin od nahlasenia incidentu, Dodavatel’ je povinny pokracovat’
V praci na obnoveni sluzby do okamihu vyrieSenia alebo do poskytnutia provizérneho riesenia.
Dodéavatel je povinny obnovit’ sluzbu najneskér do 16 hodin od dorucenia ozndmenia incidentu.
Pouzitie provizérneho rieSenia, ktorym sa eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému,
nezbavuje dodavatela povinnosti sluzbu obnovit'.
iii. Kategoria C — Nepodstatny incident: Dodavatel’ je povinny odstranit’ pri¢inu incidentu.
v ramci pravidelnej planovanej odstavky, pokial’ neddjde k inej dohode.

c) Profylaktika aplika¢nej vrstvy bude realizovana nasledovne:

i.  vSetky ¢innosti budi vykonavané na dennej baze pokial’ sa nedohodne inak. Dodavatel’ bude
¢innosti vykonavat’ prevazne vzdialenym pristupom,
ii. v pripade potreby odstavky prevadzky IS pre vykonanie profylaktiky aplikac¢nej vrstvy, bude
profylaktika vykonana v ¢ase, na ktorom sa objednavatel’ a dodavatel’ vzajomne dohodnu,
ili. v pripade planovanej technologickej odstavky bude profylaktika vykonand v dohodnutom
rozsahu vyziadanom objednévatel'om.

d) Vsetky sluzby ,,Poziadavka na zmenu“ poskytované dodavatelom podla tohto bodu zmluvy sa
poskytované nad ramec pausalu, podla bodu 4.2. Nad pausal poskytuje dodavatel tieto sluzby iba na
zaklade poziadavky objednavatel'a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

4.1.sluzby v rozsahu podl’a bodu 4 pism. pism. a), b) C) poskytuje dodavatel’ v ramci pausalneho
plnenia 8 ¢lovekohodin mesacne. Sluzby poskytuje dodavatel’ odo diia ucinnosti zmluvy po celé



obdobie jej platnosti. V pripade, ak by doslo ku skon¢eniu zmluvy v priebehu kalendarneho mesiaca,
cena za pausal sa vypocita ako alikvotna ¢ast’ poskytnutych sluzieb pripadajiica na pracovné dni (do diia
skoncenia zmluvy).

4.2. podla bodu 4 pism. d) poskytuje dodavatel’ sluzbu na zaklade poZiadavky zadanej
objednavatePom. Poziadavka na zmenu (drobny rozvoj) je poskytovana nad pausalne plnenie
Specifikované v bode 4.1. Rozsah poziadavky bude $pecifikovany po konzultacii medzi objednavatel'om
a dodévatel'om.

4.3. Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby objednavatel'ovi v rozsahu uvedenom v tejto zmluve za
dohodnutych podmienok a objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za tieto sluzby dohodnutt cenu.

4.4. Sluzby budu poskytované formou konzultacii, elektronickou postou, telefonicky alebo osobne,
formou dialkovej spravy a administracie systému, v pripade potreby servisnym zasahom
U objednavatel’a alebo inde podl'a aktulnej potreby po dohode zmluvnych stran.

4.5. Miesto plnenia na dodavku predmetu tejto zmluvy su priestory objednavatel'a v Bratislave a Ziline,
pripadne iné miesto ur¢ené objednavatelom.

4.6. Ak nie je v popisoch sluzieb dohodnuté inak alebo nepride k dohode objednavatela s dodavatel'om,
je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb pocas beznej prevadzky podl'a bodu 4 a).

4.7. Ak povaha poskytovanej sluzby neumoziiuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase beznej prevadzky,
po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba vykonana aj v terminoch mimo beznej prevadzky
a to aj v diloch pracovného pokoja alebo vol'na, ako aj v no¢nych hodinach.

4.8. V pripadoch vzniku havarijného stavu, bez zavislosti na tom, z akého dévodu tento stav vznikol,
dodavatel’ sa zavizuje uviest’ softvérovu Cast’ systému do prevadzkyschopného stavu i v ¢ase mimo
beznej prevadzky.

5. OSOBY A SUCINNOST

5.1.Objednavatel’ je povinny na zdklade vzdjomnej dohody a v ramci bezpecnostnych Standardov
Objednavatel'a umoznit' pracovnikom dodavatela lokalny aj dialkovy pristup k dohodnutym
zariadeniam a prvkom IS SK CRIS prostredia za i¢elom plnenia podl'a zmluvy.

5.2.0bjednavatel je povinny zabezpeCit potrebni sucinnost’ svojich pracovnikov nutna
pre ¢innosti dodavatel'a savisiacich s plnenim zmluvy.

Pracovnici objednavatel’a st povinni:

a) byt dostupni e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia problému a/alebo iného
incidentu alebo poziadavky v suvislosti s poskytovanim sluzby,

b) komunikovat’ dodavatelovi Specifické poziadavky na dostupnost’ sluzby,

C) spolupracovat’ pri rieSeni servisnych poziadaviek.



5.3. Objednavatel’ je povinny zabezpecit’ potrebni sucinnost’ pracovnikov dodavatelov SW aplikacii
tretich stran, nutnu pre ¢innosti dodavatel’a suvisiacich s plnenim zmluvy.

5.4.0bjednavatel’ je povinny zabezpeCit' spolahlivi prevadzku prostriedkov internetovej a
e-mailovej komunikacie, firewall-y iné komponenty, ktoré priamo vyuziva IS SK CRIS.

5.5.Objednavatel’ nie je zodpovedny za skody a ujmy pracovnikov dodavatel'a, ktoré im vzniknu pri
plneniach v suvislosti s touto zmluvou.

6. CENA
Cena sluzieb poskytovanych dodavatelom podl'a tejto zmluvy je stanovena na: 19 361,20 € bez DPH.

6.1. Cena zahfia:

a) podporu a servis IS SK CRIS podl'a bodu 4 a), b), ¢) a v zmysle prilohy ¢.1 v rozsahu 1 ¢lovekodnia
mesacne (pausal).

b)- realizaciu poziadaviek na zmenu podla bodu 4 d) v rozsahu neprekracujicom cenu sluzieb spolu
za prace podl'a bodu 6.1.a) aj 6.1.b).

6.2. Cena za sluzby je uvedena v eurach (€) a bude fakturovana podl’a bodu 7.
6.3. Cena servisnych i analyticko-programatorskych prac podla bodu 6.1.a), b) bude vo vyske 49,90
€/hod bez DPH.

7. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1.Cenu za poskytnutie pausalnych sluzieb podla bodu 4 a, b, ¢ tejto zmluvy ako aj sluzieb
poskytnutych na zaklade poziadaviek podl'a bodu 4 d je objednavatel’ povinny uhradzat’ Stvrtrocne
Vv celku na zaklade faktary — uctovného dokladu vystaveného dodavatel'om. Pravo na zaplatenie
ceny vznikne uplynutim prislusného $tvrtroku, v ktorom bola predmetna sluzba poskytovana.

7.2. Prilohou faktary je Pracovny vykaz o poskytnutych sluzbach. Faktura je splatna do 30 dni odo dia
jej dorucenia objednavatelovi.

7.3.Dan z pridanej hodnoty sa uctuje v zmysle platnych predpisov v deii vystavenia faktary.

7.4.Objednavatel’ je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit’ bez zaplatenia faktaru, ktora
neobsahuje nalezitosti danového dokladu alebo nalezitosti stanovené d’al§imi prislusnymi pravnymi
predpismi alebo ma iné nedostatky v obsahu podl'a tejto zmluvy. Vo vratenej faktire musi vyznacit’
dovod vratenia. Dodavatel’ je v tomto pripade povinny podl'a povahy nespravnosti faktaru opravit’
alebo nanovo vyhotovit. Opravnenym vratenim faktary prestava plynat’ pdvodna lehota splatnosti.
Lehota splatnosti plynie znovu odo dila dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktiry
objednavatelovi.

8. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY



8.1. Dodavatel’ neruci za Skody vyplyvajuce zo straty dat, uslého zisku, vyuzitia produktov, ani za ziadne

nasledné¢ Skody vzniknuté v dosledku neodborného pouzivania systému IS SK CRIS
objednavatelom.

8.2. Pokial’ sa akékol'vek ¢innosti budi vykonavat v sidle objednavatel’a alebo na inom ur¢enom mieste,
ako aj vzdialenym pristupom k IKT infrastruktire objednavatel'a, zodpoveda dodavatel’ za Skody
spdsobené pracovnikmi dodavatela v plnom rozsahu podl'a ustanoveni Obchodného a Obcianskeho
zakonnika. Dodévatel’ je predovsetkym povinny oboznadmit’ svojich pracovnikov o spdsoboch
vykonu ¢innosti podla tejto zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku zodpovednostnych
vzt'ahov zmluvnych ako aj nezmluvnych. Dodéavatel’ zodpoveda za dodrzanie predpisov BOZP jeho
pracovnikmi v sidle objednavatel’a.

8.3.Zmluvné strany st opravnené uctovat’ zmluvné pokuty nasledovne:
a/ za omeskanie dodavatel’a s poskytnutim sluzby (bod 4.1, 4.2 a priloha ¢. 1) zmluvnt pokutu vo
vyske 100.- EUR za kazdy den omesSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok
objednavatela na pripadnti nahradu $kody.

b/ za omeskanie objednavatela s platbou za poskytnuté sluzby urok z omeskania vo vyske 0,025%
z nezaplatenej ceny za kazdy den omeskania po lehote splatnosti faktiry.

8.4. Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavizky stanovené touto zmluvou, a v takomto konani bude
pokracovat’ v rozsahu tridsat’ (30) dni po obdrzani pisomného upozornenia na tato skutoCnost’
s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana méze odstpit’ od zmluvy celkom, alebo v jej
jednotlivych castiach bez toho, ze by sa tym zbavovala akychkol'vek inych svojich prav. Toto
nezbavuje povinnosti zmluvnych stran vyrovnat’ svoje zavazky voc¢i sebe ku ditu ukoncenia platnosti
zmluvy.

8.5. Dodavatel’ nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zaviazkov podla tejto
zmluvy, ktoré su dosledkom pricin vzniknutych evidentne mimo moznosti jeho kontroly, vyhradne
z dovodu vyssej moci braniacej splneniu jeho povinnosti.

9. TRVANIE ZMLUVY

9.2. Tato zmluva nadobuda platnost’ dhom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost’ dilom nasledujiucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.

9.3.Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu — do vyCerpania zmluvne dohodnutej sumy sluzieb podla bodu
6, najviac vSak jeden rok.

9.4.Zmluvu je mozné vypovedat’ kedykol'vek ktoroukol'vek zo zmluvnych stran formou pisomne;j
vypovede s jednomesa¢nou vypovednou lehotou, ktord za¢ina plynit’ prvym diiom nasledujiaceho
mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

9.5. Ukonéenie zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat’ zavazky voci druhej
strane vzniknuté do uplynutia vypovednej lehoty (skoncenia zmluvy), vratane povinnosti
dodavatel’a vratit pomernt Cast’ ceny.

10. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ je povinny :



b)

c)
d)

pri poskytovani sluzieb v zmysle zmluvy sa riadit’ pokynmi a platnymi smernicami dodavatel’a,
telefonicky, resp. pisomne reagovat’ na kazdu poziadavku objednavatela, tykajticu sa predmetu
tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email,

plnit’ jednotlivé sluzby podl'a tejto zmluvy,

informovat’ objednavatel'a o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat’ na predmet
plnenia tejto zmluvy,

na zéklade ziadosti objednavatela zabezpecit' pritomnost’ kvalifikovanych Specialistov
(expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,
vSetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto zmluvy st zamestnancami dodavatel’a, alebo
dodavatel'om povereného subdodavatela a podlichaju vyhradne riadeniu dodavatela.
Akékol'vek naroky ¢i poziadavky objednavatel’a voci tymto osobam si objednavatel’ uplatiuje
priamo u dodévatela v plnom rozsahu.

Objednavatel’ je povinny:

a)

b)
c)

d)

e)

zabezpecit' vstup zamestnancov dodéavatela a jeho subdodavatelov do vSetkych potrebnych
priestorov objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného
zamestnanca objednavatela s tym, Ze nenaruSia prevadzku IS a ani ostatnych systémov
objednavatela,

zabezpecit’ 0¢innt ochranu autorskych a licenénych prav na dodané plnenie v zmysle zmluvy,
vSetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajice sa poskytnutych sluzieb
odovzdavat’ pisomnou formou, pripadne formou emailu dodavatelovi,

na zaklade ziadosti dodavatela zabezpecit’ pritomnost’ kvalifikovanych $pecialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie plneni v dohodnutom mieste plnenia,

na zaklade Ziadosti dodavatel’a zabezpecit' pre dodavatela vzdialeny pristup k IS a vSetkym
serverom, na ktorych su tieto IS prevadzkované.

11. MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

11.1.

Zmluvné strany sa zavizuji zachovat’ mil¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa

Vv suvislosti s plnenim tejto Zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené, a budil venovat’ dostatok

pozornosti tomu, aby zabranili odhaleniu, publikovaniu, rozsirovaniu a pod. dovernych informacii
voci tretim stranam.

11.2.

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane informéciu,

ktora nie je verejne znamou a tuto informaciu pisomne ozna¢i ako dovernu (dalej ,,doverna
informacia"), druha zmluvna strana méze takuto informaciu poskytnit’ tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti zo zavézkového vztahu z tejto zmluvy, alebo zo
zaviazkového vzt'ahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zavdazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo

zavizkového vzt'ahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

¢) ak na to bude povinna podl'a v§eobecne zavazného pravneho predpisu alebo podl'a vykonatel'ného

rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,
d) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych obdobnych konaniach

e) ak tretou osobou bude osoba, ktora vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym informaciam

bude mat’ zdkonom uloZenu povinnost’ zachovavania ml¢anlivosti.



11.3. Za informaciu podliehajicu ustanoveniam tohto bodu zmluvy nebude povazovana  taka
informacia, ktora je objednavatelovi znama alebo je verejne dostupnd, ¢i bola vyvinutd, alebo
zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v ramci zmluvy, alebo je
objednavatel’ povinny ju spristupnit’ alebo zverejnit’ podl'a zak. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
pricom v takomto pripade sa zavézuje chranit’ ddverné informacie a obchodné tajomstva dodavatela
Vv sulade s platnou pravnou upravou.

11.4. Ustanovenie bodu 11.2 o ochrane informacii sa nevztahuje na text zmluvy.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (00U)

12.1  Objednavatel' podla &l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
0 ochrane fyzickych o0sob pri spracovavani osobnych udajov a o vo'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len GDPR*) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 18/2018 Z. z.“) poveruje
Dodévatela spracovavanim osobnych tidajov v mene Objednavatel’a:

a) Predmet spracovavania: Dodavatel smie vykonavat' spracovavanie osobnych udajov dotknutych
0s0b prostrednictvom neautomatizovanych prostriedkov spracovavania zo systému SK CRIS.

b) Ugel spracovavania: UGelom spracovavania je nevyhnutnost’ rie§enia a realizacie konkrétnych
pripadov poskytovania sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

c) Typy azoznam spracovavanych osobnych tdajov: Na vysSie uvedené ucely smie Dodavatel
spracovavat’ nasledovné vSeobecné osobné udaje dotknutych osoéb: IP adresa, krstné meno,
priezvisko, tituly, kontaktné udaje (posStova adresa, email, telefon), ID pouZzivatela, pohlavie, datum
resp. rok narodenia, zamestnavatel'ska organizacia.

d) Doba spracovavania: Dodavatel smie vykonavat spracovavanie osobnych udajov na dobu
nevyhnutnt pre rieSenie a realizaciu jednotlivych pripadov poskytovania sluzieb v zmysle tejto
zmluvy, najviac po dobu trvania tejto zmluvy.

e) Povaha spracovavania: Osobné udaje vsystéme SK CRIS st spracovavané na zaklade
nevyhnutnosti splnenia tilohy realizovanej vo verejnom zaujme podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ) GDPR,
vyplyvajucej i zo Zakona o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja v zneni neskorSich
predpisov (najmé § 26 a §26a) a Zakona o stimuloch pre vyskum a vyvoj.

f) Kategorie dotknutych osob: Dotknutymi osobami su pouzivatelia syst¢ému SK CRIS, ktori st
registrovani na portali SK CRIS, a/alebo osoby, tdaje ktorych st spracované v databaze SK CRIS
z titulu vyplyvajiceho zo Zakona 172/2005 Z.z. o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja
Vv zneni neskorsich predpisov (najmi § 26 a §26a) a Zakona o stimuloch pre vyskum a vyvoj.

12.2  Dodavatel je opravneny:
a) zaznamenavanie uz ziskanych udajov na iny nosi¢ informacii a prehliadanie uz ziskanych dat,
b) spracovavat osobné tudaje za UCelom vytvarania Statistickych zostdv po dohode
S Objednavatel’'om,

c) konat’ spdsobom, ktory nie je v rozpore s GDPR, zakonom ¢. 18/2018 Z. z., ani inymi pravnymi
predpismi a ani ich neobchadza.

Za bezpecnost’ poskytnutych osobnych udajov zodpoveda Dodavatel’ a chrani ich pred odcudzenim,

stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Dodavatel’ sa za tymto

ucelom zavazuje prijat’ primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajlce

spdsobu spracovania osobnych udajov.

12.3  Dodavatel je povinny:



9)

h)

)

K)

p)

q)

r

postupovat’ pri spracovavani osobnych tidajov podl'a vSeobecne zavéznych pravnych predpisov
a podrla d’alsich pisomnych pokynov Objednévatera,

informovat’ bez zbytocného odkladu Objednavatel’a, ak ma za to, Ze sa pokynom Objednévatela
porusuju vSeobecne zavdzné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov,

zachovévat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch ziskanych od Objednavatela a/alebo s ktorymi pride
do styku, a to aj po skoceni poverenia,

spracovavat’ osobné udaje len na uréeny ucel podl'a bodu b) tejto zmluvy,

spracovavat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému tcelu a st
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie,

spracovavat’ iba spravne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vzt'ahu k tcelu ich spracovavania
a nalozit’ s nespravnymi a nekompletnymi osobnymi udajmi v sulade so zakonom,

udrziavat’ osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit osobné udaje pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim, na
tento ucel prijme primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce sposobu
spracovavania osobnych udajov,

neposkytovat’® a nespristupnovat osobné udaje bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpecenie spracovavania osobnych udajov podla tejto zmluvy alebo povinnost’ poskytnutia
a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade
rozhodnutia organu verejnej moci,

poskytnut’ sucinnost’” Objednavatel'ovi vhodnymi technickymi a organiza¢nymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby pri uplatilovani jej
prav,

zlikvidovat' osobné tdaje dotknutych osob bezodkladne po dosiahnuti ucelu spracovdvania
osobnych udajov a zlikvidovat’ existujiice kopie, ktoré obsahuji osobné udaje dotknutych osob;
Objednavatel’ je opravneny ziadat’ od Dodavatela potvrdenie o zlikvidovani osobnych tdajov
a Dodavatel’ je povinny takejto poziadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie su dotknuté
ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov ukladajicich Dodavatelovi povinnosti
uchovavania tychto osobnych tdajov,

zabezpelit, ze vSetky nim urené opravnené osoby v zmysle OOU budi pred spracovavanim
osobnych tdajov poucené a zaviazané povinnostou ml¢anlivosti o tychto tidajoch, a to aj po zaniku
ich pravneho vztahu k Dodavatelovi,

nahradit’ Objednavatel'ovi $kodu, ktord mu vznikne v dosledku porusenia tejto zmluvy zo strany
Dodavatel’a,

vymazat’ bezodkladne po zaniku tejto zmluvy vSetky dokumenty obsahujuce osobné udaje, ktoré
Objednavatel’ poskytol a vymazat’ vSetky ich kopie; tymto nie su dotknuté ustanovenia vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov ukladajucich Dodavatelovi povinnosti uchovavania tychto
osobnych udajov,

vykonat’ opatrenia podla ustanovenia ¢l. 32 GDPR alebo § 39 zakona ¢. 18/2018 Z. z.,

zdrzat’ sa poverenia spacuvanim osobnych udajov dotknutych osob dalSieho sprostredkovatela
(subdodavatel’a) v sulade s ustanovenim bodu 12.6 tejto zmluvy,

pomahat’ Objednavatel'ovi pri zabezpecovani plnenia povinnosti podl'a ¢l. 32 az 36 GDPR alebo §
39 aZ 43 zakona ¢. 18/2018 Z. z. s prihliadnutim na povahu spracovavania osobnych tdajov
a informacie dostupné Dodavatel'ovi,

poskytnut’ Objednavatel’ovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti ustanovenych
Vv tejto zmluve a poskytnit’ suc¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
Objednavatel’a alebo auditora, ktorého poveril Objednavater’,

pri spracovavani osobnych udajov dodrziavat' zakladné zasady spracovavania osobnych udajov
uvedené v kapitole 11 GDPR alebo v prvej hlave druhej Gasti zakona ¢. 18/2018 Z. z.,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-39
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-39
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-39

S) oznamit’ Objednavatel'ovi porusenie ochrany osobnych udajov (podozrenia tniku, straty, znienia,
zneuzitia alebo iného nenalezitého nakladania s osobnymi tdajmi) bez zbytocného odkladu po tom,
ako sa 0 nom dozvedel,

t) viest zaznamy o kategoriach spracovatel'skych ¢innosti, ktoré vykonal v mene Objednavatela.

12.4  Dodavatel je opravneny spracovavat’ osobné udaje zo systému SK CRIS len podl'a ustanoveni
uvedenych v bode 3 a $pecifikacii v bode 12.2.

125 Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Dodavatela preukazanie splnenia vSetkych povinnosti
vratane vykonania vsetkych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov.

12.6  Objednavatel’ nestihlasi, aby Dodavatel’ spracovaval osobné idaje prostrednictvom inej osoby,
t. j. prostrednictvom subdodéavatel’a.

12.7  Zmluvné strany si do siedmich dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy pisomnou formou
oznamia mend a kontaktné tidaje zamestnancov, ktori si opravneni konat' za zmluvnu stranu pri
plneni uloh vyplyvajacich z ¢l. 12 tejto zmluvy, tzv. opravnené osoby v zmysle OOU. Pripadnu
zmenu uvedenych udajov si zmluvné strany bezodkladne oznamia e — mailom.

12.8  Dodavatel nesmie prenasat’ osobné udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej organizacie
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatel’a, okrem prenosu na zaklade osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Dodavatel’ je pri
takom prenose povinny oznadmit’ Objednéavatel'ovi tuto poziadavku pred spracovdvanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
takéto oznamenie nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

12.9  Dodavatel’ berie na vedomie, Ze pokial’ porusi GDPR alebo zékon ¢. 18/2018 Z. z. a sam urci
ucel a prostriedky spracovavania osobnych tidajov, povazuje sa na tento tcel za prevadzkovatel'a na
ucely legislativy tykajucej sa ochrany osobnych udajov a nesie rovnaki mieru zodpovednosti ako
prevadzkovatel’.

12.10 Dodavatel' je opravneny spracovavat osobné udaje na zaklade tejto zmluvy odo dna
nadobudnutia jej G¢innosti.

12.11 V suavislosti so spracovavanim osobnych udajov sa Objednavatel’ zavizuje poskytovat’
Dodévatel'ovi spravne a aktualne osobné udaje, tym nie je dotknutd zodpovednost’ dotknutych osob
za pravdivost’ poskytnutych osobnych udajov.

12.12  Objednavatel'sa zaviazuje pisomné pokyny formulovat’ zrozumitel'ne.

12.13 Objednavatel’ sa zaviazuje poskytovat Dodavatelovi potrebnti su¢innost’ pri spracovavani
osobnych tdajov.



13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim zmluvy, vratane jej priloh a podpisov o0sob
opravnenych konat’ za obe zmluvné strany na internete (Centralny register zmlav) v sulade
S platnymi pravnymi predpismi.

13.2.  Zmluva nadobuda platnost diilom podpisu oboma Zmluvnymi stranami, ¢innost’ nadobtida
ditom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.
Ak sa Zmluva do troch mesiacov od jej uzavretia nezverejni plati, Ze k uzavretiu Zmluvy nedoslo.
Zmluvné strany davaju svoj vyslovny a neodvolatel'ny sthlas so zverejnenim Zmluvy, ako aj
vsetkych potrebnych udajov z faktur vystavenych na zaklade tejto Zmluvy v zmysle zakona C.
211/2000 Z.z. v platnom zneni.

13.3. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vSetkych sporov, ktoré mozu suvisiet’ s touto zmluvou budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

13.4. Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v $tyroch vyhotoveniach, pricom kazda zo
Zmluvnych stran obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

13.5. Zmluvné strany povazuju za doverné vsetky informacie, s ktorymi pridu do styku v suvislosti
s plneniami podl'a tejto zmluvy. Ukonéenie platnosti tejto zmluvy nema na tento zaviazok vplyv.

13.6. Akékol'vek zmeny, ¢i dodatky tejto zmluvy je mozné vykonat len pisomne po odsuhlaseni
oboma zmluvnymi stranami.

13.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju podpisali.

datum: ... datum: ...
Za dodavatela: Za objednavatel’a:

prof. RNDr. Jan Turna, CSc.,

Ing. Petr Weber generalny riaditel

prokurista



Priloha 1

Urcenie poskytovanych sluZieb technickej podpory pre IS SK CRIS (d’alej systém)

- pravidelné vykonavanie administracie vSetkych SW komponentov,

- diagnostikovanie vsetkych SW komponentov systému,

- pravidelné vykonavanie technickych a vykonovych optimalizacii vSetkych SW komponentov
systému,

- pravidelné vykonavanie profylaktiky pre predchaddzanie problémov,

- sustavny monitoring ¢innosti jednotlivych modulov systému i funkcionality systému ako celku ,

- definovanie poziadaviek na zalohovanie systému a zalohovanie komponentov (servery, databazy)
pred planovanymi zasahmi do systému,

- konzulta¢na ¢innost’ tykajuca sa administracie a prevadzky systému,

- poradenska sluzba (hot-line) - elektronickym spésobom alebo telefonicky ,

- analyticka a metodicka podpora pri prevadzke,

- konfiguracia a parametrizacia systému,

- analyza zistenych chyb v jednotlivych moduloch systému, identifikdcia druhu a miesta chyby,
odstraiiovanie zistenych chyb v systéme,

- reporting o stave riesenia chyb,

- vykonavanie dohodnutych zmien v systéme ,

- nasadzovanie updatov systému a ich zavedenie, vratane dokumentacie,

- podpora pri mimoriadnych udalostiach (napr. porusenie integrity systému nasledkom zlyhania HW),

- vykazovanie pracnosti v ¢lovekohodinach v ramci vykonavania technickej podpory podla bodu
4d),

- rieSenie $tandardnych servisnych poziadaviek,

- upravy funkcionalit systému podl'a poziadaviek a v rozsahu zmluvnych podmienok.



