Ev.C. 219/22/Mi

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
k softvérovému rieseniu ,,KV DPH SD“

uzatvorena podla § 269 ods.2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich

pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Zastupena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie .
SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavatel”

Dodavatel

Sidlo:

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

TORY CONSULTING, a.s.

Slovenskej jednoty 10,
040 01 Kosice

Akciova spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |,

Oddiel Sa, vlozka ¢.879/V
V zastupeni:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

Cislo Ggtu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Dodavatefa vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Dodavatefa vo veciach technickych
dalej len ,Dodavatel”

RNDr. Roman Kekenak, predseda predstavenstva
36174 777

SK2020043916

2020043916

Tatra Banka, a.s.

2625110583/1100

TATRSKBX

SK35 1100 0000 0026 2511 0583

RNDr. Roman Kekenak, predseda predstavenstva
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Ev.C. 219/22/Mi

DEFINICIE

Softvér (SW) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty a programové vybavenie,
pouzivané Objednavatelom ako opravnenym drzitelom licencii.

KV DPH SD - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie SW rieSenie (dielo) ,KV DPH SD* ktoré
bolo dodané a implementované na zaklade Ramcovej zmluvy na poskytovanie vyvoja SAP
aplikacii a ostatnych sluzieb, ev. ¢. 261/18/Mi zo dfia 15.08.2018, Objednavka ¢. 1300128418.

Ostatné sluzby - sa pre ucCely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, technické
a konzultagné &innosti, odborné poradenstvo.

Vadou - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém SW rieSenia ,KV DPH SD“ braniaci jeho riadnemu a/alebo
bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad ,KV DPH SD“ resp. ich &asti), a/alebo
spbsobujuci ich &iastoénu alebo uplnd nefunk&nost, a/alebo spdsobujuci Ciastoéné a/alebo
Uplné obmedzenie ich pouzivania/prevadzky.

Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

a. Vada kategdérie A — SW riesenie ,KV DPH SD* nie je pouzitelné vo svojich zakladnych
funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemozrfujuca jej c&innost
a zakladajuca moznost vzniku Skody.

b. Vada kategdrie B — funkénost SW rieSenia ,KV DPH SD* je vo svojich funkciach zniZzena
tak, Ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela.

c. Vady kategérie C — ostatné drobné vady SW rieSenia ,KV DPH SD“ ktoré nespadaju do
kategorie vad A a B.

Clovekoderi (MD) - sa pre Ugely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy.
Cena plnenia v rozsahu menej ako 1 MD sa vypocita ako pomerna ¢ast ceny 1 MD.

Response time (RT) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie maximalna doba reakcie Dodavatela
sluzby na vadu od jej nahlasenia Objednavatelom, v ramci ktorej musi Dodavatel oznamit
Objednavatelovi (emailom, respektive prevzatim incidentu v aplikacii ServiceDesk
Objednavatela), ze jeho poziadavka bola u Dodavatela zaevidovana.

Fix time (FT) — sa pre ucely tejto zmluvy rozumie maximalna doba od okamihu nahlasenia vady
Objednavatelom do doby jej odstranenia Dodavatelom. Pre odstranenie vady méze byt pouzité
aj nahradné, docCasné rieSenie, ktoré obnovi pozadovanu funkénost v dobe vyrieSenia FT.
Dostupnost - parameter, ktory predstavuje podiel riadne prevadzkovaného SW rieSenia KV
DPH SD* pre vSetkych pouzivatefov oproti celkovému olakdvanému Casu prevadzky SW
rieSenia KV DPH SD.

Dostupnost sa vypocitava podfa nasledujuceho vzorca:

( Z nt,

1-=L 1e100[%]
kde
] = pocet jednotiek (uzivatelov) tykajucich sa i-tého incidentu
ti = doba trvania i-tého incidentu
k = pocet incidentov za sledované obdobie (mesiac)
Ng = celkovy pocet jednotiek (uzivatelov) pre ktorych je poskytovana sluzba
Tq = dohodnuté doba, po&as ktorej je dostupnost sluzby merana.

L.
PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je:
zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy:
a) sluzby udrzby a podpory SW rieSenia KV DPH SD za u¢elom udrzania jeho funk&nosti,
b) zmeny, uUpravy, doplnenia alebo rozSirenia a vyvoj SW rieSenia KV DPH SD (dalej len
,vyvoj KV DPH SD*) podla poziadaviek Objednavatela,
c) ostatné sluzby.
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1.2

zavazok Objednavatefa prevziat vysledky tychto sluZieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
v zmysle €l. IV. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenie predmetu tejto zmluvy je mozné len na zaklade
Ciastkovych zmludv, ktoré mézu mat aj formu objednavky, ktoré Objednavatel uzatvori
s Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poziadat Dodavatela o poskytnutie sluzieb). Objednavatel je opravneny poZadovat
plnenie v rozsahu podla svojich potrieb, teda aj v menSom rozsahu, ako je uvedeny v bode 1.1.
tohto &lanku. Rozsah a druh plnenia Objednavatel ur&i v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke.
Objednavatefom vystavené a zaslané CdCiastkové zmluvy alebo objednavky budu
pisomne potvrdené Dodavatelom podla bodu 4 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze je pravom Objednavatela poZadovat od Dodavatefa
realizaciu takychto c&innosti a/alebo dodavok, pri€om v pripade, Ze Objednavatel vystavi
prislusni objednavku, je Dodavatel povinny realizovat takto objednané c&innosti a/alebo
dodavky na zéklade a v rozsahu dorucenej objednavky.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka musi obsahovat minimaine tieto naleZitosti: oznadenie
zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu pozadovaného plnenia, termin plnenia a cenu
uréenu spésobom dohodnutym v tejto zmluve.

Objednavatel zaSle navrh Ciastkovej zmluvy, resp. objednavku na adresu sidla Dodavatela
postou, prip. e-mailom na .......ccccociiiiiiiiiiieeeen ctel Dodavatel je za
predpokladu, Ze je splnena podmienka uvedena v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy, povinny navrh
Ciastkovej zmluvy, resp. objednavku potvrdit do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia a takto
potvrdeny navrh Cciastkovej zmluvy, resp. objednavku zaslat Objednavatelovi e-mailom.
Dodavatel potvrdi navrh giastkovej zmluvy, resp. objednavku tym spdsobom, Ze k svojmu
obchodnému menu pripoji datum, slovo ,akceptujem®, pripadne iné slovo vyjadrujuce suhlas
s navrhom Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky, vratane podpisu opravnenej osoby a pripoji
odtlatok svojej peciatky. Neakceptovanie navrhu Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky
vystavenej v sulade s podmienkami dojednanymi v tejto zmluve do uréeného terminu zo strany
Dodavatefla sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povazuje za uzavret okamihom doruéenia potvrdeného
navrhu Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre u€ely uzavretia Ciastkovej
zmluvy, resp. objednavky je rozhodujuci derni doruenia potvrdeného navrhu Ciastkovej zmluvy,
resp. objednavky e-mailom a/alebo postou.

Tento postup a povinnosti pri potvrdeni Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky platia iba za
podmienky, Ze predmet plnenia resp. technicky navrh, cena a harmonogram rieSenia bol oboma
zmluvnymi stranami prekonzultovany a obojstranne vopred odsuhlaseny v sulade a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

L.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su priestory sidla Objednavatefa na adrese Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava.

.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

. Sluzby udrzby a podpory SW rieSenia KV DPH SD

Pocgas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby
udrzby a podpory (dalej len ,sluzby“) v zmysle &l. | bod 1.1 a), 5 dni v tyZdni 8 hodin denne, okrem
Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do 16.00 hod., s terminmi na
odstrafiovanie vad od dorucenia Ciastkovej zmluvy, alebo objednavky Dodavatelovi:

Vada kategdrie A: FT do 48 hodin,
Vada kategdrie B: FT do 5 dni,
Vada kategérie C: FT do 30 dni,

nasledovne:
1.1.

Hotline podporu na telefénnom &isle +421911420002, v rozsahu :
- Telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov, problémov, identifikacia,
hladanie rieSenia pri odstrafiovani vad.
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1.2

2.2.

23.

24.

- Poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytovat pri prevadzke diela, tvorbe vykazov a
ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

Odstrafiovanie vad - servisny zasah:

a) Predpokladom poskytnutia servisného zasahu je zZiadost Objednavatela o odstranenie
vady odoslana na emailovu adresu Dodavatela: ........ccoocooiiiiiiiiiiiiiiiiee e, ,
alebo.......oo i

b) Ziadost o odstranenie vady musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti: popis vady, miesto
vyskytu vady, kontaktnu osobu Objednavatela, emailovi adresu, telefénne &islo.

c) Dodavatel je povinny potvrdit Objednavatelovi prijatie ziadosti o odstranenie vady na
emailove] adreSe: ........cciiiiiiiiiieie s V pripade docasnej nefunkénosti e-
mailovej adresy méze Objednavatel oznamit’ vznik problému a potrebu sluzieb operativne
aj telefonicky na Cisle: ........ooveiiiiiii V takom pripade Dodavatel potvrdi
Objednéavatelovi prijatie Ziadosti telefonicky na Cisle: .........cccoiiiiiiiin e, Po
sfunk&neni emailovej adresy je Objednavatel povinny zaslat’ Ziadost’ o odstranenie vady aj
elektronicky a Dodavatel je nasledne povinny potvrdit prijatie elektronicky.

d) Na zaklade Objednavatelovej Ziadosti o odstranenie vady Dodavatel navrhne sposob
rieSenia odstranenia vady a odhad pracnosti a predpokladany termin odstranenia vady.
Navrh na rieSenie musi byt odsuhlaseny Objednavatelom. Navrh na rieSenie, ako aj jeho
odsuhlasenie sa bude realizovat’ elektronickou formou.

e) V pripade, Zze na zaklade dostupnych informacii nie je mozné navrhnut spdsob rieSenia
Dodavatel odhadne pracnost analyzy problému a termin jej realizacie. Analyza bude
spoplatnena rovnako ako rieSenie samotné. Vystupom analyzy bude spOsob rieSenia
odstranenia vady a odhad pracnosti a predpokladany termin odstranenia vady, ktoré sa po
odsuhlaseni Objednavatelom stanu podkladom pre uzavretie objednavky.

f) Sluzby bude Dodavatel poskytovat cez vzdialeny pristup (ktory bude do¢asne otvoreny na
nevyhnutni dobu realizacie zakroku). V pripade, ak je na zaklade definovania vady
nevyhnutny zasah kvalifikovaného pracovnika Dodavatela, je Dodavatel povinny
zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia.

g) Objednavatel poZzaduje od Dodavatela komunikaciu v slovenskom, resp. Ceskom jazyku.

Vyvoj KV DPH SD

Objednavatel moze kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Upravu

(doplnenie, rozsirenie) dodaného alebo udrziavaného SW rieSenia KV DPH SD formou ziadosti

o zmenu aplikécie (dalej ,Ziadost o zmenu aplikacie®), ktora tvori Prilohu &. 2 tejto zmluvy,

alebo inou pisomnou elektronickou formou, ktora bude obsahovat vSetky potrebné informacie.

Poziadavka o zmenu, Gpravu a/alebo Ziadost o zmenu aplikicie sa stane zavéznou, az ked

zmluvné strany uzavru Ciastkovi zmluvu (objednavku), v ktorej musia byt dohodnuté minimalne

tieto nalezitosti: popis pozadovanej dodavky zmeny SW rieSenia KV DPH SD, 3pecifikacie jej

realizacie, termin a spdsob dodania, cena a platobné podmienky, poZzadovana sucinnost.

Predmetom poZiadavky ozmenu al/alebo uUpravu mézu byt aj implementacia rieSeni

vytvorenych tretimi stranami.

Upravy al/alebo zmeny SW rieenia KV DPH SD, budi vykonané na zaklade poZiadaviek

ozmenu alalebo Upravu uvedenych vbode 2.1., ktorG osoba opravnena zastupovat

Objednavatela alebo nim poverena osoba predlozi osobe opravnenej zastupovat Dodavatela.

Ku kazdej dorucenej poziadavke na upravu a/alebo zmenu SW rieSenia KV DPH SD vypracuje

na vlastné naklady Dodavatel najneskér do 3 pracovnych dni (ak sa osoby poverené za

Objednavatela a Dodavatela nedohodnu inak) od jej doru€enia stanovisko, ktoré zasle

dohodnutou formou Objednavatelovi a v ktorom uvedie:

a. Cinavrhovanu upravu a/alebo zmenu SW rieSenia KV DPH SD povaZuje za realizovatelnu,

b. popis navrhovaného rieSenia (v pripade, Ze rieSenie nie je stanovené Objednavatelom
a Objednavatel vyZaduje navrh rieSenia od Dodavatela),

c. odhad d&asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,
vyjadrené v pocte MD,

d. predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi SW rieSenie KV
DPH SD komunikuje a potrebné upravy na strane dotknutych systémov,

e. navrhovany spbsob a podmienky akceptacie rieSenia,

navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny SW rieSenia KV DPH SD, pokial také variantné

rieSenie existuje a je relevantné,

g. definovanie pozadovanej sucinnosti Objednavatela, pokial takato potreba existuje,

—h
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

h. termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny SW rieSenia KV DPH SD.
Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi suc€innost nevyhnutna na
jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost o zmenu aplikacie doplnent o stanovisko Dodéavatela
predloZi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena
za Objednavatela ma pravo poziadat o spresnenie poZiadavky o zmenu a/alebo Upravu, pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva
vSetky suvislosti rieSenia, a osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu v ¢o
najkratSom ¢ase doplnit.

Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v ¢lovekodioch

potrebny pre realizaciu Uprav a/alebo zmien SW rieSenia KV DPH SD je pre obe zmluvné strany

zavazny vystavenim objednavky v zmysle €lanku |. body 2, 3 a 4. V pripade poZiadavky

Objednavatela je Dodavatel povinny doplnit a aktualizovat’ v8etku relevantni dokumentaciu,

vratane pouzivatelskej a technickej dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych Casti

dokumentacie). Zmenena a doplnena dokumentacia bude nevyhnutnou su€astou odovzdania

Upravy a/alebo zmeny SW rieSenia KV DPH SD do prevadzky. Pri upravach a/alebo zmenach

SW rieSenia KV DPH SD vykonavanych Dodavatefom, je Dodavatel povinny, na zaklade

uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpecit v prospech pracovnikov Objednavatela,

alebo jeho pridruzenych osob, vSetky potrebné relevantné Skolenia pouzivatelov a spravcov

SW rieSenia KV DPH SD, v ramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo zmeny KV DPH SD.

Rozsah Skoleni bude uréeny v navrhu rieSenia pre prislusnu Upravu a/alebo zmenu SW rieSenia

KV DPH SD ako suéast ,Ziadosti o zmenu aplikacie*. Upravy a/alebo zmeny SW rie$enia KV

DPH SD realizované Dodavateflom budu odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov

osobou poverenou za Objednavatela a Dodavatela na zaklade splnenia vSetkych naleZitosti,

Specifikovanych v Ziadosti o zmenu aplikacie na zmenu a/alebo rozSirenie SW rieSenia KV DPH

SD. Akceptaéné testy budu vykonané podfa Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za

obe zmluvné strany.

a. Ak sa pri akceptatnom teste vyskytni vady alebo poruchy, ktoré budu znemoZfovat
uzivanie uprav a/alebo zmien SW rieSenia KV DPH SD, alebo jej &asti, alebo budu
obmedzovat jej zakladné pouzivanie (vady kategodrie A alebo B), po odstraneni tychto vad
sa vykona opakovany test akceptacie. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnu vady A, B,
Dodavatel ich odstrani do 3 pracovnych dni bez ohlfadu na objednany Variant poskytovanej
sluzby udrzby SW rieSenia KV DPH SD.

b. Ak sa pri akceptathom teste nevyskytnu vady alebo poruchy, alebo sa vyskytnu poruchy iné
ako poruchy vyS8Sie uvedené (vady kategérie A a B), realizacia uprav a/alebo zmien SW
rieSenia KV DPH SD sa bude povazovat za vykonanu aza pripraveni na odovzdanie
Objednavatelovi. Osoby poverené za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch
akceptacného testu, ako aj protokol o prevzati Uprav a/alebo zmien SW rieSenia KV DPH
SD do prevadzky a dojednaju primeranu lehotu na odstranenie pripadnych vad alebo
poruch.

c. Podmienkou akceptacie pri prevzati Uprav a/alebo zmien KV DPH SD do prevadzky bude aj
odovzdanie aktualizovanej dokumentacie SW rieSenia KV DPH SD podla poziadaviek
Objednavatera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuspesného vysledku akceptacnych testov,

v dbsledku ¢oho predmet pinenia v zmysle Ciastkovej zmluvy/objednavky ako celok neméze byt

prevzaté Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovanom neuspes$nom vysledku

akceptacnych testov odstupit od C&iastkovej zmluvy/objednavky ako désledok podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu

Ciastkovej zmluvy alebo objednavky bez naroku na uhradu ceny

Objednavatel pozaduje dodanie uprav a/alebo zmien SW rieSenia KV DPH SD v slovenskom

jazyku, dokumentéciu v slovenskom resp. ¢eskom jazyku (origindlne manualy k SW technoldgii

aj anglickom jazyku).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia

realizované na zaklade ¢l. | bod 1.1. b) a obsiahnuté v jednej Ciastkovej zmluve/objednavke (1.].

rozsah diela je definovany prislusnou Ciastkovou zmluvou/objednavkou).

Sucastou preberacieho protokolu je aj vykaz skuto€ne realizovanych prac pri plneni poziadavky

0 zmenu a/alebo Upravu.

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy sudasne zavazuje, Ze dfiom odovzdania

a Objednavatelom potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia

tejto Gasti predmetu zmluvy (vyvoj KV DPH SD), ktoré spifiaju definiciu autorského diela

v zmysle ustanoveni zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom zneni , poskytnut
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Objednavateflovi k takymto vysledkom plnenia ako autorskym dielam Uzemne neobmedzenu,
nevyhradnu licenciu na dobu 99 rokov. Objednavatel je opravneny pouzivat dielo v celom
rozsahu na ulely, pre ktoré bolo vytvorené, bez obmedzenia poctu uzivatelov, s pravom
vykonat' jeho rozmnoZeninu a zaloznu képiu.

2.12. Ak Dodavatel vyvinie pre Objednavatela dielo na na objednavku v zmysle § 91 zakona ¢&.

185/2015 Z.z. Autorsky zakon v plathom zneni, zaklade presnej Specifikacie poskytnutej
Objednavatelom, Objednavatel si uplatiuje na vytvorené aprevzaté dielo Uzemne
neobmedzeny a vyhradnu licenciu. Objednavatel je dalej opravneny vykonat jeho
rozmnozeninu, zmenu, spracovanie, Upravu, modifikaciu, dekompilaciu, vytvaranie odvodeného
diela Ci spojenie s inym dielom.

2.13. Dodavatel poskytne a/alebo zabezpec¢i Objednavatelovi k Castiam diela, ktoré su vyvinuté

vyluéne na Ucely plnenia tejto zmluvy aj zdrojové kody (tvary).

2.14. V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,

prechadzaju prava a povinnosti v sulade s pouzivanim licenénych prav k dielam uvedenych
v tomto ¢lanku na pravneho nastupcu.

2.15. Dodavatel udefuje Objednavatelovi suhlas na pouZivanie diela aj spolo€nostami s minimalne

50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou ucastou Objednavatela, bez uhrady dalSich
licenCnych poplatkov.

2.16. Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpecit udelenie prava na

3.1

3.2.

3.3.

prevod licencie k dielu na tretiu osobu bez uhrady dalSich licenénych poplatkov najneskér do
30 dni od dorucenia takejto poziadavky. Pre ucely tohto zavazku sa za tretiu osobu povazuju
spoloc¢nosti s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou u¢astou Objednavatela.

Ostatné sluzby

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade jeho pisomnej poziadavky aj
ostatné sluzby, ktoré zahffiaju:

Skolenia pouzivatelov_a spravcov SW riesenia KV DPH SD bude Dodavatel poskytovat po
obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela — t.j. objednavky
vystavenej v zmysle &lanku I. body 2, 3 a 4. Skolenia budd vykonané na vopred dohodnutom
mieste, v dohodnutom &ase a dohodnutym spbésobom. Potvrdenim o vykonani Skolenia je
prezencna listina podpisana uc¢astnikom/ucastnikmi Skolenia.

Konzultacie a odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdézu vyskytnut pri pouzivani SW
rieSenia KV DPH SD a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentacie k SW rieseniu KV
DPH SD a konzultacie a podpora pouzivatefov SW rieSenia pri vytvarani vykazov, bude
Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela
— t.j. objednavky vystavenej v zmysle Clanku |. body 2, 3 a 4. Konzultacie a/alebo odborné
poradenstvo budu vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom &ase a dohodnutym
spésobom. Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol
o poskytnuti konzultdcie a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou za
Objednavatefa.

Objednavatel pozaduje pre ucely plnenia predmetu zmluvy komunikaciu v slovenskom, resp.
Ceskom jazyku.

Iv.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v sulade so

zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni. Ceny su uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenia podla ¢l. I. bod 1.1. tejto zmluvy bude fakturovana vzdy po vykonani a/alebo
dodani a prevzati plnenia na zaklade prisluSnej Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre
kalkulaciu ceny za jednotlivé plnenia budu pouzité jednotkové ceny, uvedené v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dvoch neuspeSnych akceptacnych testov ma
Objednavatel pravo pri kazdom dalSom akceptatnom testovani uplatnit si u Dodavatela zfavu
z ceny Ciastkovej zmluvy alebo objednavky (vykonaného diela). Celkova vySka zfavy z ceny sa
vypocita ako sucin vynaloZzenych &lovekodni na akceptaéné testovanie na strane Objednavatela
a sumy 400,-€ bez DPH.

V.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY
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10.

Pravo na zaplatenie ceny v zmysle ¢l. IV vznika Dodavatelovi na zaklade faktury vystavenej
Dodavatefom. Faktary budu vystavené a uhradené v mene EURO.

Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznikd Dodavatefovi splnenim jeho
zavazku, po odovzdani a prevzati plnenia Objednavatelom, potvrdenom preberacim a/alebo
akceptacnym protokolom.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznaéenie, Ze ide o fakturu; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFT/; Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocCet uhradenych zaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktura dalej
mdbze obsahovat: islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktury; miesto
plnenia; konstantny symbol; dohodnutt formu uhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové
spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktury (potrebné uvadzat’ pocet
dni od dorucenia faktury).

V pripade, ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktdru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestava plynuat lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dna dorucenia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na faktdre. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo fakture zo strany veritela, diznik nezodpoveda za
pripadnu Skodu, ktora méze v désledku takto nespravne adresovanej uhrady vzniknut; v pripade,
ak z takéhoto dévodu 8koda vznikla na tarchu diznika, dlznik ma pravo uplatnit si ndhradu Skody
u veritela, ktory 8kodu spdsobil, a to v pinej vyske formou vystavenej faktary.

Bankové poplatky diZznika znasa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov $tatu, v ktorom su rezidentmi a v sulade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami
s vylu€enim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z
tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opa&nom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dfia ich doru¢enia druhej zmluvnej strane. Za defi spinenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z uctu dlznika v prospech uctu
veritefa. Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny defi.

Objednavatel uprednostriuje elektronicku formu fakturacie / elektronické faktury, ktoré doruci na
adresu: faktury@spp.sk. V pripade zaslania faktury elektronicky, sa faktura v papierovej forme
nezasiela. Tu uvedené predstavuje suhlas Objednavatella s doru€ovanim faktur od Dodavatela
elektronicky. V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Objednavatefa urlena pre zasielanie
faktur, Objednavatel otejto zmene bude prostrednictvom e-mailu informovat Dodavatela.
V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie faktur nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto
zmluve a postaduje e-mailova informacia podfla predchadzajucej vety.

VI.
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
dafiového (finanéného) Uradu o dariovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dia
uzavretia tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo nema
na uUzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarefi v zmysle pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, resp. prislusnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len
,medzinarodnd zmluva®) pri uzavreti Zmluvy, najneskdr do 10 dni odo dria uzavretia Zmluvy, ak
tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na Uzemi Slovenskej republiky stala
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10.

1.

prevadzkarefi po uzavreti Zmluvy, je povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne informovat
Objednavatefa.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na uzemi SR, je povinny predlozit Objednavatelovi pri uzavreti
Zmluvy, najneskdér do 10 dni odo dha uzavretia Zmluvy, Uradne overenu Kopiu vypisu
z Obchodného registra tejto organizac¢nej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, ?e Dodavatel je rezidentom &lenského $tatu EU a ma na Gzemi SR organizaénu
zloZzku alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo
diia uzavretia Zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Zze podlieha zdaneniu na Uzemi
toho &lenského $tatu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského $tatu
EU, pricom Dodavatel nie je povazovany na Uzemi SR za dafiovnika s neobmedzenou dafiovou
povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom ¢lenského Statu, ale ma na Uzemi SR organizaénu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Nadobudatelovi uradne osvedCené koépie
osvedCenia o registracii za platitela dane zprijmov na Uzemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prislusného spravcu dane o tom, zZe plati preddavky na daf podla
zakona o dani z prijmov platného a u&inného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo
diia uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. V pripade, Zze Dodavatel predlozi
vyS8ie uvedené doklady vcas, Objednavatel nezrazi prisluSni sumu na zabezpelenie dane,
pripadne bude postupovat podla toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prislusného spravcu
dane.

Ak ma Dodavatel na uUzemi SR organizaénu zlozku alebo stalu prevadzkarei a nepredlozi
rozhodnutie prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednavatel zrazi z platieb prisluSnu sumu na zabezpec€enie dane v sulade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a udinnym v SR, resp. v sulade s medzindrodnou zmluvou, ktora ma prednost
pred tymto zakonom, a to v den uhrady. V pripade, Z2e Dodavatel plati preddavky na dan
z prijmov, av8ak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zraZzania preddavkov na zabezpecenie
dane inak, bude Objednavatel postupovat’ podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na uzemi SR stala prevadzkaren, priCom o tejto
skutonosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel  vyhlasuje a zarovel sa zavazuje
kompenzovat Objednavatefovi zabezpedenie dane, pokuty a uroky, ktoré mézu Objednavatelovi
vznikndt v doésledku nezrazenia preddavku na zabezpelenie dane, kde takéto nezrazenie
vyplynulo z porudenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela vodi Objednavatelovi,
Objednavatel mdze pozadovat vy$Sie uvedenu kompenzaciu najskor v den dorucenia platobného
vymeru vydaného prislusnym danovym uradom adresovaného Objednavatelovi.

V pripade, Ze Dodavatel je na uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitelom DPH,
predloZzi Objednavatefovi aj uradné osvedCenie o registracii za platitela DPH s aktualnym
datumom vydania. V pripade, Zze Dodavatel je registrovanym platitelom DPH v inom &lenskom
state EU a predmet tejto Zmluvy bude vykonavat ako platiter DPH registrovany k DPH v inom
lenskom $tate EU (prislusny &lensky $tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit
Objednavatelovi Uradne overenu koépiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora
ho za platitefa k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet
tejto Zmiuvy).

V pripade, Ze Dodavatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizacne;j
zloZzky alebo stélej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, pricom tato organizacna zlozka
alebo stala prevadzkaren je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predlozit
Objednavatelovi aj uradne overenu kopiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH s aktualnym
datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukdzana na ulet Dodavatefa vo vy8ke av mene uvedenej v rozhodnuti
prislusného spravcu dane, maximalne v8ak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafiovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budu
reSpektovat ich aplikaciu po€as doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafiovym povinnostiam vo&i SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na
vyziadanie predlozi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.
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12. Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohfadavky/zavazku bez predchadzajucej pisomnej dohody.

13. Dodavatel, ktory je platitelom dane v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o DPH®) vyhlasuje, Ze ku dnu uzavretia Zmluvy
u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4
pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluShom zozname platitelov
dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dbvody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako
,z0znam DPH platitefov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky®) a/alebo si podla
§ 6 zakona o DPH splnil svoju osobitnd oznamovaciu povinnost nahlasit' svoje bankové ucty
Finanénému riaditefstvu Slovenskej republiky.

Dodavatefl vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny organ, €len Statutarneho organu
alebo spoloCnik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo&nikom
Objednavatefa.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pred zanikom Zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 3 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny
v prislusnom zozname DPH platitelov vedenom Finan&nym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo

b) Statutarny organ, €len Statutarneho organu alebo spolo¢nik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak
je Dodavatelom spolo€nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkovu ucast’ alebo ak je
Dodavatefom spolo€nost, ktord ma priamu majetkovu ugast’ v spolo€nosti Objednavatefla,
alebo

c) vstapi Dodavatel do likvidacie, zatne sa voli Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizaéné konanie,

d) dodavatel uvedie v Zmluve alebo na fakture Cislo bankového uctu, ktory nie je uvedeny
v zozname bankovych uc¢tov dodavatela uverejnenom na webovej stranke Finanénej spravy,

sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit vznik

tejto skutoCnosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami

pisomne vznik niektorej zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b), ¢) ad) tohto bodu

Objednavatelovi, je Objednavatel opravneny vyudtovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke

2.000,- Eur bez DPH. Dodavatel je povinny Objednavatefom vyu&tovanu zmluvnu pokutu zaplatit

Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu

vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy apred zanikom Zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skutoénosti uvedenych v pism. a), b), c) a d) tohto bodu, ma Objednavatel pravo
zadrzat' z ceny plnenia alebo z Casti ceny plnenia fakturovanych Dodavatefom podla Zmluvy,
Ciastku vo vySke zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej fakture
(dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny plnenia®). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny
plnenia sa Objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného porusenia Zmluvy, ak
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatena giastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, &o
Dodavatel Objednavatefovi preukaze, Ze darn z pridanej hodnoty uvedenu na fakture pre
Objednavatela podfa Zmluvy v plnej vySke odviedol prisluSnému dafiovému uradu.

Ak dariovy Urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi uhradit Dodavatelom
nezaplateni dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena darf“), Objednavatel tuto
skutonost’ bezodkladne oznami Dodavatefovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér
v8ak do 3 dni odo dfia doruCenia ozndmenia Objednavatela podfa predchadzajlucej vety,
poskytnut Objednavatefovi vSetky informéacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozZno uplatnit
namietky vo€i povinnosti Objednavatela ako rucitefa uhradit dafiovému uradu Dodavatefom
nezaplatenu darn. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami mdze byt v tomto pripade realizovana
e-mailom na adresu Dodavatela .............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiinnnns a adresu Objednavatela dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej
zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoznujuce uplatnenie namietky vo i
povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit dafiovému Uradu Dodavatelom nezaplatenu dari je
Dodavatel povinny poskytnut Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak danovy urad ulozi Objednavatelovi ako rugitelovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na uhradu Dodavatelom
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nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia danového uUradu akukolvek nevyplatenu ciastku
zceny plnenia, vratane nevyplatenych &iastok z ceny plnenia zinych faktur vystavenych
Dodavatefom Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmluv uzavretych medzi Objednavatefom
a Dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie v8ak povinny, uplatnit akékolvek opravné
prostriedky proti rozhodnutiu dariového dradu, ktorym Objednavatelfovi ako rucitelovi ulozi
zaplatit Dodavatelom nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani
opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnit Objednavatelovi pInd sucinnost. O pouziti
prisluSnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude
Objednavatel informovat Dodavatela. Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia, ktorad Objednavatel pouzil podfa tohto bodu. Objednavatel je opravneny
postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajuceho
odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi danovému udradu Dodavatefom nezaplatenu dan
a z akéhokolvek dévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni dane z titulu ruenia za
Dodavatefa bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatefa. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujicim po dni odpisania
zaplatenej dane z u¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapoditat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohfadavkam Dodavatela vo&i Objednavatelovi,
ato bez ohladu na skutognost, i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat voli Dodavatefovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapodcitat
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voéi Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postupit pohladavku
spocivajucu v nevyplatenej Ciastke zceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavaterla.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami Zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku Zmluvy, tymto zmluvné strany vyluuju vo vztahu
k tomuto bodu 13. aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného z&konnika. Zmluvné
strany vyslovne vyluuju opravnenie Dodavatefa ako diZznika podfa ustanovenia § 309
Obchodného zakonnika na uplatnenie namietok voc€i Nadobudatelovi ako rucitelovi, ak
Objednavatel ako ruditel uhradi z titulu ru€enia daf nezaplatent Dodavatelom ako dlznikom bez
vedomia Dodavatela.

VII.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vyskoleného
personalu. Objednavatel ma pravo v oddvodnenych pripadoch jednotlivych &lenov personalu
Dodavatela odmietnut.

2. Dodavatel je opravneny poverit dodanim &asti plnenia jedného alebo viacerych subdodavatelov.
V takomto pripade je Dodavatel povinny vyZiadat vopred pisomny suhlas Objednavatefa, ktory
nebude bezdbvodne odoprety.

3. Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o SW rieSeni KV DPH SD. Ak by na
zaklade udrzby SW rieSenia KV DPH SD doslo v nich k podstatnym zmenam, Dodavatel sa na
z4klade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje vykonat 8kolenia jednotlivych uzivatelov
a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych podmienok.

4. Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebni na spinenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému softvéru
alebo dodaného SW rieSenia KV DPH SD, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo
pamatovych médii, nevyhnutnych pre vykon sluZieb starostlivosti a udrzby podla tejto zmluvy.

5. Objednavatel je povinny pouzivat KV DPH SD podla pouzivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla instrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat ziadne Upravy
alebo opravy SW rieSenia KV DPH SD a prevadzkového prostredia, ktoré neodporuca
pouzivatel'ska, administratorska, produktova a technicka dokumentacia dodavana vlastnikom
softvéru alebo Dodavatelom .
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10.

11.

12.

Objednavatefl je zodpovedny za udrZzovanie aktualnych zaloznych képii prevadzkovaného softvéru
a SW rieSenia KV DPH SD tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni
problému.

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtrocne report o uskutoénenych sluzbach
v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Strukture podla predmetu zmluvy.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistili bezpecnost svojich zamestnancov ako ibezpecnost
zamestnancov Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpetnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na
pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy ainterné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela,

c. vsuvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpeénostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatefla,

d. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatefom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov,

e. plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poZiarmi jeho
zamestnancov alebo o0s6b konajucich vijeho mene a dalej vintervaloch uréenych
Objednavatefom.

Dodavatef je povinny :

a. vybavit svojich zamestnancov s viditelnym ozna&enim logom firmy Dodavatefla,
b. zabezpelit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osbb, konajucich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny uplatfiovat principy, postoje a normy uvedené v Kdédexe spravania SPP,
ktory je dostupny na webovej stranke Objednavatela www.spp.sk, pricom v tejto suvislosti sa
zavazuje najma:

- chranit ludské prava a slobody v sulade s VSeobecnou deklaraciou fudskych prav Organizacie
spojenych narodov, Dohovorom o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd a s Chartou
zakladnych prav Eurépskej unie; predavajuci je povinny predovietkym, av8ak nielen: (i)
reSpektovat’ slobodu a rovnost vsetkych ludi bez ohfadu na ich rasu, pévod, farbu pleti,
pohlavie, sexualnu orientaciu, jazyk, vierovyznanie, politické alebo iné nazory, rodinny alebo
akykolvek iny status; a (ii) uplathovat zakaz diskriminacie, zabezpeceny najma rovnakym
zaobchadzanim v procese prijimania zamestnancov, pri ich odmefovani, vzdelavani,
zlepSovani pracovnych podmienok, ukoneni pracovného pomeru, ako aj pri odchode do
starobného déchodku,

- dodrziavat pravne predpisy v oblasti ochrany Zivotného prostredia, zabezpecit minimalny
mozny dopad svojich &innosti na Zivotné prostredie, zabezpecit implementaciu systémov
environmentalneho riadenia, a uplatfiovat preventivne opatrenia s cielom optimalizovat
naklady a minimalizovat' nepriaznivé vplyvy na Zivotné prostredie a vyznavat hodnoty tykajuce
sa efektivneho vyuZivania prirodnych zdrojov, energetickej efektivnosti, riadenia odpadu,
kontroly emisii a sklenikovych plynov, ako aj ochrany a zachovania biodiverzity,

- zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti UZivatela
vzmysle zakona ¢&. 91/2016 Z. z. otrestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni
neskorsich predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi, a to najma vykonavat vsetky
nevyhnutné opatrenia veduce k zabraneniu korupcie a zdrzat sa akejkolvek formy korupcie
(priamej/nepriamej, aktivnej/pasivnej) v suvislosti s plnenim Zmluvy a bezodkladne oznamit
UzZivatelovi akékolvek podozrenie z korupcie a poskytnut sucinnost pri preskumavani tohto
oznamenia.

Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela (osoba
poverena za Objednavatela) je: Terézia Romanova, tel. ¢islo: 0905568761,

alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej
osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

o predkladat poZiadavky na poskytnutie vyvoja a ostatnych sluzieb,
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13.

14.

e potvrdzovat vykazy prac (poskytnutych sluzieb) a preberacie protokoly k poZiadavkam na
poskytnutie sluzieb, ktoré zadala,

e zabezpelovat poskytovanie sucinnosti Objednavatefa na z&klade poziadaviek
Dodavatefa.

Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je: Michal
Nachtman, tel. Cislo: 0911611072 (osoba poverenda za Dodavatela), alebo v pripade jeho
nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne ozndmené osobe poverenej za Objednavatela.
Osoba poverena za Dodavatefa je opravnena v mene Dodavatela:

e dohodovat podmienky poskytovania vyvoja a ostatnych sluzieb,

e riadit pri poskytovani vyvoja a ostatnych sluZieb a dodavok Dodavatela pri plneni

predmetu zmluvy,
e navrhovat podmienky sucinnosti a pozadovat jej poskytnutia od Objednavatela.

Zmluvné strany mdzZu kedykofvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté poverené osoby,
kontaktné Cisla a adresy, bez potreby uzavretia dodatku. Zmena vo i druhej strane je u€inna odo
dfia doru€enia pisomného oznamenia o zmene druhej zmluvnej strane.

VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluzieb, tvoriacich predmet plnenia
tejto zmluvy, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a technickymi normami platnymi v SR.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia jednotlivych sluZieb a vykonané funkéné Upravy a/alebo
zmeny SW rieSenia KV DPH SD zaruku v trvani Sest' (6) mesiacov. Zaru€na doba zacina plynut
odo dfa prevzatia vysledku plnenia Objednavatefom. Polas =zaruénej doby vznika
Objednavatelovi pravo poZzadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit’ vzniknuté vady.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto&ného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny zaat s odstrafiovanim reklamovanej
vady bez zbyto&ného odkladu od dorucenia reklamécie. Dodavatel sa zavazuje odstranit vadu do
30 kalendarnych dni od jej oznamenia Objednavatelom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavatefom riadne oznamena, a
funk&nost' SW rieSenia KV DPH SD tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo
technickej dokumentécii je vazne poSkodena, alebo nadalej neplni svoje funkcie, alebo je vada
neodstranitelna, priCom vada nie je spdsobena vlastnostou/chybou softvéru tretej strany, ma
Objednavatel pravo pozadovat primerané znizenie cien sluzieb (zfavu) za dobu tejto nefunkénosti,
od momentu oznamenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, az do vysky celkovej ceny
plnenia prislusnej objednavky / Ciastkovej zmluvy, ktorej sa nahlasena vada tyka, alebo odstupit
od tejto zmluvy.

IX.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy je povinna nahradit Skodu tym sp6sobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje
skutoCna Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v suvislosti so
Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy, sa mbéze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruseniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doslo v dosledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost, v zmysle §374 Obchodného zakonnika.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek neplnenia alebo omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podla €l. | bod
1.1 spbsobom uvedenym v ¢l 1l body 1, 2 a3, vterminoch dohodnutych v &iastkovych
zmluvéch/objednévkach, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo
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vySke 0,5 % z celkovej ceny plnenia prisludnej Ciastkovej zmluvy (objednavky), uréenej podla
Prilohy €. 1, a to za kazdy, aj zacaty kalendarny defi omeskania.

2. V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diznikovi
urok z omeSkania vo vyske 0,02% z diznej sumy za kazdy den omeskania.

3. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysSujucej vySku zmluvnej pokuty.

4. V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z &l. VII bod 9. je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 1 000,-EUR, za kazdy pripad poruSenia
povinnosti zvlast.

XI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

1. Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci €i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informéciam tejto druhej zmluvnej strany.

2. Dovernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych Udajov alebo udajov o produktoch, materidloch a metodolégiach, vlastnenych
prislusnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostatoéné poucenie vSetkych osob, ktoré sa na ich
strane budu zuc€astiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto
Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup k dévernym informaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat
na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby
zavazok utajenia ddévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su
odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zu&astfiovat’ na plneni tejto Zmluvy. Ak
budu poskytnuté udaje podliehat rezimu ochrany podla zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov (,Zakon o ochrane osobnych udajov®) a/alebo Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR®) je prislusna zmluvna strana povinna
zabezpecit spinenie vSetkych povinnosti, ktoré tieto pravne predpisy vyzaduju.

4. Najneskdr spolu s uzavretim tejto zmluvy je Dodavatel povinny uzatvorit s Objednavatefom
osobitnd Zmluvu o spracuvani osobnych Udajov v sulade s &l. 28 GDPR, resp. § 34 Zakona
o ochrane osobnych udajov. PoruSenie povinnosti uvedenej v tomto bode Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie zakladajice opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit.

5. Zmluvné strany sa zavdzuju zaobchadzat s dbévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovévat ich vtajnosti a zabezpelit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i
ich zneuZitiu, ato vrozsahu aspdsobom primeranym stupriu utajenia prislusnej dovernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi
ta zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislucha.

6. Zmluvné strany mézu poskytnut tieto dbverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri su€asnej realiz&cii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

7. Detailna uprava prav a povinnosti v suvislosti s ochranou dévernych informacii, poskytnutych na
zaklade tejto Zmluvy, ako aj sankcie za pripadné poruSenie povinnosti je upravena v osobitnej
Dohode o mi¢anlivosti, ktoru sa Objednavatel ako Poskytovatel a Dodavatel ako Prijemca
zavazuju uzavriet su€asne s touto Zmluvou.

Xil.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urCitd - 3 roky odo dna uzavretia prvej Ciastkovej zmluvy/
objednavky. Objednavatel je opravneny vyuZzit opciu na predlZzenie doby platnosti tejto zmluvy o 1
rok, aj opakovane. Opciu je mozné vyuzit jednostrannym pisomnym oznamenim Objednavatela
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1.

Poskytovatefovi, bez potreby uzavretia dodatku k tejto zmluve, doru€enym Poskytovatefovi
najneskér 1 mesiac pred uplynutim doby platnosti zmluvy. Na platnost’ takéhoto oznamenia sa
vyzaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme avas a riadne doruCené druhej zmluvnej
strane. VyuZitie opcie podla tohto bodu nie je zo strany Poskytovatela narokovatelné. Ciastkové
zmluvy (objednavky) vystavené Objedndvatefom a potvrdené Poskytovatelom do posledného diia
trvania platnosti tejto Zmluvy, budu zrealizované na zaklade podmienok tejto Zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) vypovedou zo strany Objednavatela;
d) odstupenim od zmluvy.

Objednavatel je opravneny tuto zmluvu ukonéit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s jednomesacnou (1) vypovednou lehotou. Vypovedna lehota
zacCina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy, ktorych
realizacia bola zmluvnymi stranami objednana a odsuhlasena alebo zacCatd pred dorucenim
vypovede, budu poskytované do ich riadneho spinenia podlfa podmienok tejto zmluvy. Okrem tu
uvedenych pripadov, neméze Dodavatel po doruceni vypovede, bez pisomného suhlasu
Objednavatela, poskytovat ziadne nové plnenie predmetu tejto zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v iom byt uvedené ddvody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne ucinky
doru¢enim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa
pre ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde
ani po poskytnuti dodatoCnej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto poruSenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. I.
bod 1.1 vykonané Dodavatelom a akceptované, prevzaté a uhradené Objednavatefom (potvrdené
preberacim protokolom) do dia odstupenia od zmluvy si vracat nebudu.

X
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia vietko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predloZit’ spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial' nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, tuto Zmluvu je mozné zmenit len po
vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomného dodatku ocislovaného podfa poradia
jeho prijatia podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za doru€enu pisomnost bude
povazovat' (ak doruCenie nenastane preukazatelne skér):
- pisomnost odosland e-mailom na adresu kontakinej osoby druhej zmluvnej strany -
najbliz8i pracovny defi nasledujuci po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana postovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dfa
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dnom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie
vyhotovenie a doru€enie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.
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4. Pravne vztahy touto Zmluvou alebo &iastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne doésledky,
vratane otazok platnosti tejto Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

5. V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta
platnost a ucinnost’ zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy.

6. Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze Objednavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje
finan¢né prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Dodavatel vyhlasuje, Zze on
ako aj v3etci jemu znami subdodavatelia, ktori su povazovani za partnerov verejného sektora v
zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora, su v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy zapisani
v Registri partnerov verejného sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky (dalej len ,Register). Dodavatel sa zaroven zavazuje, Ze bude poc€as celej doby
trvania tejto Zmluvy zapisany v Registri a bude plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce mu, ako
partnerovi verejného sektora, zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie
ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajucej vety sa bude povaZzovat za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti Dodavatela zakladajuce opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy
odstupit.

7. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdu zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:
Priloha &. 1 Specifikacia ceny
Priloha &. 2 Ziadost o zmenu aplikacie
Priloha €. 3 Zmluva o spracuvani osobnych udajov
Priloha €. 4 Zmluva o zabezpe€eni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti

Za Objednavatela: Za Dodavatefa:

V Bratislave dna18.08.2022 V Bratislave dria 18.08.2022

Mgr. Zuzana Lomnicka
strategicky ndkupca

RNDr. Roman Kekenak
............................................................... Predseda predstavenstva
JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru
obstaravania a nakupu
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Priloha é. 1 — Specifikacia ceny

Ceny su uvedené v Eurach bez DPH

Sadzby prace

Uroven Popis EUR bez DPH
| ¢lovekoden

Q1 riadenie projektu 595,00

Q2 konzultaéné prace 595,00

Q3 analytické prace 595,00

Q4 programatorské prace 515,00

Q5 administrativne prace 370,00

Q6 Skoliace prace 515,00

Q7 indtalacné prace 595,00
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Priloha é. 2 - Ziadost' o zmenu aplikacie

I. Poziadavka — zakladné udaje (vypliiuje ziadatel)

Referenéné ¢éislo:

Nazov poziadavky:

Pozadovany termin realizacie:

Odvolavka na legislativu
(nazov a Cislo):

Detailné zadanie:
(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

Doterajsie postupy
spracovania:

Rizika / dopady z nerealizacie
poziadavky:

Kontaktna osoba za uc¢elom poskytnutia detailnejSich informacii:

Meno a Priezvisko: sekcia, utvar:

Kontakt: mobil: e-mail:
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Il. Navrh rieSenia — ponuka (vypina realizator rieSenia)

Koordinator rieSenia (kontaktna osoba na strane dodavatela):

Meno a Priezvisko:

pracovna pozicia:

Kontakt: mobil:

e-mail:

(v pripade variantného rieSenia zopakujte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov rieSenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

Predpoklady realizacie:

Pozadovana sucéinnost’
SPP:

Najskorsi mozny termin
dodania:

Poznamky, zhodnotenie,
odporucanie dodavatela:

Kroky realizacie

Eoéet
CD:

Cena (€):

Poznamky:

analyza a priprava

programovanie a Vyvoj
rieSenia

implementacia rieSenia

testovanie a odovzdavanie
rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

mesacna podpora po

SW licencie

N/A

<iné — Specifikovat>

SPOLU
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Priloha ¢. 3

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje

smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR®) a zakona €. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon*)

medzi

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

ICO: 35 815 256

akciova spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka &.
2749/B

v zastupeni

JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a nakupu

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

(,Prevadzkovatel”)

TORY CONSULTING, a.s.

so sidlom Slovenskej jednoty 10, 040 01, KoSice

ICO: 36 174 777

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sa, vlozka &. 879/V
v zastupeni

RNDr. Roman Kekenak, predseda predstavenstva

(,Sprostredkovatel”)

Preambula

KEDZE:

A.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dfia 18.08.2022 uzatvorili R&mcovu zmluvu o poskytovani sluzieb
k softvérovym rieSeniu ,KV DPH SD“ ev.C. 219/22/Mi (dalej spolu ako ,Ramcova zmluva®), na
zaklade ktorej Sprostredkovatel poskytuje za odplatu Prevadzkovatelovi sluzby v rozsahu: udrzba,
vyvoj, Skolenia a poradenstvo (,Sluzby®).

Na ucely plnenia Ramcovej zmluvy je potrebné zmluvne upravit vztah medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom v zmysle GDPR a Zakona.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu o spracuivani osobnych udajov (,Zmluva“) v zneni:

l.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je spracuvanie osobnych udajov tykajucich sa dotknutych oséb
Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela, vrozsahu aza podmienok dojednanych v tejto
Zmluve. Dotknutymi osobami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby, ktorych osobné udaje
spracuva Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela (,Dotknuté osoby*).

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov Dotknutych osdb v mene

Prevadzkovatela ana tieto Ucely mu podla potreby poskytuje alebo spristupriuje osobné udaje
Dotknutych oséb.
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3.

V Prilohe 1 tejto Zmluvy su stanovené niektoré povinné nalezitosti vyplyvajuce z ¢lanku 28 ods. 3
GDPR, resp. § 34 ods. 3 Zakona.

Il.
Odmena za spracuvanie osobnych udajov

Odmena Sprostredkovatela za spracuvanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy je zahrnutéd v cene
za poskytované Sluzby podla Ramcovej zmluvy a Sprostredkovatel nema za spracuvanie osobnych
udajov ani plnenie inych povinnosti podfa tejto Zmluvy narok na Ziadnu osobitnd odmenu alebo
nahradu nakladov.

Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje Dotknutych osdb v sulade s ustanoveniami
GDPR, Z&kona atejto Zmluvy tak, aby bol zabezpe€eny uclel spracuvania a ochrana osobnych
udajov Dotknutych oséb. Sprostredkovatel je povinny spifiat vSetky podmienky na spractvanie
osobnych udajov podlfa GDPR a Zakona pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len také osobné udaje Dotknutych osdb, ku ktorych
poskytnutiu alebo spristupneniu Prevadzkovatefom ddjde v suvislosti s plnenim Ramcovej zmluvy a
iba na zaklade poverenia uvedeného v tejto Zmluve alebo inych zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, alebo ak Sprostredkovatelovi vyplyva povinnost spracuvat osobné Uudaje
z osobitného pravneho predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
pricom vtakom pripade je Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatefovi tuto pravnu
poziadavku pred zaCatim spracuvania, pokial prislusny pravny predpis takéto oznamenie nezakazuje
zo zavaznych dbévodov verejného zaujmu. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak by Prevadzkovatelov pokyn bol vrozpore s GDPR, Zakonom alebo inym
pravnym predpisom tykajucim sa ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek nahliadnut do informaénych systémov Sprostredkovatela,
v ktorych Sprostredkovatel spraciva osobné udaje Dotknutych osob.

Sprostredkovatel je povinny pri spracuvani osobnych udajov podla tejto Zmluvy chranit’ spracuvané
osobné udaje Dotknutych osdb, najma ich ddvernost aintegritu, pred akymkolvek poskodenim
a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim ako aj pred akymikolvek inymi spdsobmi spracuvania, ktoré su v rozpore s touto Zmluvou,
GDPR alebo Zakonom. S ohladom na povahu, rozsah a Gcel spracivania osobnych Udajov a na rizika s
réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby je Sprostredkovatel povinny prijat
vhodné technické a organizatné opatrenia na zabezpeCenie a preukazanie Urovne bezpecnosti
zodpovedajucej tomuto riziku v sulade s ¢lankom 32 anasl. GDPR a § 39 anasl. Zakona. Uvedené
opatrenia je Sprostredkovatel povinny podla potreby aktualizovat. PoruSenie povinnosti vyplyvajucich
z tohto bodu Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Sprostredkovatelom
a Prevadzkovatel ma v takom pripade pravo na okamzité odstupenie od Zmluvy.

Sprostredkovatel nie je povinny spracuvat osobné Udaje Dotknutych oséb osobne podla Zmluvy a
Prevadzkovatel suhlasi, aby Sprostredkovatel poveril spracivanim osobnych udajov Dotknutych
os6b podlfa Zmluvy dalSieho sprostredkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne
informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim alebo
nahradenim dalSich sprostredkovatelov a Prevadzkovatel bude opravneny namietat' voci takymto
zmenam.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela (,Zmluvny sprostredkovatel), tomuto Zmluvnému
sprostredkovatelovi je povinny v pisomnej zmluve ulozit rovnaké povinnosti tykajlice sa ochrany
osobnych udajov, ako su ustanovené v Zmluve, a to najma poskytnutie dostato€nych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizagnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych udajov spifialo
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10.

11.

12.

13.

poziadavky podla tejto Zmluvy, GDPR a Zakona. Ak Zmluvny sprostredkovatel nespini svoje
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, zodpovednost voéi Prevadzkovatelovi nesie
Sprostredkovatel v plnom rozsahu.

Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat ml€anlivost o v8etkych udajoch o Dotknutych osobach,
ktoré sa dozvedel polas plnenia podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je opravneny spristupnit
osobné udaje Dotknutych oséb len tym zamestnancom, ktori takéto osobné Udaje nevyhnutne
potrebuji na ucely plnenia Zmluvy o poskytovani sluzieb za podmienky, Ze tito zamestnanci su
viazani povinnostou mlcanlivosti v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku Ill. Zmluvy. Povinnosti vyplyvajuce
Sprostredkovatelovi z tohto bodu trvaju aj po skonéeni tejto Zmluvy, a to bez akéhokolvek ¢asového
obmedzenia.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci a dalSie osoby, ktoré mézu mat
pristup k osobnym udajom, boli viazané povinnostou mi&anlivosti vo vztahu k takymto osobnym
udajom, a to bez akéhokolvek ¢asového obmedzenia.

Sprostredkovatel je vzdy pri prvom kontakte s Dotknutou osobou povinny Dotknutej osobe oznamit,
Ze spraclva jej osobné udaje v mene Prevadzkovatela na dojednany, vymedzeny alebo ustanoveny
Ucel, ak GDPR a Zakon neustanovuju inak.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technicku, organizaénu
a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela ajeho schopnost zarulit bezpelnost spracuvania
osobnych udajov.

Sprostredkovatel je po zohladneni povahy spracldvania osobnych udajov povinny v €o najvacsej
miere poskytnut’ sudinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav Dotknutych oséb vyplyvajucich z GDPR
a Zakona. Sprostredkovatel je povinny (i) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak si Dotknuta
osoba u Sprostredkovatela uplatni svoje prava podla GDPR alebo Zakona a zarovefi mu poskytnut
v8etky podklady a potrebnu sucinnost suvisiacu s takymto uplatnenim prava a (ii) zabezpedit, aby
Sprostredkovatel ani Zmluvny sprostredkovatel neodpovedali na Ziadosti Dotknutych oséb inak ako
na zaklade predchadzajuceho pisomného pokynu Prevadzkovatela alebo, ak im povinnost
odpovedat’ vyplyva z GDPR alebo Zakona, pricom vtakom pripade je Sprostredkovatel povinny
pisomne oznamit Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred zacatim spracuvania, pokial
prislusny pravny predpis takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa Sprostredkovatel alebo
Zmluvny sprostredkovatel dozvie o poruseni ochrany osobnych udajov vo vztahu k osobnym udajom
Dotknutych os6b. Porusenim ochrany osobnych Udajov sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie porusenie
bezpec€nosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému zni€eniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych uddajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo
neopravneny pristup knim. Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku
pozadovanu sucinnost’ v suvislosti s vySetrenim a napravou kazdého porudenia ochrany osobnych
udajov.

Sprostredkovatel je povinny po ukon&eni poskytovania SluzZieb, alebo ktorejkolvek Casti SluZieb,
tykajucich sa spracuvania osobnych udajov Dotknutych o0sbéb na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela osobné Udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie,
ktoré obsahuju osobné udaje Dotknutych oséb, a to aj vo vztahu k Zmluvnym sprostredkovatelom. Ak
je Sprostredkovatel alebo Zmluvny sprostredkovatel podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, povinny uchovavat osobné U(daje podla
predchadzajucej vety aj po ukon€eni poskytovania Sluzieb alebo &asti SluZzieb alebo Zmluvy,
Sprostredkovatel to bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi, a zabezpedi, aby takéto osobné uUdaje
boli uchovavané len pocas trvania a na ucel plnenia prisludnej povinnosti.
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14. Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi primerand sucinnost v suvislosti
s vykonanim posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov podfa ¢lanku 35 GDPR alebo § 42
Zakona a predchadzajucimi konzultaciami podla ¢lanku 36 GDPR alebo § 43 Zakona.

15. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné
na preukazanie splnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, GDPR alebo Zakona.
Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi alebo auditorovi, ktorého Prevadzkovatel
poveril, vykonat audity a kontroly a prispievat k vykonu takychto auditov a kontrol.

V.
Od8kodnenie

1. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze odSkodni Prevadzkovatela za akékolfvek naroky, naklady, zavazky,
straty, Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré Prevadzkovatel utrpi z dévodu porusenia
akejkolvek povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, GDPR alebo Zakona.

V.
Zavere€né ustanovenia
1. Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od Zmluvy, v pripade podla €l. lll. ods. 4,
c) zanikom Ramcovej zmluvy.

2. Sprostredkovatel je povinny dodrziavat povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy aj po jej zaniku, a to
az do momentu kedy déjde k uplnému skonceniu spracuvania osobnych udajov Dotknutych osob
Sprostredkovatefom (vratane uchovavania, na ktoré je bol Sprostredkovatel povinny podfla
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana).

3. Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy vyzaduju formu pisomného dodatku podpisaného
obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Tato Zmluva bola vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane
po dvoch (2) rovnopisoch.

5. Zmluvné vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy sa riadia v Castiach neupravenych Zmluvou prisluSnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto Zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli, s obsahom
tejto Zmluvy suhlasia, tato Zmluva vyjadruje ich slobodnu vélu a nebola uzatvorena v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

V Bratislave, diia 18.08.2022 V Bratislave, diia 18.08.2022

Mgr. Zuzana Lomnicka RNDr. Roman Kekefiak
Strategicky nakupca predseda predstavenstva

JUDr. Adriana Khandlova

Riaditelka odboru obstaravania a nakupu
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Priloha 1
Predmet a doba spractvania osobnych udajov

Predmet a doba spracuvania osobnych uUdajov Dotknutych osbéb vyplyvaju z charakteru Sluzieb, doby
trvania Ramcovej zmluvy a su upravené v prislusnych ustanoveniach Ramcovej zmluvy ako aj tejto Zmluvy.

Povaha a ucel spractivania osobnych udajov
Uc€elom spracuvania osobnych udajov Dotknutych oséb je plnenie predmetu Ramcovej zmluvy, na zaklade
ktorych Sprostredkovatel zabezpecluje v prospech Prevadzkovatela poskytovanie Sluzieb.

Typ osobnych udajov

V3etky typy osobnych udajov spracuvanych Prevadzkovatelom, na spracuvanie ktorych méze
Prevadzkovatel dat pokyn Sprostredkovatelovi, ak je takéto spracuvanie Sprostredkovatelom nevyhnutné
na plnenie Ramcovej zmluvy.

Ide najma o kontaktné Udaje zakaznikov v rozsahu najma: Meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
telefénne Cislo, e-mailova adresa a Udaje o zamestnancoch v rozsahu najma: meno, priezvisko, login, e-
mailova adresa.

Kategodrie Dotknutych oséb

Zakaznici Prevadzkovatela, t.j. fyzické aj pravnické osoby, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzavretd zmluvu
0 zdruzenej dodavke zemného plynu a/alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

Iné fyzické osoby aj pravnické, ktoré prejavia zaujem uzatvorit zmluvu s Prevadzkovatelom, alebo ktoré
udelili Prevadzkovatelovi suhlas so spracuvanim svojich osobnych tdajov na inom pravhom zaklade podla
¢l. 9 GDPR alebo §13 Zakona.

Zamestnanci Prevadzkovatela.
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Priloha ¢. 4

ZMLUVA O ZABEZPECENi PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENIi A NOTIFIKACNYCH

POVINNOSTI

Tato ZMLUVA O ZABEZPECENI PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENi A NOTIFIKACNYCH
POVINNOSTI (,Zmluva®) sa uzatvara podia § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v
zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik®) a zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe&nosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (,Zakon“) medzi:

(1)

(2)

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 31
815 256, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&.:
2749/B, zastupena

JUDr. Adriana Khandlov4, riaditelka odboru obstaravania a nakupu

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

kontaktna emailova adresa: zuzana.lomnicka@spp.sk

(,Prevadzkovatel™);

TORY CONSULTING, a.s., so sidlom/miestom podnikania Slovenskej jednoty 10, 040 01, KoSice,
ICO: 36 174 777, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sa, vlozka &.:
879/V, zastupena RNDr. Roman Kekefidk, kontaktna emailova adresa: kontakt@toryconsulting.sk
(,Dodavatel” a spolu s Prevadzkovatelom len ,Zmluvné strany*).

PREAMBULA

VZHIADOM NA TO, ZE

(A)

(B)

©

D)

Prevadzkovatel je prevadzkovatefom zakladnej sluzby - dodavka (predaj) plynu, vyroba elektriny,
dodavka (predaj) elektriny, vyroba tepla, dodavka tepla (,Zakladna sluzba®) v zmysle Zakona;

Dodavatel je dodavateflom c¢&innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informaénych
systémov pre Prevadzkovatela, ktoré poskytuje na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb
k softvérovému rieSeniu KV DPH SD, uzatvorenej 18.08.2022 ev.¢. 219/22/Mi (,Ramcova zmluva®)
v rozsahu nimi stanovenou (,Sluzby“);

Prevadzkovatel je povinny podla § 19 ods. 2 a 3 Zakona povinny uzatvarat s (a) dodavatelmi
¢innosti, ktoré priamo slvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela a (b)
podnikmi na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb alebo elektronickych
komunikacnych sieti zmluvy o zabezpeleni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
sluzieb podla Zakona s nalezitostami podla vyhlaSky Narodného bezpeénostného uradu ¢.
362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpe&nostnych opatreni (,Vyhlaska“);

Cielom tejto Zmluvy je stanovit zakladné ulohy a principy spoluprace Zmluvnych stran pri
zabezpeCovani kybernetickej bezpeénosti sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela,
predchadzat kybernetickym bezpe€nostnym incidentom (,KBI“), ktoré by sa mohli dotknit sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela a minimalizovat’ vplyv KBI na kontinuitu prevadzkovania
Z4kladnej sluzby;

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI NASLEDOVNE:
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

UVODNE USTANOVENIA

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve maju vyznam im priradeny v Zakone a jeho vykonavacich
predpisoch, najma vo Vyhlaske, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel sa =zavazuje zaistit pri poskytovani Sluzieb Prevadzkovatelovi dodrziavanie
bezpe&nostnych politik Prevadzkovatela. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpe€nostnymi
politikami Prevadzkovatela predloZzenymi Prevadzkovatelom pri podpise tejto Zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, Ze bezpec€nostné politiky Prevadzkovatela sa mézu priebezne
prijimat, menit a dopifat tak, aby zodpovedali aktualnym bezpe&nostnym opatreniam,
bezpelnostnym Standardom, aktualnemu stavu sieti, informaénych systémov a technoldgii
Prevadzkovatela a aktualnym hrozbam dotykajucim sa Dodavatela, ktoré by mohli mat’ potencialny
nepriaznivy vplyv na Zakladnu sluzbu. Dodavatel sa zavazuje bezdévodne neodopriet suhlas s
novymi verziami bezpecnostnych politik Prevadzkovatefla.

Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatela o kazdom KBI a o vSetkych skuto€nostiach
majucich vplyv na zabezpec€ovanie kybernetickej bezpecnosti Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi vSetky informacie poZadované
Prevadzkovatefom, ktoré Prevadzkovatel potrebuje na plnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zakona,
ato spésobom prenosu stanovenym Prevadzkovatelom; ak Prevadzkovatel nestanovi spdsob
oznamenia informacii, Dodavatel je povinny informacie oznamit sp6sobom primeranym k povahe
a mnozstvu prenasanych informacii.

Dodavatel sa zavazuje chranit’ vSetky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom, najma chranit ich
integritu, dostupnost’ a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje prijat a dodrziavat bezpenostné opatrenia podla ¢lankov 3 az 7 alebo
opatrenia s porovnatelnym ucinkom.

Dodavatel je opravneny spristupfiovat informacie a Udaje Prevadzkovatela len v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb, plnenim tejto Zmluvy a plnenim inych povinnosti podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v nevyhnuthom rozsahu len osobam uvedenym v zozname
pracovnych roli Dodavatela, ktory tvori neoddelitefnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha 1 (,Zoznam
pracovnych roli Dodavatela“). Akakolvek zmena v Zozname pracovnych roli Dodavatela musi byt
Prevadzkovatelovi oznamena vopred zaslanim emailovej spravy na emailovi adresu uvedenu
v zéhlavi tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby osoby uvedené v Zozname pracovnych roli Dodavatela
podpisali vyjadrenie o zachovavani mi€¢anlivosti podla § 12 Zakona, ktorého vzor tvori neoddelitelnu
suCast’ tejto Zmluvy ako Priloha 2 (,Vyjadrenie o zachovavani miéanlivosti“). Dodavatel je
povinny odovzdat Prevadzkovatelovi origindly podpisanych Vyjadreni o zachovavani mi€anlivosti.
V pripade akychkolvek zmien v osobach uvedenych v Zozname pracovnych roli, Dodavatel bez
zbyto¢ného odkladu zabezpecéi podpisanie Vyjadrenia o zachovavani mi¢anlivosti novymi osobami,
pricom originaly podpisanych Vyjadreni o zachovavani mi¢anlivosti Dodavatel odovzda
Prevadzkovatelovi.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — TECHNICKE ZRANITEUNOSTI SYSTEMOV A ZARIADENI

Pre oblast’ technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Dodavatel opatrenia podla § 9
Vyhlasky, najma identifikuje technické zranitelnosti informacnych systémov, ktoré vyuziva pri
poskytovani sluzieb Prevadzkovatelovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi
ovplyviuju, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
opatreni s porovnatelnym uc¢inkom:

3.1.1 Zavedenie a prevadzka nastroja ur€eného na detegovanie existujicich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich €asti, ak su su€astou Sluzieb;
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4.1

3.1.2

3.1.3

Zavedenie a prevadzka nastroja urCeného na detegovanie existujicich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich Casti, ak su su€astou SluZieb;

Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA - RIADENIE BEZPECNOSTNYCH SIETi A INFORMACNYCH
SYSTEMOV

Pre oblast riadenia bezpec€nosti sieti a informaénych systémov realizuje Dodavatel opatrenia podla
§ 10 Vyhladky, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
opatreni s porovnatelnym ucinkom:

4.1.1

4.1.10
4.1.11

4.1.12

4113

4.1.14

4.1.15

Riadenie bezpefného pristupu medzi vonkajSimi a vnatornymi sietami a informaénymi
systémami Prevadzkovatela, ktoré vyuziva pri poskytovani Sluzieb, a to najma vyuzitim
nastrojov na ochranu integrity sieti a informacnych systémov, ktoré su zabezpecené
segmentaciou sieti a informacnych systémov; servery so Sluzbami priamo pristupnymi z
externych sieti sa nachadzaju v samostatnych sietovych segmentoch a v rovnakom
segmente musia byt len servery s rovnakymi bezpecnostnymi poziadavkami a rovnakej
bezpec€nostnej triedy a s podobnym ucelom.

Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré su chranené

Zavedenie bezpelnostnych opatreni na bezpe&né mobilné pripojenie do siete a
informacného systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpe¢nym spésobom s pouzitim
dvojfaktorovej autentizacie alebo pouzitim kryptografickych prostriedkov.

Sietam alebo informaénym systémom sU umoznené len Specifikované sluzby umiestnené
vo vyhradenych segmentoch siete pocitacovej siete.

Spojenia do externych sieti si smerované cez sietovy firewall a v zavislosti od prostredia aj
cez systém detekcie prienikov.

Servery dostupné z externych sieti su zabezpe€ované podla odporucani vyrobcu.

Udrziavanie zoznamu vsetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktualnom
stave.

Zavedenie a prevadzka automatizaénych prostriedkov, ktorymi su identifikované
neopravnené sietové spojenia na hranici s vonkajsou sietou.

Blokovanie neopravnenych spojeni zo znamych adries oznaCenych ako Skodlivé alebo
spOsobujuce zname hrozby, ak to nastavenie informaéného systému umozriuje.

Neumoznenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty.

Zavedenie a prevadzka systému monitorovania bezpecnosti, ktory je nakonfigurovany tak,
Ze zaznamenava a vyhodnocuje aj informacie o sietovych paketoch na hranici siete.

Implementacia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na
identifikaciu nezvy€ajnych mechanizmov Utokov alebo proaktivheho blokovania Skodlivej
sietovej prevadzky.
Smerovanie odchadzajucej pouzivatelskej sietovej prevadzky cez autentizovany server
filtrovania obsahu.

Vyzadované pouzitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia do
internej siete.

Vykonavanie pravidelného alebo nepretrzitého posudzovania technickych zranitelnosti,
najma identifikdcie moznej pritomnosti Skodlivého kdédu zariadenia, ktoré sa vzdialene
pripaja do internej siete, alebo zmluvného zaru€enia vratane preukazania plnenia tejto
povinnosti.
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6.1

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — RIADENIE PRiSTUPOV

Pre oblast’ riadenia pristupov realizuje Dodavatel opatrenia podla § 12 VyhlaSky, napriklad
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym
ucinkom:

5.1.1

51.2

Riadenie pristupov o0sdb k sieti a informaénému systému, zalozené na zasade, zZe
pouzivatel ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitam v ramci siete a informacného
systému, ktoré su nevyhnutné na plnenie zverenych uloh pouZivatela. Na to sa vypracuvaju
zasady riadenia pristupu oséb k sieti a informacnému systému, ktoré definuju spdsob
pridefovania a odoberania pristupovych prav pouzivateflom, ich formalnu evidenciu a
vedenie Uplnych prevadzkovych zaznamov o kaZdom pristupe do siete a informa&ného
systému.

Riadenie pristupov k sietam a informaénym systémom uskutonené v zavislosti od
prevadzkovych a bezpecnostnych potrieb Prevadzkovatela, pri€om su prijaté bezpecnostné
opatrenia, ktoré sluZia na zabezpec€enie ochrany udajov, ktoré su pouzivané pri prihlaseni
do sieti a informacnych systémov a ktoré zabraiuju zneuZitiu tychto udajov neopravnenou
osobou.

Riadenie pristupov osbb k sieti a informacnému systému, to zahffia najmenej vypracovanie
zasad riadenia pristupu k informaciam, riadenia pristupu pouzivatelov, zodpovednosti
pouzivatelov, riadenia pristupu k sietam, pristupu k operaCnému systému a jeho sluzbam,;
pristupu k aplikaciam, monitorovania pristupu a pouzivania informaéného systému a
riadenia vzdialeného pristupu.

Pridelenie jednoznacného identifikatora na autentizaciu na vstup do siete a informacného
systému kazdému pouzivatelovi siete a informacného systému.

Zabezpecenie riadenia jednoznacnych identifikatorov pouzivatelov vratane pristupovych
prav a opravneni pouzivatelskych uctov.

Vyuzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouzivatela pred zaciatkom jeho aktivity v
ramci siete a informacného systému a nastroj na riadenie pristupovych opravneni,
prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikaciam a udajom, pristup na
Citanie a zapis udajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom ktorého sa zaznamenavaju
pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy).

Vykon kontroly pristupovych uCtov a pristupovych opravneni na overenie suladu
schvalenych opravneni so skuto€nym stavom opravneni a detekciu a nasledné zmazanie
nepouzivanych pristupovych uctov v pravidelnych intervaloch.

UrCenie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouzivatelov do siete a k informacnému
systému a za pridelovanie a odoberanie pristupovych prav pouzivatelom, ich formalnu
evidenciu a vedenie uplnych prevadzkovych zadznamov o kazdom pristupe do siete a
informacného systému v zmysle prislusnej bezpe€nostnej politiky.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — RIESENIE KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH
INCIDENTOV

Pre oblast rieSenia KBI realizuje Dodavatel opatrenia podla § 14 Vyhlasky, najma deteguje a rieSi
KBI, ktoré mdézu mat dopad na poskytovanie Sluzieb Prevadzkovatelovi. To zahffia napriklad
prijatie opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym uc¢inkom:
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7.1

8.2

8.3

8.4

8.5

6.1.1  Oboznamenie sa s postupmi Prevadzkovatela pri rieSeni KBl a spracovanie internych
postupov rieSenia KBI, ktoré zahffiaji minimalne postupy hlasenia KBI vodi
Prevadzkovatelovi.

6.1.2 Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informaénych systémoch, ktoré su
vyuzivané na poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi.

6.1.3 Detegovanie KBI, prostrednictvom nastroja na detekciu KBI, ktory umoZfiuje v ramci sieti a
informacnych systémov a medzi sietami a informaénymi systémami overenie a kontrolu
prenasanych dat.

6.1.4 Zber a vyhodnocovanie relevantnych informacii o KBI prostrednictvom nastroja na zber a
nepretrzité vyhodnocovanie kybernetickych bezpecnostnych udalosti, ktory umozfiuje zber
a vyhodnocovanie informacii o KBI; vyhladavanie a zoskupovanie zaznamov suvisiacich s
KBI; vyhodnocovanie bezpe€nostnych udalosti na ich identifikaciu ako KBI; reviziu
konfiguracie a monitorovacich pravidiel na vyhodnocovanie bezpe€nostnych udalosti pri
nespravne identifikovanych KBI.

6.1.5 RieSenie zistenych KBl a zniZzenie nasledkov zistenych KBI podlfa pokynov
Prevadzkovatela.

6.1.6  Vyhodnocovanie spdsobov rieSenia KBI po ich vyrieSeni a prijatie opatreni alebo zavedenie
novych postupov s cielom minimalizovat vyskyt obdobnych KBl v su&innosti s
Prevadzkovatelom.

BEZPE(::NOSTNI:E OPATRENIA — MONITOROVANIE, TESTOVANIE BEZPECNOSTI A
BEZPECNOSTNE AUDITY

Pre oblast monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpe€nostnych auditov realizuje Dodavatel
opatrenia podla § 15 Vyhladky v rozsahu potrebnom pre poskytovanie Sluzieb.

VYKON KONTROLNYCH CINNOSTI, AUDITU A SANKCENE MECHANIZMY

Dodavatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, Zakona a Vyhlasky.

Dodavatel je povinny poskytnat Prevadzkovatelovi sufinnost v ramci auditu prijatych
bezpe€nostnych opatreni a kontroly zo strany Prevadzkovatela a prisluSnych subjektov podla
Zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Prevadzkovatel je opravneny vykonat audit prijatych bezpe€nostnych

opatreni a kontrolu u Dodavatela

8.3.1 pravidelne jedenkrat za kalendarny rok;

8.3.2 v pripade podozrenia z poruSenia tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhlasky;

8.3.3 v pripade nedodrzania bezpecnostnych opatreni Dodavatelom;

8.3.4 v pripade vykonavania auditu kybernetickej bezpeé&nosti zo strany prislusného subjektu
podla Zakona.

V pripade auditu podla bodu 8.3.1 je Prevadzkovatel povinny informovat o termine vykonania
auditu alebo kontroly Dodavatela oznamenim zaslanym emailom na emailovu adresu uvedenu v
zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne 14 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly. Dodavatel je
povinny bez zbyto&ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit' alebo navrhnut’ iny termin
tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoCnili najneskdér do 14 dni odo dfa zaslania oznamenia. Ak
Dodavatel termin auditu alebo kontroly neodmietne, ma sa za to, Ze s terminom suhlasi.

Naklady na vykonanie auditu vzniknuté na strane Prevadzkovatela znasSa Prevadzkovatel a naklady
na vykonanie auditu vzniknuté na strane Dodavatela znaSa Dodavatel; to neplati v pripade auditu
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8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

10
10.1

10.2

11
11.1

12

12.1
12.2
12.3

12.4

alebo kontroly podla bodu 8.3.2 ak sa podozrenie preukaze ako dévodné a podla bodu 8.3.3, kedy
naklady vzniknuté na strane Prevadzkovatela je povinny nahradit Dodavatel do 10 dni od zaslania
vyuctovania nakladov Prevadzkovatelom Dodavatelovi.

Audit alebo kontrola sa uskuto¢ni v mieste uréenom Prevadzkovatelom, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnud na inom mieste vykonania auditu.

Dodavatel je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvnua pokutu do 15 dni od dorucenia vyzvy
Prevadzkovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty:

8.7.1 vo vyske [5000],- EUR, ak Dodavatel do 5 dni od vyzvy Prevadzkovatela nepreukaze
Prevadzkovatelovi, Ze prijal bezpe€nostné opatrenia podla &lankov 3 az 7 Zmluvy, a to za
kazdu nepreukézanu oblast podla ¢lankov 3 az 7 Zmluvy;

8.7.2 vo vyske [500],- EUR, ak Dodavatel porusi iné povinnosti tejto Zmluvy.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poruSujicu Zmluvnl stranu povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou. Opravnena Zmluvna strana je opravnena pozadovat nahradu $kody spdsobenej
poru$enim povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, a to aj v €asti presahujucej zmluvnu pokutu.
POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel je povinny informovat Dodavatela o vSetkych skutoCnostiach podstatnych pre
plnenie tejto Zmluvy Dodavatelom.

Prevadzkovatel je povinny v slvislosti s poskytovanim Sluzieb zabezpecit Dodavatelovi pristup k
informaciam, dokumentom a technickym prostriedkom potrebnym na poskytovanie Sluzieb a
poskytnut mu pri poskytovani Sluzieb potrebnu sucinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za plnenie tejto Zmluvy zo strany Dodavatela je zahrnuta
v odplate za SluZzby podfa Ramcovej zmluvy. Dodavatel nema narok na nahradu akychkolvek
nakladov spojenych s plnenim povinnosti podla tejto Zmiuvy.

ZAPOJENIE DALSIEHO DODAVATELA

Dodavatel nie je opravneny zapojit do poskytovania Sluzieb a plnenia tejto Zmluvy dalSieho
dodavatela (subdodavatela) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatefla.

V pripade pouzitia subdodavatela na poskytovanie Sluzieb alebo plnenie tejto Zmluvy ma
Dodavatel zodpovednost, akoby Sluzby poskytoval a plnil tdto Zmluvu samostatne.
SPOLOCNE USTANOVENIA

Bez toho, aby boli dotknuté iné ustanovenia Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si
navzajom v8etky skuto€nosti, ktoré maju alebo méZzu mat’ podstatny vplyv na plnenie tejto Zmluvy,
ak to neodporuje ich opravnenym zaujmom.

Dodavatel je povinny nahradit Skodu a naklady v zmysle § 373 Obchodného zakonnika, ktoru
spbsobi Prevadzkovatelovi konanim alebo opomenutim, ktoré je v rozpore pri poskytovani Sluzieb.

TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY
Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Zmluva je uzatvorena na dobu uréitd — dobu trvania Ramcovej zmluvy.

Pred uplynutim doby, na ktoru je tato Zmluva uzatvorena, je mozné ukonCit tito Zmluvu len
dohodou Zmluvnych stran a sp6sobom podla bodu 12.4.

V pripade poruSenia povinnosti Dodavatela podfa tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhlasky je
Prevadzkovatel opravneny odstupit od tejto Zmluvy s okamzitou ucinnostou doruéenim pisomného
oznamenia Dodavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon¢enie tejto Zmluvy spésobom podla
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12.5

12.6

13
13.1

13.2

14
14.1

14.2

predchadzajucej vety opraviiuje Prevadzkovatela odstupit od Ramcovej zmluvy, bez ohladu na
znenie Ramcovej zmluvy, doru€enim pisomného oznamenia Dodavatelovi s u&innostou ku driu
uvedenému v takomto oznameni, ktory nemdze predchadzat den dorucenia takéhoto oznamenia.
Ak Prevadzkovatel v oznameni podla predchadzajiucej vety neurci den G€innosti odstupenia, ma sa
za to, Ze den ucinnosti odstupenia je diiom doru€enia oznamenia Dodavatelovi.

Po ukonéeni Zmluvy je Dodavatel povinny vratit alebo previest Prevadzkovatelovi vSetky
informacie, ku ktorym mal Dodavatel pristup pocas trvania tejto Zmluvy, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto
informacii Dodavatelom. Dodavatel je povinny znicit informacie ku ktorym mal Dodavatel pristup
pocas trvania tejto Zmluvy, ak o to Prevadzkovatel poziada Dodavatela. Informaciami podla tohto
bodu sa rozumeju najmad systémové Specifikacie, pristupové informacie, zalohy a dalSie
technologické pecifikacie o informaénych systémoch a sietach Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny po ukoneni Zmluvy udelit, poskytnut, previest alebo postupit vSetky
potrebné licencie, prava alebo suhlasy ktoré boli predmetom Ramcovej zmluvy a su nevyhnutné na
zabezpecenie kontinuity Sluzieb na Prevadzkovatela. Zavazok Dodavatela podla predchadzajucej
vety ostava v platnosti aj po ukon&eni tejto Zmluvy po dobu nevyhnutne potrebni na zabezpecenie
kontinuity Sluzieb; vzdy vS§ak najmenej na pat rokov od ukonCenia tejto Zmluvy.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluvné vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy sa riadia v Castiach neupravenych Zmluvou prisluSnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade vzniku akéhokolvek sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory sa nepodari vyrieSit
vzajomnou dohodou, akykolvek takyto spor bude postupeny na rozhodnutie prislusnym sudom
Slovenskej republiky.

DOVERNOST INFORMACII

Tato Zmluva a vSetky v nej obsiahnuté informacie, ako aj vSetky informacie, ktoré si Zmluvné strany
vymenili a poskytli v suvislosti s touto Zmluvou, su dévernymi informaciami. Zmluvné strany sa
zavazuju:
14.1.1 zachovavat' mi€anlivost o dovernych informaciach a pouzivat tieto déverné informacie v
nevyhnutnom rozsahu a vyluéne len za u€elom realiz4cie tejto Zmluvy;

14.1.2 podniknut v8etky potrebné kroky a opatrenia na ochranu a zabezpelenie ddvernych
informacii; a

14.1.3 neposkytnut tieto déverné informacie akejkolvek tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dotknutej Zmluvnej strany, s vynimkou:

(1) poskytovania informacii zamestnancom, spolo¢nikom alebo akcionarom Zmluvnych
stran v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prav;

(i1) poskytovania informacii pravnym poradcom, dafiovym poradcom, auditorom,
bankovym ustavom alebo inym poradcom Zmluvnych stran, ktori su viazani
povinnostou mi€anlivosti podla prisluSsnych pravnych predpisov alebo na zaklade
zmluvy o zachovani dbévernosti informacii uzatvorenej s prisluSnou Zmluvnou
stranou; alebo

(ii1))  pripadov, ked to bude vyZadované na zaklade pravneho predpisu, spravneho,
sudneho alebo rozhodcovského rozhodnutia alebo pravidiel akejkolvek burzy alebo
to bude vyZadované pre U€ely uplatnenia prav z tejto Zmluvy.

Déverné informacie nezahfiaju (a) informacie, ktoré v Case ich zverejnenia su, alebo sa po ich
zverejneni stanu verejne pristupnymi inak, ako v doésledku zverejnenia pri poruSeni zavazku
mi€anlivosti, alebo (b) informéacie, pri ktorych ktorakolvek zo Zmluvnych strdn mézZe preukazat, Ze
boli vo vlastnictve alebo dispozicii tejto Zmluvnej strany pred ich spristupnenim takejto Zmluvnej
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15
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

strane a neboli ziskané priamo ani nepriamo v rozpore so zavazkom mi¢anlivosti alebo porusenim
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

OZNAMENIA

Akakolvek komunikacia a akékolvek oznamenie podla tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu a
musi byt dorudené druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v bode 15.4 alebo na adresu
Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy jednym z nasledujucich spdsobov:

15.1.1 osobne;

15.1.2 doporuc¢enou postou alebo kuriérom; alebo

15.1.3 elektronickou postou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) oznamenia tykajice sa vzniku, zmeny, zaniku alebo neplatnosti
zmluvného vztahu podfa tejto Zmluvy alebo vzniku, zmeny a zaniku prav a povinnosti Zmluvnej
strany vyplyvajucich z tejto Zmluvy, (ii) Ziadosti o ndhradu 8kody, zaplatenie zmluvnej pokuty alebo
Ziadosti o akékolvek iné pefiazné plnenie, (iii) oznamenia ohladne akychkolvek korporatnych zmien
tykajucich sa Zmluvnych stran alebo predaja podniku Zmluvnej strany, a (iv) oznamenia o zacati
akéhokolvek konkurzného, restrukturalizacného alebo exekuéného konania voc¢i Zmluvnej strane sa
mdbzu dorucovat iba spdsobom podla bodu 15.1.1 alebo 15.1.2.

Ak neexistuje dbkaz o skorSom doruceni, komunikacia alebo oznamenie je povazované za
dorucené: (i) pokial' je doruCované osobne, v pracovny den nasledujuci po zanechani na adrese
Zmluvnej strany; (ii) pokial je zasielané kuriérom alebo doporu€enou postou, v pracovny den
nasledujuci po dni doru€enia na adresu Zmluvnej strany; a (iii) pokial je dorucované elektronickou
postou, v pracovny den nasledujuci po dni doru¢enia na emailova adresu Zmluvnej strany. Za den
doru€enia sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, bez riadneho dévodu
odoprie doru¢ovanu komunikaciu alebo oznamenie prevziat, alebo v ktory marne uplynie Ulozna
doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poSte, alebo v ktory je na zasielke, doruCovanej poStou
Zmluvnej strany, preukazatelne zamestnancom posty vyznatena poznamka, Ze ,adresat sa
odstahoval®, ,adresat je neznamy*®, alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato
poznamka zaklada na pravde.

VSetky ozndmenia a komunikécia, ktoré maju Zmluvné strany urobit na zéklade Zmluvy, budu
v slovenskom jazyku.

Komunikacia a oznamenia budu zasielané na nizSie uvedené adresy Zmluvnych stran alebo na taku
in0 adresu, k rukam osoby alebo na emailovu adresu, ktoré Zmluvna strana pisomne oznami
ostatnym Zmluvnym stranam najmenej sedem (7) dni pred odoslanim takejto komunikacie alebo
oznamenia:

V pripade Prevadzkovatela:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava

Do ruk: Mgr. Zuzana Lomnicka

Email: cyber safe obstaravanie@spp.sk

V pripade Dodavatela:

TORY CONSULTING, a.s.
Slovenskej jednoty 10

040 01 Kosice

Do ruk:

Email:

Zmluvné strany su opravnené kedykolvek zmenit svoje identifikacné Udaje uvedené v zahlavi
Zmluvy, priCom tato zmena je pre druhi Zmluvnu stranu zavazna od momentu, kedy jej bude
oznamena spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy.
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16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych jeden (1)
rovnopis je uréeny pre kazdl Zmluvnu stranu.

16.2 Akékolvek zmeny alalebo dodatky k Zmluve musia byt v pisomnej forme podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

16.3 Odkazy v tejto Zmluve na ¢lanky, odseky, body alebo prilohy st odkazmi na ¢lanky, odseky, body a
prilohy tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené inak.

16.4  Prilohy tvoria neoddelitelnt suc¢ast Zmluvy.

16.5 Tato Zmluva obsahuje UpInu a kone¢nt dohodu medzi Zmluvnymi stranami, priGom Zmluvné strany
nebudl viazané ziadnymi Ustnymi alebo pisomnymi vyhlaseniami, podmienkami, prehlaseniami
alebo zarukami, ktoré nie su obsiahnuté v Zmluve.

PRILOHY:

Priloha 1 Zoznam pracovnych roli Dodavatela
Priloha 2 Vzor vyjadrenia o zachovavani mi¢anlivosti

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. TORY CONSULTING, a.s.

V Bratislave, dfia V Bratislave, diia 18.08.2022
Podpis: Podpis:

Meno: Mgr. Zuzana Lomnicka Meno: RNDr. Roman Kekernak
Funkcia: strategicky nakupca Funkcia: predseda predstavenstva
Podpis:

Meno: JUDr. Adriana Khandlova
Funkcia: riaditelka odboru obstaravania a nakupu
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PRILOHA 1

ZOZNAM PRACOVNYCH ROLi DODAVATELA

- KONZULTANT
- ABAP VYVOJAR

- TESTER

- SKOLITEL

- PROJEKTOVY MANAZER

- BAZISTA
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PRILOHA 2
VYJADRENIE O ZACHOVAVANi MLEANLIVOSTI

Toto VYJADRENIE O ZACHOVAVANI MLCANLIVOSTI (,Vyjadrenie“) je vydané podia § 8 ods. 2
pism. g) vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah
bezpetnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpelnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni v spojeni s § 12 zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsSich predpisov.

Pojmy zacinajuce velkym zaciatoénym pismenom nedefinované v tomto Vyjadreni maju vyznam im
prideleny v Zmluve o zabezpeleni plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
(,Zmluva“) uzatvorenej medzi Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, ICO: 31 815 256, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka ¢&.: 2749/B v postaveni Prevadzkovatela a TORY CONSULTING, a.s., so
sidlom/miestom podnikania Slovenskej jednoty 10 040 01, Kosice, ICO: 36 174 777, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sa, vloZzka &.: 879/V v postaveni Dodavatela.

Dolupodpisana osoba v postaveni predsedu predstavenstva Dodavatela (,Povinna osoba“) sa tymto:
ZAVAZUJE DODRZIAVAT MLCANLIVOST

o skuto€nostiach, o ktorych sa v suvislosti s plnenim uloh podla Zakona pre Prevadzkovatela a

Dodavatela dozvedela a ktoré nie su verejne zname, a to po€as celého trvania pracovnopravneho

vztahu alebo iného obdobného vztahu s Dodavatelom, ako aj po jeho skonceni. Tymto Vyjadrenim

nie je dotknuta povinnost’ mi¢anlivosti alebo zachovania tajomstva podla osobitnych predpisov.

Porusenie zavéazku micanlivosti podla tohto Vyjadrenia zo strany Povinnej osoby je zavaznym

poruSenim pracovnej discipliny s moznostou Dodavatela okamzite skon it pracovny pomer, ak je
uzavrety medzi Dodavatefom a Povinnou osobou.

V Bratislave, dria

Povinna osoba

Podpis:
Meno:
Funkcia:

34




