Zmluva o dielo a licenéna zmluva ¢. 1/2018

uzatvorena podl'a § 536 — 565 Obchodného zakonnika
a podl'a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

medzi

Objednavatel’
Nazov

1CO

DIC

Sidlo

(dalej len ,Zmluva"“)

: Zachranna zdravotna sluzba Bratislava
: 17336210

: 2020845827

: Antolska 11, 850 07 Bratislava

Statna prispevkovd organizacia zriadend Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej

republiky

Bankové spojenie

Cislo U¢tu v tvare IBAN
Zastupena

(dalej len ,Objednavatel™)

Dodavatel’

Obchodné meno

1CO

DIC

1C DPH

Sidlo

Registracia

Bankové spojenie

Cislo U¢tu v tvare IBAN
Zastupena

(dalej len ,Dodavatel™)

PREAMBULA

: Statna pokladnica
: SK85 8180 0000 0070 0028 7955

: Ing. Lubomir Slovak, generalny riaditel
: Ing. Dusan Valent, ekonomicky riaditel

: DIMANQO, a. s.

: 30775094

: 2020344865

: SK2020344865

: Prievozska 14, 821 09 Bratislava

: OR Okresného sudu Bratislava 1., odd. Sa, vlozka ¢. 276/B
: Tatra banka, a. s.

: SK0811000000002624430614

: Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania zakazky postupom podla
§ 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov,

kde Objednavatel vystupuje ako verejny

obstaravatel a Dodavatel ako Uspesny uchadzac.



1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela, Zze na svoje naklady a nebezpeclenstvo,
za podmienok stanovenych touto Zmluvou doda Objednavatelovi dielo s nazvom
Elektronickd registratira a integracia na eDesk Ustredného portdlu verejnej spravy
a podpisovanie s kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP) (dalej len ,eRegistratira"
alebo ,dielo"“) a zavézok Objednavatela za predmet Zmluvy zaplatit.

1.2 V rdmci plnenia predmetu Zmluvy je Dodavatel povinny:

a) pre Objedndvatela vykonat, dodat, nainstalovat a sprevadzkovat systém
automatizovanej spravy registratlry, ktord sa zameriava na procesnu Cast spracovania
dokumentov a ich Zivotného cyklu, v sulade s prisluSsnou pravnou Upravou, ato
predovSetkym so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia
zakona o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, vratane (vodného zaskolenia zamestnancov Objednavatela k praci
s eRegistratirou, poskytnutia uZivatelskej dokumentacie na riadne pouzivanie diela
a poskytovanie komplexnej zaruky, servisu a dalsich sluzieb, ktorych popis a rozsah, ako
aj popis vlastnosti eRegistratury je uvedeny a Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy;
Sucdastou diela podla bodu 1.1, 1.2 tohto ¢&lanku Zmluvy, ktoré bude dodané
Dodavatelom je aj zdrojovy kéd programovej casti diela spolu s dokumentdaciou

potrebnou na akukolvek jeho Upravu.

b) udelit Objednavatelovi siihlas na nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu licenciu a Uzemne
obmedzenu licenciu na Uzemie Slovenskej republiky na uzivanie diela, v sulade s jeho
ur¢enim a dodanou dokumentaciou, na pouzitie diela vSetkymi znamymi spOsobmi
vzmysle § 19 ods. 4 zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov, Vv rozsahu pocCtu licencii pre 25 aktivnhych pouZivatelov (kazdy aktivny
pouzivatel bude mat svoje Login a Heslo, po prihldseni do systému sa mu spristupnia
relevantné informacie, s ktorymi mdze aktivne pracovat). Licencia opraviuje
Objednavatela instalovat a spustat kopiu diela na viacerych elektronickych zariadeniach,
serveroch, stanici siete, ktora sucasne plni Ulohu servera. Licencia opraviuje
Objednavatela k spustaniu diela sic¢asne na viacerych pocitatoch, nie je nutné k nej
obstarat potrebny pocet sietovych pridavnych, & nesietovych pridavnych licencii. Ak by
doslo k rozsireniu licencie doplnkami diela, mdZe Objednavatel pouzivat predmetné dielo
aj s doplnkami s licenciou na vsetkych zariadeniach uvedenych v tomto bode. VysSsSie
uvedeny suhlas nemozno odvolat.

(dalej len ,predmet Zmluvy")

1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze licencia, udelenad podla tejto Zmluvy, nebude
skoncenim platnosti tejto Zmluvy dotknutd a povazuje sa za licenciu vyplatend pocas
celej doby trvania licencie.

1.4 V pripade ak pocas platnosti tejto Zmluvy dodad Dodavatel Objednavatelovi upgrade
alebo update diela, resp. iné zmeny diela, alebo ak Dodavatel pocas platnosti tejto
Zmluvy nahradi povodne dodané dielo novym dielom alebo inou verziou (spravidla
vysSSou) povodného diela, plati, Ze dodanim takéhoto upgrade, update, alebo dodanim
inej zmeny diela alebo inej verzie diela udelil Dodavatel Objednavatelovi licenciu
k takémuto upgrade, update, inej zmene diela alebo inej verzii diela v rovhakom rozsahu
a za rovnakych podmienok, ako bola udelena k povodnému dielu.

1.5 Dodavatel vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je nositelom majetkovych
autorskych prav k dielu a je opravneny Objednavatelovi udelit licenciu v rozsahu tejto



Zmluvy. Dodavatel' zaroven vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze pred
podpisom tejto Zmluvy vysporiadal autorskopravne naroky vsetkych autorov diela.
Dodavatel sa zavazuje, Ze v pripade, ak akakolvek osoba z titulu autorstva k dielu
vznesie voli Objednavatelovi akékolvek opravnené (financné, & vecné) naroky,
Dodavatel na vyzvu Objednavatela trvale a Ucinne tieto naroky bezodkladne vysporiada,
v opacnom pripade zodpovedad Objednavatelovi za Skodu, ktora by Objednavatelovi
vznikla porusenim zavazku Dodavatela podla tohto bodu.

1.6 Dodavatel sa zavazuje, ze pri plneni predmetu Zmluvy bude postupovat s odbornou
starostlivostou, v sllade so zakladnymi pravidlami bezpecnosti a zakonnosti
prevadzkovania informacnych systémov, najma plne v sulade s platnymi standardmi pre
informacné systémy verejnej spravy podla Vynosu Ministerstva financii SR o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy, ucinného ku diiu riadneho prebratia diela, plne
v stlade s Kontrolnym zoznamom pre bezpeénost webovych aplikacii (zverejneny na
https://www.csirt.gov.sk/doc/Checklist.pdf), vydanymi bezpecnostnymi Standardami,
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Gc¢innymi na Uzemi Slovenskej
republiky a pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej uUnie a Eurdpskych spolocenstiev
a medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana, a v spolupraci s
Objednavatelom a v sulade s poziadavkami Objednavatela.

1.7 Objednavatel sa zavéazuje prevziat riadne, véas a v pozadovanej kvalite dodany
predmet Zmluvy a zaplatit dohodnut( cenu za predmet Zmluvy v stlade s podmienkami
stanovenymi touto Zmluvou. Prevzatie predmetu Zmluvy mdze byt Objedndvatelom
odmietnuté pre preukazatelné vady.

1.8 Vyhradnym majitelom vSetkych dat generovanych Objednavatelom v slvislosti
s prevadzkou eRegistratury a vyuzivanim suvisiacich sluzieb je Objednavatel.

1.9 Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny poskytnat tretej osobe
alebo tretim osobam suhlas na pouZitie diela v rozsahu poskytnutej licencie (sublicencie),
pricom nie je povinny informovat o tejto skuto¢nosti Dodavatela.

1.10 Programovu dast diela az do jej odovzdania Preberacim protokolom vlastni
Dodavatel a ako autor, resp. osoba vykonavajuca majetkové prava k autorskému dielu
udeluje na fiu Objednavatelovi licenciu podla ustanoveni tejto Zmluvy. Obsahov( Cast
diela vlastni Objednavatel.

2 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1 Celkova cena za predmet Zmluvy podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy, v zmysle ustanoveni
zakona ¢. 18/1996 o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996
Z. z., ktorou sa tento zakon vykonava, je 48 500,- EUR bez DPH (slovom:
$tyridsatosemtisicpatsto eur bez DPH), t. j. 58 200,- EUR vratane 20% DPH (slovom:
patdesiatosemtisicdvesto eur s DPH). Podrobna Struktira ceny je uvedena v Prilohe ¢&. 2
tejto Zmluvy.

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaplati Dodavatelovi dohodnutl cenu
nasledovne:

a) cena za vykonanie, dodanie, nainstalovanie a sprevadzkovanie eRegistratury, vratane
uvodného zaskolenia a udelenia licencie je suma 41 000,- EUR bez DPH, t.j. 49 200,-
EUR vratane DPH jednorazovo;

b) cena za poskytovanie sluzieb - servis a podpora - v slvislosti s eRegistratirou, podla
prilohy ¢. 1 Zmluvy, je suma 7 500,- EUR/roCne bez DPH, t.j. 9 000,- EUR/roCne vratane
DPH.



2.3 Dohodnuta cena zahffia nahradu vsetkych nakladov, ktoré Dodavatelovi vzniknu pri
plneni jeho zavazkov z tejto Zmluvy.

2.4 Objednavatel uhradi cenu za predmet Zmluvy na zaklade faktiry vystavenej
Dodavatelom. Dodavatel méa pravo fakturovat:

a) cenu podla bodu 2.2 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy po podpise protokolu o odovzdani
a prevzati predmetu Zmluvy v zmysle ¢l. 3 bod 3.6 Zmluvy,

b) pravidelné mesacné ceny podla bodu 2.2 pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy vzdy mesacne
pozadu.

2.5 Dodavatel moéze fakturovat len sluzby dohodnuté v tejto Zmluve alebo pisomne
objednané Objednavatelom.

2.6 Splatnost faktiry je 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia riadne vystavenej
faktury Objednavatelovi. Podmienkou zaplatenia faktiry Objednavatelom je to, ze kazda
faktira bude mat nalezZitosti dariového dokladu v sulade s platnou pravnou Upravou.
V pripade, Ze faktlra nebude riadne vystavend, je Objednavatel opravneny ju vratit spat
Dodavatelovi na opravu. Nova lehota splatnosti za¢ne plynat az diiom dorucenia spravne
vystavenej faktury Dodavatelom.

2.7 V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktar je Dodavatel opravneny
pozadovat Grok z omeskania z diznej Ciastky vo vyske stanovenej véeobecne zavaznym
pravnym predpisom.

2.8 Dodavatel sa zavazuje, ze pohladavku voci Objednavatelovi, ktora mu, ako veritelovi,
vznikne z tohto zmluvného vztahu, nepostlpi podla § 524 a nasl. Obdianskeho zakonnika
tretej osobe bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Objednavatela, ako dlZznika.
Postupenie pohladavky Dodavatelom bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu
Objednavatela je neplatné podla § 39 Obclianskeho zakonnika. Suhlas Objednavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas
jeho zriadovatela (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

3 TERMIN A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

3.1 Termin plnenia predmetu tejto Zmluvy podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy je nasledovny:
a) dodanie diela - eRegistratury: do 5 mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy;

b) poskytovanie sluzieb - servis a podpora: 12 mesiacov od dodania diela
Objednavatelovi.

3.2 Plnenie predmetu Zmluvy podla pism. a) predchadzajliceho bodu méze byt zo strany
Dodavatela uskuto¢nené aj pred uvedenym terminom.

3.3. Za dodanie diela sa povazuje vykonanie, dodanie, nainsStalovanie a sprevadzkovanie
eRegistratiry Objednavatelovi. Nasledne ma Objednavatel pravo este preverit jej
funkcénost, resp. pravo na skudsSobni prevadzku diela v trvani 30 dni. V pripade, Ze
predmet Zmluvy nebude funkény alebo budl zistené neodstranitelné vady, ktoré
znemoznia jeho efektivne vyuzitie a pouzivanie, ma Objednavatel pravo odmietnut
prevzatie predmetu Zmluvy a zaroven pravo od Zmluvy odstupit. Dodavatel v tomto
pripade nema narok na vyplatenie ceny v zmysle ¢lanku 2 tejto Zmluvy a ani narok na
nahradu nakladov s tym spojenych.

3.4 V pripade omeSkania Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy podla bodu 3.1 je
Objednavatel opravneny pozadovat zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % denne z ceny
predmetu Zmluvy podla bodu 2.1 tejto Zmluvy za kazdy i zacaty den omeskania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je povinny zaplatit zmluvni pokutu, ak
porusenie povinnosti nezavinil (napr. v désledku nesplnenia povinnosti alebo omeskania
so splnenim povinnosti Objednavatela, alebo v dosledku okolnosti vylucujlcich



zodpovednost). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu skody v celej vyske Skody.

3.5 Miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela.

3.6 O prevzati a odovzdani predmetu Zmluvy bude vyhotoveny pisomny protokol
podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran.

4 UKONCENIE ZMLUVY

4.1 Tato Zmluvu mozno ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme;

b) pisomnou vypovedou doru¢enou druhej zmluvnej strane, a to aj bez uvedenia
dévodu, vypovednd lehota je 2 mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej zmluvnej
strane.

c) odstupenim od zmluvy

4.2 Ak je zrejmé, ze by ukonenim Zmluvy tymto prerusenim cinnosti vznikla
Objednavatelovi $koda, je Dodavatel povinny vykonat neodkladné opatrenia na ochranu
zaujmov Objedndavatela a upozornit ho, aké opatrenia je potrebné uskutolnit k jej
odvrateniu. Ak tieto opatrenia Objednavatel nemé6ze vykonat ani za pomoci inych osdb a
ak poziada Dodavatela, aby ich vykonal sém, Dodavatel je povinny ich uskuto¢nit.

4.3 Ak niektord zo zmluvnych strdn podstatnym spOsobom porusSila svoje povinnosti
podla tejto Zmluvy, méze druhd zmluvna strana od Zmluvy odstupit v stlade s Gpravou v
§ 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

4.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pod podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti sa
rozumie neplnenie nizSie uvedenych zmluvnych povinnosti, a to ani po predchadzajicom
pisomnom upozorneni:
4.4.1 na strane Dodavatela:
a) nedodanie predmetu Zmluvy v rozsahu, kvalite alebo termine dohodnutom v tejto
Zmluve, a to ani po stanoveni nahradnej lehoty,
b) porusenie povinnosti podla ¢l. 7 tejto Zmluvy,
c) porusenie povinnosti mi¢anlivosti podla ¢l. 8 tejto Zmluvy
4.4.2 na strane Objednavatela:
a) podstatné alebo opakované oneskorenie so zaplatenim faktury - oneskorenie o
viac ako 30 dni alebo viac ako dva krat po sebe.

4.5 Odstupenie od zmluvy nadobudne G&innost dfiom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstUpeni nebude urcena ina
neskorsia lehota. V odstUpeni musi byt uvedeny dbvod, pre ktory zmluvna strana od
zmluvy odstupuje. Odstipenim od zmluvy nie si dotknuté prava odstupujlcej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ani prava zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas jej trvania.

4.6 Skoncenim tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu a akoukolvek formou nie su dotknuté
uz udelené licencie podla tejto Zmluvy.

5 DORUCOVANIE

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti a ozndmenia podla tejto Zmluvy
budu dorucované bud osobne, kuriérom alebo postou, faxom ¢i e-mailom druhej strane,
a to na adresy stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy alebo iné adresy pisomne dohodnuté
stranami.



5.2 Strany su povinné bezodkladne informovat druh( stranu o zmene vys$Sie uvedenej
kontaktnej adresy, pricom uG&innost zmeny nastdva okamihom dorucenia oznamenia o
prislusnej zmene druhej strane.

5.3 Vypoved a odstlUpenie od zmluvy musia mat pisomnud formu a musia byt dorucené
druhej zmluvnej strane. Vypoved a odstlpenie od zmluvy sa dorucuje osobne alebo
doporucene do vlastnych rak. Za ucinné dorucenie vypovede alebo odstUpenia od zmluvy
sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena,
pricom zasielka sa bude povazovat za doru¢eni momentom odmietnutia prevzatia.
Rovnako sa bude dorudenie povazovat za Uc¢inné aj v pripade, ak adresat zasielku
neprevezme z dovodu neaktudlnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu, pricom
ucinky dorucenia vypovede alebo odstlUpenia od zmluvy nastant v danom pripadne dfiom
vratenia sa nedorucenej zasielky spat odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu zasielky
nedozvedel.

5.4 Ustanoveniami predchadzajlicich odsekov tohto ¢lanku zmluvy sa bude spravovat
dorucovanie vsSetkych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami, pokial to nie je v rozpore
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo pokial v tejto zmluve nie je upravené
inak.

5.5 Bezna komunikacia medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou akychkolvek
schvalovacich Ukonov) sa méze uskutoériovat, okrem dorucenia postou, aj elektronicky.

6 SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

6.1 Zmluvné strany su povinné spolupracovat a informovat sa navzadjom o vsetkych
skutoc¢nostiach délezitych pre plnenie zavazkov z tejto Zmluvy.

6.2 Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran su:

a) za Dodavatela:

b) za Objednavatela:

6.3 Zodpovedni zastupcovia su opravneni vzajomne komunikovat, Specifikovat chyby,
definovat a vyjadrovat sa k poziadavkam.

6.4 V pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktora zodpovedného zastupcu
zmenila, povinna urdit bez zbytoéného meskania nového zodpovedného zastupcu
a pisomne informovat o tejto skutoénosti druht zmluvnu stranu.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nezodpoveda za porusenie
svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade, ak toto porusenie bolo
spbsobené okolnostami vyludujlicimi zodpovednost alebo v pripade, ak k nesplneniu jej
povinnosti alebo omeskaniu s jej splnenim doslo v dosledku nesplnenia povinnosti druhej
zmluvnej strany, a to po dobu omeskania druhej zmluvnej strany so splnenim svojej
povinnosti. Za okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala
nezavisle na voli povinnej stany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa neda rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekadzku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, Ze by v ¢ase vzniku prekadzku predpovedala. Zodpovednost nevyluduje
prekazka, ktora vznikla prave v Case, ked povinna strana bola v omesSkani s plnenim



svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Ucinky vyludujlce
zodpovednost sU obmedzené iba na ¢as, pokial trvd prekazka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.

7 ZARUKA A ZARUCNE PODMIENKY

7.1 Zaruka na kvalitu a funkcie eRegistratiry je 24 mesiacov odo dna podpisu
prislusného protokolu o prevzati predmetu Zmluvy do uzivania (dalej len ,zarucna
doba").

7.2 Dodavatel sa zavéazuje bezplatne odstranit vzniknuté vady produktu v rdmci zaruénej
doby, pokial tieto vady nevznikli v dbésledku neodbornej manipulacie alebo zasahu do
diela, pripadne spojenim diela s inym produktom bez predchadzajuceho suhlasu
Dodavatela. Vady, zistené v produkte eRegistratiry, tak pri zavadzani systému, ako aj
pocas rutinnej prevadzky, alebo z dévodu chyby spésobenej Dodavatelom pri zavadzani
systému, budu odstranené bezplatne.

7.3 Objednavatel je povinny reklamaciu vad uplatnit u Doddvatela pisomnou formou (list,
fax, e-mail) bezodkladne po zisteni vady.

7.4 Po spusteni diela do prevadzky v zmysle ¢l. 3 bod 3.3 Zmluvy, je Dodavatel povinny
neodkladne po doruéeni Objednavatelovej reklamacie prerokovat s Objednavatefom vady
a splOsoby ich odstranenia a zadat s odstrafiovanim reklamovanej vady. Vady je
Dodavatel povinny odstranit v lehote do 2 dni od zalatia odstrariovania reklamovanych
vad, pokial' nebude s Objednavatelom pisomne dohodnutd dlhsia lehota. V pripade, Ze
Dodavatel' neoznami, tak ako je vyssie uvedené, spb6sob odstranenia reklamovanej vady,
ktora bola Objednavatelom riadne uplatnend, alebo nedodrzi termin odstranenia vady,
Dodavatel sa zavazuje zaplatit zmluvnl pokutu vo vyske 200,- € za kazdy aj zacaty den
omeskania so splnenim ktorejkolvek z povinnosti podla tejto vety. Zaplatenim zmluvnej
pokuty podla tohto bodu Zmluvy nie je dotknuty narok druhej zmluvnej strany na
nahradu skody, a to aj vo vyske presahujlcej uhradend zmluvna pokutu, ako ani narok
na odstUpenie od Zmluvy.

7.5 Ak sa v zaruCnej dobe vyskytnu na predmete plnenia vady, pre ktoré neméze
Objednéavatel pouzivat dielo podla tejto Zmluvy, zaru¢nd doba sa prediZi o dobu, ktora
uplynie od pisomného oznamenia vad Dodavatelovi az do terminu ich Uplného
odstranenia. O ukonceni prace na odstraneni vady diela sa zhotovi pisomny zaznam,
ktory bude potvrdeny oboma zmluvnymi stranami a bude obsahovat $pecifikaciu
odstrafiovanej vady, termin a sp0sob odstranenia.

7.6 Ak Dodavatel v stvislosti so svojou ¢innostou poskodi majetok Objedndavatela alebo
tretich os6b, musi bez zbyto¢ného odkladu uviest veci do pdvodného stavu, pripadne
niest naklady, ktoré s tym suvisia, pricom zodpovedd za $kodu v plnom rozsahu.
Dodavatel nesie zodpovednost za rozpracované a dokoncené prace az do doby
protokolarneho prevzatia celého predmetu diela Objednavatelom podla ¢l. 3 bod 3.6 tejto
Zmluvy.

8 POVINNOST MLCANLIVOSTI

8.1 Obidve zmluvné strany sa zavézuju zaistit utajenie ddvernych informacii, podla
prislusnych ust. Obchodného zakonnika, a vSetkych skutoc¢nosti, o ktorych sa dozvedeli
na zaklade tejto Zmluvy a zavazuju sa zachovavat micanlivost o takychto skutocnostiach,
a to az do Casu, kedy sa tieto informacie stani vSeobecne zname za predpokladu, Ze sa
tak nestane porusenim povinnosti miléanlivosti. Zmluvné strany sU povinné zaistit



utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov a inych
spolupracujucich tretich stran, pokial im tieto informacie poskytli.

8.2 Dodavatel sa zavéazuje zabezpelit ochranu dat Objednavatela nestcich informacie
o osobnych (dajoch zmluvnych partnerov Objednavatela alebo jeho pacientov
a zamestnancov, s ktorymi pride Dodavatel, resp. jeho zamestnanci, do styku pri plneni
podla tejto Zmluvy, a to v sulade s platnym predpisom o ochrane osobnych Udajov, to
znamena zabezpedit, aby zamestnanci Dodavatela zachovali mlcéanlivost o tychto
Gdajoch, ako aj o vsetkych bezpecnostnych opatreniach smerujlicich k ochrane tychto
Udajov, a aby vyvijali snahu zabranit akémukolvek vyuZitiu (zneuzitiu) tychto osobnych
Udajov tretou osobou. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je zmluva o spracovani
osobnych Udajov (priloha ¢. 3).

8.3 Dodavatel vyhlasuje, ze bol obozndmeny s povinnostami stvisiacimi so spracivanim
dovernych informacii vyplyvajucimi zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a Ze na
zabezpecenie plnenia tychto povinnosti prijal primerané technické a organizacné
opatrenia.

8.4 Za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna
dévern( informaciu ozndmit na zaklade zdkonom stanovenej povinnosti alebo sa stali
znamymi inak, nez porusenim/zanedbanim povinnosti jednej zo stran.

8.5 Povinnost mlcanlivosti podla tohto ¢ldanku trvd bez ohladu na skonéenie Uéinnosti
alebo platnosti Zmluvy.

8.6 Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktord vznikla druhej zmluvnej strane
porusenim povinnosti mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku.

9 ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 17 mesiacov od Ucinnosti Zmluvy.

9.2 Tato Zmluva nadobuda platnost driom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych
stran a Gcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

9.3 Zmluvné strany sU uzrozumené s tym, Ze tato Zmluva sa povazuje za zmluvu
uzatvarand v beznom obchodnom styku v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov. Zaroven zmluvné strany
suhlasia s tym, Ze Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR, a to v rozsahu a Struktlre, ktora je dana nariadenim vlady SR C.
498/2011 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o zverejfiovani zmliv v Centralnom
registri zmllv a nalezitosti informacie o uzatvoreni dodatku.

9.4 Zmluvu mozno menit alebo dopifiat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Adresy, mena zamestnancov a
zastupcov zmluvnych stran, telefénne a faxové Cisla mozno menit i jednostrannym
pisomnym ozndmenim; zmluvné strany sa zavdzuju neodkladne oznamovat zmeny
uvedenych Udajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti sa
zavazuju uhradit véetky Skody a naklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porusenia tejto
povinnosti preukazatelne vznikli.

9.5 Otazky neupravené touto Zmluvou sa budl riadit prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.



9.6 Zmluva je vypracovana v styroch vyhotoveniach. Kazda zmluvna strana dostane dve
vyhotovenia.

9.7 Zoznam priloh, ktoré si neoddelitelnou sG¢astou zmluvy:

a) Priloha ¢. 1 - Popis a rozsah sluzieb a popis vlastnosti predmetu zmluvy
b) Priloha ¢. 2 - Podrobna struktura ceny
c) Priloha ¢. 3 - Zmluva o spracovani osobnych Udajov

9.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli
a ten predstavuje ich skutocnu a slobodnu volu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje
prejavy voOle obsiahnuté v tejto Zmluve zmluvné strany povazuju za urcité a
zrozumitelné, vyjadrené nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok.
Zmluvnym stranam nie je znama ziadna okolnost, ktord by spdsobovala neplatnost
niektorého z ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany na znak svojho suhlasu s
obsahom tejto Zmluvy tato Zmluvu podpisali.

V Bratislave dna 08.08.2018

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

Ing. Lubomir Slovak Ing. Roland Nohel
generalny riaditel Clen predstavenstva
Ing. Dusan Valent Ing. Peter Distler

ekonomicky riaditel ¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1 - Popis a rozsah sluzieb

- Spracovanie elektronickej registratiry vzmysle internych riadiacich aktov Zachrannej
zdravotnej sluzby Bratislava (ZZS BA).

- Zaevidovanie prijatej posty s automatickym generovanim evidencného cisla

- Pripojenie elektronickej formy dokumentu kzaznamu, ukladanie dokumentov réznych
formatov

- Vybavenie zdznamu na odbornom utvare

- Praca so spismi (zaloZenie, vkladanie zdznamov, uzatvorenie/vybavenie, tlac¢ spisového obalu)

- Automatické presunutie uzatvoreného spisu do prirucnej registratiry a vykonavanie rocnej
uzdvierky

- Praca s ukladacimi jednotkami, presun do registraturneho strediska

- Registraturne stredisko (kniha doslej posty, lokalizacia fyzickych spisov, vyradovanie,
vypozicka)

- Riadenie pristupovych prav podla organizacnej Struktury

- Pocet pracovnikov: 25

- Download obsahu elektronickej schranky z eDesk, overenie podpisu, potvrdenie dorucenky

- Vytvorenie registratirneho zdznamu v el. sprave registratury

- Integracia s certifikovanym systémom na interaktivne podpisovanie elektronickych priloh KEP

- Prevzatie odosielaného zaznamu z elektronickej registratiry a vytvorenie odpovede

- Upload elektronickej odpovede do elektronickej schranky adresata

- Automatické podpisanie spravy elektronickej schranky adresata

- Automatické podpisanie spravy KEP a peciatkou

- Pomoc pri vypracovani Dohody o integratnom zdmere (DIZ) medzi NASES a ZZS BA, na
zaklade ktorej bude vydany certifikat na pristup k schranke na eDesk.

- ZaSkolenie zamestnancov

Popis vilastnosti produktov

- Funkénost vo webovom prehliadacdi Google Chrome, Internet Explorer alebo Mozilla Firefox
- Bez instalacie softvérovych komponentov do web prehliadaca

Navrh podmienok servisu a podpory (,,SLA™ — Service Level Agreement)
A. Rozsah poskytnutych sluzieb na podporu prevadzky

- prvé 4 mesiace ,SLA" - v rozsahu 4 hod./mesacne
- dalSich 8 mesiacov ,SLA" - v rozsahu 3 hod./mesacne

B. Metodika odstraniovania poruch

Klasifikacia chyby Zaciatok odstranovania Lehota odstranenia
Kritickd chyba do 4 hodin do 24 hodin

Vazna chyba do 24 hodin do 3 pracovnych dni

Bezna chyba do 2 pracovnych dni do 5 pracovnych dni



Poruchy

1. Poruchou ,Kritickd chyba" sa rozumie kriticka porucha, ktord znemoznuje vyuzivanie
systému ako celku, znemoznuje vyuzivanie casti systému alebo spoOsobuje vazne
prevadzkové problémy alebo hrubo porusuje bezpecnostné poziadavky objednavatela.

2. Poruchou ,Vazna chyba" sa rozumie stredna porucha, ktora spbsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani, ale umozfnuje prevadzku, ktord nema vplyv na kvalitu dat
a vysledky spracovania, problémy je mozné docasne riesit organiza¢nymi opatreniami.

3. Poruchou ,Bezna chyba" sa rozumie nevyznamna porucha.

4., Kategorizaciu poruch urcuje Objednavatel po konzultacii s Dodavatelom.

5. Vspornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran.

Ohlasovanie poruchy

6. Objednavatel sa zavazuje, Ze vsSetky poruchy, ktoré sa vyskytnu pocas produkcnej
prevadzky systému, oznédmi bezodkladne Dodavatelovi: vyplnenim formulara
v internetovom  helpdesku na www.dimano.sk alebo v pripade nefunkcnosti
www.dimano.sk telefonicky na &islo 02/55 56 7580, faxom na cislo 02/55 56 7570, alebo
e-mailom na adresu helpdesk@dimano.sk s naslednym vyplnenim formulara
v internetovom helpdesku na www.dimano.sk.

7. Dodavatel sa zavazuje, Zze oznamenia Objednavatela o poruche nasledne potvrdi v
internetovom helpdesku a informuje zodpovedného zastupcu Objednavatela, podla tejto
zmluvy, o navrhovanom sposobe rieSenia problému.

8. Dodavatel' ma pravo doziadat dalSie idaje a informacie na lepsiu identifikaciu poruchy.
9. Vsetky zmeny v telefonnych Cdislach, v e-mailovych adresach a www-strankach
uvedenych v bode 6 tejto prilohy tejto zmluvy sa zavazuju zmluvné strany v pripade
zmeny oznamit druhej zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stavaju
automatickou nahradou prislusnych Cisiel a adries v tomto bode zmluvy.

Odstranenie poruchy

10. Dodavatel sa zavazuje pre poruchu kategoérie ,Kritickd chyba", ze za¢ne pracovat na
odstraneni poruchy do 4 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani do 24 hodin od
nahlasenia.

11. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategérie ,Vazna chyba“, ze zaéne pracovat na
odstraneni poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani do 3
pracovnych dni od nahlasenia.

12. Dodavatel sa zavédzuje pre poruchy ,Beznda chyba"“, Ze za¢ne pracovat na odstraneni
poruchy do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani do 5 pracovnych
dni od nahlasenia.

13. Do zavaznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapocitava €as na reinstalaciu systému
u Objednavatela, ktora bude vykonana az po suhlase Objednavatela.

14. V pripade omeskania Dodavatela s odstranenim akejkolvek poruchy je Objednavatel
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 50 €, a to za kazdy aj zacaty
pracovny defi omesSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu skody v celej vyske.



Priloha €. 2 - Podrobna struktara ceny

Predmet

cena Vv EUR bez DPH

cena Vv EUR vratane DPH

Odmena za dodanie predmetu zakazky

Licencie 25 000,00 € 30 000,00 €
SluZby implementacie 16 000,00 € 19 200,00 €
Odmena za 12 mesiacov poskytovania servisu a

podpory v min. rozsahu uvedenom vo Vyzve na

predloZenie ponuky a v Zmluve

1 mesiac 675,00 € 810,00 €
2 mesiac 675,00 € 810,00 €
3 mesiac 675,00 € 810,00 €
4 mesiac 675,00 € 810,00 €
5 mesiac 600,00 € 720,00 €
6 mesiac 600,00 € 720,00 €
7 mesiac 600,00 € 720,00 €
8 mesiac 600,00 € 720,00 €
9 mesiac 600,00 € 720,00 €
10 mesiac 600,00 € 720,00 €
11 mesiac 600,00 € 720,00 €
12 mesiac 600,00 € 720,00 €
Konecna celkova zmluvna cena: 48 500,00 € 58 200,00 €




Priloha ¢.3

Zmluva o spracuavani osobnych udajov

Medzi

Nazov : Zachrannd zdravotnd sluzba Bratislava

1Co 117336210

DIC : 2020845827

Sidlo : Antolska 11, 850 07 Bratislava

Statna prispevkova organizacia zriadena Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky
Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo G¢tu v tvare IBAN : SK85 8180 0000 0070 0028 7955

Zastipena : Ing. Lubomir Slovak, generalny riaditel

: Ing. Dusan Valent, ekonomicky riaditel

ako prevadzkovatel'om

a
Obchodné meno : DIMANO, a. s.

1Co 130775094

DIC : 2020344865

IC DPH : SK2020344865

Sidlo : Prievozska 14, 821 09 Bratislava

Registracia : OR Okresného sudu Bratislava ., odd. Sa, vlozka ¢. 276 /B
Bankové spojenie : Tatra banka, a. s.

Cislo Gi¢tu v tvare IBAN : SK0811000000002624430614

Zastupena : Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

ako sprostredkovatelom

zo dna 08.08.2018



Tato Zmluva o spracovani osobnych udajov (,Zmluva”) bola uzavreta podla ¢l. 28 (3) Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim
osobnych tudajov a o volnom pohybe tychto Uidajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych tidajov; d'alej len ,,GDPR") medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami:

(1)

(2)

Zachranna zdravotna sluzba Bratislava, so sidlom: Antolska 11, 850 07 Bratislava, IC0: 17336210, Stitna
prispevkovd organizdcia zriadend Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len
~Prevadzkovatel™)

a

Dimano, a. s., so sidlom: Prievozska 14, 821 09 Bratislava, ICO: 30775094, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 276/B (d'alej len , Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel jednotlivo d’alej tiez len ,Zmluvna strana“ a spoloc¢ne len ,Zmluvné strany*)

Preambula

Vzhl'adom k tomu, Ze:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(F)

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu dila 08.08.2018 uzavreli Zmluvu o dielo a licen¢nt zmluvu (d’alej
len ,Hlavna zmluva“);

Sprostredkovatel pri ¢innosti pre Prevadzkovatela podla Hlavnej zmluvy bude spracovavat informacie
tykajice sa identifikovanych alebo identifikovatelnych fyzickych osob (d'alej len ,Dotknuta osoba“). Také
informacie predstavuju tzv. osobné udaje v zmysle GDPR (d’alej len ,0sobné udaje*);

Dimano, a. s. vystupuje ako sprostredkovatel tUidajov aZachranni zdravotna sluzba vystupuje ako
prevadzkovatel tidajov, pricom koncepty sdi d’alej upravené v pravnych predpisoch na ochranu osobnych
udajov (d’alej ako ,Predpisy na ochranu osobnych adajov*);

¢l. 28 ods. 3 GDPR vyzaduje, aby spolu Zmluvné strany uzavreli Zmluvu o spracovani osobnych udajov (d’alej
len ,,ZOI]“);

v zmysle tejto ZOU sa Predpismi na ochranu osobnych tidajov rozumeji vietky platné pravne predpisy na
ochranu osobnych tidajov, najmi, no nie vylu¢ne GDPR, zikon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
odporucania a zavazné pokyny dozornych organov na ochranu osobnych ddajov;

Sprostredkovatel' bude spracovavat Osobné tudaje za ucelom plnenia Hlavnej zmluvy, a to k ucelom
a prostriedkami stanovenymi Prevadzkovatel'om;

dohodli sa Zmluvné strany na nasledujicom:

3.2

Prehlasenie Zmluvnych stran

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet tuto ZOU a plnit povinnosti Sprostredkovatela v nej
uvedené.

Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet a plnit tito ZOU a poverit Sprostredkovatela
spracovanim Osobnych tdajov za podmienok dojednanych v tejto ZOU.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto ZOU je vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti so spracovanim
Osobnych udajov tak, aby (i) spracovanie Osobnych tudajov prebiehalo v stlade s Predpismi na ochranu
osobnych udajov; a zaroven (ii) bola zaistena dostato¢nda atucinna ochrana spracovavanych Osobnych
udajov.

Prevadzkovatel' poveruje Sprostredkovatela spracivanim Osobnych Udajov za podmienok dojednanych
v tejto ZOU. Sprostredkovatel poverenie Prevadzkovatel'a prijima.

Povaha a ucel spracovania

Ku spractvaniu Osobnych tudajov zo strany Sprostredkovatela bude dochadzat vylu¢ne v suvislosti s
plnenim Hlavnej zmluvy. Bez predchddzajiceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela nie je
Sprostredkovatel opravneny spracivat Osobné tidaje na ziadne d’alSie ucely.

Sprostredkovatel sa zavizuje vykonavat spracivanie Osobnych udajov iba na zaklade pokynov
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3.3.

4.2.

4.3.

5.1.
5.2.

6.1.
6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

7.1.
7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
7.1.6.

Prevadzkovatela, v rozsahu, za tUcelom, po dobu a pri dodrzani zaruk stanovenych touto Z0U.
Prevadzkovatel zodpoveda za pokyny udelené Sprostredkovatelovi vo vztahu ku spractivaniu Osobnych
udajov; to nezbavuje Sprostredkovatela povinnosti informovat Prevadzkovatel'a v pripade, Ze podla jeho
nazoru konkrétny pokyn porusuje Predpisy na ochranu osobnych tudajov.

Sprostredkovatel' ako dodavatel' aspravca informaéného systému priamo nespracovdava osobné udaje
Prevadzkovatela, moze prist do styku s osobnymi udajmi Prevadzkovatela iba v pripade implementacie
anastavovania informacného systému, pripadne zalohovania databaz pre potreby Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel nebude osobné udaje Prevadzkovatela Ziadnym inym spésobom spracovavat ani s nimi
manipulovat, iba ako je urcené v Hlavnej zmluve.

Osobné udaje

Sprostredkovatel bude spractivavat Osobné tdaje poskytnuté Sprostredkovatelovi vylu¢ne
Prevadzkovatel'om v suvislosti s Hlavnou zmluvou a za Gicelom jej plnenia.

Sprostredkovatel' bude spracivat Osobné tidaje vyhradne vrozsahu nevyhnutnom pre naplnenie ucelu
spracovania podla ods. 3.1 tejto ZOU.

Kategoérie Dotknutych os6b a typ spracovavanych Osobnych idajov Prevadzkovatel'om st uvedené v Prilohe
1 tejto Zmluvy.

Doba trvania spracovania
Sprostredkovatel bude Osobné tdaje spractivat po dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Ak sa nedohodnu Zmluvné strany pisomne inak, po uplynuti doby spracovania Osobnych udajov podl'a ods.
5.1 ZOU, Sprostredkovatel' vrati vsetky Osobné udaje a ich képie Prevadzkovatel'ovi, vratane nosicov
poskytnutych Prevadzkovatel'om.

Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a
Prevadzkovatel’
je povinny spracovavat osobné udaje v stlade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov;

je opravneny zadat Sprostredkovatel'ovi pisomné pokyny tykajice sa spracovania Osobnych ddajov. Ak si
vykonanie tychto pokynov vyZiada vznik dodato¢nych nakladov na strane Sprostredkovatela v suvislosti s
vykonanim tychto pokynov, Sprostredkovatel je opravneny vyzadovat thradu vzniknutych nakladov, pokial
predmetné tukony nie su sucastou odmeny v zmysle Hlavnej zmluvy. Sprostredkovatel nevykona pokyny
Prevadzkovatel'a, ktoré sii v rozpore s akymkolvek ustanovenim tejto ZOU alebo s Predpismi na ochranu
osobnych udajov;

si ponecha vZdy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi udajmi. Ak akdkol'vek dotknuta osoba poZziada o
poskytnutie informacii o spracovani Osobnych tUdajov, o opravu Osobnych tdajov, namieta zdkonnost
spracivania Osobnych tdajov alebo inym spdsobom poziada o skoncenie spracovavania Osobnych tdajov
alebo o ich vymaz, ¢i obmedzenie spractivania Osobnych tidajov, Prevadzkovatel je povinny bezodkladne dat
pisomny pokyn Sprostredkovatel'ovi, aby prijal potrebné opatrenia; a

je zodpovedny za vyplnenie a pravidelnu aktualizaciu Prilohy 1 a uvedenie vSetkych typov Osobnych tidajov
a kategorii Dotknutych osob, ktorych osobné tidaje st predmetom spracovavania v zmysle Hlavnej zmluvy,
ako aj kontaktnych idajov Prevadzkovatela.

Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a
Sprostredkovatel je povinny
nepouzivat Osobné tidaje na iné téely ako tie uvedené v tejto ZOU a Hlavnej zmluve;

spracovavat Osobné udaje vsulade so zauzivanou dobrou praxou spracovavania Osobnych tudajov
a prevladajicimi normami v oblasti spravy informacif a v stilade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov;
spracovavat Osobné tudaje len v stilade s pisomnymi pokynmi Prevadzkovatel'a; ak Sprostredkovatel zisti, ze
Prevadzkovatel sa pri spracovani Osobnych udajov dopustil zjavného porusenia platnych Predpisov na
ochranu osobnych tidajov alebo ak je pokyn Prevadzkovatela v rozpore s platnymi Predpismi na ochranu
osobnych udajov, je povinny ho na to pisomne upozornit a do vykonania napravy vykonat len také operacie
s Osobnymi tdajmi, ktoré neznest odklad;

bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi akékolvek uplatnenie prav Dotknutej osoby v suvislosti so
spracivanim jej Osobnych tdajov (najma uplatnenie prava na pristup k idajom, prava na opravu, prava na
vymazanie, prava na obmedzenie spracivania, prava na prenosnost udajov a prava namietat);

poskytnut Prevadzkovatel'ovi sicinnost pri plneni povinnosti vo vztahu k Ziadostiam Dotknutych osob;

poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky potrebné informacie nevyhnutné na preukazanie suladu
s povinnostami Sprostredkovatel'a vyplyvajicimi z tejto ZOU a Predpisov na ochranu osobnych ddajov;
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7.1.7.

7.1.8.
7.1.9.

umoznit a prispiet k auditom, ktoré uskutociiuje Prevadzkovatel alebo tretia strana (auditor), povereny
Prevadzkovatel'om, tak ako je uvedené v ¢l. 10 tejto ZOU; zaroven umoznit vykonat kontrolu dodrziavania
pravidiel ochrany osobnych idajov a dodrziavania predmetu tejto ZOU Uradu na ochranu osobnych tdajov;

spractivat Osobné tidaje vylu¢ne len pocas trvania tejto ZOU;

neziskavat Osobné udaje od Dotknutych oséb pod zdmienkou iného tcelu alebo inej ¢innosti;

7.1.10.zabezpecit svoju odbornu, technickd, organizacnil a personalnu spdsobilost a schopnost zarucit bezpecnost

spracivanych Osobnych tdajov;

7.1.11.poskytovat Prevadzkovatel'ovi sic¢innost pri zabezpecovani plnenia povinnosti podl'a Predpisov na ochranu

osobnych tidajov, a to s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi,

7.1.12.na pisomné poZzZiadanie Prevddzkovatela ozndmit tomuto nevyhnutné informdacie preukazujice plnenie

7.2.

7.3.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.

8.2.4.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

povinnosti stanovenych v tejto ZOU a v Predpisoch na ochranu Osobnych tdajov zo strany
Sprostredkovatel'a a jeho pripadnych subdodavatel'ov.

Tato ZOU nebrani Sprostredkovatel'ovi spracovavat Osobné tidaje takym spdsobom, ktory vyzaduje zakon,
nariadenie alebo prislusny sud, ¢i dozorny organ. V pripade, ak dozorny organ alebo prislusny sud vyda
ziadost tykajucu sa spracovavania Osobnych udajov, vratane ziadosti o obmedzenie spracovavania, vymaz,
opravu Osobnych udajov, poskytnutie informdacii alebo vykonanie akychkolvek inych opatreni,
Sprostredkovatel' je bez zbyto¢ného odkladu povinny informovat Prevadzkovatela o doruceni akejkol'vek
takej Ziadosti pred tym, ako na tdto Ziadost zareaguje alebo vykona iny tkon tykajuici sa spracovavanych
Osobnych udajov, alebo ¢o najskér ako je mozné legitimne ocakavat, v pripade, Ze akykol'vek zakon alebo
nariadenie predpisuje Sprostredkovatel'ovi okamzitii odpoved dozornému organu alebo prislusnému stdu
svynimkou pripadu, Ze také oznamenie Prevadzkovatelovi je zakdzané zakonom, nariadenim alebo
rozhodnutim/prikazom.

Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne ozndmit Prevddzkovatelovi zahajenie ¢i vykonanie kontroly ¢i
vy$etrovanie zo strany Uradu pre ochranu osobnych tdajov alebo iného dozorného organu a poskytovat
Prevadzkovatel'ovi podrobné informacie o priebehu takej kontroly, ako aj o pripadnych nadvézujdcich
spravnych ¢ stidnych konani. V pripade, Ze Urad pre ochranu osobnych tidajov alebo iny dozorny organ
zahaji kontrolu ¢i  vySetrovanie Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel povinny poskytovat
Prevadzkovatel'ovi pri tejto kontrole vSetku potrebnu sucinnost.

Ochrana osobnych udajov

S prihliadnutim na rozsah a ucely spracovania, je Sprostredkovatel povinny implementovat svoje technické
a organizacné opatrenia za ucelom zabezpecenia dovernosti, integrity a dostupnosti Osobnych udajov
a chranit Osobné tudaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom
a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymkol'vek inym nezdkonnym spracovanim.

Sprostredkovatel' je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit efektivitu svojich prijatych
technickych a organizacnych opatreni. Uvedené opatrenia st zamerané najma na

pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,
schopnost zabezpecit trvald dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractivania a sluzieb,

schopnost vcas obnovit dostupnost osobnych tidajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu,

proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia dc¢innosti technickych a organiza¢nych opatrent
na zaistenie bezpecnosti spractivania.

Sprostredkovatel' je povinny zabezpecit, aby vSetky opravnené osoby poverené spractivanim Osobnych
udajov Dotknutych oséb zachovavali ml¢anlivost a dovernost informdcii, pricom vSetky tieto osoby musia
byt vopred poucené o pravach a povinnostiach ustanovenych v platnych Predpisoch na ochranu osobnych
udajov.

Sprostredkovatel prehlasuje a zarucuje sa, Ze nim prijaté opatrenia k zabezpeteniu Osobnych tidajov spliiaju
poziadavky GDPR na zabezpecenie Osobnych udajov a Ze bude spracovavat Osobné udaje v sulade
s Predpismi na ochranu osobnych tidajov, ako aj sivisiacimi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel vykona a po dobu téinnosti tejto ZOU bude dodrziavat’ minimalne technické a organiza¢né
opatrenia k zabezpeceniu Osobnych tidajov uvedenych v Prilohe 2 tejto ZOU. Sprostredkovatel' v pripade
potreby vykona d’alSie vhodné technické a organiza¢né opatrenia, aby zaistil zodpovedajicu a vhodnu
uroven zabezpecenia Osobnych udajov (s ohl'adom na stav techniky, nutné naklady, povahu, rozsah, kontext,
Ucely a rizika vykonavaného spracovania).

Sprostredkovatel' bude spracovavat Osobné ddaje manudlne v listinnej podobe a/alebo v elektronickej
podobe pomocou prostriedkov informaé¢nych technolégii.

4/14



8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.
8.7.5.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.
8.9.

8.10.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

Pri manualnom spracovani Osobnych udajov Sprostredkovatel prijme a bude dodrziavat najma nizsie
uvedené zasady zabezpecenia Osobnych udajov:

v dobe mimo aktivnu pracu s Osobnymi idajmi musia byt Osobné tidaje uloZené v uzamknutych priestoroch.
Kli¢e od uzamknutych priestorov maju iba Sprostredkovatelom urcené osoby oprdvnené spracovavat
Osobné udaje (povereni zamestnanci a pracovnici Sprostredkovatela, d’alej len ,Opravnené osoby*);
Sprostredkovatel je povinny viest zoznam Opravnenych osdb;

v dobe aktivnej prace s Osobnymi udajmi zodpoveda za ochranu Osobnych tidajov Opravnena osoba, ktora s
nimi pracuje, najma zodpoveda za to, Ze sa s Osobnymi idajmi neoboznami neopravnena osoba;

osobné udaje Prevadzkovatel'a nebudu spracovavané ani poskytované inym sposobom, ako je uvedené v Cl.
3.3.;

Osobné ddaje nie je mozZné posielat faxom;

pokial' je k vykonu ¢innosti podl'a Hlavnej zmluvy potrebné vytvorit képiu Osobnych tdajov, bude s takou
képiou nakladané ako s originalom a aplikuju sa na fiu ustanovenie tejto ZOU.

Pri spracovani Osobnych tidajov v elektronickej podobe Sprostredkovatel prijme a bude dodrziavat najma
nizsie uvedené zasady zabezpecenia Osobnych udajov:

elektronické data obsahujice Osobné udaje budd wukladané adalej spracovdvané vyhradne
na nosicoch (napr. prenosnych ¢i neprenosnych datovych nosicoch, sietovych datovych tloZiskach), ktoré su
v majetku ¢i v opravnenom uzivani Prevadzkovatel'a alebo Sprostredkovatel'a;

Osobné udaje nebudd zdruZované s osobnymi tidajmi spracovavanymi Sprostredkovatelom pre iné tcely
a/alebo inych Prevadzkovatelov. Bez predchadzajiiceho pisomného pokynu Prevadzkovatela nebudu
Osobné udaje zdruzované s osobnymi idajmi spracovavanymi pre tretie osoby;

pristup k Osobnym ddajom maji iba prislusné Opravnené osoby s vyuZzitim individualnych pristupovych
udajov, a to v rozsahu zodpovedajicom opravneniam prislusnej Opravnenej osoby;

nosic¢e Osobnych udajov budu zabezpecené a chranené pred neopravnenym pristupom.

Sprostredkovatel' je povinny dokumentovat technické a organizatné opatrenia prijaté k ochrane Osobnych
udajov platnym ceitifikdtom ISO 27001, pravidelne tito dokumenticiu aktualizovat a na vyziadanie ju
predloZit Prevadzkovatel'ovi ku kontrole.

Sprostredkovatel' predlozi Prevadzkovatel'ovi platny certifikat ISO 27001 dokumentujici bezpecnostné
audity vykonané Sprostredkovatelom alebo Sprostredkovatelom urcenym auditorom. Sprostredkovatel
umozni audity a in§pekcie vykonavané Prevadzkovatel'om alebo inym auditorom k prevereniu zabezpecenia
Osobnych tdajov, a to po predchadzajicom ozndmeni zo strany Prevadzkovatela.

Prenos Osobnych tidajov do tretich krajin

Spracovanie Osobnych tudajov podla tejto ZOU méze prebiehat len v krajinach Eurépskej tnie alebo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Akékol'vek prenos Osobnych tidajov do tretej krajiny (t.j. mimo EU
alebo EHP) vyZaduje predchadzajici pisomny sihlas Prevadzkovatel'a.

Audity

Kedykolvek pocas trvania ZOU je Prevadzkovatel a/alebo uzndvany nezavisly auditor menovany
Prevadzkovatelom opravneny vykonavat audity ainSpekcie v zariadeniach Sprostredkovatela a jej
subsprostredkovatel'ov v stilade so ZOU. Av$ak akykolvek audit u Sprostredkovatel'a je obmedzeny len na
posudenie dodrZiavania povinnosti podl'a tejto ZOU a nebude sa vztahovat na pristup k akymkolvek tidajom
inych Prevadzkovatelov alebo 1udajom, ktoré suvisia spouzivanim bezpecnostnych opatreni
Sprostredkovatel'a.

Pri vykone kontroly/auditu je Sprostredkovatel povinny vytvorit primerané podmienky abezodkladne
poskytovat pozadovanu sucinnost. V pripade, ak vykon kontroly je realizovany zo strany Prevadzkovatela
alebo tretej strany poverenej Prevadzkovatelom, je Prevadzkovatel povinny pisomne oznamit
Sprostredkovatel' ovi termin vykonania kontroly aspon dva dni vopred.

Oznamenie o poruseni osobnych idajov

V pripade ,bezpecnostného incidentu“, tj. v pripade porusenia bezpeCnostnych opatreni veduicich k
nahodnému alebo nezakonnému znicCeniu, strate, zmene, neopravnenému zverejneniu alebo spristupneniu
Osobnych udajov Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vsak do
48 hodin, od kedy sa o bezpe¢nostnom incidente dozvedel, informovat o bezpecnostnom incidente
Prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu azaroven telefonicky na kontaktné udaje Prevadzkovatela
uvedené v ¢l. 14 tejto ZOU.

Sprostredkovatel ma povinnost predchadzat poruSeniu zabezpecenia Osobnych tidajov.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.
13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

Sprostredkovatel' (a) sam vyvinie potrebnu iniciativu a (b) poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetku sucinnost
potrebnd Kk rieSeniu a naprave poruSenia zabezpecCenia Osobnych udajov. Na Ziadost Prevadzkovatela
Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatelovi sulinnost tiezZ pri oznamovani poruSenia zabezpecenia
Osobnych tdajov dozornému tiradu a/alebo Dotknutym osobam.

Sprostredkovatel bude bezodkladne informovat Prevadzkovatel'a v pripade, Ze na strane Sprostredkovatela
hrozi ¢i dojde k poruseniu tejto ZOU.

Oznamenie o poruseni osobnych udajov musi obsahovat minimalne nasledujice informacie: opis povahy
bezpecnostného incidentu vratane kategérii a priblizného poctu dotknutych oséb a kategdrii a priblizného
poctu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch; ako aj opis pravdepodobnych doésledkov porusenia
osobnych tidajov; a opis prijatych opatreni za ticelom riesenia bezpecnostného incidentu a zniZenia moZnych
negativnych ucinkov porusSenia ochrany osobnych udajov.

Pokial' nie je moZné poskytnut vsetky vysSie uvedené informdcie sdcasne, moZu byt tieto informadcie
poskytnuté vo fazach bez d'alSieho zbytocného odkladu. V pripade ak Sprostredkovatel nemdze alebo nie je
schopny poskytnut pozadované informdacie naraz, je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi dodato¢né
informacie nasledne bez zbyto¢ného odkladu.

Sprostredkovatel' je povinny zdokumentovat vsSetky bezpefnostné incidenty a spristupnit tdto
dokumentaciu Prevadzkovatel'ovi na zaklade jeho Ziadosti.

Po zisteni bezpe¢nostného incidentu je Sprostredkovatel povinny podniknit nevyhnutné a potrebné kroky
za Ucelom zabezpecenia ochrany Osobnych ddajov, ako aj za ticelom obmedzenia akéhokolvek moZného
negativneho vplyvu na Dotknuté osoby. Sprostredkovatel bude s Prevadzkovatelom spolupracovat' tak, aby
reagovala na zistené bezpecnostné incidenty.

Zodpovednost Sprostredkovatel'a a sankcie

Sprostredkovatel' nesie zodpovednost za ujmu vzniknutd Prevadzkovatelovi alebo Dotknutej osobe
v pripade, Ze (a) nesplnil povinnosti stanovené mu touto ZOU; (b) nesplnil povinnosti stanovené konkrétne
pre sprostredkovatela GDPR alebo inym vSeobecne zaviaznym pravnym predpisom; a/alebo (c) jednal nad
ramec & v rozpore s dolozenymi pokynmi Prevadzkovatela podl'a tejto ZOU.

V pripade vzniku ujmy (majetkovej aj nemajetkovej) podl'a predchddzajiceho ¢l. 12.1 sa Sprostredkovatel
zavazuje nahradit Prevadzkovatelovi a/alebo Dotknutej osobe vzniknutd Skodu a/alebo od¢init
nemajetkovd ujmu primeranym zadostucinenim. Sprostredkovatel’ nahradi skodu a/alebo od¢ini ujmu bez
zbytocného odkladu potom, ¢o ho k tomu Prevadzkovatel vyzve, najneskor vSak do 10 pracovnych dni od
vyzvy Prevadzkovatel'a.

Prevadzkovatel' je opravneny poZadovat od Sprostredkovatela v pripade poruSenia ktorejkolvek z
povinnosti Sprostredkovatel'a uvedenych v €l. 7. bod 7.1.1. - 7.1.12,, v €l. 9 bod 9.1., ¢l. 11. bod 11.1,, v ¢l. 13
ods. 13.3, v¢l. 15. bod 15.1. Zmluvy zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5.000,- EUR (slovom: pattisic
EURO), a to za kaZdé jednotlivé poruSenie tychto povinnosti samostatne a Sprostredkovatel je povinny
zmluvnd pokutu uhradit bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ho k tomu Prevadzkovatel' vyzve, najneskor
vsak do 3 pracovnych dni od vyzvy Prevadzkovatela. Uhradenim zmluvnej pokuty podla predchadzajtce;j
vety tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela pozadovat od Sprostredkovatela popri
zmluvnej pokute aj nahradu $kody, a to aj vo vyske prevysujtcej dojednand zmluvnud pokutu.

Dévernost
Spracovanie osobnych tidajov podl'a tejto ZOU ma ddverni povahu.

Kazda Zmluvna strana je povinna (i) nakladat' so vietkymi informéaciami, ktoré sii obsahom tejto ZOU alebo
ktoré ziskala v stvislosti s jednanim o tejto ZOU, jej uzavretim alebo plnenim, ako s informéaciami prisne
dovernymi; (ii) bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany tieto déverné informacie
nezverejnit ani inak nespristupnit Ziadnej tretej osobe; a (iii) nepouzit tieto doverné informacie k inému
tcelu, nez je jednanie o tejto ZOU a jej plneniu.

Sprostredkovatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela opravneny
spristupnovat ¢i poskytovat Osobné tudaje tretim osobam. Prevadzkovatel vyslovne suhlasi stym, aby
Sprostredkovatel'om spracovavané Osobné tudaje boli v potrebnom rozsahu spristupnené Opravnenym
osobam. Sprostredkovatel zodpoveda za to, aby sa Opravnené osoby zaviazali k ml¢anlivosti; to neplati,
pokial' sa na prislusné Opravnené osoby vztahuje povinnost mlcanlivosti podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Oznamenie

Vsetky Ziadosti, oznamenia, vyzvy alebo iné oznamenia podla tejto ZOU budd doru¢ované na niz$ie uvedené
kontaktné adresy Zmluvnych stran:

Oznamenie urcené Prevadzkovatel'ovi:

6/14



14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Adresa: Zachranna zdravotna sluzba Bratislava, so sidlom: Antolska 11, 850 07 Bratislava
krukdm: generalneho riaditel’a alebo ekonomického riaditel’a
E-mail:

Telefon:

Oznamenia urcené Sprostredkovatel'ovi:
Adresa: DIMANOQO, a. s., so sidlom: Prievozska 14, 821 09 Bratislava
krukdm: riaditel'a
E-mail:

Telefon:

Vsetky ozndmenia budi povaZované za riadne dorucené prislusnej Zmluvnej strane najneskor treti (3.)
pracovni denl po ich odoslani na vyssie uvedené kontaktné udaje, alebo okamihom, kedy ich adresat
odmietne prevziat.

Kazda Zmluvna strana je opravnena jednostranne zmenit svoje kontaktné uidaje, a to pisomnym oznamenim
dorucenym druhej Zmluvnej strane, za pisomnu formu sa pre tieto ucely povazuje tieZ vymena adresatmi
potvrdenych e-mailovych sprav. Oznamenie o zmene kontaktnych tidajov nadobtida U¢innost’ desiaty (10.)
pracovny deil po jeho doruceni druhej Zmluvnej strane alebo v neskorsi dent uvedeny v oznameni o zmene
kontaktnych tdajov.

Sub-sprostredkovatelia

Sprostredkovatel je opravneny pouZit’ k spracovaniu osobnych tidajov Dotknutych oséb podla tejto ZOU ako
d'al$ieho sprostredkovatela osoby uvedené v Prilohe 3 tejto ZOU. Iné osoby je Sprostredkovatel opravneny
pouZit ako d’alSich sprostredkovatelov iba na zdklade predchadzajiceho osobitného pisomného povolenia
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel spristupni Prevadzkovatel'ovi aktualny zoznam subsprostredkovatel'ov, ktory je sucastou
tejto ZOU (Priloha 2), ktory zahfifia nazvy a umiestnenia subsprostredkovatel'ov, ako aj rozsah sluZieb
poskytovanych Sprostredkovatel'ovi. Prevadzkovatel suhlasi S vyuZivanim uvedenych
subsprostredkovatel'ov na uvedeny rozsah sluzieb.

Sprostredkovatel' je povinny pravidelne monitorovat ¢innost subsprostredkovatel'ov a je zodpovedny za
spracovanie Osobnych udajov subsprostredkovatelmi rovnako ako Kkeby udaje spracovaval priamo
Sprostredkovatel'.

Sprostredkovatel' je zaroven povinny so subsprostredkovatel'om uzatvorit zmluvu, v ktorej sa mu uloZia
rovnaké alebo prisnejSie povinnosti ochrany osobnych tidajov ako sd uloZené Sprostredkovatelovi v tejto
Z0U, a to najma povinnosti uvedené v ¢l. 7 a 8 tejto ZOU.

Sprostredkovatel' zodpovedad za to, Ze (i) sa dalSi sprostredkovatel pisomne zaviaZe k povinnosti
mlcanlivosti alebo Ze sa na neho vztahuje zakonna povinnost mlcanlivosti; a Ze (ii) d'al$i sprostredkovatel
plni riadne svoje povinnosti v oblasti ochrany osobnych tudajov.

Zaverecné ustanovenia
Tato ZOU nadobiida platnost’ a ti¢innost’ dilom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami.

Této ZOU sa uzatvara na dobu spracovania Osobnych tidajov Sprostredkovatel'om dojednant v ¢l. 5 ZOU a
zanikne splnenim povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a ods. 5.2 tejto ZOU.

V pripade, Ze Sprostredkovatel porusi svoje povinnosti podla tejto ZOU a také porusenie nenapravi ani do
[5] pracovnych dni odo dila, kedy sa o fiom dozvedel ¢i dozvediet mohol, je Prevadzkovatel' opravneny
vypovedat Hlavni zmluvu. Vypovedna doba v takom pripade ¢ini 2 mesiace a za¢ina plynut prvym driiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Prevadzkovatela
dorucena Sprostredkovatelovi. Pokial Sprostredkovatel (a) porus$i svoje povinnosti podla tejto ZOU
opakovane a/alebo (b) porusi tito ZOU spdsobom, ktory podl'a nazoru Prevadzkovatela nie je napravitelny,
je Prevadzkovatel opravneny Hlavnou zmluvou pisomne vypovedat bez vypovednej doby. V takom pripade
nabera vypoved ucinnost jej dorucenim Sprostredkovatel'ovi.

Vztahy touto ZOU vyslovne neupravené sa riadia GDPR a d’al$imi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky v platnom a i¢innom zneni.

Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena postipit’ akékol'vek svoje pohl'adavky z tejto ZOU na tretiu osobu
alebo postupit tito ZOU na tretiu osobu. Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena zapocitat akékol'vek svoje
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

pohl'adavky voéi pohl'adavkam druhej Zmluvnej strany z tejto ZOU.

V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tejto ZOU je alebo sa stane ¢i bude zistené neplatnym, zdanlivym
alebo nevymahatel'nym, neovplyvni platnost a vymahatelnost zostavajiicich ustanoveni tejto ZOU. Zmluvné
strany sa v takom pripade zavazuju nahradit neplatné, zdanlivé ¢i nevymahatel'né ustanovenie dohodnutim
ustanovenia platného a vymahatel'ného, ktoré bude mat do najvys$Sej moznej miery rovnaky a pravnymi
predpismi pripustny vyznam a ucinok, ako malo ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

Tato ZOU predstavuje tplnti dohodu Zmluvnych stran vo vztahu k predmetu tejto ZOU a rusi a nahradza

akékol'vek predchadzajiice pisomné a ustne dohody a dojednania vzniknuté v suvislosti s predmetom tejto
ZoU.

Neoddelitel'nou sti¢astou tejto ZOU st nasledujtice prilohy:

Priloha 1 Kategorie Dotknutych os6b a typ spracovavanych Osobnych udajov
Priloha 2 Technické a organiza¢né opatrenia k zabezpeceniu Osobnych tdajov
Priloha 3 Zoznam d'al$ich sprostredkovatel'ov

Z0U mbze byt menena alebo dopliiovana iba formou pisomnych dodatkov podpisanych obomi Zmluvnymi
stranami. ZOU moéze byt zruSena iba pisomnou formou. Zmena ¢i zrusenie ZOU akoukol'vek inou nez vyssie
uvedenou formou sa vylucuje (emaily su vylucené).

Obsah ZOU nebude Ziadnou zo Zmluvnych stran zverejneny alebo spristupneny tretim osobam, s vynimkou
pripadov, kedy sa tak Zmluvné strany dohodnu alebo kedy tak stanovi vSeobecne zavazny pravny predpis.

Této ZOU je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma povahu originalu. Kazda zo Zmluvnych
stran obdrZi po jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany na zaver prehlasuji a potvrdzuju, Ze si tito ZOU pred jej podpisom precitali a Ze vietky

dojednania obsiahnuté v tejto ZOU boli dojednané slobodne, vazne a uréite, na dékaz ¢oho pripajaji pod
Zmluvou svoje podpisy.

\ , dita \ , dita
Prevadzkovatel Sprostredkovatel
Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Lubomir Slovak Meno:
Funkcia: generalny riaditel Funkcia:

Podpis: Podpis:

Meno: Ing. Dusan Valent Meno:

Funkcia: ekonomicky riaditel Funkcia:
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Priloha 1

Kategoérie Dotknutych osob a typ spracovavanych Osobnych tudajov
Predmetom spracivania idajov st nasledujice typy/kategoérie idajov:

O meno, funkcia, akademicky titul
O profesijny, priemyselny alebo obchodny titul

adresa

datum/rok/den narodenia

komunikacné udaje (napr. telefon, e- mail)

telekomunikac¢né idaje v zmysle ¢lanku 3 smernice 2002/58/ES

referencné udaje zmluvy (zmluvny vztah, produkt a/alebo zmluvny zaujem)
histéria zakaznika

zmluvné udaje o vysporiadani a platbach

Ooo0ooooog o

Osobitné kategorie idajov (podl'a clanku 9 GDPR: osobné udaje odhal'ujtce rasovy alebo etnicky povod,

politické nazory, nabozenské alebo filozofické presvedcenie, alebo Clenstvo v odboroch a spracovanie genetickych

udajov, biometrickych tidajov na ucely jedine¢ného identifikovania fyzickej osoby, tidaje tykajtce sa zdravia, alebo

udaje tykajice sa sexualneho Zivota a sexualnej orientacie fyzickej osoby)

O osobné uidaje podliehajice sluzobnému tajomstvu

O osobné udaje tykajuce sa trestnych ¢inov alebo spravnych deliktov alebo podozrenia zo spachania trestnych
¢inov alebo spravnych deliktov

O osobné udaje tykajtce sa bankovych tuctov alebo uctov kreditnych kariet

O histdria transakcii na bankovych tctoch/uctoch kreditnych a inych kariet

O daje o planovani a kontrole
O informacie o prieskume (tretich stran, napr. ratingové agenttry alebo verejné registre)
O iné

Do okruhu dotknutych os6b, ktorych tdaje sa pouZzivaju v suvislosti so spracivanim udajov podla tejto zmluvy o

spracdivani idajov patria:

O zamestnanci

pribuzni zamestnancov
dochodcovia/pozostali

Ziadatelia

zakaznici

zamestnanci externych spolo¢nosti

zainteresované osoby

Ooooooaoao

uZivatelia bytov/maijitelia bytov,

najomcovia/prenajimatelia

O

dodavatelia

O

kontaktné osoby
O iné

(vyssie uvedené udaje o vyssie uvedenych osobach spolocne d'alej len ,0sobné udaje“).
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Zmeny v osobnych tidajoch nespdsobia zmenu v rozsahu podla Hlavnej zmluvy a/alebo tejto ZOU o spractvani udajov,
pokial takéto zmeny spadajt do rozsahu Zmluvy (alebo iného prikazu) a do Gc¢elov spractvania tidajov.
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Priloha 2
Minimalne technické a organiza¢né opatrenia k zabezpeceniu Osobnych tidajov

Doluuvedené technické aorganizacné opatrenia boli predmetom certifikacného auditu informacnej
bezpecnosti podl'a ISO 27001. Posledny recertifikacny audit sa konal vdecembri 2017. Splnenie najma
tychto opatreni Sprostredkovatel deklaruje platnym certifikatom:

TECHNICKE OPATRENIA*

Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzic kej povahy

Zabezpecenie objektu pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov (napr. uzamykatelné dvere, okna, mreze)
a v pripade potreby aj pomocou technickych zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém
objektu, elektricka poziarna signalizacia)

Zabezpecenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych €asti objektu (napr. steny, zadbrany v podobe
prepazok, mrezi alebo presklenia)

Umiestnenie Informaéného systému v chranenom priestore (ochrana informac¢ného systému pred fyzickym pristupom
neopravnenych osbéb a nepriaznivymi vplyvmi okolia)

Bezpecné ulozenie fyzickych nosiCov osobnych Gdajov (napr. uloZenie listinnych dokumentov v uzamykatelnych
skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie nahodného odpozerania osobnych (dajov zo zobrazovacich jednotiek Informacného systému (napr.
vhodné umiestnenie zobrazovacich jednotiek)

Zariadenie na nienie fyzickych nosi¢ov osobnych Gdajov (napr. zariadenie na skartovanie listin)

Ochrana pred neopravnenym pristupom

Sifrova ochrana obsahu datovych nosigov a $ifrova ochrana dat premiestiovanych prostrednictvom pogitacovych sieti

Pravidla pristupu tretich stran k Informaénému systému, ak k takému pristupu dochadza

Riadenie pristupu Opravnenych osob

Identifikacia, autentizacia a autorizacia Opravnenych os6b v informacnom systéme

Zaznamenavanie vstupov jednotlivych Opravnenych oséb do Informaéného systému

Ochrana proti Skodlivému kédu

Detekcia pritomnosti Skodlivého kddu v prichadzajicej elektronickej posSte a v inych suboroch prijimanych z verejne
pristupnej pocitaovej siete alebo z datovych nosicov

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou poStou

Pouzivanie legalneho a prevadzkovatelom schvaleného softvéru

Pravidla stahovania suborov z verejne pristupnej pocitaCovej siete

Siet'ova bezpe ¢nost’

Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia Informacéného systému, v ktorom su SpraclUvané osobné Udaje
s verejne pristupnou pocitacovou sietou

Evidencia vSetkych miest prepojenia sieti vratane verejne pristupnej pocitacovej siete

Ochrana vonkajSieho a vnatorného prostredia prostrednictvom nastroja sietovej bezpecénosti (napr. firewall)

Pravidla pristupu do verejne pristupnej pocitacovej siete (napr. zamedzenie pripojenia k uréitym webovym sidlam)

Ochrana proti inym hrozbam pochadzajacim z verejne pristupnej pocitacovej siete (napr. hackersky Gtok)




Zalohovanie

Test funkcionality datového nosi¢a zalohy

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou

Test obnovy Informacného systému zo zalohy

Bezpecné ukladanie zaloh

Likvidacia osobnych Gdajova datovych nosi €ov a aktualizacia softvérového vybavenia

Bezpecné vymazanie osobnych Udajov z datovych nosicov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov osobnych udajov

Aktualizacia opera¢ného systému a programového aplikaéného vybavenia

ORGANIZACNE OPATRENIA*

Personalne opatrenia

Pisomné poucenie Opravnenych osbb pred uskutoénenim prvej spracovatelskej operacie s osobnymi tdajmi

Poucenie o pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z GDPR, internych politik a pravidiel Prevadzkovatela

Vymedzenie osobnych Gdajov, ku ktorym ma mat konkrétna Opravnena osoba pristup na Gcel plnenia jej povinnosti
alebo uloh

Uréenie postupov, ktoré je Opravnena osoba povinna uplathovat pri Spractivani osobnych Gdajov

Vymedzenie zakazanych postupov alebo operacii s osobnymi tdajmi

Vymedzenie zodpovednosti za poruSenie GDPR a tohto GDPR compliance projektu, resp. jeho pre Opravnené osoby
zavéaznych casti (Interné politiky)

Poucenie Opravnenych osbb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedkami spractvania a suvisiacich
pravach a povinnostiach (v priestoroch prevadzkovatela a mimo tychto priestorov)

Poverenie Zodpovednej osoby (DPO) do nezévislej dohladnej funkcie v ramci organiza¢nej Struktiry Spolo€nosti

Oboznamenie Opravnenych oséb s prijatymi internymi politikami v oblasti ochrany osobnych Gdajov

Vzdelavanie Opravnenych osdb (napr. pravna oblast, oblast informaénych technoldgii, kyberbezpecnost, interné
pravidla ochrany osobnych tdajov)

Postup pri ukonéeni pracovného alebo obdobného pomeru Opravnenej osoby (napr. odovzdanie pridelenych aktiv,
zruSenie pristupovych prav, pouéenie o nasledkoch poruSenia zédkonnej alebo zmluvnej povinnosti mi¢anlivosti)

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia

Riadenie pristupu Opravnenych oséb k  osobnym Gdajom

Kontrola vstupu do objektu achranenych priestorov prevadzkovatela (napr. prostrednictvom technickych
a personalnych opatreni)

Spréava kltcov (individualne pridelovanie klu¢ov, bezpeéné ulozenie rezervnych kltcov)

Pridelovanie pristupovych prav a arovni pristupu (roli) Opravnenych osoéb

Spréava hesiel

Vzajomné zastupovanie Opravnenych os6b (napr. v pripade nehody, do¢asnej pracovnej neschopnosti, ukoncenia
pracovného alebo obdobného pomeru)
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Organizéacia Spracuvania osobnych udajov

Pravidla Spractvania osobnych Gdajov v chranenom priestore

Nepretrzita pritomnost Opravnenej osoby v chranenom priestore, ak sa v hnom nachadzaji aj iné ako Opravnené
osoby

Rezim Gdrzby a upratovania chranenych priestorov

Pravidla Spractvania osobnych adajov mimo chraneného priestoru, ak sa také spractvanie predpoklada

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosiémi osobnych Udajov (napr. listiny, fotografie) mimo chranenych priestorov
a vymedzenie zodpovednosti

Pravidla pouzivania automatizovanych prostriedkov spractvania (napr. notebooky) mimo chranenych priestorov
a vymedzenie zodpovednosti

Pravidla pouZzivania prenosnych datovych nosi¢ov mimo chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Urcenie postupov likvidacie osobnych Gdajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti jednotlivych Opravnenych oséb
(bezpecné vymazanie osobnych Gdajov z datovych nosicov, likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosi€ov osobnych
udajov)

Postup pri ohlasovani bezpeénostnych incidentov a zistenych zranitelnych miest Informacného systému na Gcel
véasného prijatia preventivnych alebo nadpravnych opatreni

Evidencia Bezpec¢nostnych incidentov a pouzitych rieSeni

Postup pri rieSeni jednotlivych typov Bezpec€nostnych incidentov

Identifik&cia, evidencia a odstrafiovanie nasledkov Bezpec¢nostnych incidentov

Uprava oznamovania Bezpe¢nostnych incidentov vo vztahu k dozornému organu a vo vztahu k dotknutym osobam

Postupy pri havériach, poruchach a inych mimoriadnych situaciach

Postup pri poruche, Gdrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spraclvania (napr. ochrana osobnych
Gdajov na pevnom disku opravovaného pocitaca)

Kontrolna ¢&innos t’

Kontroln& ¢innost prevadzkovatela zamerana na dodrziavanie prijatych bezpe€nostnych opatreni s uréenim spdsobu,
formy a periodicity jej realizacie (napr. pravidelné kontroly pristupov k Informaénému systému)

Informovanie Opravnenych os6b o kontrolnom mechanizme, ak je u prevadzkovatela zavedeny (rozsah kontroly
a spOsoby jej uskutocriovania)
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Priloha 3

Zoznam d'alSich sprostredkovatel'ov / prijemcov

Zoznam d'alSich sprostredkovatel'ov

Nazov

1ICo

Sidlo

Poskytované
sluzby

Krajina




