ZMLUVA ¢. Z-KR2022/29

0 poskytovani sluzieb
uzatvorena podl'a zakona § 269. 0ds.2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:

WebMall s. 1. o.

so sidlom: Pekarenska 232 028 01 Brezovica

zastapena: Rastislav Ujmiak

ICO: 46503480

DIC: 2820021127

IC DPH: SK2820021127

IBAN: SK06 0200 0000 0031 1770 5454

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vliozka ¢. 58865/L

(d’alej len ,,PoskytovatelP*)
a

Kunsthalle Bratislava

so sidlom: Namestie SNP 471/12, 811 06 Bratislava

zastapena: Jan Amann Kratochvil

zamestnanec opravneny konat’ vo veciach zmluvy: Denisa Tomkova

ICO: 52 832 171

DIC: 2121150163

Korespondenc¢na adresa: Namestie SNP 12, P.O.Box 107, 810 07 Bratislava
Prispevkova organizacia zriadena: Rozhodnutie MK SR ¢islo MK-4239/2019-450/19595
Banka: Statna pokladnica

IBAN: SK65 8180 0000 0070 0063 8970

(dalej len ,,Objednavatel™)
sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy
Clanok I. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavizuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
poskytovat’ Objednavatel’'ovi podpornu servisnua sluzbu k internetovej aplikacii — web
stranky https://kunsthallebratislava.sk (d’alej len ,,Web stranka“) na zaklade
dohodnutej arovne sluzby Service Level Agreement (d’alej len ,,SLA®).

2. Popis a dohodnuté parametre SLA poskytovanych sluzieb poskytovatela v ramci
predmetu tejto zmluvy su uvedené v tabulke ¢. 3 prilohy, ktora je neoddelitel'nou
sucast’ou tejto zmluvy.

Clanok I1. Definicie


https://kunsthallebratislava.sk/

Objednavatel”:
Objednavaterl’ sluzieb na zaklade tejto Zmluvy o poskytnuti sluzieb je spolo¢nost’ Kunsthalle
Bratislava.

Poskytovatel’
Poskytovatel’ sluzieb na zaklade tejto Zmluvy o poskytnuti sluzieb je spolo¢nost WebMall

Uzivatel
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstapila do aplikacie poskytovatela poskytovanej
prostrednictvom sluzby objednavatel’ovi.

Sluzba/sluzby

Sluzbou sa rozumie plnenie poskytnuté poskytovatel'om prostrednictvom aplikacie a
akeejkol'vek ¢innosti pri technologickej podpore, projektovom manazmente a sprave obsahu,
ktoré su realizované v sulade s touto zmluvou.

Aplikacia
Webova /internetova/ stranka umiestnena na serveri objednavatela. Za sacéast’ udrzby
aplikacie sa povazuju tiez nasledovné softvérové produkty:

e \Wordpress

Protokol

Pisomna dohoda zmluvnych stran blizsie ur¢ujaca podmienky, charakter a rozsah sluzby
poskytovanej poskytovatel'om v prospech objednavatel’a, ktora tvori neoddelitel'na sac¢ast’
tejto zmluvy.

Data
Informacie vlozené uzivatel'om do aplikacie.

Sprava servera
Sprava servera v sebe zahrna aktualizaciu OS a software, monitoring 24/7, dohl'ad a denné
zalohy.

Clanok III. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi dohodnuta sluzbu, tak ako budu jej
podmienky a ucel definované v tejto Zmluve a v protokole.

2. Objednavatel’ sa zaviazuje odovzdavat Poskytovatelovi len také podklady na
prisposobenie sluzby, ktoré svojim obsahom a formou neporusuja pravne predpisy
Slovenskej republiky, nie s v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti a
ktorych obsah nepodnecuje rasovu, nabozensku alebo inu nenavist’, nenavadza na
pachanie trestnej ¢innosti.

3. Poskytovatel’ sa zaviazuje uchovavat a chranit’ data a podklady objednavatela ako
vlastné a vyuzivat ich len v savislosti s plnenim zmluvy.

Clanok IV. Spdsob plnenia poskytovatela

1. Poskytovatel’ sa zavazuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu prostrednictvom aplikacie
poskytovatel'a a to tak, ze na zaklade poziadaviek a podkladov objednavatel’a, prisposobi



prislusnu aplikaciu v sulade s touto zmluvou a konkrétnym protokolom pre potreby
objednavatera.

2. Poskytovatel’ sa zavézuje poskytovat’ objednavatel’ovi sluzbu v sulade s touto zmluvou a za
podmienok uréenych v prilohe ¢.1.

Clanok V. Kvalita sluzby

1.

Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ za to, ze udrzba a podpora buda poskytované v
najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovala potrebam objednavatel’a, s ktorymi
bol poskytovatel’ oboznameny.

Poskytovatel’ sa zavazuje prostrednictvom dostupného technického vybavenia
zabezpecit’ dohodnuta funkénost’, kvalitu a casovua dostupnost’ sluzby za podmienok
uvedenych v protokole.

Clanok VI. Vady sluzby a ich odstraiiovanie

1.

Poskytovatel’ sa zavizuje informovat’ Objednavatel’a o planovanych vypadkoch
aplikacie sposobom uvedenym v tabul’ke ¢. 1 prilohy zmluvy, ¢ast’,,Kontaktna osoba
objednavatela“, a to najmenej 3 pracovné dni pred planovym vypadkom technického
systému.

V pripade vzniku akejkoI'vek vady sluzby, ktoré brania poskytovaniu sluzby
Objednavatel'ovi sposobom dohodnutym v tejto zmluve, Poskytovatel’ sa zavizuje
odstranit’ tieto vady bez zbyto¢ného odkladu po ich vzniku resp. po oznameni zo
strany Objednavatel’a, a to najneskor v lehote upravenej v protokole.

Vsetky vady sluzby sa spésobom dohodnutym v tejto zmluve odstranuja bezodplatne,
ako sucast’ rozsirenej zaruky na dielo.

Clanok VII. Cenové dojednania

1.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel’ sa zavizuje uhradzat’ Poskytovatel'ovi
pausalnu odplatu kazdé tri mesiace pocas trvania tejto zmluvy, za sluzby spravy za
predchadzajuce tri mesiace VO vyske uvedenej v tabul’ke ¢. 2 v protokole a sposobom
uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na 30 diovej splatnosti
faktar. Poskytovatel’ je opravneny vystavit' faktaru za poskytnutt sluzbu k
poslednému diu kalendarneho mesiaca z trojmesacnej periody.

Sluzby spravy definované v tabul’ke ¢. 2 a cennik sluzieb definovany v tabul’ke ¢.4 v
prilohe tejto zmluvy su viazané na obdobie 12 mesiacov odo dia u¢innosti tejto
Zmluvy. Celkova mesacna vyska sumy na Servisné sluzby uvedené v tabul’ke ¢. 2
(Servisné sluzby a podmienky pocas prevadzky portalu) je 70, - € bez DPH na obdobie
platnosti tejto zmluvy. Celkova vyska sumy na sluzby uvedené v tabul’ke ¢. 4 Cennik
sluzieb (cennik za d’alsi vyvoj a tdrzbu) je maximalne 840,- € bez DPH na obdobie
platnosti tejto zmluvy.

Kazda faktira musi obsahovat’ vsetky danové nalezitosti podl'a platnych pravnych
predpisov, inak je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Poskytovatel’ovi a lehota
splatnosti sa primerane predizi. K cenam prishicha v zmysle prislusnych pravnych
predpisov sadzba DPH. V c¢ase podpisu zmluvy je sadzba DPH podl’a platnych
zakonov 20%. Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovana suma. Odplata sa
povazuje za uhradent dinom, v ktorom doslo k jej odpisaniu z uctu objednavatel’a v



prospech Poskytovatela. Sti¢ast'ou faktary je report prac, realizovanych v ramci
daného mesiaca ak su v danom mesiaci poskytované sluzby uvedené v taburlke ¢. 4.
V pripade, Zze Objednavatel’ sa dostane do omeskania s uhradou svojich splatnych
zaviazkov podla tohto ¢lanku, je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi tirok z omeskania
vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy denn omeskania. Poskytovatel’ ma prava
pozastavit’ poskytovanie prac podl'a tejto zmluvy, pokial’ od Objednavatel'a neobdrzi
celu platbu podrla vystavenej faktary.

Clanok VIIIL. Autorské prava

1.

Aplikacia/aplikacie Poskytovatela podliehaju ochrane vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma autorskym zakonom, ako aj medzinarodnymi
dohodami o ochrane autorskych prav a ochrane dusevného vlastnictva.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov je nositel'om prava, ktoré ho v plnom
rozsahu opravnuju poskytovat’ Objednavatel’ovi sluzbu v stlade a v rozsahu tejto
Zmluvy.

Clanok IX. Zodpovednost’ za $kodu

1.

V pripade ak jedna zo zmluvnych stran porusi jednotlivé zmluvné povinnosti ma
druha zmluvna strana narok na nahradu skody v zmysle § 373 Obchodného zakonnika
pokial’ v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené alebo dohodnuté inak alebo ak
porusujuca zmluvna strana preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylucujacimi zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v
platnom zneni.
Poskytovatel’ nezodpoveda za skody vzniknuté prevadzkou telekomunika¢nych
rozvodov technickych zariadeni sluziacich na poskytovanie sluzby, ktoré nie su vo
vlastnictve poskytovatel'a.
Objednavatel’ vyhlasuje, ze datami doruc¢enymi Poskytovatel'ovi na prisposobenie
aplikacie nebudu dotknuté autorské prava ani iné prava priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva tretich 0s6b a ani iné prava tretich osob.
Poskytovatel’ nezodpoveda za vady na aplikacii, ktoré vznikli v désledku neodborného
postupu zo strany Objednavatel’a. V pripade poskytnutia podpory pri rieseni chyb,
ktoré vznikli v danom dosledku, je Poskytovatel’ opravneny zaétovat’ naklady spojené
s diagnozou problému, pripadne jeho odstranenim.
Poskytovatel’ nezodpoveda za podklady Objednavaterla, ani za spravnost’ informacii a
udajov v nich obsiahnutych, ktoré boli doru¢ené Poskytovatel'ovi na prisposobenie
aplikacie.
Poskytovatel’ nezodpoveda za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapricinenych okolnostami vyssej moci. Pre tcely tejto Zmluvy sa za vyssiu moc
povazuju prekazky definované v ¢lanku X.
Poskytovatel’ nezodpoveda za skody sposobené aplikaciami tretich stran a tiez nie je
povinny poskytnut’ nasledovné sluzby:

o Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a

komunikacnych zariadent,
o Podpora hardvéru alebo softvéru, ktoré nie st sti¢astou aplikacie
Poskytovatel’a.



Clanok X. Vys§ia moc

1. Zmluvné strany budu oslobodené od plnenia zmluvnych povinnosti pokial’ je toto
plnenie podstatne obmedzené alebo znemoznené mimoriadnymi okolnostami
nezavislymi od vole danej zmluvnej strany, vratane, ale nie len, vojny, strajku,
povstania, ob¢ianskych nepokojov, poziaru, teroristického utoku, povodne alebo inej
zivotnej katastrofy alebo akejkol'vek podobnej okolnosti mimo ako technickych
vypadkov tretich stran. Prislusna zmluvna strana je povinna bezodkladne informovat
druha zmluvna stranu a vynalozit’ maximalne usilie, aby minimalizovala nemoznost’
plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy.

Clanok XI. Ochrana informécii

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky informacie obsiahnuté v tejto zmluve ako aj
informacie, ktoré ziskali pri predchadzajacich rokovaniach, ktoré viedli k uzavretiu
tejto zmluvy budu povazovat’ za predmet obchodného tajomstva v zmysle § 17 a nasl.
Obchodného zakonnika a za doverné informacie v zmysle § 271 Obchodného
zakonnika ak tato Zmluva neustanovuje inak. Uvedené informacie sa zavazuju chranit’
ako vlastné, vyuzivat ich len v savislosti s plnenim Zmluvy, nezneuzivat' a
nespristupnit’ ich tretim osobam, v opa¢nom pripade zodpovedaju za skodu, ktora
dosledkom porusenia tohto zavizku druhej zmluvnej strane vznikne.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky poskytnuté podklady Poskytovatelovi zo strany
Objednavatel’a, urcené na prisposobenie aplikacie sa Poskytovatel’ zavazuje chranit’
ako vlastné, vyuzivat’ ich len v savislosti s plnenim Zmluvy a po pouziti dat na
prisposobenie sluzby budu vratené Objednavatel'ovi.

Clanok XII. Doruovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti a iné oznamenia si buda dorucovat’ na
adresy a sposobom uvedenym v protokole. Pisomnosti, ktoré vyzaduja doru¢ovanie
postou sa zasielaji na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok XIII. Platnost’ zmluvy

1) Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov a to od 1.9.2022 — 1.9.2023
2) Platnost tejto Zmluvy je mozné ukongit’:

a) na zaklade spolocnej pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran, a to k
terminu, na ktorom sa zmluvné strany dohodnu; pisomna dohoda musi
obsahovat’ aj vysporiadanie vsetkych prav a povinnosti, ktoré vznikli
zmluvnym stranam na zaklade tejto Zmluvy,

b) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran a to aj bez udania dévodu,
pricom vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynat’ prvym dinom mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypovede druhej
zmluvnej strane.

3) Platnost tejto Zmluvy je mozné ukong¢it’ d’alej odstupenim od nej v pripade
podstatného porusenia Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran alebo v pripade
dohodnutom touto Zmluvou.

4) Naucely Zmluvy sa jej podstatnym porusenim rozumie také porusenie povinnosti
vyplyvajucich z ustanoveni Zmluvy, ktoré je za podstatné porusenie zmluvy v Zmluve



oznacené alebo také porusenie povinnosti vyplyvajace z ustanoveni Zmluvy, na ktoré
zmluvna strana upozorni druha zmluvnu stranu aj s uvedenim dodatoc¢nej primeranej
lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, pokial’ tato druha zmluvna strana zistené
nedostatky neodstrani ani v dodatoc¢nej uréenej primeranej lehote a pokracuje v
porusovani zmluvnych povinnosti.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany Objednavatel'a sa podl'a tejto zmluvy
povazuje najma:

a) ak Objednavatel’ je v omeskani s plnenim svojich zavazkov penaznej alebo
nepenaznej povahy o viac ako 45 dni,

b) ak Objednavatel je insolventny, najma ak na majetok objednavatel’a bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo ak Objednavatel’ vstapil do
likvidacie.

5) Za podstatné porusenie zmluvy zo strany Poskytovatel’a sa podla tejto zmluvy
povazuje najma ak poskytovatel’ napriek pisomnej vyzve na odstranenie vad s
primeranym uréenim lehoty neodstrani nim zavinené vady sluzby.

6) Odstapenim od zmluvy zmluva zanika. Odstipenie nadobuda ucinnost’ poslednym
dinom mesiaca, v ktorom bol pisomny prejav véle odstapit’ od zmluvy doruceny druhej
zmluvnej strane.

Clanok XIV. Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato
zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
plathom zneni. Zmluvné strany bera na vedomie a sthlasia, ze tato zmluva vratane
vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (d’alej len
,.register®). Register je verejny zoznam povinne zverejnovanych zmlav, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v
registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a
informacie oznacené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie. Zmluva je ucinna dnom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v registri, pricom Objednavatel’ sa zviazuje
zabezpecit’ jej zverejnenie.

2. Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnocennych rovnopisoch s platnost'ou originalu, z
toho 2 vyhotovenia pre Objednavatel’a a 1 vyhotovenie pre Poskytovatela.

3. Tato Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomného sahlasu oboch zmluvnych
stran, a to vo forme oc¢islovanych pisomnych dodatkov k tejto Zmluve, ktoré
nadobudnu platnost’ a uc¢innost’ v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku.

4. V zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podrl'a ¢lanku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 sa Poskytovater’, t. j. dotknuta osoba
tymto oboznamuje so skuto¢nost'ou, ze Objednavatel’ bude spracovavat’ jeho osobné
udaje na ucely vyplatenia odmeny a na ucely uétovné a danové v zmysle platnych
pravnych predpisov. Osobné udaje budu uchovavané po nevyhnutnta dobu stanovenu v
prislusnych pravnych predpisoch. Na tento ucel v zmysle platnych pravnych predpisov



je dotknuta osoba povinna poskytnat’ osobné tidaje. V pripade odmietnutia poskytnat’
osobné udaje, nie je mozné vyplatit’ dotknutej osobe odmenu v zmysle platnych
pravnych predpisov, ktoré za nesplnenie si tychto povinnosti sa opravnené
Objednavatel'ovi ukladat’ sankcie.

Osobné tdaje nebuda poskytované do tretich krajin.

5. Vzijomné prava a povinnosti ucastnikov zmluvy blizsie nespecifikované v tejto
Zmluve sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom
zneni. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo scasti neplatnym,
nema tato skutoc¢nost’ vplyv na platnost’ zostavajucej ¢asti Zmluvy. V takomto
pripade, ako aj v pripade neplatnosti celej Zmluvy, sa zmluvné strany zavazuja
nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré v¢o najvacsej miere
zodpovedaju ucelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami. Na zaklade vyslovnej
dohody zmluvnych stran budua vsetky spory medzi zmluvnymi stranami prednostne
riesené rokovanim a dohodou zmluvnych stran, v pripade nedosiahnutia mimosudnej
dohody a urovnania na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran o vol'be pravomoci
sudu budu vsetky spory prejednané a rozhodnuté vseobecnymi sadmi Slovenskej
republiky podra slovenského Civilného sporového poriadku ¢. 160/2015 Z. z. v
platnom zneni.

6. Zmluvné strany si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, bola nimi schvalena a
na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisali, pricom zmluvné strany vyhlasuja, ze obsah
tejto zmluvy v plnom rozsahu zodpoveda ich skutoc¢nej voli, ktora prejavili slobodne,
vazne, urcite a zrozumitel'ne bez omylu, nie v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok, bez akéhokol'vek psychického alebo fyzického natlaku. Na potvrdenie
uvedeného zastupcovia zmluvnych stran tymto pripajaja svoj podpis.

WebMall s.r.0.
Rastislav Ujmiak - konatel

V Bratislave diia........cccocvveeeeeeeeeiienn

Kunsthalle Bratislava

Jan Amann Kratochvil - riaditel’

V Bratislave dia.......ccccoeeeeeveeeeeeee,




Priloha ¢. 1) Protokol k sluzbe

Specifikacia sluZieb TabuPka ¢&. 1

Dodavatel I Objednavatel

Spolo¢nost| WebMall s.r.o Spolo¢nost] Kunsthalle Bratislava

Kontaktna osoba dodavatel’a |Kontaktnz’1 osoba objednavatel’a

Meno Rastislav Ujmiak Meno Peter Senko

Telefon | +421 902 618 850 Telefon  |0910977933

Email rasto@webmall.sk Email

Meno Meno Denisa Tomkova

Telefon | +421 902 618 850 Telefébn  |+421 947 924 678

Email kunsthalle@support.webmall.sk | Email info@kunsthallebratislava.sk

denisa.tomkova@kunsthallebratislava.sk

Servisné sluzby a podmienky pocas prevadzky portalu: Tabulka €. 2

Cena za 12

Nazov sluzby Cena za 1 mesiac mesiacov

Mesacny pausal udrzby

Kontrola a monitoring funkcnosti
Udrzba CMS Wordpress
Aktualizacie CMS Wordpress 840 EUR bez
Administrativne éinnosti% minimalne 70 EUR bez DPH DPH
konzultacie (1h)

Problem solving podl'a arovne SLA
e Zalohovanie web stranky (na dennej

baze, platnost’ 14 dni)




Dostupnost’ sluzieb a aprav (SLA): Tabulka ¢. 3
Reak¢ny ¢as pri rieseni problémov Hotline: 8h pocas prevadzkovych hodin

Riesenie chybového stavu: 24h pocas pravadzkovych hodin (do obnovania Standardne;
prevadzky).

Prevadzkové hodiny: 08:00 - 16:00

Cennik sluzieb (cennik za d’alSi vyvoj a adrzbu): Tabul’ka ¢. 4

Nazov sluzby Cena

Webdesign 40 EUR / hodinu prace bez DPH
Grafické prace - kreativna tvorba 40 EUR / hodinu prace bez DPH
Vyvoj aplikacii na mieru a technicka 40 EUR / hodinu prace bez DPH
podpora

Spracovanie podkladov Skolenie 40 EUR / hodinu prace bez DPH
Odborné konzultacie a poradenstvo 40 EUR / hodinu prace bez DPH
Roc¢ny hosting 2 domény (100GB) 100 EUR bez DPH




