\ SOCIALNA POISTOVNA
14874-18/2011-BA

Dodatok ¢. 6

k Verejnej realiza¢nej zmluve o dielo &. 8,
uzatvorenej podFa § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:
Zhotovitel: CSC Computer Sciences spol.sr. 0.
Mostova 2
811 02 Bratislava
zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
I, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 6562/B

Zastapeny: Ing. lvetou Kanderovou, konatelkou
Ing. Jaroslavom Kmet'om, konatefom

Kontaktna osoba: Ing. Oliver Stry&ek, projektovy manazér

Telefon: +421 2 59216 111

Fax; +421 2 59216 237

ICO: 31 367 569

ICD: SK2020318223

DIC: 2020318223

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

Cislo aétu: 2676020027/1100

(dalej len "zhotovitel”)

Objednavatefl: Socialna poist'oviia
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava 1

Statutarny organ: Ing. Lubo$ Lopatka, PhD.
generalny riaditel Socialnej poistovne
Kontakina osoba: Ing. Stefan Cervenka, riadite! sekcie informatiky
Telefén: +421 90617 1910
Fax: +421 90617 1714
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000164314/8180

{(dalej len "objednavatel”, resp. "koncovy uzivatel”)
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Zmiuvné strany uzatvaraju v sulade s Clankom 16 bodom 16.4 Verejnej realizaénej zmluvy
o dielo &. 8 uzatvorenej podla § 536 a nasl. Obchodného zékonnika diha 3. marca 2008 v zneni
jej Dodatku €. 1 zo dfa 23. decembra 2008, Dodatku €. 2 zo dha 30. aprila 2010, Dodatku €. 3
zo dna 10. decembra 2010, Dodatku & 4 zo diia 9. marca 2011 a Dodatku €. 5 zo dila
31. marca 2011 na poskytovanie sluZieb nad rdmec zaruéného servisu spojeného s pouzivanim
diela Komplexného informagného systému na podporu €innosti pobociek Socialnej poistovne
dodaného v ramci realizaénych zmldv o dielo ¢. 1 az ¢. 9 v zneni dodatkov (dalej len ,realizaéna
zmiuva“) tento

Dodatok &. 6

ktorym sa meni a doplina realizaéna zmiuva takto:

CL I
Predmet dodatku

1. V &lanku 7 v bode 7.1 realizadnej zmluvy sa dopiha pism. , g) Harmonogram a fakturacéné
objemy plnenia predmetu zmluvy v roku 2012 “ v nasledujicom zneni:
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»g} Harmonogram a fakturaéné objemy pinenia predmetu zmluvy v roku 2012

g.1) SluZby technickej podpory pre prevadzkované licenéné SW vybavenie

Cisto Platby za ddrzbu a podporu Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného licenéného SW dodania do DPH s 20 % DPH
1.21 SluZby technickej podpory pre prevadzkové licenéné SW vybavenie

SW SYRIUS - udrzba v roku 2012

vystavenie faktury Stirtroéne
vopred, na prvy Stvrtrok 2012 do
a} 5. janudra 2012 a na obdobie stvrtroéne 41 666,60 49 999,92
daldieho Stvriroka do 5. dfia prvého
kalendarneho mesiaca prislusného
Stvriroka

SW SAP/R3 — udrzba v roku 2012

vystavenie faktiry Stvrtrocne
vopred, na prvy stvrtrok 2012 do

5. janudra 2012 a na obdobie
dalSieho Stvrtroka do 5. dria prvého
kalendarneho mesiaca prislugného

Stvrtroka
b)

SW SAP Netweaver XI — udrzba v Stvrtroéne 65 318,25 78 381,90
roku 2012

vystavenie faktiry Stvrtroéne
vopred, na prvy Stvitrak 2012 do

5. januara 2012 a na obdobie
daiSieho Stvitroka do 5. diia prvého
kalendérneho mesfaca prisiudného
Stvrtroka

SW COMPUWARE Vantage -

) drzba v roku 2012 139 849,40 167 819,28
c G L] 1
vystavenie faktury vopréd do rocne

5. januara 2012 na rok 2012

SW Oracle - Specializované
sluzby technickej podpory pre
produkty a technolégie v roku
2012

vystavenie fakiury na prvy polrok
d) 2012 vopred do 5. januéra polroéne 205 555,50 246 666,60
2012 na obdobie januar- jtin 2012

vystavenie faktury na druhy polrok
2012 - do 5. jula 2012
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Cislo Platby za Gdrzbu a podporu Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného licenéného SW dodania do DPH s 20 % DPH
Systémova podpora OS RedHat 3 441,00 4 129,20
Advanced Platform, Standard
e} Linux na obdobie do 31.12.2013 trojroéne
Spolu SW sluzby za cely rok 2012 978 899,80 1174 679,76

g.2) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplikacné programové vybavenie
a technicku infrastruktiru

optimalizacia, ...) pedfa prilohy
¢ 1ae

- vystavenie faktiry - mesacne
k 15. diu nasledujicebo
mesiaca za predchadzajuci
mesiac

Cislo Platby za adrzbu, podporu a rozvoj Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného APV dodania DPH s 20 % DPH
1.2.2 Sluzby technickej podpory pre prevadzkové aplikaéné programové vybavenie
. a technickn infrastruktiru
Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova éinnost’ (NP/LPC}
1. servisna Urovefi — East' a) 1 aZ
a3
Systémova podpora a rozvoj
prevadzkovaného APV a DB
a) ORACL!E ‘(o_dstraﬁo.vame vad, mesaéne 22 790,.33 27 349,00
racionalizacia prevadzky, Zza mesiac za mesiac
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Gislo
dodévky

Platby za GdrZbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
5 20 % DPH

a)

Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova cinnost’

2. servisha uroven

Zabezpetenie prislusného rozvoja
prevadzkovaného APV SYRIUS

v zmysle poziadaviek
objednavatela na zaklade
vzajomnej dohody, objednavky
alebo dodatku k tejto realizaénej
zmiuve podla prilohy &. 1ae

podla
dohody

74,50/hod

alebo pevna
cena dohodou

89,40/hod

alebo pevna
cena
dohodou

b)

Finanéné riadenie — SAP R/3 -
&pecifické aplikatné moduly SAP
BC, SAP PSM, SAP FI, SAP CO,
SAP Fl-AA, SAP HR, SAP
MM/MME, integraéneé prostredie
SAP NW Xl a rozhranie pre
integraciu SAP Fl a APV SYRIUS

1. servisna aroveii — cast b} 1 aZ
b} 10

Systémova podpora a rozvoj
prevadzky specifickych
aplikaénych modulov SAF R/3
a rozhrani pre integraciu SAP Fl
a APV SYRIUS podla prilohy

¢ 1ae

- vystavenie faktiry - mesacne
k 15. dfiu nasledujuceho
mesiaca za predchadzajici
mesiac

mesacne

15 901,67
Za mesiac

19 082,00
za mesiac
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Gislo
dodavky

Platby za adrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APY

Termin
dodania

Cenz EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

b)

Financéné riadenie - SAP R/3 -
Specifické aplikatné moduly SAP
BC, SAP PSM, SAP Fl, SAP CO,
SAP FI-AA, SAP HR, SAP
MM/MME, integragné prostredie
SAP NW Xl a rozhranie pre
integraciu SAP F1 a APV SYRIUS

2. servisna Grovei

Zabezpedenie prisludného rozvoja
épecifickych aplikatnych modulov
SAP aich rozhrani v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zéklade vzajomnej dohody,
objednavky alebo dodatku k tejto
realizaénej zmluve podla prilohy
¢. lae

podra
dohody

85,19/hod

alebo pevna
cena dohodou

102,23/hod

alebo pevna
cena
dohodou

Monitoring IKT systémov
objednavatela

1.servisna droven - éast’ c)

Systémova podpora monitoringu
prevadzky IT systémov podla
prilohy &. 1ae

- vystavenie faktdry - mesacne
k 15. diu nasledujiceho
mesiaca za predchadzajlci
mesiac

mesacne

3 407,50
Za mesiac

4 089,00
Za mesiac

2. servisna droven

Zabezpecenie prisluného rozvoja
§pecifickych monitorovacich
¢innosti prevadzky IKT systemov
v zmysle poZiadaviek
objednavatela na zaklade
vzéjomnej dohody, objednavky
alebo dodatku k tejto realizacnej
zmluve podla prilchy &. 1ae

podfa
dohody

85,19/hod

alebo pevna
cena dohodou

102,23/hod

alebo pevna
cena
dohodou
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Cislo Platby za idribu, podporu a rozvoj Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného APV dodania DPH s 20 % DPH
podFa
dohody
P ; x : v pracovné
gg:grilémstréma spoloénosti dni 159,00/hod 190,80/hod
L a pracovne
2. servisna uroven hodiny
Zabezpetenie prisiugného rozvoja dF
prevadzkovaného technologického dp: :
d} prostredia ORACLE v zmysle v p?ac(:ws:"aé
p9ZIadawek objedn{:lvate:ra na dni 198,00/hod 237,60/hod
zaklade dohody, objednavky alebo .
dodatku k tejto realizatnej zmluve a m;pr:.covne
podla prilohy €. 1ae ociny
podrla
dohody
dni
Spolu siuzby technickej podpory
za cely rok 2012 - 1. servisna 505 200,00 606 240,00
uroven

Zmluvna cena fakturovana v roku 2012

Popis sluzby Cena EUR bez DPH | Cena EUR s 20% Spoésob uhrady
DPH

Spolu SW sluzby a 978 899,80 1174 679,76

a sluzby ORACLE podla bodu g1)

podla bodu g.1)

Spolu sluzby v pravidelnych

technickej podpory 505 200,00 606 240,00 mesacnych platbach

podla bodu g.2}

1. servisna uroven

Zmluvna cena 1 484 099,80 1780 919,76

fakturovana v roku

2012
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2. Clanok 16 v bode 16.3 realizatnej zmluvy sa meni a dopifia takto:

a) Doplhaju sa prilohy:

s lae épecifikécia poskytovanych sluzieb v produktivnej prevadzke v roku 2012°,
e 4f Kalkulacia ceny a harmonogram predmetu plnenia v roku 2012°,

Uvedené prilohy tvoria neoddelitefnu sicast realizadnej zmluvy.

L

Zaverecné ustanovenia

1. Tento dodatok nadoblda platnost dhom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a Uginnost dfiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia
v Centralnom registri zmliv Uradu viady Slovenskej republiky.

2. Tento dodatok podlieha povinnému zverejneniu podla zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym
sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
a ktorym sa menia a dopifiaji niektoré zakony. Zhotovitel berie na vedomie povinnost
objednavatela zverejnit tento dodatok ake aj jednotlivé faktury vyplyvajuce z tohto
dodatku a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tohto dodatku vratane jeho
priloh v plnom rozsahu.
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3. Vpripade rozporu medzi ustanoveniami tohto dodatku a ostathymi ustanoveniami
realizagnej zmluvy platia ustanovenia tohto dodatku.

4. Tento dodatok tvori neoddelitefnd sucast realizacnej zmiuvy a je vyhotoveny v Styroch
rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy.

uf i .
Bratislava 27 DEC. 20w 2011 Bratislava 21 DeL. 1o 2011
Socialna poistovna CSC Computer Sciences spol. s r. 0.
Meno: Ing. Lubo$ Lopatka, PhD. Meno: Ing. Jaroslav Kmet
Funkcia: generalny riaditel Funkcia:  konatel spolocnosti

Socialnej poistovne

CSC Computer Sciences, spol.sr. o,
Meno: Ing. lveta Kanderova
Funkcia:  konatelka spoloénosti
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VSEOBECNA SPECIFIKACIA

Predmetom prilohy &. 1ae tohto Dodatku & 6 k Verejngj realizatnej zmluve ¢ 8 s
sluZby prevadzkovej podpory cobjednavatela spojené s pouzivanim APV SYRIUS
pre nemocenské poistenie alekarsku posudkovu ¢&innost, ako aj impltementacné
sluZby tykajuce sa zmeny a rozéirenia funkcionality uvedenej aplikacie.

Predmetom tejto prilohy k dodatku su aj sluzby prevadzkove] podpory modulov
systému SAP Application R/3 s funk&énymi blokmi SAP Enterprise - SAP-FI, SAP-HR,
SAP-BC, SAP-CQ, SAP-PSM, SAP-MM/MME a SAP-FI-AA, ako aj SAP Netweaver
Xl, ktoré s v produkénej prevadzke. Sutastou st aj sluzby pausalneho rozvoja
iykajuce sa zmeny arozSirenia funkcionality uvedenych aplikaénych maoduloy.
Paugalny rozvoj — zmeny menéieho rozsahu definované v &. 8 ,Zmenové konanie®
Verejnegj reatizanej zmluvy ¢. 8.

Predmetorn prilohy & 1ae tohto Dodatku ¢. 6 k Verejnej realizatnej zmluve €. 8 su
sluZzby prevadzkovej podpory objednavatela spojené s pouZivanim technologického
prostredia ORACLE pre 2 konfiguracie klicovych technoldgii a BEA Middleware -
aplikatny server vreZime 24x7, ako aj databazova administracia v danom
technelogickom prostredi ORACLE vykeonana zamestnancom spolotnosti ORACLE
podas pracovnych dni v riadngj pracovnej dobe (8:00 — 17:00 hod.) alebo podla
dohody v pripade potreby, pricom nepracovné hodiny sa rataju v pracovne dni od
17:00 do 8:00 hed., vikendy a dni pracovného pokoja od 12:00 hod. do 24:00 hod.

Doba platnosti sluzieb CRACLE je jeden rok cd 04.01.2012 do 31.12.2012. VSetky
sluzby nevyuZité do konca doby platnosti prepadaju a spoloctnost Qracle nebude
viazana ziadnou daldou povinnostou tykajicou sa tychto sluZieb.

Predmetom tejto prilohy k dodatku su aj siuzby podpory monitorovacich systémov
prevadzky IKT objednavatefa.

Zmluyné strany sa dohodli na dvojurovitove] servisnej podpore, kde prvd Groven
zabezpeduje abjednavatel vlastnymi rieditefskymi kapacitami. Na tejte arovni podpory
koncovi pouzZivatelia komunikuji vyluéne s internymi kfucovymi pouZivateimi
prostrednictvom Centralnehe dispetingu (CD) Socialnej poistovne (SP).

V pripade, ak Cerntralny dispeting SP nie je schopny v spolupraci s uréenymi
$pecialistami (kludovymi pouzivatelmi) objednavatela problém vyriesit, postapi ho na
Helpdesk zhotovitela, resp. delequje tito pravomoc na klucového pouzZivatela, ktory
problém vybavi a v kopii informuje CD. Za vyrieSenie problémov na tejio Grovni
podpory zodpoveda zhotovitel podfa dalej uvedenych podmienok.

Prva servisna droven podpory zhotovitela je definovana viejto prilohe & 1ae
vbode 2, ato 2.1.1, 221, 2.3.1 tohto dodatku. Podet cClovekodni uvedeny
v konkrétnych servisnych aktivitich zhotovitela sa vztahuje len na dany kalendarny
rok a v pripade ich nedocerpania nie je mozny prenos do nasledujiceho kalendarneho
roku. Jeden ¢lovekoden predstavuje 8-hodinovy pracovny ¢as.

Druhéa servisnd droven podpory zhotovitela je definovana v teito prilohe & 1ae
v bode 2.5 tohto dodatku. Uruje postup pre zabezpeéenie prisiusného rozvoja
prevadzkovaného APV v zmysle poZiadaviek objednavatefa na zaklade vzajomnej
dohody, objednavky alebo dodatku k tejto realizacnej zmluve.

Servisng sluzby APV SYRIUS amodulov SAP R3 ako & servisné sluzhy
monitoringu pre ITO pouZivatela sa dodavaji poéas miestnej pracovnej doby v
pracovnych dihoch v rozsahu 8x5, s vynimkou miestnych $tatnych sviatkov. Sluzby
nie su k dispozicii mimo pracovne] deby, s vynimkou pripadov, kedy tato priloha uréi
inak.
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Sluzby prevadzkove] podpory uvedenych informacnych systémov vyplyvajuce
zo zaruénych podmienok su definované prislusnymi realizagnymi zmiuvami @ nie su
predmetom tohto dodatku.
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1 PREDMET DODATKU

-

1.2 Specifikacia servisnych sluzieb
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2 ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

2.1 APV SYRIUS

2.1.1 Spdsob vykonu servisnej &innosti 1. servisnej irovne zhotovitefa

Nasledujice pravidla sa vztahuji na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
APV SYRIUS prevadzkuje na hardvérovej platiorme vratane operatného systému
a prislusného zakladneého softvéru, definovanom v licenénych podmienkach.

Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieseni nahlasenej udalosti,

Prijem hlaseni poZiadaviek vyZadujucich servisny zasah sa riadi internym
dokumentom objednavatefa ,Postup hi&senia problémov v aplikacii SYRIUS",

Telefonicke informécie v suvislosti s pouzivanim APV SYRIUS budd
poskytnuté na telefénnom gisle 02 / 592 16 159. Telefonicka podpora bude
realizovana prostrednictvom uréeného zamestnanca za stranu objednavatela,

Klasifikacia priorit hiaseni bude prebiehat prostrednictvom zodpovedného
vediuceho pracovne] skupiny, pripadne nim urdenej osoby {kludovy
pouzivatel).

Za priebezné sledovanie a mesadhé vyhodnocovanie stavu  riegenia
servisnych hlaseni a servisnych zasahov zedpoveda projektovy manazér
zhotovitela.

Reakéna doba je Casovy Usek od okamihu, kedy objednavatel zasle
(zhotovitel zaznamena) hlasenie vyuzitim prislusného  informaéného
riadiaceho nastroja (a postiipi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatefa, kiory udalost nahlasii. Dlzka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby doru¢enia mailového nahlasenia udalosti
zhotovitefovi.

Reakcéna doba v pripade kritického stavu systému v obdobi priprav vypiat
nemocenskych davok do 10. kalendarneho dfia beZného mesiaca
v pracovnych dnoch, je 12 hodin.

Zhotovitel v ramci reakcnej doby vykona analyzu udalosti, pripravi vykon
servisneho zasahu, oznami odhad potrebnej servisnej doby objednavatelovi.

Reakéna doba sa vztahuje na vietky typy hlaseni (priorita A aj B).

Servisna doba je ¢asovy Usek potrebny pre odstranenie zistenej udatosti, t, j.
dizka servisného zasahu. Po ukonéeni servisného zasahu zhotovitel obratom
nahlasi na CD SP vysledok, ako aj presny tas odstranenia servisnej udalosti.

V pripade vyskytu udalosti rozsiahiejsieho charakteru Je zhotovitel opravneny
paZiadat objednavatela o vzajomnu dohodu na predizeni pdvodne stanoveneg,
dobyy trvania servisného zasahu.

Klasifikacia hldseni a prislusnych servisnych déb:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitela na zaklade zavaznosti moznych
dasledkov tejto vady na prevadzku dangho IS objednavatela.
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Priorita A - Vady kategérie 3

* Je definovana ako kritické zlyhanie systému”, ktoré znemoznuje pracu so
systémom.

* Vpripade vypadku aplikaéného prostredia alebo davkovych spracovani je
zhotovitel povinny odstranit vzniknut( chybu do 12 hodin od upltynutia
reakénej doby.

* V pripade vypadku databazového prostredia alebo rozhrani je zhotoviter
povinny odstranit vzniknut( chybu do 24 hedin od uplynutia reak&nej
doby.

Priorita B — Vady kategérie 2 a 1

* Je definovana ako ,giastkove zlyhanie podpornej funkcie systemu”, ktora
nechrozuje celkovy chod aplikacie.

= Zhotovitel je povinny odstranit vzniknutd chybu do 3 pracovnych dnij od
uptynutia reak&nej doby.

Servisna pohotovost”:

Servisnd pohotovost pri servisnej Cinnosti prvej urovne bude Zhotovitelom
poskytovana v prvej dekéde (1. az 10. defl) mesiaca v pracovnych drioch
v ¢ase od 8% do 18™ hod.,

Servisnd pohotovost' pri servisnej Cinnosti prvej drovne bude zhotovitelom
poskytovana v ostatnych drioch (od 11. dna) mesiaca v pracovnych drioch
v &ase od 8% do 17°° hod.

Povinnostou  objednavatera ie  zabezpetenie pristupu  servisnych
Zamestnancov zhotovitela do prevadzkovych priestorov objednavatela aj
mimo beznych pracovnych hodin a dni.

Pauséiny rozvoj aplikacie:

Zhotovitel bude realizovat daisi VYVoj, pripadne potrebnu parametrizaciu
a kustomizaciu existujiceho riegenia APV SYRIUS nasledovne:

Zhotovitel zanalyzuje uskutoénitelnost poZiadaviek, pripravi rozsah prac,
navrhne terminy uskutoénenia a oznami ich objednavatelovi formou ponuky.

Po  predioZeni ponuky zhotovitelom aje] akceptaci objednavatefom,
objednavatel zvaZi ponuku a nasledne vystavi objednavku, prip. potvrdenie,
na zakiade ktorej bude poziadavka realizovana.

Realizacia objednavky bude riegsena a objednavatelovi predstavena na
testovacom systéme objednavatela:

vo forme buildu spolu s popisom riesenia (Release Notes)
o vo forme Skolenia

vo forme aktualizacie prirucky k informaénému systemu

-—_— .
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Objednavatel je povinny:

Otestovat’  funkcionalitu objednaného  diela v skd3obnom  prostredi
objednavatela.

Po odsuhlaseni funkcionality uskutoénit' prebratie diela.

Pre dodavky dodavané v ramci 1. servisnej Grovne zhotovitela objednané na
zaklade bhlaseni Centralneho dispedingu objednavatela (helpdesk), po
uspesnom nasadeni dodavky do produkéného prostredia, schvalit dodavky
v prislugnom mesaénom vykaze.

Pre dodavky 2. servisnej drovne zhotovitela, pripadne dodavané pevnou
cenou na zaklade dohody zmluvnych stran, podpisat po uspesnom prebrati
diela akceptacny protokol.

2.2SAP Application

2.2.1

Spoésob vykonu servisnej éinnosti 1. servisnej urovne zhotovitela

Nasledujuce pravidla sa vzahuju na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
SAP ERP prevadzkuje na hardvérovej platforme vratane operatného systému
a prislusného zakladného softvéru definovaného v licenénych podmienkach.

Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieseni nahlasenej udalosti.

Prilem hlaseni poZiadaviek vyZadujucich servisny zasah sa riadi internym
dokumentom objedndvatela ,Postup hlasenia problémov v aplikacii SAP".

Klasifikacia vahy hlaseni bude prebiehat prostrednictvom zodpovednénao
vediceho pracovnej skupiny, pripadne nim uréenej osoby ({klucovy
pouiivatel).

Za priebezné sledovanie amesadné vyhodnocovanie stavu riegenia
servisnych hlaseni a servisnych zasahov zodpoveda projektovy manazér
zhotovitela.

Reakéna doba je ¢asovwy Usek od okamihu, kedy objednavatel zagle
(zhotovitel  zaznamend) hlasenie vyuzitim prislusného  informaéného
riadiaceho nastroja {a postupi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatefa, ktory udalost nahlasil. Dizka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby dorudenia mailového nanlasenia udalosti
zhotovitelovi.

Reakéna doba v pripade kritického stavu systému v obdobi do
10. kalendarneho dfia bezného mesiaca v pracovnych dioch, ie 12 hodin.

Reakéna doba sa vztahuje na v3etky typy hlasen( (priorita A aj B).

Zhotovitel v ramci reakinej doby vykeona analyzu udalosti pripravi vykon
servisného zasahu, oznami odhad potrebne; servisne] doby objednavatelovi.

Servisna doba je Casovy usek potrebny pre odstrénenie zistene] udalosti, t. j.
dizka servisného zasahu.

Strana 34 z 42



i

14874-18/2011-BA

v V pripade vyskytu udalosti rozsiahlejsieho charakteru je zhotovitel opravneny
poziadat objednavatela o vzajomnu dohodu na predizeni pdvodne stanovengj
doby trvania servisného zasahu.

Klasifikacia hiaseni a prislu§nych servisnych déb:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitefa na zaklade zavaZnosti moznych
dbsledkov tejto vady na prevadzku daného IS objednavatela.

. Priorita A - Vady kategérie 3

* Je definovana ako kritické zlyhanie systému®, ktoré znemoZiuje pracu so
systémom,

* V pripade vypadku aplikatného prostredia alebo davkovych spracovani je
zhotovitel povinny odstrénit vzniknuta chybu do 12 hodin od uplynutia
reaktnej doby.

* V pripade vypadku databazového prostredia alebo rozhrani je zhotovitel
povinny odstranit’ vzniknutd chybu do 24 hodin od uplynutia reakéne
doby.

. Priorita B — Vady kategorie 2 a 1

* Je definovana ako ,giastkové zlyhanie podpornej funkcie systému®, ktora
neohrozuje celkovy chod aplikacie.

= Zhotovitel je povinny odstranit vzniknutd chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby.

Servisnd pohotovost”

. Servisna pohotovost pri servisnej ¢innosti prvej Urovne bude zhotovitelom
poskytovand v pracovaych drioch, v éase od 8" do 17%° hod.

. Povinnostou objednavatela je zabezpelenie pristupu  servisnych
zamestnancov zhotovitefa do prevadzkevych priestorov objednavatela aj
mime beznych pracovnych hodin a dni.

Pausalny rozvof aplikacie:
Zhotovitel bude realizovat daldi wvyvoj, pripadne potrebnd  parametrizaciu

a kustomizaciu existujuceho rieenia podia ¢l 9 Verejnej realizatnej zmluvy & 8 ako
zmeny .mensieho rozsahu”.
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2.3 Technolégie

2.3.1 Rozsah servisnej €innosti 1. servisnej Urovne zhotovitefa

Servisna cinnost pre technologie zahfiia &innosti uvedene v bode 1.2.1, pism. a)
a1.2.1, pism. b) pritohy € 1b a 1c¢, na vietkych serveroch, na ktorych si
prevadzkované APV SYRIUS a jednotlivé moduly SAP (2 x produktivny aplikacny
server SAP, 2 x produktivny SAP databazovy server, 1 testovaci a vyvojovy server
SAP, 1x produkény server SAP XI, 1x testovaci server SAP XI, produktivny
a testovaci operacny, databazovy a aplikatny software pre APV SYRIUS). Servisna
¢innost’ pre technologie pokryva monitorovanie vykonu vy&sie uvedenych serverov na
urovni operacéného systému serverov.

2.4MONITORING

2.4.1 Spodsob vykonu servisnej cinnosti 1. servisnej trovne zhotovitefa

Nasledujice pravidla sa vztahuju na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
MONITORING prevadzkuje na hardvérovej plaifforme vratane operatnéha systému
a prisluéného zakladného softvéry, definovanom v licenénych podmienkach.

. Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieseni nahlasene) udalosti.

. Klasifikacia vahy hlaseni bude prebiehat prostrednictvom zodpovedného
vediuceho pracovnej skupiny pripadne nim uréengj osoby (praduktovy
Specialista pouZivatela).

. Za prieheiné sledovanie amesatné vyhodnocovanie stavu riedenia
servisnych hlaseni aservisnych zasahov zodpoveda projektovy manaZer
zhotovitela.

. Reakéna doba je Casovy Usek od okamihu, kedy objednavatel zasie

{zhotovitel zaznamena) hlasenie vyuZitim prisiusného informaéného
riadiaceho nastroja (a postupi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy {tento) zamestnanec zhotovitela eslovi zamestnanca na strane
objednavatela, ktory udalost nahtasil. Dizka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby dorulenia mailového nahlasenia udalosti
zhotovitelovi.

. Reakéna doba v pripade kritického stavu IKT systému je 12 hedin.

. Zhotovitel v ramci reakénej doby vykona analyzu udalosti, pripravi vykon
servisného  zasahu, ozndmi  odhad  potrebnej  servisngj  doby
objednavatelovi/poZivatelovi

. Reakéna doba sa vztahuje na vietky typy hlaseni (priorita A aj B).

" Servisna doba je tasovy Usek potrebny pre odstranenie zistenej udalosti, t. j.
dizka servisného zasahu. Po ukon&eni servisného zasahu zhotovitef obratom
nahlasi na CD SP vysledok, ake aj presny ¢as odstranenia servisnej udalosti.

. V pripade vyskytu udalosti rozsiahlejsieho charakteru je zhotovitel apravneny
poziadat' objednavatela/poZivatela o vzajomnu dohodu na prediZzeni pdvodne
stanovengj doby trvania servisného zasahu.
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Klasifikacia hiaseni a prisiudnych servisnych d6b:

Priorita hlaseni je stanovend Helpdeskom zhotovitela na zaklade zavainosti moznych
dosledkov tejto vady na prevadzku daného IS pouZivatela.

. Priorita A — Vady kategorie 3

« Je definovana ako  kritické zlyhanie systému”, ktoré znemoziiuje pracu so
systémom,

* V pripade vypadku prostredia pre monitoring je zhotovitel povinny
odstranit’ vzniknuti chybu de 24 hodin od uplynutia reakénej doby.

.-:' . Priorita B — Vady kategérie 2 a1

= Zhotovite! je povinny odstranit vzniknuta chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby.

Servisna pohotovost’:

. Servisna pohotovost pre monitoring pri servisngj ginnosti dprvej urovne bude
zhotovitelom poskytovana v pracovnych diioch v éase od 8% do 16™ hod.

. Povinnostou  objednavatefa je zabezpelenie pristupu  servisnych
zamestnancov zhotovitela da prevadzkovych priestorov

chjednavatela/pouZivatela aj mimo beZnych pracovnych hodin a dni.

2.4.2 Rozsah servisnej €innosti 1. servisnej Urovne zhotovitefa

Servisna Cinnost' pre technologie zahfha ginnosti uvedené v bode 1.2.2, pism. ¢}, na

vietkych serveroch, na ktorych je prevadzkovany MONITORING. Servisna &innost

pre technoldgie pokryva monitorovanie vykonu serverov pouzivatefa na Grovni
% operaéného systému serverov,

2.4.3 Sucinnost objednavatefa/pouzivatela

+ PoZadovana je suéinnost s dohladovym centrom pouzivatela (SP), ktoré
interne zabezpedi daldiu potrebnd siacinnost.

+ Jedenkrat mesacne stretnutie s dohfadovym centrom pouzivatela za a¢elom
rie§enia otvorenych problémov monitarovania.
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2.5 Specifikacia sluzieb 2. servisnej irovne zhotovitefa

Tato servisnad uroven zhotovitela podporuje optimalizaciu a rozvoj prevadzkovanych
aplikacnych programovych vybaveni a technologicke infradtruktary, implementaciu
legislativnych zmien v rozsahu jednotiivych dodavok nad 20 ¢D, ktoré si nad ramec
aklivit definovanych v prvej servisnej urovni zhotovitela.

Po vzajomnej dohode zmluvnych stran je mozné Serpanie potrebnéhc podtu

Clovekodni na realizaciu dodavok 2. servisnej urovne zhotovitela aj zo zostatku poctu
Clovekodni 1. servisnej Urovne zhotovitela.,

Pre stanovenie rozsahu sluZieb 2. servisnej urovne zhotovitefa sa bude postupovat
podla vyvojove] metodoldgie Catalyst™ pre aplikéciv SYRIUS v pinom rozsahu
a podfa metodoldgie ASAP pre aplikaciu SAP.

Pre stanovenie rozsahu sluzieb 2. servisnej Grovne pre rozvoj sluzieb vrameci
monitoringu IKT, zhotovitel bude postupovat podia vyvojovej metodologie RUP, ale v
obmedzenom rozsahu tykajicom sa len potrieb monitoringu.

Specifikdcia postupu:

= Analyza

Zhotovitel bude vramci analytickej fazy analyzovat postup spracovania udajov
v sllade s procesnymi, organizatnymi a metodologickymi postupmi.

Navrh oproti $tandardu analytického dokumentu nebude obsahovat podrobné
informacie mimo rozsah zmeny.

Zhotovite! komunikuje s edbornymi zamestnancami objednavatela rézne aspekty
s ciefom vykonat skratenu analyzu stavu a postupu spracovania Gdajov.

= (Ocakavany stav

»  Navrh riedenia

Tato analyza poskytne kvalifikované parametre, prostrednictvom ktorych bude mozné
zaistit udrzatelnost’ postupu spracovania udajov a navrhnut vybrané opatrenia,
opatovného vyprojektovania, podpory produkcie a prevzatia do produkcie.

» Prispésobeny navrh éinnosti

S ciefom zaistenia zmeny dodavatel a objednavatel pripravia organizacné a technické
podmienky a naplanuju:

* Zdroje (naprikiad hardvér, softvér, personal, programy)

. Orgar;izaénu Struktiru (napriklad kontaktné osoby. kompetencie,
ulohy
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= Prevadzkovl Struktary (napriklad postupy zmeny, riadenie
konfiguracie, postupy akceptacie)

* Opatrenia vyplyvajice z analyticke] fazy {(napriklad udrzba, dalsi

rezvoj, opétovné vyprojektovanie softvéru, podpora
produkcie/prevzatie na tsely produkcie).

Vy&sie uvedeneé charakteristiky a Ginnosti sa vymedzia v prispdsobenych akénych
ptanoch.

* Testovacia prevadzka

Zhotovitel zabezpedi implementaciu zmien do vyvojoveho a testovacieho prostredia a
nasledne po overeni a akceptovani vo vyvojovom prostredi prenesie zmeny do
produkénéhc prostredia.

*  Produkéna prevadzka

Zhotovitel' implementuje v priebehu produkenej prevadzky opatrenia (Gdrzba, dals
rozvoj, opatovné vyprojektovanie softvéru, podpora produkcie a prevzatie s cielom
pradukcie), ktoré sa uréili v prispdsobenom ak&nom plane.

2.6 Miesto vykonu servisnych &innosti

2.6.1 Socialna poist'oviia

Miestom poskytovania servisnych dinnosti (apiikatnych zmien nevyzadujacich priamy
zasah) je sidlo zhotovitela (CSC Computer Sciences spol. s.r. 0.), Mostova 2,
811 02 Bratislava.

Miestom vykonu servisnych ginnosti (aplikatnych zmien a Ginnosti vyZadujucich
priamy zasah na testovacom a produk&nom prostredi) sU priestory definovang
objednavatefom v Socidlnej poistovni, ustredie, Bratislava.

Miesto vykonu servisnej &innosti sa nevztahuje na jednotlive poboéky objednavatela.

V pripade potreby servisného zasahu na pobocke, bude tento vykonany pomaocou
vzdialeného pristupu z stredia objednavatela.

2.6.2 Helpdesk zhotovitefa

UZivatefska podpora - helpdesk — priama podpora uZivatefov:

. Podpg)ra uZivatefov bude zhotovitelom poskytovana v pracovnych dioch, v &ase
od 8% do 16" hod., okrem dni pracovného volna, pracovného pokoja a sviatkoy.
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Miesto vykonu:

= pre APV SYRIUS, SAP NW X[ integracnu platformu ako aj SAP Application

pre moduly MM/MME, HR/CDS je sidlo zhotovitela {CSC Computer Sciences
s.r. 0.}, Mostova 2, 811 02 Bratislava.

= pre SAP Application, meduly Fl, CO, PSM, FI-AA, HR aBC je sidio
subdodavateia zhotovitela (CORINEX GROUP, a.s.), Zelinarska 6, 821 05
Bratislava.

= Pre monitoring IKT, {IQUAP, a.s.) Ventirska 14, 811 01 Bratislava.

Adresy zhotovitela pre zasielania servisnych hiaseni CD SP:

= pre APV SYRIUS:

»  pre SAP

J

= pre ORACLE

= pre hlasenia incidentov monitoringu IKT

<o

« pre Centralny dispecing objednavatela
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2.7 Organizacia projektu

» Komurikaény plan organizacie projektu je zavaznym dokumentom riadenia
vzajomne] komunikacie zmluvnych stran adefinuje ich prava, povinnosti
a zodpovednosti vo vztahy k lednotlivym konkrétnym projektovym roliam,

Prevadzkovanie servisnej podpory
Postup:

* Poziadavka od uZivatefa pride vo formulari Prevadzkové problémy 1S
prostrednictvom e-mailu na Centrélny dispecing SP.

» Dispeding po3le tuto poziadavku e-mailom vecne prislusnému klitovému
' pouzivatefovi SP, ak sa hahlaseny problém tyka funkcionality APV SYRIUS
.....J_’ alebo SAP; alebo vecne prislugnému utvaru v odbore riadenia prevadzky
a sluzieb 1S, ak sa nahlaseny problém tyka infrastruktiry 1S alebo spravy

pouzivateloy.

* \Vecne pristusny klugovy pousivatel SP posie rieSenie poziadavky v tom istom
formulari na Helpdesk zhotovitefa a v kopii na informaciu naspat' na Centralny
dispeéing.

= Zhotovitel probiém vyriesi a dopini vysledok do formulara Prevadzkove
problémy IS a zadle ho zadavatelovi (kf0Covému  pouzivatefovi)
a Centralnemu dispegingu.

*  MONITORING:

o PoZiadavka na heipdesk zhotovitela pride vo formulari ,Prevadzkové
problémy IS* prostrednictvom e-maily z dohladového centra.

o Klaéovi a zaroven koncovi pouzivatelia menitoringu si zamestnanci
ﬁ‘ Centralneha dispetingu/dohiadové centrum

o Koncovi pouzivatelia monitoringu s aj zamestnanci oddeleni v
Odbore riadenia prevadzky a sluzieb IS, ktori budd hisit problémy
monitoringu na dohladové centrum.

* Vykazovanie servisnej g¢innosti zhotovitefom:

o Zhotovitel na konci bezného mesiaca vyhotovi mesaény vykaz
0 vykonanych servisnych tkonoch, Vo vykaze uvedie iba ukondené
servisné Ukony. Pokial riesenie servisného problému presahuje do
dalSieho mesiaca, vykaze sa viomto mesiaci. Ku kazdému
vykazanému servisnému Ukonu vykaze spotrebovany ¢cas v
Clovekohodinach,

—— —_—
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Projektovy manazer objednavatela zabezpedi do 15, diha aktusgineho
mesiaca schvéalenie mesalnych vykazov za predchadzajuci mesiac,
alebo vzresie pripomienky k jednotlivym aktivitam

Pri vzneseni pripomienok je povinny uviest z akého dévoduy rozperuje
danur aktivitu (nestadi uviest len +Poziadavku neschvalujem" a pod.}a
predlozi podklady, ktoré pripomienku podporuji — napr. neuspesny
testovaci protokol, prediozend estimaciy hodin od zhotovitelz v ingj
sume ake vykazal bez zdévodnenia potreby navySenia hodin, zapis
Zo stretnutia, emailovd komunikaciu g pod.

V pripade, e rozsah servisnych poZiadaviek prekro&i kumulovany
mesacny pausdl, je mozné Cerpat Clovekohodiny z nasledujiceho
mesiaca alebo v pripade, e rozsah servisnych poZiadaviek nebude
v danom mesiaci vyCerpany, prenasa sa do dalieho mesiaca v ramci
fedného kalendarneho roka.

V pripade, Ze projektovy manazér objednavatela do terminy
stanoveného v predchadzajucom bode, nezabezpe&i schvalenie
mesacnych vykazov aani nevznesie k nim pripomienky, povazuje
zhotovitel tieto za definitivne schvalené.

Objednavatelom podpisany mesaény vykaz / preberaci protokol je
podkladom k uhrade faktury za vykonané sluzby za dané faktura&né
obdobie. Zhotovitel je opravneny dorutit' faktiry za vykonané sluzby
ihned po padpisani mesatného vykazu / preberacieho protokolu.
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Kalkulacia ceny predmetu a harmonogram predmetu pinenia
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g) Harmonogram a fakturaéné objemy pinenia predmetu zmluvy v roku 2012

r Cena EUR j

Cislo Platby za tidrzbu a podporu Termin Cena EUR bez
dodavky Prevadzkovaného licenéného SW dodania do DPH

s 20 % DPH

1.241 Sluzby technickej podpory pre prevadzkové licenéné SW vybavenie

SW SYRIUS - idrzba v roky 2012

vystavenie faktiry $tvrtrocne
vopred, na prvy stvrtrok 2012 do
a) 5. januéra 2012 a na obdobie e

dalSieho Stvrtroka do 5. diia prveho stvrt'roéne
kalendarneho mesiaca prisiusného
Stvrtroka

41 666,60 49 999,92

SW SAP/R3 - udrzba v roku 2012

vystavenie faktiry $tvrtrocne
vopred, na prvy Stvrtrok 2012 do

5. janudra 2012 a na obdobie
dalSieho $tvrtroka do 5. dria prvého
kalendarneho mesiaca prisiuného
Stvrtroka

SW SAP Netweaver Xl — tidriba v Stvrtroéne 85 318,25 78 381,90
roku 2012

b)

vystavenie fakttry $tvrfrocne
vopred, na prvy Stvrtrok 2012 do

S. januara 2012 a na obdobie
dalSieho $tvrtroka do 5. dria prvého
kalendarneho mesiaca pristusného
Stvrtroka

SW COMPUWARE Vantage —
udrzba v roky 2012

c) vystavenie faktiry vopred do 5. dfia roéne 139 849,40 167 819,28

mesiaca janudr 2012 na obdobie
roka 2012

SW Oracle - $pecializované
sluiby technickej podpory pre
produkty a technolégie v roku
2012

vystavenie faktiry na prvy polrok
roku 2012 vopred do 5. dria mesiaca
januar 2012 na obdobie janusr - jun
2012

d) polro&ne 205 555,50 246 666,60

vystavenie faktury na druhy polrok

L___ 2012 - do 5. jula 20—12;—-——-—-—-—__1___

-—— . -_—
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Gislo Platby za GdrZbu a podporu Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodévky prevadzkovansho licenéného SW dodania do DPH s 20 % DPH
Systémova podpora OS RedHat 3 441,00 4129,20
Advanced Platform, Standard
e) Linux na obdobie do 31,12.2013 trojroéne
Spolu SW sluzby za cely rok 2012 978 898,80 1174 679,76

g.2) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplikaéné programové vybavenie

a technickd infrastruktdru

a technickl infrastruktiaru

Gislo Platby za udrzbu, podporu a rozvoj Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného APV dodania DPH s 20 % DPH
122 Sluzby technickej podpory pre prevadzkové aplikaéné programové vyhavenie

Nemocenské poistenie a Ielsérska
posudkova éinnost’ (NP/LPC)

- 1. servisna troven — £ast’ a) 1 a2
| Y ——

Systémova podpora a rozvoj
prevadzkovaného APV a DB
a) ORACLE (odstrafovanie vad,
racionalizacia prevadzky,
optimalizacia, ...} podla prilohy
€ lae

- vystavenie faktlry - mesacéne
k 15. dilu nasledujliceho
mesiaca za predchadzajlci
mesiac

mesacne

22 790,83
2a mesiac

27 349,00
Za mesiac
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Cisio
dodavky

Platby za tidribu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania

Cena EUR begz
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova €innost’

2. servisna tiroven

Zabezpecenie prislusného rozvoja
prevadzkovaného APV SYRIUS

v zmysle poziadaviek
objednavatela na zaklade
vzajomnej dohody, objednavky
alebo dodatku k tejto realizaénej
zmluve podfa prilohy &. 1ae

podla
dohody

74,50/hod

alebo pevna
cena dohodou

89,40/hod

atebo pevna
cena
dohodou

b)

Finanéné riadenie — SAP R/3 -
Specifické aplikaéné moduly SAP
BC, SAP PSM, SAP Fl, SAP CO,
SAP FI-AA, SAP HR, SAP
MM/MME, integraéné prostredie
SAP NW Xl a rozhranie pre
integraciu SAP Fl a APV SYRIUS

1. servisna droveii — éast' b) 1 a

b) 10

Systémova podpora a rozvoj
prevadzky Specifickych
aplikaénych modulov SAP R/3
a rozhrani pre integraciu SAP F|
a APV SYRIUS podfa prilohy

¢. lae

- vystavenie faktary - mesatne
K 15. diiu nasledujiuceho
mesiaca za predchadzajici
mesiac

mesacne

15 901,67
Za mesiac

19 082,00
Za mesiac
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Cislo
dodavky

Platby za Gdribu, podporu a rozvoj
prevadzkovanéha APV

Termin
dodania

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR

s 20 % DPH

b}

Finanéné riadenie — SAP R/3 -
Specifické aplikaéné moduly SAP
BC, SAP PSM, SAP FI, SAP CO,
SAP FI-AA, SAP HR, SAP
MM/MME, integra&né prostredie
SAP NW XI a rozhranie pre
integraciu SAP Fl a APV SYRIUS

2. servisna uroven

Zabezpecenie prisiusného rozvoja
$pecifickych aplikaénych modulov
SAP a ich rozhrani v zmysie
poziadaviek objednavatela na
zaklade vzajomnej dohody,
objednavky alebo dodatku k tejto
realizacnej zmluve podra prilohy
¢ 1ae

podrla
dohody

85,19/hod

alebo pevna
cena dohodou

102,23/hod

alebo pevna
cena
dohodou

Menitoring IKT systémov
objednavatela

1. servisna Uroven — &ast' ¢)

Systémova podpora monitoringu
prevadzky IT systémov podla
pritohy ¢. 1ae

- vystavenie faktlry - mesatne
k 15. dilu nasledujiiceho
mesiaca za predchadzajdci
mesiac

mesacne

3 407,50
2a mesiac

4 089,00
Za mesiac

c)

2, servisna uroveii

Zabezpetenie prislugného rozvoja
$pecifickych monitorovacich
¢innosti prevadzky IKT systémov
v zmysle poZiadaviek
objednavatela na zéklade
vzajomnej dohody, obiednavky
alebo dodatku k tejto realizagne;
zmluve podfa prilohy &. 1ae

podrla
dohody

85,19/hod

alebo pevna
cena dohodou

102,23/hod

alebo pevna
cena
dohodou
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Cislo Platby za Odrzbu, podporu a rozvoj Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného APV dodania DPH s 20 % DPH
. podrla
dohody
: DB administracia spoloénosti Vv pracovné
i ORACLE dni 159,00/hod 190,80/hod
E!
i . a pracovné
J 2. servisna troven hodiny
Zabezpecenie prislugného rozvoja podra
prevadzkovaného technologického dohody
& d) prostredia ORACLE v zmysle v pracovné
' poZiadaviek objednavatefa na dni 198,00/hod 237,60/hod
zaklade dohody, objednavky alebo a nepracovné
dodatku k tejto realizaénej zmiuve hodiny
podla prilchy &. 1ae
podfa
dohody
dni
Spolu sluzby technickej podpory
za cely rok 2012 - 1. servisna 505 200,00 606 240,00
uroveii
J
; Emluvné cena fakturovana v roku 2012
] Popis sluzby CenaEURbezDPH | Cena EURs20% | Spasob uhrady
DPH
Spolu SW sluzby a 978 899,80 1174 679,76
a sluzby ORACLE ' podfa bodu g1)
podia bodu g.1)
Spolu siuzby 505 200,00 606 240,00 v pravidelnych
technickej podpory mesacénych
podla bodu g.2) platbach
1. servisna lroven
Zmluvna cena 1 484 099,80 1780 919,76
fakturovana v roku
2012
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