ZMLUVA O TECHNICKEJ PODPORE PREVADZKY A UDRZBE
EPIDEMIOLOGICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorSich predpisov a v zmysle
§ 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva®)

medzi:
Nézov: Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Sidlo: Trnavskd cesta €. 52, 826 45 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00607223
DIC: 2020878090
Zastupena: PhDr. RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD., MPH - Hlavny hygienik

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo G¢tu IBAN:

(dalej ako ,,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Slovenskej republiky
Statna pokladnica
SK02 8180 0000 0070 0013 5898

a

Softec, spol. s r.o.

Sidlo: Einsteinova 33, 851 01 Bratislava

ICO: 00683540

IC DPH: SK2020341268

Osoba oprévnend konat: RNDr. Ales Micovsky, konatel a Ing. Peter Moravek, konatel

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka ¢.:
140/B

Bankové spojenie (ndzov banky): Tatra banka

Cislo Gétu: 2622080315

Koéd banky: 1100

IBAN/SWIFT: SK02 1100 0000 0026 2208 0315 / TATRSKBX

(dalej ako ,,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako,, Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A. Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
technickd podporu prevadzky a udrzbu Epidemiologického informacného systému (dalej len ,,EPIS®).
EPIS je on-line systém zamerany na podrobné monitorovanie prenosnych ochoreni v Slovenskej
republike, ¢im je neoddelitelnou sucastou surveillance prenosnych chordb. Podrobné udaje o chorych
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osobach, nosicoch, choroboplodnych zarodkoch a osobach, ktoré boli vystavené riziku ndkazy,
umoziuju analyzovat ohniskd vyskytu prenosnych ochoreni a vyhodnocovat Ucinnost prijatych
protiepidemickych opatreni. Zber Udajov pre EPIS sa vykondva na okresnej Urovni, informacie vlozené
do systému su ihned' viditelné vo vSetkych vystupoch zo systému na okresnej, krajskej a narodnej
Urovni. Zber udajov sleduje nahromadenie ochoreni v ¢ase a v mieste, neobvyklé infekéné choroby
vratane syndrémov zavaznych infekénych choréb.

Zmluvné strany uzatvaraju tdto Zmluvu ako vysledok zadavania zdkazky ,Sluzby technickej podpory
prevadzky a udrzby epidemiologického informacéného systému” (dalej len ,,Zakazka”) postupom podla
§ 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 343/2015 Z. z.“).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu Zakazky k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objednavatelom, nevyhnutného na riadny vykon uloh
zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) Clovekodefi alebo MD - je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin.

b) Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minat).

c¢) .Doévernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v &. 8 OCHRANA DOVERNYCH
INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, v3etky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informdcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a sprdvy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane) a,

b) ktord bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Ucinnosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu
a,

c) ktord je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,d6vernd“, ,confidential”, , proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
Zmluvnej strane a,

d) pre ktord je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo, a utajované skutoénosti).

d) Incident je akdkolvek udalost, pri ktorej je narusend funkénost Informacéného systému, akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy.
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e)

f)

h)

j)

k)

Doba neutralizacie incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit neutralizaciu
nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynut nahlasenim Incidentu postupom v zmysle Prilohy ¢.
1 tejto SLA zmluvy, ak nie je v tejto SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizacia incidentu znamena
odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoziujiceho pouzivanie Informacného systému
formou nahradného (docasného) rieSenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkcénost
EPISu, resp. jeho jednotlivych ¢asti alebo sluZieb a planovana pouzitelnost Informac¢ného systému
je vporovnani s dokumentaciou kInformacnému systému (vratane detailnej funkcnej
Specifikacie) sice poskytovand odlisSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej povodne
planované pouzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava cas zdrzania sposobeny
nespristupnenim Informacného systému Objednavatelom za ticelom neutralizacie incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je Cas pocitany pocnuc nahldsenim incidentu postupom v zmysle
Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé odstranenie
nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také riesenie, pri ktorom funkcénost Informacného
systému, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie Informacéného
systému bola plne obnovend v sulade s dokumentaciou k Informacnému systému (vratane
detailnej funkénej Specifikacie).

,Informacny systém pre spravu poziadaviek” je elektronicky informacny systém Poskytovatela
pre spravu poZiadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel evidenciu
a informacie o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto SLA Zmluvy tieto poziadavky spracuva.
Poziadavka pre ucely Informacného systému pre spravu poziadaviek zahffa najma hldsenie
problému/incidentu, poZiadavku na konzultaciu a dalSie.

»,Bezpecnostny incident” je akykolvek sp6sob narusenia bezpecnosti Informacného systému, ako
aj akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s bezpeénostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident moze i nemusi
prebiehat sicasne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak,
platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom
incidente.

»,BeZny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych casti
Informacného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje poutzitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za Bezny incident sa povaZuju aj vsetky
ostatné incidenty, ktoré nesplfiaju definiciu Kritického incidentu.

,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
mozné pouzit ani jednu jeho ¢ast, alebo vypadkom casti Systému, ktord obmedzuje jeho poufZitie
v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory je vyvolavany opakovane alebo ma
trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitelnost celého Systému na stanoveny ucel.

»Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpecnostny
incident, priCom sa prejavuje tym, Ze obmedzuje pouZivanie Informacného systému, jeho
funkénosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouzivatela.

,HW" znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

»SW*“ alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého stcastou je pocitacovy program/pocitacové
programy vratane dokumentécie a manualov, a zaroven ktory tvori sucast Informaéného systému.

»Metodika zabezpecenia” je dokument Specifikovany v bode 2.8 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.
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p)
q)
r)

s)

u)

v)

aa)

bb)

cc)

dd)

,Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

el 5

»Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

»Pausalne sluzby” su sluzby uvedené v bode 3.2 v spojeni s prilohou ¢. 1 SLA Zmluvy.

v

,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb technickej podpory prevadzky a udrzby uvedeny v zdhlavi
tejto SLA Zmluvy.

Oprdvnend osoba Objednavatela — zastupca Objedndvatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni ozndmi Objednavatel Poskytovatelovi.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého
identifika¢né Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi.

,Sluzby” su sluzby podpory prevdadzky a udrzby Informaéného systému v sulade stouto SLA
Zmluvou.

,Informacny systém“ alebo tieZ ako ,Systém*“ je Epidemiologicky informacny systém alebo tiez
»EPISY, ktorého podpora a udrzba je predmetom tejto SLA Zmluvy.

»Vyhladka o $tandardoch pre ITVS“ je vyhldska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.

,Vyhlaska €. 179/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
¢. 179/2020 Z.z., ktorou sa upravuje spdsob kategorizicie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy.

»Zakon o KB“ znamena zakon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ITVS” znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamend zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov.

»Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

»Zmluva“ alebo tiez ,,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o technickej podpore prevadzky a udrzbe
EPIS, nazyvana aj servisnd alebo prevadzkova zmluva

LZVO“ je zdkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spbsobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu ariadne plnit zavizky z nej
vyplyvajuce aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu verejného
obstardvania, vratane jej priloh, ktoré ustanovuji poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.
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2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

3.2

3.3

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na
riadnu a vc€asnu realizdciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto SLA Zmluvy
bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vsetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo Zakona
o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci, zaloZzenym avzniknutym v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spiiia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto
SLA Zmluve, je opravneny a spOsobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu ariadne plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
ma zabezpelené programové vybavenie a T infrastruktiru, ato takym spésobom, Ze plnenie
povinnosti Poskytovatelom bude objektivne mozné a bude v sulade s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia SLA
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran
vylucit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v stlade so vsetkymi predpismi upravujucimi ¢innost
Objedndvatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstardvania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti EPIS na
overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poziadaviek.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpecenie sluZieb technickej podpory a udriby EPIS, za Géelom
zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti tak, aby mohla byt zabezpelend sustavna
interoperabilita so vSetkymi informaénymi systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi za podmienok tejto SLA Zmluvy sluzby technickej
podpory prevadzky a udrzby EPIS v nasledovnom rozsahu:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline,

b) podpora a realizdcia vybranych cinnosti na zaklade vyzvy Objedndavatela pri prevadzkovych
zasahoch (podpora prevadzky systému),

c) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

d) realizacia servisnych zasahov (riesenie incidentov) v pripade nefunkcnosti EPIS alebo jeho
komponentov,

e) realizacia servisnych zdsahov podla poZiadaviek,
(dalej ako ,,Sluzby”).

Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu SluZieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.
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3.4
3.5

3.6

3.7

4.2

5.2

53

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori stéast Prilohy €. 1.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za riadne a
vCas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajlcej cene za Sluzby v zmysle tejto
SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 7 CENA A PLATOBNE PODMIENKY SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje poskytnut Poskytovatelovi sticinnost, ktord je nevyhnutna pre poskytnutie
Sluzieb.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecni Sluzieb.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA PAUSALNYCH SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoznuju, Poskytovatel mbze poskytovat Pausalne sluzby aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizacné
a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch
Objedndvatela i s pristupom k informacnym technolégiam a sieti Objedndvatela, ktoré Objednavatel
poskytol Poskytovatelovi v sulade s ¢ldnkom 6 SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby mesacne podla detailného vymedzenia v Prilohe €. 1 tejto
SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia Sluzieb, ktoré nebude spb6sobené zavinenim
Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane prediZi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak
o dobu omeskania nezavineného Poskytovatelom.

RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Pausalnych sluzieb moze doéjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zdvaznosti
delia na:

a) BeiZnéincidenty,
b) Kritické incidenty,
c) Nekritické incidenty.

Bezpecnostné incidenty sa povaZzuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaZnost incidentu
nema vplyv na obvyklu funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavizuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 8 hodin v ramci
zakladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Bezného incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 4 hodin
vramci zakladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Kritického incidentu,

c) pri Nekritickych incidendoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskor do 16 hodin
vramci zakladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Kritického incidentu

d) pri Bezpeénostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavazuje zacat so
zasahom najneskor do 4 hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod.
od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) alebo od zistenia
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5.4

5.5

5.6

5.7

Bezpecnostného incidentu, ato bez ohladu na to, ¢i k Bezpecnostenému incidentu doslo pri
riadnom fungovani EPIS alebo v suvislosti s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom.

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit aZ do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivhe mozné incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit, do

b) zabezpecenia doc¢asného rezimu funkénosti EPIS (funkcia a planovana pouzitelnost EPIS je odlisna
od poziadaviek a funkénej $pecifikacie, avsak tato odlisnost nema podstatny vplyv na pévodne
planované vyuzitie EPIS) vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riesenia.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit:.

a) Bezny incident najneskor do 48 hodin,

b) Kriticky incident najneskor do 16 hodin,

c) Nekriticky incident najneskér do 72 hodin,

d) Bezpecnostny (kriticky) incident najneskor do 24 hodin.

PoZiadavky na riesenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom Informacného
systému pre spravu poziadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim nahldseny incident). Zoznam
0s6b opravnenych pre nahlasenie poziadavky na rieSenie incidentu zo strany Objedndvatela aich
kontaktné Udaje sa Opravnena osoba Objednavatela zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnejforme
listinne do 10 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto SLA Zmluvy; kazdi zmenu tychto osob je
Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit, v opacnom
pripade je Objedndvatel povinny vyuZit iny spdsob kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel sa
zavazuje pri rieseni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednéavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objedndvatel sa zavazuje:

a) poskytnit Poskytovatelovi vsetku potrebnd sudinnost pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia SluZieb a zaistit sucéinnost tretich os6b
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je takad sucinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
stéasnému technologickému postupu, ak bude Objednévatel takymi informaciami disponovat
a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

c) za predpokladu dodrZzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude mdct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach,
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d) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaénd a systémovd infrastruktiru pre poskytovanie
Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku vietkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vrdtane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie SluZieb, pricom naklady tohto pristupu, energii atd’. bude znasat Objednavatel, okrem
nakladov na prevadzku komunikaénej linky pre vzdialeny pristup Poskytovatela,

e) zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste
plnenia u Objedndvatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

f) zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a
kontaktnych osob,

g) zabezpelit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepiné,
dokumentaéné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujice sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vsak len za predpokladu, Ze
Poskytovatel nemad k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie Poskytovatel zabezpedit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, vcas a v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto SLA
Zmluve,

b) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaidom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

c) vyhodnocovat poskytnuté Sluzby Poskytovatelom spolu so zoznamom Sluzieb poskytnutych za
kalendarny mesiac, ktory odovzdd Poskytovatel pisomne prostrednictvom protokolu o
poskytnutych Sluzbach do 10. — ho dfa nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

d) niest zodpovednost za vzniknutu skodu spésobent Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA
Zmluvy.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 6 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 6.2 pism. a) sa povaZuje za nepodstatné
porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zéklade tejto SLA Zmluvy
cenu dojednanu v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov 6 670 EUR
(slovom: SesttisicSeststosedemdesiat eur) bez DPH mesacne, pricom mesacna odplata za poskytnuté
Pausalne sluzby je konec¢na a nemenng;

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 7.1 SLA Zmluvy mesacne za kazdy kalendarny
mesiac v posledny der mesiaca, za ktory boli Sluzby poskytnuté, najneskor vsak do piateho pracovného
dniia v mesiaci, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola poskytnutd sluzba. Prva faktura za poskytované
Sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania SluZieb po zaciatok nasledujuceho kalendarneho
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mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Sluzby pripadajice na pocet kalendarnych dni za
obdobie poskytovania Sluzieb do konca prislusného kalenddrneho mesiaca.

Splatnost faktur je 30 dni odo dna ich doru¢enia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi fakturovand sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture.

Faktura sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v plathom zneni a vzmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo
doplnenie; vtakom pripade nova lehota splatnosti (30 dni) zacne plyndt az driom dorucenia
opravenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny za Pausalne sluzby.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spractvat v mene Objednavatela osobné Gdaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, Zmluvné strany sa zavazuju
uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o
ochrane osobnych udajov, a to najneskér do 30 kalendarnych dni od uzatvorenia tejto SLA Zmluvy.
V SLA Zmluve o povereni spracivanim osobnych uUdajov podla predchadzajicej vety Zmluvné strany
vymedzia predmet a dobu spracuivania osobnych udajov, povahu a Ucel spracivania, zoznam alebo
rozsah osobnych Udajov, kategdrie dotknutych os6b a povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zdkonom o ochrane osobnych
udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlicanlivost o osobnych Udajoch a zaviazat mlcanlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi uUdajmi, priom povinnost

mlcanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru, Stdtnozamestnaneckého pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné Ucely ako plnenie predmetu
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych,
uétovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou
mléanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat mi¢anlivost na
zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel
podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela
podfa Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
sUvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;
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b) sa stanul vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sidu, prokuratdry
alebo na zdklade iného zdvazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejriovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich clenov a
subdoddvatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vyluéne na Géel, na
ktory im boli poskytnuté a zdroven sa zavazuju Déverné informacie ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytnu, neodovzdaju, neozndmia alebo inym sp6sobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné
informdcie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpeénostnu politiku
Objedndvatela, dalsie Objedndvatefom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poziadavky na
bezpectnost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS,
a bezpecnostné poZiadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela Cinnosti
sUvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho
bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany pou¢enou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:
a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich EPIS st kontrolované na validnost a su sanitované;
b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentdacia su k dispozicii aj Objednavatelovi
(minimalne v zalepenej obalke);

d) na wvyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentéaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poZiadavky;

e) Na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytndt plnd sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela;

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy vymenovat
Opravnenu osobu v sulade s ¢l. 1 SLA Zmluvy, ktora bude pocas jej platnosti a Gcinnosti opravnena
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konat za Poskytovatela a Objednévatela. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana povinna
oznamit v rdmci 5 driovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpedia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podla
tejto SLA Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f) poskytnd sucéinnost VIadnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol EPIS suvisiaci s plnenim
tejto SLA Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G¢inna diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné Udaje novej opravnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:

i. Meno a funkcia: Juraj Németh, Oprdvnena osoba Objednavatela
ii. e-mail: juraj.nemeth@zoraoz.sk

b) Za Poskytovatela:

i.  Meno a funkcia: Daniel Miklas, Opravnena osoba Poskytovatela
ii. e-mail: daniel.miklas@softec.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych oséb, Zmluvné strany
o uvedenejzmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene opravnenych
0s6b, ktoru vlastnorucne podpisu.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vietky informacie a nevyhnutnu
sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlucich im ztejto Zmluvy, najma
sucinnost v zmysle ¢l. 6.1 a), 6.2 pism. a) a ¢l. 10.2e) tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi sucinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov ainych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti poskytnit Pausalne sluzby riadne a vcas v stlade s poziadavkami Objednavatela a touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje vsulade stymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novému
buducemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve, a to v obdobi
najmenej 3 mesiacov pred ukonéenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze nebude so sucasnym
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Poskytovatelom na zdklade vysledku verejného obstaravania podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. opatovne
uzatvorena.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpovedd za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri préci, a tiez za svojich subdodévatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpeénost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich os6b, ktoré sa s vedomim
Poskytovatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpecit prostriedky potrebné
na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vdzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Poskytovatel
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia predmetu SLA
Zmluvy.

V pripade, ak budud miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objedndavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 12.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objedndvatela.

Objednavatel je povinny a zavédzuje sa zabezpedit také pracovné podmienky v stlade s pravidlami
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov
na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skutocnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré by
pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny Graz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v mene Poskytovatela),
ktord sa stala v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktord sa tyka ochrany zamestnancov
Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla predchadzajlcej vety plati aj
vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej
na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornt spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spésobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST zZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent skodu porusenim vieobecne zévaznych
platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuja vyvinat maximalne Usilie k predchddzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.
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Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktord vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a U¢innosti tejto SLA
Zmluvy a pdjde o skodu spbsobent porusenim povinnosti dodat Pausalne sluzby v zmysle SLA zmluvy
riadne a vcas.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobend umyselnym
konanim Poskytovatela, Oprdvnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spbésobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknuti skodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za skodu, ktora vznikla
v dosledku vadného zadania zo strany Objedndvatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximdlneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich
zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktora nastala nezavisle od vole Zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Zze by v ¢ase
vzniku zavazku tuto prekdzku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto SLA
Zmluvy z dovodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia
pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od
Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnd pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania
akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode Zmluvy a o c¢as nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym castiam plnenia Poskytovatela na zdklade tejto
SLA Zmluvy prechddza na Objedndavatela diiom akceptdcie prislusnej Pausalnej sluzby.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny zabezpecit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej casti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé plnenie
takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia SluZieb prostrednictvom subdodavatelov alebo
tretou stranou dodrzi standardy pre aktualizaciu informacno-komunikacnych technolégii a Standardy
pre Ucast tretej strany v stlade s Vyhlaskou o standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy
preukaze, ze Poskytovatel uvedent povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu
Pausalnych sluZzieb a ma ndrok na nahradu skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria suéast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma Poskytovatel,
za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvérat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je
dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel
je povinny odovzdavat Objednévatelovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v
dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikacnymi ddajmi v rozsahu: (i) meno a
priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum
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narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj
Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelny sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 2.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania SLA Zmluvy. Poskytovatel
je povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat Udaje o navrhovanom subdodévatelovi v rozsahu podla bodu 14.3 SLA Zmluvy. Akukolvek
zmenu subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 2 musi Poskytovatel oznamit 10 pracovnych
dni pred diiom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha
suhlasu zo strany Objednavatela.

Navrhovany subdodavatel, ktorého sa ndvrh na zmenu tyka, musi spliiiat podmienky Géasti tykajuce sa
osobného postavenia podla § 32 ods. 1 pism. a) az f) zakona o verejnom obstardvani a nesmu u neho
existovat dovody na vylucéenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni a subdodavatelia
podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej spolu ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov
verejného sektora, a to pocas celej doby SLA Zmluvy, alebo pocas obdobia vykonavania plnenia na tGcet
Poskytovatela. U subdodavatelov tdto povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy aje dovodom, ktory
opravnuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpovedd za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod vo svojej spoloc¢nosti, ako aj za overovanie
identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od SLA Zmluvy z dovodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zdkona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je vomeskani a nie je povinny plnit, o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. SLA
Zmluva zanika doru¢enim ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dia odstupenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto SLA Zmluvy.

KtUCoVi ODBORNICI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vykon vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy bude
vykondvat vidy prostrednictvom KlUcovych odbornikov Poskytovatela, ktorych na tento ucel
identifikoval vo svojej Ponuke. Zoznam Klicovych odbornikov Poskytovatela s uvedenim ich
kvalifikacie/pozicie tvori obsah Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Nahradenie niektorého z Klucovych odbornikov Poskytovatela je moziné vyluéne so suhlasom
Objednavatela a iba v pripade, ak Klti¢ovy odbornik Poskytovatela preukazatelne nemoze vykonavat
¢innost, na ktoru bol uréeny. Objednavatel takyto suhlas bezdévodne neodoprie, avsak plati, Ze novo
navrhovany KlG¢ovy odbornik Poskytovatela musi splfiat rovnakd odbornd sposobilost, ako je
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spOsobilost, ktorej splnenie preukazoval Kluéovy odbornik Poskytovatela, ktory sa nahradza.
Sposobilost nového Kltcového odbornika Poskytovatela preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi
ako boli poZzadované v Podmienkach ucasti.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Kluéovych odbornikov
Poskytovatela je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, ktory aktualizuje Prilohu €. 3 o Udaje o
nového Kltuc¢ového odbornika Poskytovatela.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Pauséalne sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z ceny za
Pausalne sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy def omeskania s ich poskytovanim.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekro¢i 100 % z ceny Pausalnych sluZieb za
kalendarny mesiac, na ktory su viazané vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
Skody spbsobenej porusenim povinnosti, na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v celom rozsahu.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v budulcnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udriby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného, ocislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnat zmenu
SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné strany
dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju sa uzatvorit v tomto
zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY
Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela alebo Poskytovatela aj bez uvedenia dévodu s 2 -mesacnou
vypovednou lehotou, pricom vypovednd lehota zadina plyndt prvym drfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruc¢end Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti SLA zmluvy
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo tato SLA zmluva a tiez z dévodov
stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1
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Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme,
riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA zmluvy odstupit.
Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA Zmluvy je podstatné, ak strana porusujuca SLA
Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim
na ucel SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA Zmluva uzavret3,
Ze druhd Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnend odstupit od SLA Zmluvy,
ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v dodatocnej
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutd v pisomnom vyzvani.

Ukonéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim ustanoveni SLA
Zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na thrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory vznikol do
ucinnosti odstlpenia. Skonéenie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a ucinnost
vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni SLA Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost od
01.10.2022, nie vsak skor ako den nasledujuci po zverejneni SLA Zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a
Obcianskeho zdkonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to od 01.10.2022 do ukoncenia prevadzky EPIS, najviac vSak do
31.03.2023, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor. Pre vyluc¢enie akychkolvek pochybnosti sa za
ukoncenie prevadzky EPIS povaZzuje okamih dorucenia pisomného ozndmenia Objednavatela
o ukonéeni prevadzky EPIS Poskytovatelovi, s ¢im Zmluvné strany vyslovne a neodvolatelne suhlasia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym
pravom na Ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti
s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s iou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sidy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stcastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausélnych sluzieb a $pecifikacia spdsobu plnenia
Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 3: Zoznam kltu¢ovych odbornikov

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho tri (3) pre
Objednavatela a jedno (1) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym dosledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruc¢né podpisy.

Postupenie pohladavok podla § 524 anasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdéiansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela sa zakazuje. Postupenie
pohladavky v rozpore s predchadzajlicou vetou, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatné.
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Suhlas Objedndvatela je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny
predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

V Bratislave dna . . V Bratislave dria __.
Objednavatel’ Poskytovatel’

PhDr. RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD., MPH Meno: RNDr. Ales Micovsky
Hlavny hygienik Slovenske] republiky Funkcia: konatel

Meno: Ing. Peter Moravek
Funkcia: konatel
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Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia spdsobu plnenia

SPECIFIKACIA SLUZIEB PODPORY PREVADZKY A UDRZBY

Podpora prevadzky sa tyka systému EPIS vratane modulov vztahujucich sa k problematike COVID.

CASOVY ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
Predpokladame nasledovny ¢asovy rozsah poskytovanych sluzieb:

a) priebeina konzultaéna ¢innost bude prebiehat 5 dni v tyZdni v ¢ase od 9.00 do 15.00 hod. v pracovné dni,

b) monitoring COVID reportingu bude prebiehat 5 dni v tyZdni v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod. v pracovné dni,

c) monitoring komunikacie sekvenacie bude prebiehat 5 dni vtyZdni vcase od 8.00 do 16.00 hod.
v pracovné dni,

d) zabezpecenie pohotovosti na riesenie operativnych problémov na strane EPISu pri komunikacii prenosu
PCR laboratérnych protokolov medzi systémami EPIS, IS COVID, ISZI a Moje eZdravie bude prebiehat 7
dni v tyZdni v ¢ase od 8.00 do 16.00 hodiny

e) Servisné okno 10 hodin od 19:00 - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni, 24 hodin od 00:00 - 23:59 hod.
pocas dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov. Realizdcia servisnych zasahov (servisné okna) je vidy
mimo prevadzkovych hodin (pracovného casu).

Zaroven je zabezpecend pasivna sluzba 24x7 hod. pre havarijnu podporu prevadzkovych zasahov v rozsahu 12
¢lovekodni mesacne.

VECNY ROZSAH SLUZIEB:
Predpokladame nasledovny vecny rozsah poskytovanych sluZieb:

a) priebezna konzulta¢na ¢innost v systéme EPIS,
b) odstranovanie pripadnych vad EPIS,

c¢) komunikacia s vladnym cloudom,

d) profylaktika,

e) kontrola funkcénosti systému EPIS,

f)  monitoring IS EPIS,

g) monitoring COVID reportingu,

h) monitoring komunikacie sekvenacie,

i) analyza a navrh opatreni,

j)  poskytovanie platenych konzultaénych, skoliacich a dalSich sluZieb,
k) zabezpecenie pohotovosti,

1) havarijnd podpora,

m) reporting,

n) projektovy manazment.

BLIZSIA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

BlizSia Specifikacia poskytovanych sluzieb je nasledovna:

a) PriebeZna konzultaéna ¢innost v systéme EPIS
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

Podpora pracovnikov UVZ SR pri sprave s aplikaciou EPIS telefonicky alebo prostrednictvom supportného
emailu v pracovnych dnioch v ¢ase od 9.00 do 15.00 hodiny.

Odstranovanie pripadnych vad EPIS

Odstrafiovanie véad IS EPIS nahlasenych zodpovednymi pracovnikmi UVZ SR alebo RU VZ prostrednictvom
supportného emailu alebo internetovej aplikacie ECHO.

Odstranovanie vad zahfna analyzu problému, rieSenie problému, testovanie pred nasadenim do
produkcie a nasadenie do produkéného prostredia.

Komunikacia s vladnym cloudom

Systém EPIS je prevddzkovany vo vladnom cloude na dvoch VM — aplikanom serveri a databazovom
serveri. Pri zabezpeceni poskytovanych sluZieb je nevyhnutnd aj komunikacia s odbornymi pracovnikmi
spravujucimi vladny cloud.

Profylaktika

Profylaktika integracnych vazieb medzi IS EPIS a systémami IS COVID, Moje eZdravie, ISZI, IS NARKOS,
komerénymi laboratdriami.

Kontrola funkénosti
Kontrola funkénosti systému EPIS pri plnom zataZeni internymi a externymi pracovnikmi vyuZivajdcimi

sluzby IS EPIS a dostupnost jednotlivych funkcii systému.
Monitoring IS EPIS

Monitoring IS EPIS v stanovenych lehotach. Vyhodnocovanie vyuZitia RAM a zataZenia procesorov pri
praci so systémom, kontrola aplikacnych logov, kontrola Windows logov pri rdznom zataZeni vyuZivania
EPISu a vyhodnocovanie vysledkov monitorovania.

Monitoring COVID reportingu

Monitoring COVID reportingu Poskytovatela pri vymene Udajov zameranych na proces evidovania PCR
laboratérnych protokolov a ANTG laboratérnych protokolov 5 dni v tyZzdni v ¢ase od 8.00 do 16.00 medzi:

e |ISCOVID a EPIS,
e EPIS a Moje eZdravie (NCZI),
e EPISaISZI (NCZI).

V ramci monitoringu budeme sledovat prechod Udajov medzi jednotlivymi systémami a vyhodnocovat
a odstranovat kolizie.

Monitoring komunikacie
Monitoring komunikacie Poskytovatela medzi integrovanymi informacnymi systémami pri vymene
udajov medzi informacnymi systémami 5 dni v tyZdni v ¢ase od 8.00 do 16.00.

V ramci monitoringu budeme sledovat prechod Udajov medzi jednotlivymi informacnymi systémami
a vyhodnocovat a odstrariovat kolizie.

Analyza a ndvrh opatreni

Analyza a navrh opatreni Poskytovatela na riesenie nasledujucich operativnych problémov evidencie
laboratérnych vzoriek:

e prerusenie prenosu Udajov medzi informacnymi systémami,
e duplicitné udaje v IS EPIS,
e odstranenie duplicit.
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j) Zabezpecenie pohotovosti

Zabezpecenie pohotovosti Poskytovatela v rozsahu 7 dni v tyZzdni v ¢ase od 8.00 do 16.00 na rieSenie
nasledujucich operativnych problémov na strane EPISu:

e prerusenie prenosu Udajov z IS COVID do systému EPIS,
e prerusenie prenosu Udajov z EPIS do Informacného systému zdravotnickych indikatorov (ISZI),
e preruSenie prenosu Udajov z EPIS do systému Moje ezdravie (MeZ).

Systémy ISZI a MeZ prevadzkuje Narodné centrum zdravotnickych informacii.
k) Havarijnd podpora

Havarijna podpora pri realizacii prevddzkovych zdsahov v rozsahu 24x7.
I) Reporting

Reporting o vykonanych Cinnostiach v odsuhlasenych ¢asovych lehotach.

m) Projektovy manazment

Riadenie projektovych prac a komunikacia so Zodpovednym pracovnikom Objednavatela.

KATEGORIZACIA VAD, REAKENE DOBY, DOBY NA ODSTRANENIE VAD
Vada kategérie ,, A“

Kriticky problém alebo Vada A: zdsadné vady funkcionality IS EPIS, ktoré znemoznuju spracovanie udajov a ich
zobrazovanie koncovym pouzivatelom, vratane Problémov spojenych s bezpecnostou a poskodenim dat,
nespravnych vysledkov/vypoctov alebo chyby spésobujlce, Ze je potrebné systém znovu zaviest (restartovat),
pricom chybnu funkcionalitu IS EPIS zarover nie je mozné realizovat ndhradnym postupom.

Za Kriticky problém sa povaZzuje najma

a) vypadok fungovania IS EPIS, ¢o znemoznuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej ¢asti,

b) problém, ktory sa globalne prejavuje vocli nezastupitelnej skupine pouzivatelov IS EPIS alebo

c) problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter alebo IS EPIS je pre zabezpedenie
zakladnych procesov a Cinnosti pouZivatela z inych dévodov nepouzZitelné. Vada kategdrie musi vidy
nahlasovana aj telefonicky a zaroven sucasne internetovou aplikaciou ECHO.

Vada kategorie ,,B“

Zavainy problém alebo Vada B: vady, ktoré by patrili pod Kriticky problém (okrem problémov spojenych s
bezpecnostou a poskodenim dat), ale ku ktorym je mozné najst nahradny postup (workaround), ako vadu obist
alebo zabranit jej p6sobeniu. Tento nahradny postup musi byt pre Objednévatela primerane realizovatelny.
Kriticky problém sa prejavuje vypadkom fungovania Modulov a Funkcii, ¢o zavaznym spdsobom obmedzuje ich
pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie IS EPIS ako celku alebo jeho podstatnych casti. Ako Zavazny problém
je charakterizovany Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter, avSak IS EPIS je pre
zabezpecenie zakladnych procesov a ¢innosti pouzivatela pouzitelné s citelnym dopadom na kvalitu zhotovenia
IS EPIS, alebo dostupnost jeho funkcionalit alebo uZivatelsky komfort.

Vada kategorie ,,C*

Nekriticky problém alebo Vada C: nesplfia znaky Kritického problému ani Zavainého problému. Ide najma o
vady, ktoré nebrania produktivnemu pouzivaniu IS EPIS alebo zapriifiuji miernu nepohodinost pri praci s IS
EPIS, ktory je vSak funkény.

Reakéné doby na nahlasené vady v pracovnej dobe pre jednotlivé kategdrie su nasledovné:
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A —4 hodiny

B — 8 hodin

C-16 hodin

Doby na odstranenie vad v pracovnej dobe pre jednotlivé kategérie su nasledovné:
A —16 hodin

B —48 hodin

C—-72 hodin
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Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno a sidlo
subdodavatela

% podiel
na zakazke

Predmet
subdodavok
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Priloha €. 3: Zoznam klticovych odbornikov

P& Meno a pr(i;(ejzt:/(i)?rlfﬁ( Ia(l’l]c':ového Nazov role

1 Slavomir Gnip Account manazér
5 Daniel Miklas Konzultant

3 Tomas Hianik SW vyvojar

4 Henrich Neuschl SW vyvojar / architekt
5, Andrej Palovi¢ SW vyvojar / architekt
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