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Tato Zmluva o implementacii informaéného systému riadenia IT aktiv a poskytovani
aplikacnej podpory sa uzatvara za podmienok dohodnutych nizSie medzi zmluvnymi
stranami:

OBJEDNAVATEL:

Nazov: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanikova 882/15, 811 05 Bratislava

V mene ktorého kona:

Bankové spojenie:

IBAN:

ICO:
IC DPH:

(dalej len ,Objednavatel™)

DODAVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:
V mene ktorého kona:

Bankové spojenie:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Registracia v ORSR:

(dalej ako ,Dodavatel™)

Mgr. Art. Veronika RemiSova, ArtD., M.A. - podpredsednicka
vlady a ministerka investicii, regionalneho rozvoja

a informatizacie Slovenskej republiky

Statna pokladnica

SK52 8180 0000 0070 0055 7142

SK30 8180 0000 0070 0055 7150

50 349 287

SK2120287004

SoftwareONE Slovakia s. r. o.

Dunajska 7114/15, 811 08 Bratislava

Jan Knyttl, konatel a Martin Semjan, konatel
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka
zahrani¢nej banky

SK15 1111 0000 0016 4189 1004

46 457 763

2023391040

SK2023391040

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka €.: 77716/B
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(Objednavatel a Dodavatel dalej spolo€ne aj ako ,zmluvné strany“ a kazdy samostatne aj

len ,zmluvna strana®)
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CEZ MIRRI: 1608/2022
PREAMBULA

Kedze

A. Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh ariadny vykon verejnej moci
potrebuje zabezpedit implementaciu informaéného systému, ktory bude sliuzit ako
centralny nastroj riadenia IT aktiv v Statnej sprave (dalej len IS ITAM®),

B. Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil v zmysle ustanoveni zakona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani“) verejné
obstaravanie postupom verejnej sutaze na nadlimitnG zakazku zverejnenim
Oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU 2022/S 033-
085200 zo dna 16.02.2022 a Vestniku verejného obstaravania ¢. 51/2022 zo dna
17.02.2022 ozn. 14195 — MSS na predmet zakazky (sluzby) s nazvom: ,Informacny
systém riadenia IT aktiv“ (dalej len ,Verejné obstaravanie®),

C. Dodavatel bol vo Verejnom obstaravani vyhodnoteny ako uspesny uchadzac,

D. zmluvnym stranam nie je znama Ziadna prekazka, ktora by im branila pristupit
k uzavretiu zmluvy na predmet zakazky ako vysledku procesu Verejného
obstaravania,

preto

sa zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o implementacii informacného systému
riadenia IT aktiv a poskytovani aplikacnej podpory podlfa § 3 ods. 4 a § 56 Zakona o
verejnom obstaravani, § 536 a nasl., § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. 185/2015 Z.z. Autorského zakona
v zneni neskorSich zakonov (dalej len ,Zmluva®) vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych
v tejto Zmluve a s umyslom byt touto Zmluvou viazané ako je dalej uvedené.

CLANOK 1
VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, ze okrem pojmov zadefinovanych priamo v texte
Zmluvy budu mat’ na ucely Zmluvy nizSie vymedzené pojmy nasledovny vyznam:

1.1 ~LAutorsky zakon“ znamena zakon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich predpisov;

1.2 .bezodkladne“ znamena najneskér do 2 (dvoch) pracovnych dni, ak ziného
konkrétneho ustanovenia Zmluvy nevyplyva ina lehota;

1.3 ,Clovekoden* znamena 1 (jedna) osoba a 8 (osem) hodin prace podas prevadzkovej
doby pocas pracovnych dni, priCom sa pocita kazda aj zaCata hodina (60 minut);

1.4 ,Casovy interval implementacie“ znamena dobu, od ktorej Dodavatel zagal aktivity

tykajuce sa Analyzy adizajnu definované vramci Etapy 1 Prilohy €. 1 - Opis

predmetu zakazky az do odovzdania Diela do ostrej prevadzky Etapa 4 na zaklade

podpisaného Ciastkového akceptacného protokolu;

,Den“ znamena pracovny den;

.,Doba neutralizacie incidentu“ znamena d&as, v ktorom je Dodavatel povinny

odstranit stav obmedzujuci alebo znemoziujuci pouzivanie IS ITAM formou

nahradného (doCasného) rieSenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom

_
o O
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funkénost IS ITAM, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb a planovana
pouzitelnost’ IS ITAM je v porovnani s dokumentaciou k IS ITAM (vratane detailnej
funkénej Specifikacie) sice poskytovana odlidne, avdak nie je podstatne ovplyviiované
jej pévodne planované pouzitie;

,Doba trvalého vyrieSenia“ znamena Cas, pri ktorom funkénost IS ITAM, resp. jeho
jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie IS ITAM bola plne
obnovena vsulade s dokumentaciou kIS ITAM (vratane detailnej funkCnej
Specifikacie);

,Dodavatel” znamena dodavatel predmetu Zmluvy uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy;
.Dostupnost™ znamena parameter, ktory sa vypocitava pre centralnu ¢ast' IS ITAM, a
ktory predstavuje podiel riadne poskytnutej sluzby oproti maximalnej mozZnej
dostupnosti modulu (t.j. 100%, resp. 24x365).

.Incident” je nahlasena, zistena udalost (vada, slabina), pri ktorej je naruSena
funkénost IS ITAM (Co i len sCasti) alebo dochadza k akémukolvek poruseniu
bezpefnostnej politiky Objednavatela alebo pravidiel suvisiacich s prevadzkou IS
ITAM. Incident mbéze spdsobovat nedostupnost’ alebo zniZenie dostupnosti sluzby IS
ITAM.

IS ITAM* alebo ,Dielo” znamena centralny informacny systém pre riadenie IT aktiv;
.Katalég sluzieb a poziadavky na realizaciu sluzieb viadneho cloudu“ znamena
dokument Katalog sluzieb (dostupny na
https://www.mirri,gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html)

.Metodika projektového riadenia projektov informatizacie verejnej spravy
znamena dokument Metodika projektového riadenia projektov informatizacie verejne;j
spravy (dostupna na http://www.informatizacia.sk/ext_dok-
aktualizovana_metodika_projektoveho_riadenia_schvalena/26029c);

.Metodika riadenia QAMPR" znamena dokument Metodika projektového riadenia
Objednavatela, (dostupna na https://www.mirrigov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-
kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html, resp. metodika, ktord ju nahradi;

.Metodika Pouzivatel'ské principy pre navrh arozvoj elektronickych sluzieb
verejnej spravy‘ znamena metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (dostupné na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html,resp.
metodika a usmernenia, ktoré ju nahradia);

.Metodika zabezpecenia® znamena dokument Metodika pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacénej bezpecnosti (dostupna
na
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenial KT v2.1.p
df);

,Metodicky pokyn é&islo UPVII/000514/2017-313“ znamena pokyn z 10.1.2017 na
aktualizaciu obsahu centralneho metainformacného systému verejnej spravy
povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov (dostupny na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help);

,Metodicky pokyn k vynosu“ znamena Metodicky pokyn Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu k Vynosu €. 55/2014 Z. z. o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy” (dostupny
nahttps://wiki.finance.gov.sk/pages/viewpage.action?pageld=20545548);

.Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy“ znamena dokument Narodna
koncepcia informatizacie verejnej spravy (dostupna na
http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/
22662s);

,Ob¢iansky zakonnik“ znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov;

,Obchodny zakonnik“ znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov;



https://metais.vicepremier.gov.sk/help
http://www.informatizacia.sk/ext_dok-aktualizovana_metodika_projektoveho_riadenia_schvalena/26029c
http://www.informatizacia.sk/ext_dok-aktualizovana_metodika_projektoveho_riadenia_schvalena/26029c
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,LObjednavatel znamena verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy;
,Loperaény program“ znamena Operacny program Integrovana infrastruktira v ramci
prioritnej osi 7 Informaéna spoloénost’ pre programové obdobie 2014 — 2020;

,LOVM* znamena organ verejnej moci;

.Poziadavka na zmenu” je sluzba poskytovana Dodavatelom na zaklade pisomnej
zavaznej objednavky a na zaklade cenovej kalkulacie Dodavatela. PoZiadavka na
zmenu je taka poZiadavka, ktora je odévodnena zmenou legislativy alebo zmenou v
projekte. Poziadavka na zmenu nie je zahrnuta v rozsahu poskytovanych pausalnych
sluzieb.

,Projektovy manazér Objednavatela“ znamena fyzicku osobu, ktora riadi projektovy
tim pri realizacii plneni Zmluvy a vo€i Dodavateflovi je primarnou kontaktnou osobou
za Objednavatelfa. Projektovy manazér Objednavatela kontroluje v mene
Objednavatefa podla Zmluvy ¢&innost Dodavatela vratane ukladania udloh
a pisomného preberania dokonenych plneni Zmluvy, vratane podpisovania
akceptacnych protokolov, ak Objednavatel neur&i inak, monitoruje pinenie detailného
harmonogramu dodavky a pini dalSie uréené ulohy v mene Objednavatela. Pre
odstranenie pochybnosti, Projektovy manazér Objednavatela nema opravnenie na
podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Dodavatelom, ktora
by znamenala zmenu tejto Zmluvy a tiez na ukony, ktoré su podla Zmluvy zverené do
kompetencie Riadiaceho vyboru. Projektovy manazZér Objednavatela je pri svojej
¢innosti viazany rozhodnutiami a pokynmi Riadiaceho vyboru;

.Projektovy manazér Dodavatel'a“ znamena fyzicku osobu, ktora riadi projektovy tim
Dodavatela pri realizacii plneni Zmluvy. Voc&i Objednavatefovi je primarnou
kontaktnou osobou za Dodavatela. Ma na zaklade poverenia Dodavatela alebo na
zaklade vykonu funkcie u Dodavatela dostato¢né pravomoci na vSetky ukony v mene
Dodavatela podla Zmluvy, vratane pisomného odovzdavania dokonCenych plneni
Zmluvy, t.j. vratane podpisovania akceptacnych protokolov, ak Dodavatel neurdi inak,
avSak nema opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkofvek
dohody s Objednavatelom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy a tiez na ukony,
ktoré su podla Zmluvy zverené do kompetencie Riadiaceho vyboru. Projektovy
manazér Dodavatefa je pri svojej C&innosti viazany rozhodnutiami a pokynmi
Riadiaceho vyboru;

.Riadiaci vybor“ znamena vrcholny riadiaci organ projektu, ktory je predmetom tejto
Zmluvy aje tvoreny zdvoch zastupcov Objednavatela a zjedného zastupcu
Dodavatela. Zmluvné strany spolo¢ne ustanovia a obsadia Riadiaci vybor do 1
mesiaca od uzatvorenia Zmluvy v sulade s Metodikou riadenia QAMPR, pri¢om
predsedom riadiaceho vyboru bude zastupca Objednavatela, ktorého stanovisko
bude vzdy zavazné pre obe zmluvné strany;

,RPVS* znamena Register partnerov verejného sektora;

,Sluzby aplikaénej podpory“ znamena spolu sluzby podpory prevadzky, sluzby
udrzby a sluzby rozvoja IS ITAM v zmysle Casti B tejto Zmluvy;

~Subdodavatel* znamena hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel
s Dodavatelom odplatnd zmluvu na plnenie ur€itej €asti predmetu Zmluvy v zmysle §
2 ods. 5 pism. e) Zakona o verejnom obstaravani;

.Sutazné podklady“ znamena sutazné podmienky, ktoré tvoria vSetky dokumenty,
ktoré Objednavatel spristupnil vSetkym zaujemcom a uchadzaCom v rdmci pripravy
a realizacie procesu Verejného obstaravania;

~SW* alebo ,softvér‘ znamena softvérovy produkt, t.j. softvérové vybavenie, ktorého
suCastou je aj pocitatovy program vzmysle Autorského zakona vratane
dokumentacie a manualov, ktory tvori su€ast Diela podfa &lanku 5, bod 5.1 a bol
dodany Dodavatelom v ramci plnenia tejto Zmluvy ako

o Standardny (krabicovy) SW / softvér, ktory nie je mozné menit na zaklade
poziadaviek Objednavatela;
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o SW / softvérova aplikacia vyvinuta na zaklade poziadaviek Objednavatela
alebo nad Standardnym SW / softvérom s moznostou dalSieho vyvoja, ak
sa taky dodava v ramci plnenia podla Zmluvy;

,Stadia uskutoénitelnosti“ znamena $tudiu uskutoénitelnosti ,Riadenie IT aktiv vo
verejnej sprave’;

»,TOR* znamena technicky opis riesenia;

,Vyhlaska o $tandardoch pre ITVS* znamena vyhlasku Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&. 78/2020 Z. z. o Standardoch
pre informacéné technoldgie verejnej spravy,

.Zakon o eGovernmente“ znamena zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente), v zneni neskor3ich predpisov;

.Zakon o finanénej kontrole“ znamena zakon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole
a o audite a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;
.Zakon o ITVS* znamena zakon ¢&. 95/2019 Z. z., o informaénych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov;

~Zakon o KB* znamena zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

.Zakon o ochrane osobnych udajov“ znamena zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov;

.Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamena zakon ¢&. 315/2016 Z. z.,
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov;

.Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ znamena zakon ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov;

.Zakon o verejnom obstaravani“ znamena zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;
<Zmluva o NFP*“ znamena Zmluvu o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku,
vratane vSetkych jej priloh a dodatkov jestvujucu (platnd a u€innu) ku diu platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy, na zaklade ktorej je predmet Zmluvy Co aj CiastoCne
financovany al/alebo aj akukolvek ind/ dalSiu Zmluvu o poskytnuti nenavratného
financného prispevku, ktora bude uzatvorena pocCas doby trvania Zmluvy medzi
Dodavatelom a Objednavateflom ako prijimatefom NFP ana zaklade ktorej bude
celkom alebo Ciasto¢ne financované akékolvek plnenie podla tejto Zmluvy. Na ucely
tejto Zmluvy sa ,Zmluvou o NFP“ podla tohto bodu rozumie v zmysle § 16 ods. 2
zakona ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a
investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon €. 292/2014 Z. z.“) aj dokument —
rozhodnutie o schvaleni Ziadosti o poskytnutie NFP poskytovatelom NFP v pripade,
ak je poskytovatel NFP a prijimatel NFP rovnakou osobou a ktoré obsahuje prava a
povinnosti prijimatela NFP a poskytovatela NFP pri realizacii projektu IS ITAM.

CLANOK 2
UVODNE USTANOVENIA

V tejto Zmluve, pokial si kontext nevyzaduje iné:

a) odkaz na tato Zmluvu alebo akykolvek iny dokument zahrfiuju tito Zmluvu, ktora
mdze byt zmenena, upravena alebo doplnena v nej dohodnutym spdsobom;

b) odkazy na jeden rod zahriiuju vSetky rody a odkazy na jednotné Cislo zahrfiuju
aj mnozné Cislo a naopak;
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c) odkazy na podmienky pre Operacny program zahriuju vSetky prirucky,
nariadenia, odporucania, metodické pokyny, vyklady a usmernenia centralneho
koordinaCného organu, riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu
a dalSie zavazné dokumenty tykajuce sa Operacného programu a;

d) odkazy na podmienky uvedené v Zmluve o NFP zahriiuju Zmluvu o NFP vratane
vSetkych jej priloh a dodatkov, ako aj prislusnu vyzvu na predloZenie Ziadosti
o poskytnutie NFP, z ktorej je alebo v buducnosti bude c&iastoCne, &i uplne
financovany predmet Zmluvy podla bodu 5.1 Zmluvy.

Tato Zmluva je vyluéne na ucely prehfadnosti ¢lenena na Casti a ¢lanky, ¢o nema
a nebude mat Ziadny vplyv na jej interpretaciu, okrem toho ako je uvedené v bode
2.3, pricom jej neoddelitelnu suéast tvoria prilohy, vymedzené v ¢lanku 35 Zmluvy.

V zmysle bodu 2.2 tato Zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran tak, ze

prava a povinnosti vztahujuce sa:

a) vyluéne k implementacii IS ITAM ako vykonaniu Diela su upravené v ¢asti A
— ZMLUVA O DODAVKE A IMPLEMENTACII IS ITAM;

b) vylu€ne k poskytovaniu Sluzieb aplikaénej podpory su upravené v ¢asti B -
ZMLUVA O POSKYTOVANI APLIKACNEJ PODPORY ;

c) spolo¢ne k implementacii IS ITAM ako vykonaniu Diela, ako aj k poskytovaniu
Sluzieb aplikaénej podpory su upravené v €asti C a v dalSich ¢astiach Zmluvy,
okrem ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku podla pism. a) az b).

Plnenie predmetu Zmluvy podla ¢lanku 5 a v sulade s Prilohou €. 1 Zmluvy - Opis
predmetu zdkazky Dodavatel zavazuje realizovat na centralnej Casti v prostredi
vladneho cloudu, dalej vo vztahu k vSetkym OVM zapojenym do implementacie IS
ITAM asucasne vyluéne vo vztahu ktym OVM vo vztahu ku ktorym bude
uplatnena riadne a véas Opcia v zmysle ¢lanku 34 Zmluvy. Dodavatel berie na
vedomie, Ze konec¢ny pocet OVM pripojenych do IS ITAM (vratane poctu uplatnenych
Opcii podla ¢lanku 34 Zmluvy) je zavisly najmad od dostupnosti finanénych
prostriedkov na strane Objednavatela, a tiez od vyjadrenia suhlasu jednotlivych OVM
byt prijemcom plneni podla tejto Zmluvy v zmysle § 50 Obc&ianskeho zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli e Zmluva obsahuje ustanovenia, ktoré spifiaju znaky
zmluvy v prospech tretej osoby podfa § 50 Obcianskeho zdkonnika, konkrétne ide
o ustanovenia v prospech tretich oséb, ktorymi si OVM zapojené do implementacie
IS ITAMv, a to vylu€ne v rozsahu opravnenia tychto tretich oséb byt priiemcom pineni
zo strany Dodavatela poskytovanych/ dodavanych podfa tejto Zmluvy. Aby sa
predidlo akymkolvek pochybnostiam na ucely podfa tohto bodu zmluvné strany
suhlasia a bert na vedomie, ze titulom dojednania podla tohto bodu tretie osoby —
OVM zapojené do implementacie IS ITAM nepreberaju na seba Zziadne financné
zavazKky al/alebo ru€enie podla tejto Zmluvy a v sulade s ucelom tejto Zmluvy podla
Clanku 3 je tato Zmluva uzavierana na ich prospech vyluéne za podmienky, Ze
dotknuté tretie osoby s touto Zmluvou udelia svoj vyslovny pisomny suhlas, vo forme
jednoznacného a uréitého prejavu jednotlivych OVM v celom rozsahu byt prijemcom
plneni zo Zmluvy.

CLANOK 3
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN
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Dodavatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je pravnickou osobou spifiajucou vsetky
podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je spbsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky
znej vyplyvajuce aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi Dokumentaciu
z Verejného obstaravania vratane jej priloh a vratane Sutaznych podkladov, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet Zmluvy. Dodavatel na ucely podla
predchadzajucej vety podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol pred uzavretim tejto
Zmluvy oboznameny so vSetkymi podmienkami a inymi okolnostami, ktoré su délezité
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy ako aj so vSetkymi informaciami a dokumentmi
Objednavatela potrebnymi pre plnenie Zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného
Objednavatelom nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na
zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Dodavatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prisludnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi
znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje azavazuje sa, Zze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora
a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrzZiavat zapis v tomto registri a riadne plnit
vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Dodavatel vyhlasuije, ze nie je osobou:
3.6.1 na majetok ktorej bol vyhlaseny konkurz, alebo povolena redtrukturalizacia;
3.6.2 na majetok ktorej prebieha vykon sudneho rozhodnutia; alebo

3.6.3 ktorej majetok je predmetom takého sudneho konania, exeku¢ného konania,
arbitraze, &i spravneho konania, ktorej vysledok by mohol podstatne ovplyvnit
schopnost Dodavatela plnit zavazky na zaklade tejto Zmluvy.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou zriadenou a existujucou
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, spifia v8etky podmienky a poziadavky
stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spésobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne
plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi
upravujucimi ¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného
obstaravania.

Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze poskytne Objednavatelovi bezodplatne
potrebnu sucinnost k vykonaniu auditu bezpecnosti IS ITAM, informaénych systémov
a prostredia Dodavatela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Dodavatel vyhlasuje, ze poskytne v3etku suéinnost poskytovatelovi poradenskych
sluzieb (ktory bude poskytovatelom poradenskych sluzieb k IS ITAM na zaklade
vylsedkov procesu verejného obstaravania) bezodplatne poc&as platnosti a ucinnosti
tejto Zmluvy. Vecny rozsah sucinnosti Dodavatefa je obmedzeny priamym alebo
nepriamym suvisom s IS ITAM a jeho implementaciou.

11
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CLANOK 4
UCEL A CIEL ZMLUVY

Ugelom tejto Zmluvy je implementacia centralneho nastroja riadenia IT aktiv — IS
ITAM, ktory bude v plnom rozsahu zodpovedat vSetkym funk&nym, technickym a
legislativnym poZiadavkam Objednavatela uvedenym v tejto Zmluve a ktory bude
v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Dodavatelom na zaklade tejto Zmluvy
spbsobilym nastrojom na plnenie uloh Objednavatela pozadovanych osobitnymi
predpismi

Ugelom tejto Zmluvy je aj zabezpeéenie aplikacnej podpory pre IS ITAM, vratane
podpory riadnej, funkénej a bezpecnej prevadzky, udrzby a podla potreby aj dalSieho
rozvoja implementovaného IS ITAM pre potreby zachovania jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a rozvoja funkcionality v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
ako aj pripadnymi dalSimi poziadavkami Objednavatela.

Ciefom Zmluvy je implementacia IS ITAM, ktory vytvori predpoklady pre naslednu
optimalizaciu spravy a zefektivnenie vynakladania finanénych prostriedkov na IT
aktiva v ramci Statnej a verejnej spravy.

Predmet Zmluvy podla €lanku 5 tejto Zmluvy sa povazuje za splneny riadne , ak bude
naplneny ucel a ciel tejto Zmluvy podla tohto ¢lanku.

CLANOK 5
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je uprava prav a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so
zavazkom Dodavatela implementovat v sulade s ucelom tejto Zmluvy (¢lanok 4
Zmluvy) centralny informacny systém IS ITAM a poskytovat sluzby aplikaCnej
podpory riadne implementovaného IS ITAM aj pre zabezpeCenie kontinualnej
prevadzky jeho centralnej Casti v prostredi vladneho cloudu ako aj na urovni
jednotlivych OVM pripojenych do IS ITAM (¢lanok 2 bod 2.4) (dalej len ,predmet
Zmluvy®).

V nadvaznosti na bod 5.1 predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela:

5.2.1  zhotovit pre Objednavatela a odovzdat mu Dielo (implementovat’ IS ITAM)
podla podmienok a poziadaviek osobitne uvedenych v €asti A Zmluvy -
ZMLUVA O DODAVKE A IMPLEMENTACII IS ITAM ako aj ostatnych
podmienok uvedenych v Zmluve;

5.2.2 zabezpeCovat sluzby aplikanej podpory k Dielu podfa podmienok a
poziadaviek osobitne uvedenych v €asti B Zmluvy - ZMLUVA O aplikacnej
podpore IS ITAM ako aj ostatnych podmienok uvedenych v Zmluve,

Objednavatel sa zavazuje v€as ariadne poskytnuty predmet Zmluvy prevziat a
zaplatit’ zan Dodavatelovi dojednanu cenu.

Dodavatel je povinny vramci predmetu Zmluvy zabezpecit, aby IS ITAM
implementovany vramci predmetu Zmluvy umoznoval zdiefané, metodicky
a procesne unifikované sluzby na eGovernment cloud platforme, komplexne
pokryvajuce spravu a riadenie IT aktiv Objednavatela a vybranych OVM pripojenych
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do IS ITAM v rozsahu definovanom touto Zmluvou a jej prilohami a tiez zabezpe it
pInd integraciu IS ITAM s jestvujucimi informacnymi systémami Objednavatela
a OVM pripojenych do IS ITAM v zmysle tejto Zmluvy.

V ramci plnenia predmetu Zmluvy sa Dodavatel zavazuje poskytnut plnenie riadne,
v€as a s odbornou starostlivostou, realizovat ho &estne, svedomito a hospodarne,
aby sa dosiahol ucel tejto Zmluvy a zabezpedila sa riadna funkcionalita IS ITAM.

Dodavatel je povinny v ramci plnenia tejto Zmluvy dodat IS ITAM vybudovany na
platforme tak, aby po uplynuti platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy nebol Objednavatefl
nijako obmedzovany pri verejnom obstaravani pre dodanie sluzieb podpory,
prevadzky, udrzby a rozvoja IS ITAM.

Predmet Zmluvy alebo jeho Casti sa Dodavatel zavazuje realizovat s odbornou

starostlivostou, v sulade svlasthymi poznatkami, skusenostami a zisteniami

a zaroven v sulade s:

a) Dokumentaciou z Verejného obstaravania, osobitne Sutaznymi podkladmi

b) Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS

c) Katalégom sluzieb a poziadaviek na realizaciu sluzieb vladneho cloudu

d) Metodikou projektového riadenia projektov informatizacie verejnej spravy

e) Metodikou riadenia QAMPR

f) Metodikou PouZivatelské principy pre navrh arozvoj elektronickych sluzieb
verejnej spravy

g) Metodikou zabezpecenia

h) Metodickym pokynom &islo UPVII/000514/2017-313

i) Metodickym pokynom k vynosu

j)  Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy

k) Katalégom sluzieb a poziadavkami na realizaciu sluzieb viadneho cloudu

l) so schvalenou Studiou uskutoénitelnosti vztahujicou sa na IS ITAM

m) podmienkami (osobitne riadiaca dokumentacia) pre Operaény program a so
Zmluvou o poskytnuti NFP

n) strategickymi prioritami a dokumentmi z pracovnych skupin Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy (dostupné na http://informatizacia.sk/strategicke-
priority-erf/24190s)

o) platnou legislativou Slovenskej republiky a Eurépskej unie, osobitne so Zakonom
o ITVS, Zakonom o KB, Zakonom o eGovernmente

p) internymi predpismi Objednavatela, s ktorymi Objednavatel preukazatelne
oboznamil Dodavatela tak, Zze mu ich spristupnil

g) Vv sulade s postupmi, metodickymi usmerneniami a pokynmi Objednavatela.

CAST A
ZMLUVA O DODAVKE A IMPLEMENTACII IS ITAM
CLANOK 6

SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY VZTAHUJUCEJ SA NA VYKONANIE DIELA

6.1

Na zaklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje dodat pre Objednavatela a
podla bodu 2.5 aj vprospech jednotlivych OVM IS ITAM, ktoré spociva
v nasledovnych vykonoch:

6.1.1. vypracovanie analyzy procesného postupu, uskuto€nitefnosti
a dizajnového rieSenia IS ITAM ako aj na urovni jednotlivych OVM
podla bodu 2.4 Zmluvy (dalej aj ,etapa 1),
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6.1.2. vykonanie implementacie IS ITAM na centralnej urovni, t.j. v prostredi
vladneho cloudu a vykonanie implementacie IS ITAM agentov do
infradtruktury jednotlivych OVM podfa bodu 2.4 Zmluvy vratane
udelenia licencii k1S ITAM — prava Objednavatelovi a jednotlivym
OVM pouzivat IS ITAM v rozsahu uvedenom v ¢lanku 25 Zmluvy
(dalej aj ,etapa 2“),

6.1.3. vykonanie testovania IS ITAM v prostredi vladneho cloudu
a v infrastrukture jednotlivych OVM (dalej aj ,etapa 3“),

6.1.4. nasadenie centralnej Casti IS ITAM do ostrej prevadzky a nasadenie IS
ITAM do ostrej prevadzky v jednotlivych OVM (dalej aj ,etapa 4°),

(bod 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, a 6.1.4 dalej spolu len ,,implementacia IS ITAM“),

IS ITAM ako celok bude pozostavat z centralnej Casti IS ITAM implementovanej do
prostredia vladneho cloudu a distribuovanej Casti IS ITAM, ktorej sucastou je
nasadenie S$pecifickych IT nastrojov — tzv. agentov, ktori budu postupne
implementovani a nasadzovani do infradtruktury (desktop, notebook, tenky klient,
server, virtualny server, pripadne iné) jednotlivych OVM pripojenych do IS ITAM
podla bodu 2.4 Zmluvy (dalej aj len IS ITAM agenti®).

IS ITAM bude Objednavatefovi odovzdavany po Castiach, ato viacerymi
samostatnymi Ciastkovymi plneniami, priCom za prvé Cciastkové plnenie bude
povazovana implementécia centralnej €asti IS ITAM do prostredia vliddneho cloudu
v rozsahu etapy 1 az etapy 4. Kazdé dalSie Ciastkové pInenie spociva v implementacii
IS ITAM agentov do infrastruktury prislusného OVM v rozsahu etapy 1 az etapy 4).
Zmluvné strany sa zavazuju po kazdom samostatnom ¢&iastkovom plneni podpisat
akceptacny protokol (dalej len ,akceptaény protokol), v ktorom deklaruju
funkcionalitu, tej ktorej dodanej Casti IS ITAM. Po uskutoéneni plnenia/Ciastkového
plnenia vyhotovi Objednavatel Spravu z plnenia, ktora predstavuje vyhodnotenie
dodaného plnenia alebo jeho Casti.

IS ITAM ako celok sa povazuje za riadne odovzdané podpisanim zavere¢ného
akceptacného protokolu, ktorym sa potvrdi funkcionalita IS ITAM ako celku po
implementacii  centralnej ¢&asti IS ITAM v prostredi vladneho cloudu
a jednotlivych OVM, ktorych funkcionalita bola deklarovana podfa c&lanku 8 tejto
Zmluvy na zaklade Ciastkovych akceptacénych protokolov. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela uplatnit Opciu podla ¢lanku 34 Zmluvy na implementaciu IS ITAM vo
vztahu k dal§im OVM pocas trvania tejto Zmluvy a povinnost Dodavatela kich
realizacii. Uplatnenim Opcie zo strany Objednavatela vo vztahu k jednotlivym OVM
sa Dodavatel zavazuje vykonat implementaciu IS ITAM agentov do prostredia
kazdého konkrétneho OVM, vo vztahu ku ktorému bola Opcia riadne a vCas
uplatnena, pricom podpisanim akceptacného protokolu prislichajucemu k tomu
ktorému Ciastkovému plneniu sa toto Ciastkové plnenie stava sucastou IS ITAM ako
celku a musi spifiat véetky podmienky a funkcionality vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, ze financné prostriedky Objednavatela urCené na
zaplatenie celkovej ceny IS ITAM podla bodu 11.3 tejto Zmluvy sa vztahuju na
implementaciu centralnej c&asti IS ITAM, implementaciu IS ITAM agentov pre
jednotlivé OVM a sluzby aplikacnej podpory, a su finanéné prostriedky z Operacného
programu. Dodavatel berie na vedomie, Zze podpisom tejto Zmluvy akceptuje
podmienky Zmluvy o poskytnuti NFP a dokumentaciu sliziacu pre ucely
implementacie ESIF, vratane Systému riadenia eurdpskych $trukturélinych a
investicnych fondov a Systému finanéného riadenia a v tej suvislosti je povinny
dodrziavat osobitné povinnosti podla ¢lanku 26 tejto Zmluvy.
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Objednavatel sa zavazuje od Dodavatela prevziat kazdé Ciastkové plnenie, ktoré
spifia podmienky a kritéria na funkcionalitu IS ITAM vyplyvajlce z tejto Zmluvy za
predpokladu Ze Ciastkové plnenie bolo riadne odovzdané Objednavatelovi
a Objednavatel sa zavazuje zaplatit za vykonanie kazdého &iastkového plnenia cenu
za podmienok dojednanych v ¢lanku 11 tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje vypracovat TOR pre centralnu ¢ast IS ITAM a predlozit ho na
schvalenie Riadiacemu vyboru najneskor v lehote uvedenej podla bodu 7.7 Zmluvy.
Dodavatel sa zaroven zavazuje pocCas implementacie IS ITAM vo vztahu
k jednotlivym OVM vypracovat TOR a predlozit ho na schvalenie Riadiacemu vyboru
aj pre kazdy OVM zvlast. Obsah kazdej jednej TOR je pre plnenie tejto Zmluvy
zavazny po jeho schvaleni Riadiacim vyborom, kedy sa su€asne stava automaticky .
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Riadiaci vybor na svojom zasadnuti prerokuje a schvali
Struktdru arozsah kazdého TOR, priom Dodavatel je Struktirou a rozsahom
viazany.

CLANOK 7
CAS A MIESTO DODANIA

Dodavatel zane plnit implementaciu IS ITAM nasledujuci deri, po dni u€innosti tejto
Zmluvy, ato v sulade s Harmonogramom prac, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy
(dalej len ,Harmonogram prac®). Dodavatel sa zavazuje dodat IS ITAM najneskér
v lehote do 14 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy. V pripade, ak IS ITAM nebude
dodany v tejto lehote, objednavatel si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy, pricom
odstupenim od Zmluvy dochadza k jej zruSeniu od pociatku.

Pre ucely tejto Zmluvy je IS ITAM riadne dodany, ak v lehote do 14 mesiacov odo dia
ucinnosti zmluvy bola implementovana centralna Cast IS ITAM do prostredia
vladneho cloudu a do infrastruktary jednotlivych OVM boli implementovani IS ITAM
agenti, vo vztahu ku ktorym bola Objednavatelom riadne a v€as uplatnena opcia
podla &lanku 34 Zmluvy, pricom IS ITAM spifa Gcel a ciel Zmluvy definovany
v &lanku 4 tejto Zmluvy a spifia vSetky funkcionality vyplyvajiuce z Prilohy ¢&. 1
Zmluvy . Uplatnenie opcie podla ¢lanku 34 Zmluvy na implementaciu IS ITAM zo
strany Objednavatela za ktorykolvek OVM nema vplyv na riadne a v€asné dodanie IS
ITAM v zmysle predchadzajucej vety, t.j. aby sa prediSlo pochybnostiam, Dodavatel
je povinny bez ohladu na rozsah uplatnenej Opcie podla ¢lanku 34 Zmluvy dodat’ IS
ITAM v rozsahu a v Case podla prvej vety tohto bodu.

Lehotu v zmysle predchadzajliceho bodu tohto &lanku Zmluvy nie je mozné predizit.
To neplati v pripade, ak Objednavatel poas plnenia Zmluvy zisti existenciu takych
skutoCnosti, ktoré nebolo mozné v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy ani pri vynalozeni
osobitnej odbornej starostlivosti predvidat, a ktoré brania riadnemu vykonaniu
implementéacie IS ITAM, v désledku ¢oho Objednavatel iniciuje uzatvorenie dodatku
k tejto Zmluve v sulade s ¢lankom 35 Zmluvy a podmienkami Zakona o verejnom
obstaravani.

Dodavatel sa zavazuje pri tvorbe IS ITAM postupovat v sulade s Harmonogramom
prac, pricom je povinny najprv vykonat implementaciu centralnej €asti IS ITAM do
prostredia viadneho cloudu a nasledne vykonavat implementaciu IS ITAM agentov do
infrastruktury jednotlivych OVM.

IS ITAM (v prostredi vladneho cloudu ako aj v prostredi jednotlivych OVM) bude
vykonavané v zmysle Harmonogramu prac. Dodavatel si je vedomy, Ze
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implementacia Diela spociva v jednotlivych etapach definovanych v bode 6.1 Zmluvy,
ktoré na seba obsahovo a funk&ne nadvazuju, v désledku ¢oho nie je opravneny
poradie tychto etap svojvofne menit.

Dodavatel bude IS ITAM odovzdavat po Castiach (t.j. formou Ciastkovych pineni) v
terminoch vyplyvajucich z Harmonogramu prac ako aj z prislusnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Tymto bodom nie je dotknuty bod 7.1 Zmluvy tykajuci sa maximalnej doby
pre dodanie IS ITAM ako celku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel odovzda TOR k centralnej Casti IS ITAM
podla bodu 6.1.1 Zmluvy najneskér do 1 mesiaca od ucinnosti tejto Zmluvy.
Implementaciu centralnej €asti IS ITAM do prostredia vladneho cloudu sa Dodavatefl
zavazuje vykonat do 3 mesiacov od ucinnosti Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej
dohodli, ze Dodavatel implementuje IS ITAM agentov prvému OVM najneskor v
lehote 5 mesiacov odo dfia uginnosti Zmluvy. Dal$ia implementacia IS ITAM agentov
do jednotlivych OVM nie je pre Dodavatela zavazna, ¢o sa tyka terminu zacatia
implementacie 1S ITAM agentov do prislusného OVM, je v8ak zavazny Casovy
interval implementacie IS ITAM agentov do prislusného OVM, ktory vyplyva
z Harmonogramu prac.

Pri OVM, vo vztahu ku ktorym bola zo strany Objednavatela riadne a v&as uplatnena
opcia podla ¢lanku 34 Zmluvy, sa Dodavatel zavazuje zacat s implementaciou IS
ITAM agentov najneskér v lehote 2 mesiacov od doru¢enia pisomného oznamenia,
ktorym doSlo k uplatneniu opcie podla ¢lanku 34.

Dodavatel ma pravo odovzdat Objednavatelovi jednotlivé Ciastkové plinenia IS ITAM
skor ako su stanovené terminy v Harmonograme prac a predchadzajucich ¢lankoch
Zmluvy.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia centralnej ¢asti IS ITAM
je sidlo Objednavatefa pricom tato Cast je implementovana v prostredi viadneho
cloudu (dalej len ,,miesto dodania centralnej ¢asti IS ITAM*) a miestom zhotovenia
IS ITAM agentov na urovni jednotlivych OVM je sidlo konkrétneho OVM (dalej len
»miesto dodania IS ITAM agentov“). Ak to technické podmienky umoznuju a ak sa
zmluvné strany na tom dohodnu, Dodavatel méze uskutoChovat plnenie aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Objednavatel zabezpedi, aby v €ase implementovania jednotlivych etap podla bodu
6.1 Zmluvy bol v mieste dodania centralnej Casti IS ITAM pritomny Projektovy
manazér Objednavatela alebo jeho zastupca zodpovedajuci za dodanie prislusnej
etapy IS ITAM, resp. v mieste dodania IS ITAM agentov zastupca dotknutého OVM,
pokial sa Dielo dodava do jednotlivého OVM. Objednavatel je povinny vytvorit
podmienky pre riadne vykonanie IS ITAM Dodavatelom, pri€om na jeho poziadanie je
opravneny vytvorit vzdialeny pristup do siete centralnej &asti vlddneho cloudu,
eventualne jednotlivych OVM pre vybranych klu€ovych odbornikov z priestorov od
Dodavatela, za obojstranne odsuhlasenych bezpecnostnych podmienok.

CLANOK 8
ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych Casti IS ITAM vo forme Ciastkovych plneni (dalej
aj len ,Ciastkové plnenie“), sa bude uskutoCfiovat postupne, ato vterminoch
v zmysle Harmonogramu prac a na zaklade akceptaCnych protokolov, ktoré budu
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podpisané Projektovym manazérom Dodavatela aj Projektovym manazérom
Objednavatela, resp. inymi osobami poverenymi na tento ucel (dalej len ,opravnené
osoby®). V pripadoch implementacie IS ITAM agentov do infrastruktury jednotlivych
OVM podpisuju akceptacny protokol okrem osOb uvedenych v prvej vete aj
zastupcovia za jednotlivé OVM.

Dodavatel je povinny informovat’ o odovzdani Ciastkového plnenia najneskér v lehote
5 pracovnych dni pred uplynutim €asového intervalu implementacie Casti IS ITAM
vyplyvajuceho z Harmonogramu prac.

Dodavatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi najneskér 15 pracovnych dni
pred terminom vyplyvajucim z Harmonogramu prac, termin skuSobnych testov
a akceptacnych testov (dalej len ,skasobné testy“ alebo ,skuSobné testovanie®)
odovzdavanych c¢iastkovych plneni. Objednavatel tento termin odsuhlasi, pripadne
navrhne alternativny termin, vSetko v ¢ase do odovzdania Caistkového plnenia alebo
jeho €asti podlfa Harmonogramu prac. V pripade uspesného vykonania skusobného
testovania odovzda Dodavatel Objednavatelovi Ciastkové plnenie v lehote podla
Harmonogramu prac. Akceptacné konanie sa uskutoCni v sidle Objednavatela v
termine podlfa dohody zmluvnych stran, inak v termine uréenom Dodavatefom. Po
akceptacnom konani, ktorého vysledkom je vyhotovenie akceptacného protokolu,
vyhotovi Objednavatel spravu o pineni.

Dodavatel v sulade s ¢l. 8.3 za pritomnosti Objednavatela vykona pre dané Ciastkové
plnenie skusSobné testy. Vysledok skusok sa zachyti v zapisnici podpisanej
opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran. V pripade absencie jednej zmluvne;j
strany na akceptaénych testoch podpiSe zapisnicu namiesto absentujucej osoby ina
hodnoverna a nestranna osoba, ktorej ucast na testoch je v takomto pripade
nevyhnutna.

V ramci skuSobného testovar]ia sa vykona test, ktory bude spocivat’ v preskusani, €i
predmetna Cast IS ITAM splia funkcie Specifikované v Zmluve a nevykazuje vady
znemoziujuce alebo podstatne obmedzujuce prevadzkovanie IS ITAM.

Vsetky skuSobné testy tykajuce sa IS ITAM, ktorych vysledky nebudu zodpovedat
vlastnostiam a funkcionalitdm IS ITAM dohodnutym v Zmluve, alebo pozadovanym
podla pravnych predpisov alebo technickych noriem, budu Dodavatelom vykonavané
opatovne dovtedy, kym takéto vlastnosti a funkcionality IS ITAM nebudu splnené,
pricom Dodavatel sa zavazuje odstranit’ vSetky vady, nedostatky, zlyhania a/alebo
poruchy v ¢o najkratSom Case, najneskér v lehote 10 pracovnych dni od vykonania
neuspesnych skusobnych testov, pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.
Objednavatel akceptuje dalSie opakovania tych istych skusobnych testov za
predpokladu, Ze takéto dodatoCné skudobné testy budu vykonané Dodavatelom na
jeho naklady a Dodavatel nahradi priame naklady Objednavatela vzniknuté v tejto
suvislosti. Tym nie je dotknuty narok Objednavatela na zmluvnu pokutu z dévodu
omeskania Dodavatela s terminom odovzdania Ciastkového plnenia.

Na zaklade kladného vysledku skusSobného testovania, t.j. dosiahnutia o€akavanych
vysledkov v zmysle testovacich scenarov pristupi Dodavatel k odovzdaniu
Giastkového plnenia. Ak Objednavatel napriek kladnym vysledkom skisobnych testov
a po podpisani akceptaéného protokolu zisti, Ze odovzdané vystupy IS ITAM nie su
vykonané v sulade s jeho poziadavkami na ich rozsah a kvalitu, Objednavatefl
bezodkladne oznami tuto skuto¢nost Dodavatelovi formou pisomnej reklamacie.
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Podpisanim akceptacného protokolu k Ciastkovému plneniu opravnené osoby podla
bodu 31.1 a 31.2 tejto Zmluvy a/alebo iné osoby poverené Objednavatelom a/alebo
Dodavatelom, potvrdia, Ze Dodavatel odozvdal &ast IS ITAM riadne a vcas.
Akceptacné konanie je ukonfené dnom podpisania akceptaéného protokolu ku
kazdému ciastkovému plneniu IS ITAM zo strany Objednavatela. Objednavatel si
vyhradzuje pravo neprevziat' iastkové plnenie IS ITAM, ak vykazuje pravne a/alebo
faktické vady, pricom tieto vady je povinny Specifikovat v akceptacnom protokole.
Vzor akceptacného protokolu k Dielu tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

Ak budu zistené menej zavazné nedostatky v kvalite Ciastkového plnenia pri
skusobnych testoch ma Objednavatel pravo podpisat akceptaény protokol
k Ciastkovému plneniu IS ITAM s vyhradou k Comu bude v prislusnom protokole
uvedeny popis zistenych nedostatkov ktoré sa Dodavatel zavazuje odstranit
bezodkladne, avSak najneskdr do 10 pracovnych dni po podpisani akceptacného
protokolu s vyhradou. Vyhrady k odovzdaniu pinenia alebo jeho Casti Objednavatel
zohladni v sprave o plneni. Pod menej zavaznymi nedostatkami v kvalite sa rozumeju
nedostatky, ktoré neznemoznuju IS ITAM alebo jeho Cast riadne uzivat. Nasledne
Objednavatel opatovne schvali alebo neschvali odovzdavanu c&ast IS ITAM
s poznamkou o stave vybavenej vyhrady z pdvodne uzavretého akceptacného
protokolu. Tymto bodom nie je dotknuty bod 7.1 tejto Zmluvy tykajuci sa maximalnej
doby dodania Diela ako celku.

Akceptacia IS ITAM ako celku bude obojstranne potvrdena zavere¢nym akceptanym
protokolom, &im zmluvné strany potvrdia riadne a v€asne odozvdanie IS ITAM
(vratame pozadovanej funkcionality IS ITAM v sulade so Zmluvou), ako aj Uspesnu
implementaciu IS ITAM ajeho integraciu na centralny metainformacny systém
verejnej spravy u Objednavatela a jednotlivych OVM pripojenych do IS ITAM
v zmysle schvalenej TOR. ZavereCny akceptacny protokol (dalej len ,,zavere€ny
akceptacny protokol“) sa zmluvné strany zavazuju podpisat najneskér spolu
s poslednym akceptacnym protokolom, na zaklade ktorého doslo k implementacii IS
ITAM agentov do posledného OVM, ktoré je sucastou IS ITAM. Pred podpisanim
zaverecného akceptaéného protokolu sa okrem skuSobnych testov potrebnych na
preukazanie funkcionality IS ITAM agentov v prostredi v poradi posledného OVM
vykonaju skuSobné testy preukazujuce funkcionalitu IS ITAM ako celku. Objednavatefl
nie je opravneny podpisat zaverecny akceptacny protokol, ak ¢o ilen niektoré
z Ciastkovych plneni IS ITAM nebolo riadne implementované, testované a funkénost
plnenia nebola potvrdena podpisom akceptacného protokolu, vratane odstranenia
vyhrad.

Pri odovzdani jednotlivych Ciastkovych plneni podla tohto ¢lanku Zmluvy je Dodavatel
povinny predlozit Objednavatelovi schvalené pracovné vykazy vztahujuce sa
k vykonanej cCasti IS ITAM v Styroch vyhotoveniach podpisané projektovym
manazérom za Dodavatela. Schvalené pracovné vykazy budu poskytovat prehlad o
pocte Clovekodni vietkych kfu€ovych odbornikov s uvedenim ich pozicii vykazanych
v jednotlivych etapach a aktivitach vykonania odovzdavanej ¢asti IS ITAM. V pripade,
ak Dodavatel nepredlozi Objednavatelovi schvalené pracovné vykazy podla tohto
bodu, Dodavatel nema narok na ich vyfakturovanie a zaplatenie ceny IS ITAM.

Dodavatel je povinny odovzdat Objednavatelovi su¢asne s dodanim centralnej Casti
IS ITAM ako aj s dodanim kazdého Ciastkového plnenia IS ITAM agentov, technicku,
prevadzkovu a pouZzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku, a to v elektronickej
forme na USB nosici (dalej len ,produktova dokumentacia IS ITAM“). Podrobné
poziadavky na obsah produktovej dokumentacie IS ITAM su definované v Prilohe €. 1
Zmluvy.
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Odovzdanim IS ITAM sa Objednavatel stava jedinym a vyhradnym disponentom so
vSetkymi informaciami/datami zhromazdenymi alebo ziskanymi po€as zhotovenia a
prevadzky IS ITAM, k vytvorenému rieSeniu IS ITAM vratane jeho zmien a aplikacnej

podpory.

Opravnené osoby zmluvnych stran v zmysle €l. 31 sa zavazuju podpisat kazdy
akceptacny protokol, a to v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2 (dva) rovnopisy
obdrzi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Dodavatel. Pri dodani IS ITAM do
kazdého jednotlivého OVM sa akceptalny protokol zavazuje podpisat aj nominovany
zastupca zo strany dotknutého OVM, pri€om v tomto pripade ma narok na vydanie
jedného rovnopisu podpisaného akceptacného protokolu. Akceptacny protokol musi
obsahovat identifikdciu = odovzdavajuceho a preberajuceho, Specifikaciu
odovzdavaného a preberaného Ciastkového plnenia IS ITAM, datum odovzdania a
prilohy, ktorymi sa rozumeju:

8.15.1 zapisnica o skuSobnych testoch so zdokumentovanymi vysledkami
testovania, ak preberana Cast IS ITAM poZaduje akceptacné testy,

8.15.2 prezencné listiny z vykonanych Skoleni a pouzity Skoliaci material, v pripade
ak boli k preberanej Casti IS ITAM vykonané Skolenia uzivatelov,

8.15.3 produktovu dokumentaciu k tej ktorej Easti IS ITAM,

8.15.4 schvalené pracovné vykazy podla bodu 8.11 a nasl. tejto Zmluvy vztahujuce
sa k vykonanej Casti IS ITAM,

8.15.5 vyhlasenie Dodavatela o dodrzani Standardov pre informacné systémy
verejnej spravy podla vyhlasky o Standardoch pre ITVS.

Vlastnicke pravo a opravnenia podla ¢lanku 25 tejto Zmluvy k jednotlivym vystupom
Diela vypracovanym Dodavatelom prechadzajad na Objednavatela okamihom
podpisania kazdého akceptaéného protokolu k prislusnej odovzdanej ¢asti IS ITAM
Objednavatelom.

CLANOK 9
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

a) pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Dodavatelovi sucinnost v oblasti
doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na
splnenie povinnosti dodat IS ITAM a jeho jednotlivé Casti riadne a v&as v sulade s
touto Zmluvou,

b) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela spristupnit technickl, komunikaénu a systémovu infrastrukturu pre
dodanie IS ITAM podla potreby plnenia predmetu Zmluvy a podla potreby
zabezpedit, resp. umoznit zabezpelenie vzdialeného pristupu dohodnutou
technoldgiou a zabezpecit Dodavatelovi na jeho Ziadost' v€as pristup k vSetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny, vratane zdrojov energie,
elektronickej komunikaCnej siete, vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne dodanie IS ITAM na naklady Objednavatela;

c) vytvorit podmienky vstupu na pracoviskda Objednavatela ana pracoviska

jednotlivych  OVM, ato ur€enym kliCovym odbornikom a ostatnym
zamestnancom Dodavatefa za uUcelom dodania aimplementacie IS ITAM,
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vratane prijatia opatreni spojenych so vstupom oséb poverenych Dodavatefom za
ucelom plnenia Zmluvy;

v Case vykonavania Casti Diela vztahujucej sa na poskytovanie, resp.
reportovanie dat z jednotlivych OVM do centralnej Casti IS ITAM, zabezpecit
poskytnutie sucinnosti jednotlivych OVM. DostatoCny rozsah a primerana miera
sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych
moznosti Objednavatela a prislusného OVM a potrieb riadneho dodania IS ITAM
Dodavatelom. Pokial Objednavatel neurci inak, Dodavatelovi budu poskytované
informacie, dokumenty a dalSia sucCinnost’ v sulade s predmetom tejto Zmluvy
medzi 8,00 az 15,00 hod. pocas pracovnych dni;

zabezpedit, aby nemohlo déjst’ ku strate dat Objednavatela pri plneni Zmluvy a
udrziavat’ aktualne zalozné koépie dat. Toto zabezpecenie bude vykonané podla
odporu€ani Dodavatela a sp6sobom, ktory nezabrani prevadzke systémov
u Objednavatela ako aj u jednotlivych OVM, ako aj prevadzke samotného IS
ITAM po€as pracovnych hodin azarovefi nezabrani plneniu povinnosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy;

upozornit Dodavatela na akékolvek potencialne ohrozenie bezpelnosti a zdravia
vo svojom sidle, resp. ak mu bude zname na zaklade pisomného oznamenia od
jednotlivého OVM aj v sidle jednotlivych OVM a zabezpedit prijatie vSetkych
opatreni k zaisteniu bezpe€nosti a ochrany zdravia na urovni centralnej Casti IS
ITAM.

Dodavatel sa zavazuje:

a)

b)

f)

riadne avCas dodat aimplementovat IS ITAM na centralnej a distribuovane;j
urovni (v jednotlivych OVM) vratane zabezpelenia  poskytovania,
resp. reportovania dat z OVM do vladneho cloudu;

preukazat najneskér v Case nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy a po obdobie
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, Ze disponuje vSetkymi pravami a povoleniami
na implementaciu IS ITAM na prisluSnej zakladovej technologickej platforme
v sulade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami vyrobcu tejto platformy;

bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani,
Ci inych skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné dodanie
a implementaciu IS ITAM;

reSpektovat’ a dodrzZiavat upozornenia a opatrenia Objednavatela a jednotlivych
OVM o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci;

umoznit Objednavatelovi alebo nim poverenej tretej osobe vykonat audit
bezpec€nosti vyvijania IS ITAM, vratane informacnych systémov na overenie miery
dodrZiavania bezpec€nostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych pozZiadaviek;

zabezpedit, aby cielova skupina alebo osoby, na ktoré je implementacia IS ITAM
alebo jeho Casti zamerana, boli informovani o tom, ze IS ITAM podla tejto Zmluvy
je financovany z prostriedkov Operacného programu a podla relevantnych
poziadaviek vramci Operatného programu zabezpecit aj informovanost
a publicitu.
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CLANOK 10
SKOLENIA

Dodavatel vykona poc€as implementacie centralnej Casti IS ITAM 2 Skolenie pre
Objednavatela a pocas implementacie IS ITAM agentov v jednotlivych OVM osobitne
5 Skoleni pre zastupcov kazdého OVM, a to prostrednictvom kfu€ovych odbornikov
vymedzenych v ¢lanku 23. Predmetnych Skoleni sa mbéze zucCastnit kazdy
zamestnanec Objednavatela, pripadne zamestnanec OVM, ktori zabezpecuju
podporu implementacie a/alebo prevadzky al/alebo vyuzivaju IS ITAM z pozicie
pouzivatela (dalej len ,uéastnici Skolenia“). Dodavatel je povinny vykonat’ Skolenia,
ak maju zaujem zucastnit sa na Skoleni aspon 2 ucastnici Skolenia.

Skoliacu miestnost pre realizaciu $koleni zabezpe&i Objednavatel, resp. ak ide
o Skolenie pre jednotlivy OVM tak po dohode medzi Objednavatefom a konkrétnym
OVM moéze zabezpecit Skoliacu miestnost aj dotknuty OVM.

VSetky naklady na pripravu a realizaciu Skoleni ana Skoliace materidly znasa
Dodavatel.

Dodavatel je povinny Objednavatela pisomne poziadat o zabezpedenie Skoliacej
miestnosti najneskér 5 pracovnych dni pred terminom dohodnutého Skolenia.

Dodavatel sa zavazuje vykonat Skolenia podla tohto ¢lanku najneskér do 10 dni pred
vykonanim akceptaénych testov podla bodu 8.3 tejto Zmluvy a to tak, aby u&astnici
Skoleni mali moznost sa oboznamit’ so vSetkymi funkcionalitami potrebnymi k vykonu
akceptacného testovania a ich prace na urovni beZzného pouzZivatela. V pripade, ak
po vykonani S$kolenia neddjde k uspeSnému vykonaniu akceptaénych testov,
postupuje Dodavatel podla bodu 8.7 tejto Zmluvy, v désledku ¢oho sa sucasne
zavazuje, ze po uspesnom (opakovanom) skuSobnom testovani vykona dalSie
Skolenie reflektujiuce aj nedostatky zistené pri prvom (neuspesnom) skuSobnom
testovani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocCet ucCastnikov vramci jedného S$kolenia
nepresiahne pocet 10 oséb na jeden Clovekoden.

Dodavatel sa dalej zavazuje pripravit pre ucastnikov Skoleni aj Studijné materialy na
jednotlivé témy Skolenia, ktoré v dostatoénom <&asovom predstihu minimalne 2
pracovné dni pred uréenym terminom S$kolenia zaSle elektronickou postou
zodpovednej osobe Objednavatela ako aj prihlasenym ucastnikom Skoleni, ktori sa
na fiom zucastnia.

V pripade, ak sa vyskytne prekazka na strane Objednavatela alebo Dodavatela, ktora
znemoznuje Dodavatelovi vykonat planované Skolenie, je ta ktora zmluvna strana
povinna pisomne oznamit’ tuto skuto¢nost’ spolu s uvedenim doévodu druhej zmluvnej
strane. Lehota pre oznamenie nemoznosti vykonania $kolenia nesmie byt kratSia ako
3 pracovné dni pred planovanym $kolenim. V pripade poruSenia lehoty podla
predchadzajucej vety je Objednavatel opravneny ziadat od Dodavatela zaplatenie
zmluvnej pokuty podla bodu 13.4 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
bezodkladne dohodnut nahradny termin Skolenia.

Prilohou akceptacného protokolu k Ciastkovému plneniu vztahujuceho sa k Skoleniam
podla tohto ¢lanku bude okrem pracovnych vykazov podla ¢lanku 22.17 Zmluvy aj
podrobny rozpis Skoleni s uvedenim témy Skolenia, jeho trvania a miesta, ako aj
priloZzené prezenéné listiny u€astnikov Skolenia.
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CLANOK 11
CENA DIELA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany suhlasia, Ze na platobné podmienky vztahujuce sa na vykonavanie
Casti Diela zodpovedajucim implementacii centralnej Casti IS ITAM a implementacii 1S
ITAM vo vztahu k jednotlivym OVM budu aplikované stanovené podmienky Systému
riadenia eurdpskych S&trukturalnych a investicnych fondov, Systému financéného
riadenia pre Operacny program, Zmluvy o poskytnuti NFP a pripadne aj pokyny
Objednavatela.

Celkova cena za IS ITAM je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢€.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a v sulade s vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996

Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za IS ITAM, ktoré je podla bodu 5.1 ¢astou predmetu Zmluvy, je stanovena ako
cena maximalna, ktora uviedol Dodavatel ako uspedny uchadza¢ v ponuke
predlozenej vramci Verejného obstaravania. Dodavatel sa zavazuje neprekrocit
stanovenu cenu, priCom ale konstatuje, ze cena za IS ITAM mbze byt nizSia
vychadzajuc zo skutoCného stavu po implementovani IS ITAM. Maximalna cena
predstavuje Ciastku v sume 937 524,00 EUR s dariou z pridanej hodnoty).

Rozpis celkovej ceny za dodanie a implementéaciu IS ITAM je uvedeny v Prilohe €. 3
Zmluvy — Cast ponuky Dodavatela predlozenej do Verejného obstaravania
obsahujuca zavazny Strukturovany rozpocet ceny za Fazu 1 za vSetky OVM uvedené
zapojené do implementacie IS ITAM a pozostava z nasledovnych poloziek:

11.4.1 cena za implementaciu centralnej Casti IS ITAM do vladneho cloudu
vypocitana podla jednotkovych sadzieb klu€ovych odbornikov a poctu
Clovekodni;

11.4.2 cena za implementaciu IS ITAM agentov do prislusného OVM vypocitana
podla jednotkovych sadzieb kfu€ovych odbornikov a poctu Elovekodni;

11.4.3 cena za licenciu na zariadenie (napr. desktop, notebook, tenky klient, server
alebo virtualny server) vratane 12 mesacnej udrzby vypocitana podla poctu
kusov zariadeni potrebnych na implementaciu IS ITAM v prislusnom OVM.

Ceny za cClovekodni pri jednotlivych Castiach IS ITAM su uvedené v Prilohe €. 3
Zmluvy. Pri dodrzani kritérii na dodavku a implementéaciu IS ITAM uvedenych v
tejto Zmluve a jej Prilohach su do celkovej ceny zahrnuté vSetky naklady, ktoré
Dodavatelovi vzniknu pri dodavke a implementacii alebo v suvislosti s jeho riadnym
vykonanim, vratane vykonania Skoleni podla ¢lanku 10 tejto Zmluvy a udelenia prava
pouzivat IS ITAM podla €lanku 25 Zmluvy (cena za licenciu).

V celkovej cene za IS ITAM uvedenej v bode 11.3 tejto Zmluvy je zohfadnena aj
DPH, ktoru je Dodavatel, pokial je platitefom DPH, povinny uc¢tovat v aktualnej
sadzbe podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky
platnych v ¢ase fakturacie. Ak sa Dodavatel, ktory v Case podpisu tejto Zmluvy nebol
platitelom DPH a v priebehu plnenia tejto Zmluvy, nim stane, nema narok na
zvySenie ceny o DPH. Pri dodani a implementacii IS ITAM zdanitelnou osobou
registrovanou v inom &lenskom &§tate EU uhradi Objednavatel cenu na zaklade
Dodavatelom vystavenych faktar bez DPH.
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Dodavatelovi nevznikne narok na uhradenie plneni, ktoré zrealizuje v rozpore s
dojednaniami uvedenymi v tejto Zmluve a v jej prilohach. Dodavatelovi dalej
nevznikne narok na uhradenie plneni, ktoré nevykaze v sulade s bodom 22.17 tejto
Zmluvy.

Dodavatel je opravneny priebezne fakturovat cenu za dodavku IS ITAM, ktora
prislicha riadne avCas dodanému CdCiastkovému plneniu, ato v nasledovnych
platobnych milnikoch:

11.8.1 nasledujuci den po dni podpisania akceptacného protokolu, na zaklade
ktorého doSlo kimplementacii centralnej Casti IS ITAM do prostredia
vladneho cloudu,

11.8.2 prvy den zacatia druhej etapy implementacie IS ITAM agentov do prostredia
OVM - fakturacia za udelenie licencie,

11.8.3 nasledujuci defi po dni podpisania akceptatného protokolu, na zaklade
ktorého doslo k implementacii IS ITAM agentov do prostredia OVM.

Vydavky vo fakture musia byt rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi
cenami zaokruhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou,
ktorej polozky rozpoctu sa predmetna fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej fakture
musi byt prilozeny original akceptacného protokolu prislichajuci fakturovanému
plneniu podpisany oboma Zmluvnymi stranami.

Uhrada poslednej faktury je podmienena podpisanim zavereéného akceptaéného
protokolu opravnenymi osobami Objednavatela a Dodavatefa. Dodavatel berie na
vedomie, ze cena za dodanie IS ITAM agentov do prostredia OVM bude hradena
z prostriedkov v zmysle podpisanej Zmluvy o NFP.

Faktury su splatné do 60 dni odo dha ich doru€enia Objednavatelovi. Objednavatel je
povinny uhradit Dodavatelovi fakturovand sumu prevodom na bankovy ucet
Dodavatela uvedeny na fakture, priCom na fakture musi byt uvedeny ucet
Dodavatela, uvedeny v zahlavi Zmluvy. VSetky poplatky suvisiace s bankovym
prevodom znasa Objednavatel. Faktura sa povazuje za uhradenu driom pripisania
fakturovanej sumy na ucet Dodavatela.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle ustanovenia § 10 ods. 1 zakona
&. 431/2002 Z. z. o udtovnictve v zneni neskorsich predpisov. Dalej faktira musi
obsahovat povinné identifikané uUdaje Dodavatefa a Objednavatela (v sulade
s identifikaCnymi Gdajmi uvedenymi v zahlavi tejto Zmluvy), islo Zmluvy, pod ktorym
ju Objednavatel zverejnil v Centralnom registri zmluv, pripadne Cdislo prislusnej
objednavky a dostatoénu Specifikaciu predmetu podla tejto Zmluvy a/alebo jeho Casti
(s podrobnym rozpisom fakturovanych poloziek s uvedenim ich mnozZstva
a jednotkovej ceny). Dodavatel vystavi fakturu v mene EUR. Povinnou prilohou
faktury bude akceptacny protokol k fakturovanému plneniu podpisany oboma
Zmluvnymi stranami. V pripade, ak budu predmetom fakturacie aj Skolenia podfa
¢lanku 10 tejto Zmluvy, Dodavatel sa zavazuje predlozit prezencné listiny podla bodu
10.9 tejto Zmluvy. V pripade, ak vyhotovena faktura nebude obsahovat vSetky
naleZitosti dafového dokladu podfa zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, prip. iného vSeobecne zavazného pravneho
predpisu upravujuceho nalezitosti faktury, je Objednavatel povinny takto dorucenu
fakturu vratit Dodavatefovi v lehote splatnosti faktury s uvedenim zistenych
nedostatkov. V pripade vratenia faktury sa Objednavatel s jej uhradou nedostava do
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omeskania a Dodavatel je povinny takuto fakturu opravit. U opravenej faktury zacina
plynut nova lehota splatnosti odo dria doruéenia do sidla Objednavatela.

Dodavatel je povinny plnit svoje zavazky z tejto Zmluvy aj v pripade omeskania
Objednavatela so zaplatenim ceny za Dielo, resp. jeho Casti.

CLANOK 12
VADY A ZARUKA

IS ITAM ma vady, ak je implementovany v rozpore s touto Zmluvou a jej prilohami,
najma v pripade, ak vady boli spdsobené:

12.1.1 nespravnou a neodbornou implementaciou IS ITAM;

12.1.2 IS ITAM nebol dodany/ implementovany riadne a v€as v zmysle podmienok
dohodnutych v Zmluve a jej prilohach;

12.1.3 zavinenim Dodavatela, pric¢om Dodavatel je povinny preukazat, Ze vady
nezavinil.

Za vadu, za ktoru zodpoveda Dodavatel sa povazuje nesulad plnenia Dodavatela,
vratane osbb konajucich za Dodavatela alebo pre Dodavatela, s touto Zmluvou a jej
prilohami. Za vadu sa tieZz povaZuje stav, kedy sa nedosiahol ucel a ciel stanoveny
touto Zmluvou. V tejto Zmluve sa pod pojmom ,nedostatok® resp. ,chyba“ rozumie
vada.

V pripade, Ze vada bola spdsobena okolnostami uvedenymi v bode 12.1 tejto Zmluvy,
Dodavatel odstrani vadu na svoje naklady, a to v lehote podla bodu 12.7 tejto Zmluvy
a s minimalizovanim ohrozenia prevadzky IS ITAM.

Za vady IS ITAM sa povaZuje najma oneskorené, neupliné, nedostato¢né, rozporné,
nekvalitné a pravne vadné plnenie, ktorého ucel, ciel a funkcionalita je v rozpore
s ¢lankom 4 Zmluvy s Opisom predmetu zadkazky a TOR. Za vadu IS ITAM sa
povazuje aj nedostatona alebo neuplna produktova dokumentacia IS ITAM
odovzdavana spolu s Ciastkovymi akceptacnymi protokolmi.

Vadou Diela je aj taky stav IS ITAM , ktory je predmetom tejto Zmluvy, v ktorom IS
ITAM, &o ilen s&asti nespifia podmienku predpokladanj a oakavanej funkénosti
a tym padom nenapifia udel a ciel tejto Zmluvy. Dodavatel zodpoveda za vady Diela
v Case jeho odovzdania Objednavatefovi.

Objednavatel je povinny vady IS ITAM bezodkladne oznamit Dodavatefovi a vadu
dostato¢ne pisomne Specifikovat aj s uvedenim primeranej lehoty, v ktorej ziada vadu
odstranit a oznamit' ich na adresu Dodavatela. K reklamacii je opravnena len
opravnena osoba Objednavatela, prip. ina osoba poverena Objednavatelfom.

Dodavatel je povinny zaat s odstranovanim riadne oznamenej vady IS ITAM
najneskodr do 5 pracovnych dni odo dha jej oznamenia. Ak si povaha a rozsah vady
plnenia vyzaduju dlhSiu lehotu na zacatie s odstrafiovanim vad pinenia, Dodavatel
zacne s odstrafiovanim vad Vv lehote uréenej
Objednavatelom.
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Uplatnené vady IS ITAM sa Dodavatel zavazuje odstranit v ¢o najkratSom moznom
termine, najneskér do 30 dni odo dha doruéenia pisomnej reklamacie Objednavatela
Dodavatelovi. V pripade, ak si povaha a rozsah vady vyZaduje dlhSiu lehotu na
odstranenie vady plnenia, Dodavatel odstrani vady plnenia v lehote urCenej dohodou
zmluvnych stran, ktora nesmie presiahnut’ 45 pracovnych dni.

Vady IS ITAM sa povazuju za odstranené dfiom zapisu o odstraneni vad Diela, resp.
driom podpisu protokolu o odstraneni vad plnenia, ktory podpiSu opravnené osoby
zmluvnych stran.

Dodavatel nezodpoveda za akukolvek zmenu v IS ITAM vykonanu Objednavatefom
alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom.

Dodavatel poskytuje zaruku za funkénost IS ITAM po dobu 24 (dvadsatStyri)
mesiacov. Zarucna doba zacina plynut

a) vo vztahu k centralnej €asti IS ITAM odo dna podpisu akceptacného
protokolu zmluvnymi stranami.

b) vo vztahu k distribuovanej Casti IS ITAM, t. k jednotlivym OVM odo dra
odovzdania plnenia, ktorym doslo k implementacii ITAM agenta do prostredia
OVM.

CLANOK 13

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

V pripade omeskania Dodavatela s plnenim ktoréhokolvek z terminov uvedenych v
tejto Casti A. Zmluvy alebo Harmonograme prac alebo v pripade omes$kania
Dodavatela s riadnym a v€asnym odovzdanim Ciastkovych plneni IS ITAM ma
Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke 0,05 % z ceny za
Ciastkové plnenie IS ITAM s ktorym sa Dodavatel dostal do omesSkania bez DPH za
kazdy aj zaCaty den omeSkania, a to za kazdu zabezpe€ovanu povinnost (za kazdé
nedodrzanie ktoréhokolvek terminu) samostatne.

Ak bude Dodavatel v omeskani s vypracovanim a odovzdanim TOR Objednavatelovi
v lehote najneskdr do 1 mesiaca od ucinnosti Zmluvy v zmysle bodu 7.7 Zmluvy,
vznika Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR
za kazdy aj zaCaty den omeskania.

V pripade neodstranenia vady v lehote uvedenej v bode 12.8 Zmluvy alebo v lehote
pisomne dojednanej medzi zmluvnymi stranami, ma Objednavatel narok pozadovat
od Dodavatela uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR za kazdy aj zaCaty den
omeskania s odstranenim vady, a to za kazdé odstranenie vady osobitne.

Pokial Dodavatel neoznami Objednavatelovi v lehote najmenej troch pracovnych dni
pred planovanym terminom Skolenia nemoznost vykonania planovaného $kolenia,
zavazuje sa uhradit mu zmluvnu pokutu vo vy3ke 1.000,- EUR.

V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou faktury podla Zmluvy je tento povinny
zaplatit Dodavatefovi urok z omeskania z dlznej sumy podla prisluSnych ustanoveni
Obchodného zakonnika a Nariadenia vlady SR & 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia viady
¢. 303/2014 Z. z.
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13.6 Za omeskanie sa nepovazuje stav, ktory vznikol v désledku vysSej moci. O vzniku

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

a trvani vy3Sej moci je povinna dotknuta strana druht zmluvnu stranu bezodkladne
informovat.

CAST B

ZMLUVA O APLIKACNEJ PODPORE
CLANOK 14
SPECIFIKACIA PREDMETU PLNENIA

Predmetom tejto €asti Zmluvy je uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani sluzby aplikacnej podpory, ktoré pozostavaju z nasledovnych sluzieb:

14.1.1 Sluzby podpory prevadzky (dalej len ako ,sluzby podpory
prevadzky*)

14.1.2 Sluzby udrzby (dalej len ako ,sluzby udrzby“)

14.1.3 Sluzby rozvoja IS riadenia IT aktiv (dalej len ako ,sluzby rozvoja“)

(sluzby podpory prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja spolu len ,sluzby
aplikaénej podpory*)

Sluzby podpory prevadzky zahffhaju najmd zabezpelovanie beZnej servisnej
podpory, poskytovanie podpory pre zaistenie spofahlivej kontinualnej a bezpecnej
prevadzky IS ITAM v sulade s aktualnymi poziadavkami, vratane rie$enia incidentov.

Sluzby udrzby (maintenance) zahffiaju najma pravidelnu aktualizaciu databazy
rozoznavania softvéru, monitorovanie dostupnosti aktualizacii, novej funkcionality,
konektorov, pristup k databaze, znalosti pre vyrobcu platformy pre IS ITAM.

Podrobny popis, vratane poziadaviek na ¢innosti vykonavaneé v ramci sluZieb podpory
prevadzky a sluzieb udrzby je uvedeny v €asti 4.1 a C1 Prilohy €. 1 Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje v ramci sluzieb podpory prevadzky na hlasenie incidentov
alebo poziadaviek zo strany Objednavatela zriadit a prevadzkovat Helpdesk, ktory
bude poskytovat sluzby timu prvo a druhoudrovnovej podpory (L1-L2) (dalej len ako
»Helpdesk®). Tretia uroven podpory bude poskytovana zo strany vyrobcu/vyrobcov
originalnych sucasti IS ITAM v ramci sluzieb udrzby, pricom Dodavatel je povinny
zabezpedit kompletné riadenie tejto urovne podpory a komunikaciu s vyrobcom
originalnych sucasti IS ITAM.

Detailny postup pri rieSeni incidentov alebo poZiadaviek vramci Helpdesku je
upraveny v Clanku 17 Zmluvy, pricom tento postup je pre zmluvné strany zavazny,
pokial sa opravnena osoba objednavatefa (bod 16.1 e) ) a opravnena osoba
dodavatela nedohodnu inak (bod 16.2 j) ).

Sluzby rozvoja zahffaju najma zmeny funkénosti IS ITAM, ktoré vyplyvaju primarne
z novo vzniknutych potrieb Objednavatela vyplyvajucich najma z legislativnych zmien
alebo zmeny funkénosti konfiguracie a nastaveni IS ITAM, ktoré su vynutené novymi
zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela alebo jednotlivych OVM a
aktualizacie prislusnej dokumentacie k IS Objednavatela na zéklade tychto zmien.
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14.8 Dodavatel sa zavazuje, ze dostupnost centralnej ¢asti IS ITAM poc¢as doby uvedenej
v bode 15.5 Zmluvy bude minimalne 90 %. Dostupnost sa meria na mesacnej baze
a to prostrednictvom nasledujuceho vzorca:

\celkovy pocet hodinv mesiaci —sticet casov vSetkych vypadkov v mesiaci
celkovy pocet hodinv mesiaci

Mesacnd dostupnost’ (v %]|=

14.9 Zavazkom Dodavatela v zmysle bodu 14.1 tohto ¢lanku Zmluvy zodpoveda zavazok
Objednavatela za riadne avcas poskytnuté sluzby aplikacnej podpory uhradit
Dodavatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych dalej v ¢lanku 20 Zmluvy.

14.10 Sluzby aplikaénej podpory sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi
a OVM podfa bodu 2.3 pism. b) odo dha nasledujuceho po dni uginnosti tejto Zmluvy
a to za podmienok a v rozsahu podfa tejto Zmluvy.

CLANOK 15
MIESTO A TERMiN POSKYTOVANIA SLUZIEB APLIKACNEJ PODPORY

15.1 Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania sluzieb aplikacnej
podpory na urovni centralnej Casti je sidlo Objednavatefla a miestom poskytovania
sluzieb aplikatnej podpory na urovni jednotlivych OVM je sidlo konkrétneho OVM
pripojeného do IS ITAM vzmysle bodu 2.4 Zmluvy. Ak to technické podmienky
umoziuju, a ak sa zmluvné strany na tom dohodnu, Dodavatel méze poskytovat sluzby
aplikaCnej podpory aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Dodavatel je povinny
reSpektovat vSetky bezpeCnostné, organizatné a technické opatrenia a dalSie
relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela
a jednotlivych OVM i s pristupom k informaénym technolégiam a sieti Objednavatela
a jednotlivych OVM.

15.2 Dodavatel je povinny poskytovat’ sluzby udrzby poéndc prvym drfiom etapy 2 v ramci
implementéacie IS ITAM do infrastruktury jednotlivych OVM, resp. udelenim licencie pre
jednotlivé OVM v sulade s asovym intervalom jednotlivych etap.

15.3  Sluzby podpory prevadzky a sluzby rozvoja je Dodavatel povinny poskytovat odo dria
nasledujuceho po dni podpisania akceptacného protokolu k etape 4 tj. odo dna
nasadenia centralnej Casti IS ITAM do ostrej prevadzky alebo nasadeni agentov IS
ITAM do ostrej prevadzky v jednotlivych OVM a vzmysle Casového intervalu
jednotlivych etap.

15.4  Sluzby rozvoja podla bodu 14.7 tohto &lanku je Dodavatel povinny poskytnut len na
zaklade zavaznej pisomnej objednavky Objednavatela v sulade s ¢lankom 19 Zmluvy.

15.5 Sluzby podpory prevadzky a sluzby udrzby sa Dodavatel zavazuje poskytovat
jednotlivo pre jeho centralnu €ast’ a jednotlivé OVM pripojené do IS ITAM podla bodu
2.4 Zmluvy maximalne vSak do 24 mesiacov odo dnia nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.

CLANOK 16

ROZSAH A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB APLIKACNEJ PODPORY,
SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN
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16.1  Objednavatel sa zavazuje:

a.

poskytnut Dodavatelovi potrebnu sucinnost pri poskytovani sluZieb aplikaéne;j
podpory v zmysle Zmluvy, a zaistit' sucinnost tretich oséb spolupracujucich
s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Dodavatela podla tejto Zmluvy, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutny
na plnenie Zmluvy,

za predpokladu dodrzania bezpelnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela spristupnit’ priestory, technicki, komunikacnu a systémovu
infrastrukturu pre poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory podfa tejto Zmluvy
a podfa potreby zabezpelit, resp. umoznit zabezpelenie vzdialeného
pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpedit Dodavatelovi na jeho Ziadost
vCas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
poskytnutie sluZieb aplikaCnej podpory, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. vrozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie sluzieb aplikacnej podpory, priCom
naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel. Naklady na
prevadzku komunikaénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Dodavatel,

zabezpeCit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost opravnenej osoby
Objednavatela (pism. e) nizSie)- v mieste plnenia v sidle Objednavatela,
resp. podla moznosti aj opravnenej osoby dotknutého OVM — v mieste plnenia
v sidle OVM, na splnenie zavazku Dodavatela v zmysle tejto Zmluvy,

zabezpedit Dodavatelovi vdetky pripadné relevantné legislativhe, metodické,
koncepcné, dokumentaéné, normativne a dalSie materidly a dokumenty
vztahujuce sa k problematike suvisiacej so sluzbami aplikacnej podpory, ak
bude Objednavatel takymito informaciami disponovat, to vSak len za
predpokladu, Ze Dodavatel nema k takymto materidlom sam pristup alen
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Dodavatel zabezpedit sam,

do 5 pracovnych dni odo dna ucinnosti tejto Zmluvy vymenovat’ opravnenu
osobu, ktora bude pocas uCinnosti tejto Zmluvy opravnena konat za
Objednavatela v zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Casti B Zmluvy,
a v tej istej lehote pisomne oznamit Dodavatelovi jej meno a kontaktné udaje
(dalej len ako ,,opravnena osoba Objednavatela®).

16.2 Dodavatel sa zavazuje:

a.

poskytovat’ Sluzby aplikaénej podpory riadne, v€as a v sulade s poziadavkami
Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve,

bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom
omesSkani, €i inych skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a v€asné
poskytovanie Sluzieb aplikanej podpory,

pravidelne, vlehotach asp6sobom dohodnutym s Objednavatelom
Objednavatela informovat o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky
v sulade s bodom 18.1 Zmluvy,

pravidelne v ramci Sluzieb rozvoja aktualizovat’ a predkladat Objednavatelovi

v sulade s bodom 19.6 Zmluvy Plan realizacie zmeny spolu s odpoctom
vykonanych prac,
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e. niest zodpovednost za vzniknutu Skodu, ktord bolo mozné vopred predvidat,
spbsobenu Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov a inych dokumentov, na
ktoré tato Zmluva o prevadzke odkazuje a ktoré tym padom tvoria jej
neoddelitelnd sudast,

f. poskytovat Sluzby rozvoja podla Cclanku 19 Zmluvy prostrednictvom
prislusnych klu¢ovych odbornikov podla &lanku 23,

g. upozornit Objednavatela na akékolvek potencialne ohrozenie bezpeclnosti
a zdravia vo svojom sidle, sidle Objednavatela, sidle jednotlivych OVM
a zabezpedit prijatie vSetkych opatreni k zaisteniu bezpecnosti a ochrany
zdravia,

h. reSpektovat a dodrziavat upozornenia a opatrenia Objednavatela v jeho sidle,
resp. v sidle jednotlivych OVM,

i. vykonat vSetky dostupné opatrenia na zabezpecenie toho, aby v suvislosti
s plnenim tejto Casti B Zmluvy nemohlo dojst ku strate dat (len v pripade, ak
k strate dat neddjde systémovou chybou, chybou aplikacie, alebo neSetrnou
bezpe€nostnou zranitelnostou) a udrziavat zalozné koépie dat. Toto
zabezpedenie bude vykonané podla odporucani Dodavatela spdsobom, ktory
nezabrani prevadzke IS ITAM poc€as pracovnych hodin a zarovefi nezabrani
plneniu povinnosti Dodavatefa podla tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuta
povinnost Dodavatefa postupovat s odbornou starostlivostou v zaujme
predchadzaniu stratdm takych dat,

j- do 5 pracovnych dni odo dna uéinnosti tejto Zmluvy vymenovat opravnenu
osobu, ktora bude pocas uCinnosti tejto Zmluvy opravnena konat za
Dodavatela v zalezZitostiach suvisiacich s plnenim tejto ¢asti B Zmluvy, a v tej
istej lehote pisomne oznamit Objednavatelovi jej meno a kontaktné udaje
(dalej len ako ,opravnena osoba Dodavatela®).

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky
informacie a nevyhnutni sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov
vyplyvajucich im z tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, Zze pri zmene Dodavatela sluzieb aplikacnej podpory
poskytne Objednavatelovi Uplnd sucinnost pri prechode na nového Dodavatela,
najma v oblasti aplikacnej architektury IS ITAM, jednotlivych komponentov IS ITAM
a prevadzkovej dokumentacie.

CLANOK 17
RIESENIE INCIDENTOV A POZIADAVIEK

Objednavatel je opravneny nahlasit incident/poziadavku na jeden z nasledujucich
kontaktov:

a. url: [bude doplnené]

b. na adrese: [bude doplnenég],

c. telefonicky: [bude doplnené], alebo

d. v pripade nedostupnosti systému e-mailom na adresu: [bude doplnené]
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Objednavatel je povinny pri hlaseni incidentu/poziadavky podla bodu 17.1 Zmluvy
poskytnut €o najpresnejSi uZivatel'sky popis vykonu alebo sluzby pred vyskytom
incidentu ako aj samotny popis chyby. Kazdé hlasenie podla predchadzajucej vety
a prijaté akymkolvek spdésobom sa zaeviduje v systéme Helpdesku Dodavatela.
Tento systém vygeneruje identifikacné Cislo poziadavky/incidentu a minimalne nasl.
udaje:
a. Cas odoslania hlasenia a opravnenu osobu Objednavatefla,
b. kritickost,
c. Cas prijatia hlasenia opravnenou osobou Dodavatela,
d. Cas pridelenia rieSitelovi (Sluzbukonajuci Specialista Dodavatela), cas
zahdjenia rieSenia a Cas vyrieSenia pozZiadavky alebo incidentu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek buduca komunikacia medzi nimi na ucely
plnenia tohto Cclanku Zmluvy sa bude uskutoChovat pouzitim priradeného
identifikacného Cisla poziadavky/incidentu. VSetky zaznamy, prilohy a komunikacia
opravnenych os6b Dodavatefa a Objednavatefa su evidované najma v systéme
Helpdesk dostupnom on-line. Systém vyhodnocuje ¢&as spravovania udalosti
a hlaseni, pre ucely Zmluvy.

Po nahlaseni a zaevidovani incidentu/poziadavky podla bodov 17.1 a 17.2 Zmluvy
Sluzbukonajuci Specialista Dodavatela je povinny preverit poziadavku/incident,
potvrdit’ jeho prijatie a za€at’ jeho preSetrenie. Sluzbukonajici Specialista Dodavatela
je opravneny podla potreby kontaktovat opravnenu osobu Objednavatela, pri¢om
komunikacia prebieha priamo medzi nimi. Sluzbukonajuci Specialista Dodavatela
nasledne oznami vysledok preSetrenia a odporu¢ané rieSenie opravnenej osobe
Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat
rieSenie incidentu/poziadavky ato tak, ze incident/poziadavka bude rieSeny na
zaklade priority urCenej dohodou a definiciou kritickosti Objednavatelom v sulade
bodom 17.10 Zmluvy. Opravnena osoba objednavatela ma pravo po vzajomnej
dohode s opravnenou osobou Dodavatela zmenit’ poradie priorit rieSenia otvorenych
incidentov/poziadaviek dokumentovatelnym spdésobom - zaznamom v systéme
Helpdesk.

Po vykonani sluzieb podpory prevadzky (aj Ciastkovych) v sidle Objednavatela, resp.
sidle konkrétneho OVM je pracovnik Dodavatefa povinny potvrdit odstranenie
incidentu / vyrieSenie poziadavky v systéme Helpdesk.

Servisna doba sa povaZuje za ukonlenu zo strany Objednavatela zaslanim
informacie o vyrieSeni poZiadavky/incidetu) vratane popisu rieSenia zo strany
Dodavatela formou e-mailu na e-mailovd adresu a potvrdenim vyrieSenia
poziadavky/incidentu v systéme Helpdesk. V pripade vad (chyb), ktoré sa nedaju
odstranit v definovanom termine, sa zmluvné strany zavazuju urcit v tomto termine
dalSi postup vzajomnou dohodou, pri€om do servisnej doby sa nezapocitavaju dni
pracovného volna, pracovného pokoja a Statom uznané sviatky.

Dodavatel sa zavazuje rieSit incidenty/poziadavky Objednavatela az do ich vyrieSenia
a potvrdenia v rozsahu ich rieSenia zo strany opravnenej osoby Objednavatela.
Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/incidentu do 2
pracovnych dni odo dia ich vyrieSenia, Akceptovanie vyrieSenia poziadavky/incidentu
bude zaevidované priamo v systéme Helpdesk. V pripade, ak Objednavatel
vyrieSenie poziadavky/incidentu neakceptuje, vrovnakej lehote je povinny uviest
svoje pripomienky a vyhrady v systéme Helpdesk. Ak Objednavatel bez zavazného
doévodu neakceptuje vyriedenie poziadavky/incidentu a ani nevznesie pripomienky
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k vyrieSeniu poziadavky/incidentu ani do 5 pracovnych dni od potvrdenia ich
vyrieSenia, povaZuje sa rieSenie poziadavky/incidentu za akceptované a v systéme
Helpdesk sa vykona mailova notifikacia.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat prevadzkové hodiny Sluzby podpory prevadzky
(Helpdesk) 5 dni v tyzdni, v ¢ase od 8.00 — 16.00 hod. pocas vSetkych pracovnych
dni v roku (dalej len ako ,,prevadzkové hodiny podpory*).

Pri poskytovani sluzieb podpory prevadzky budu incidenty kategorizované do jedne;j
z nasledujucich troch skupin:

a. Kategoria A — kritické zlyhanie IS ITAM, ktoré znemoznuje pracu s IS ITAM,
znemozfiuje jeho pouzivanie, alebo celoplosny problém, jeho okamzité
rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného mifnika (dalej len ako
,,Kategoria A“),

b. Kategéria B — zlyhanie IS ITAM, ktoré degraduje dostupnost kritickych
funkcionalit, prevadzkyschopnost IS ITAM je vyrazne obmedzena, alebo
lokalny problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie
vyznamného milnika (dalej len ako ,,Kategéria B“),

c. Kategdria C — chyby IS ITAM, ktoré postihuju menej délezité funkcionality
a nemaju kriticky dopad na pracu pouzivatelov, alebo problém vyznamnym
spbésobom neovplyvriuje fungovanie IS ITAM a spOsob realizacie operacii
v iom, pri€om problém neohrozuje dodrzanie vyznamného milnika (dalej len
ako ,,Kategoria C“).

Dodavatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni incidentov/poziadaviek reakénu dobu podla
bodu 17.12 pism. a) az c) tohto ¢lanku Zmluvy, v ramci ktorej je povinny pocas
prevadzkovych hodin podpory zaCat so =zasahom. Reakéna doba podla
predchadzajucej vety je 4 hodiny, poénuc momentom uvedenym v bode 17.13 tohto
¢lanku Zmluvy (d'alej len ako ,,reakéna doba“).

Dodavatel sa zavazuje dodrzat’ pri rieSeni incidentov/poZiadaviek nasledovné doby
neutralizacie incidentu a doby trvalého vyrieSenia incidentov/poziadaviek tak, ze:

a. pri incidentoch/poziadavkach Kategorie A sa Dodavatel zavazuje dodrzat
dobu neutralizacie incidentu do 24 hod. adobu trvalého vyrieSenia
incidentov/poziadaviek do 10 pracovnych dni,

b. pri incidentoch/poZiadavkach Kategoérie B sa Dodavatel zavazuje dodrzat
dobu neutralizacie incidentu do 48 hod. a dobu trvalého vyrieSenia
incidentov/poziadaviek do 20 pracovnych dni,

c. pri incidentoch/pozZiadavkach Kategoérie C sa Dodavatel zavazuje dodrzat
dobu neutralizacie incidentu do 72 hod. a dobu trvalého vyrieSenia
incidentov/poziadaviek do 20 pracovnych dni.

Casovy moment pre uréenie zadiatku reakénej doby, doby neutralizacie incidentu
a doby trvalého vyrieSenia sa vzdy meria od momentu, kedy je incident/poziadavka
zaznamenany do systému Helpdesku alebo v pripade nedostupnosti systému
Helpdesku od momentu nahlasenia incidentu alternativnym spésobom podfa bodu
17.1 Zmluvy.

CLANOK 18
AKCEPTACIA SLUZIEB PODPORY PREVADZKY
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Dodavatel sa zavazuje poskytovat' sluzby podpory prevadzky sustavne pocas trvania
tejto Zmluvy, priCom akceptacia tohto plnenia je vykonana automaticky, na mesacnej
baze na konci daného mesiaca. Fakturacia je vykonavana mesacne, pricom prilohou
faktury je report (vykaz) o vykonanych sluzbach podpory prevadzky obsahujuci
Statistiku (prehlad) a parametre poskytnutych sluzieb minimalne v rozsahu:

a. sumarizacia vSetkych incidentov, poZiadaviek, drobnych poZiadaviek na

zmenu a otvorenych otazok,

b. sumarizacia vykonnosti IS ITAM v kontexte dohodnutych SLA parametrov,

c. dostupnost agentov a zbernych serverov,

d. sumarizacia dostupnych zaplat a aktualizacii centralnej Casti IS ITAM.

Pri reportovani profylaktickych ¢&innosti bude zaznam obsahovat minimalne
nasledovné poZiadavky:
a. lIdentifikaciu komponentu pripadne funkénej €asti IS ITAM, na ktorom sa
profylaktické €innosti vykonavali.
b. Popis €innosti, ktoré sa vykonali:
i. Casovy interval, kedy a akym spdsobom sa zasah vykonaval,
ii. popis €innosti.

Report profylaktickych €innosti ako sucast’ reportu (vykazu) o vykonanych Sluzbach
podpory prevadzky podla bodu 18.1 Zmluvy predstavuje prehfad pausalnych €innosti
vykonanych v prislusnom obdobi a nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia
urovne poskytovanych sluzieb.

CLANOK 19
POSTUP OBJEDNANIA SLUZIEB ROZVOJA

Proces objednania sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim poziadavky na zmenu a jej
predlozenim Dodavatelovi. PoZiadavku na zmenu je opravnena predlozit len
opravnena osoba Objednavatela a to na jednotnom formulari poziadavky na zmenu,
(dalej len ,poziadavka na zmenu").

Nasledne, na zaklade pozZiadavky na zmenu Dodavatel vypracuje zavazny rozpocet
realizacie zmeny vo forme cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude:

19.2.1 Vlastna cenova kalkulacia:

i. vpripade pozZiadavky na zmenu v menSom rozsahu Dodavatel
predlozi Objednavatelovi kalkulaciu na realizaciu zmeny,

ii. v pripade komplexnej poziadavky na zmenu Dodavatel najprv predlozZi
Objednavatelovi cenovu kalkulaciu na analyzu zmeny a nasledne po
jej odsuhlaseni a vykonani analyzy, predloZzi cenovu kalkulaciu na
realizaciu zmeny.

19.2.2 Podrobny navrh riesenia.

19.2.3 Predpokladany Casovy harmonogram prac s uvedenim navrhovanej
doby odovzdania zmeny, ktorého sufastou bude aj 3pecifikacia
akceptacnych testov zmeny.

(dalej len ako ,,cenova kalkulacia“)

Do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia cenovej kalkulacie Objednavatel pisomne
oznami Dodavatelovi svoje rozhodnutie, a to:
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19.3.1 v pripade schvalenia cenovej kalkulacie doru€i Dodavatelovi zavaznu
pisomnu objednavku podpisanu opravnenou osobou Objednavatela
(dalej len ako ,,zavazna pisomna objednavka“®),

19.3.2 v pripade neschvalenia cenovej kalkulacie doru¢i Dodavatelovi pisomné
oznamenie o neschvaleni.

Dodavatel je opravneny pristupit k realizacii sluzieb rozvoja az po prijati zavaznej
pisomnej objednavky, ktorej neoddelitefnou sufastou je cenova kalkulcia, vratane
jej priloh.

V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit
s cenovou kalkulaciou Dodavatela a neddjde ani k doru€eniu zavaznej pisomne;j
objednavky Objednavatela Dodavatelovi v lehote uvedenej v bode 19.3 tohto ¢lanku
Zmluvy, poziadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa zmluvné strany
vzajomne pisomne nedohodnu inak.

Dodavatel je povinny poc€as realizacie zmeny v zmysle tohto clanku Zmluvy
vypracovat a pravidelne aktualizovat' plan realizacie zmeny (dalej len ako ,,plan
realizacie zmeny“). Plan realizacie zmeny spolu s odpo¢tom vykonanych prac je
Dodavatel povinny predkladat Objednavatelovi, a to vzdy k prvému drfiu mesiaca
nasledujuceho po prijati zavaznej pisomnej objednavky. Tuto povinnost ma
Dodavatel az do dha podpisu akceptaéného protokolu alebo pisomného odévodnenia
Objednavatela o neakceptovani pozadovanych sluzieb.

Predpokladom pre akceptaciu sluZieb rozvoja je overenie suladu dodaného rieSenia
s funkénostou uvedenou v zavaznej pisomnej objednavke ajej prilohach v ramci
akceptatného testovania vtestovacom prostredi Objednavatefa. Minimalne
vyZzadovana uroven poskytnutia sluzby rozvoja je stanovena poctom a zavaznostou
defektov zistenych vramci akceptatného testovania tak, ako je uvedené
v nasledovnej tabulke:

Kategoria Popis Povoleny
pocet
defektov

Kriticka Defekt s dopadom na zakladné funkcionality 1S
ITAM, ktory by v pripade vyskytu
v produkénom prostredi znemoznil prevadzku
IS ITAM, resp. v testovacom prostredi zastavi 0
postup testov. Vyrazna odchylka od
pozadovanej funk&nosti uvedenej v schvalene;j
poziadavke na zmenu.

Normalna | Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu
IS ITAM, resp. bez dopadu na postup testov 10
v testovacom prostredi.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat
poskytnuté sluzby rozvoja, ak spifiaju poziadavky v zmysle $pecifikacie akceptaénych
testov zmeny podla zavaznej pisomnej objednavky a zaroveh pocet povolenych
defektov podla bodu 19.7 Zmluvy. V opacnom pripade Objednavatel je opravneny
pisomnym odévodnenim neakceptovat pozadované sluzby.

V pripade, ak Objednavatel pisomnym odbévodnenim neakceptoval pozadované
sluzby rozvoja podla bodu 19.8 tohto ¢lanku, Dodavatel je povinny dodané rieSenie
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uviest do suladu sbodom 19.7 tohto dclanku Zmluvy a nasledne umoznit
Objednavatelovi vykonat druhé opakované akceptaéné testovanie. V pripade, ak po
vykonani tohto opakovaného akceptaéného testovania poskytnuté sluzby rozvoja
nedosiahnu minimalnu pozadovanu uroven podfa bodu 19.7 tohto ¢lanku, je
Objednavatel opravneny opatovne pisomnym oddvodnenim neakceptovat
pozadované sluzby rozvoja.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak nastane situacia uvedena v bode 19.9
tohto ¢lanku Zmluvy je Dodavatel opatovne povinny na svoje naklady dodané
rieSenie uviest do suladu s bodom 19.7 tohto ¢lanku Zmluvy, a nasledne umoznit
Objednavatelovi vykonat tretie opakované akceptacné testovanie. Dodavatel berie
na vedomie, ze opakovanim akceptacného testovania podfa tohto ¢lanku vznika na
jeho strane omeskanie, ktoré je sankcionované podla bodu 21.1.2 Zmluvy a okrem
tejto zmluvnej pokuty sa Dodavatel zavazuje uhradit Objednavatelovi zmluvnu
pokutu podfa bodu 20.9 Zmluvy. V pripade, ak po vykonani tretieho opakovaného
akceptacného testovania poskytnuté sluzby rozvoja opatovne nedosiahnu minimalnu
poZzadovanu uroven podfa bodu 19.7 tohto Clanku, Objednavatel je opravneny
pisomnym oznamenim odstupit od zavaznej pisomnej objednavky.

Objednavatel a Dodavatel sa zavazuju podpisat akceptaény protokol k sluzbam
rozvoja do piatich pracovnych dni odo dfia uspeSného vykonania akceptacnych
testov sluzieb rozvoja v sulade s bodom 19.7 a 19.8 tohto &lanku Zmluvy. V pripade
marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prisludné sluzby rozvoja povazuju za riadne
akceptované Objednavatelfom.

V pripade, ak Objednavatel upravi rozpracovanu poziadavku na rozvoj pocas jej
realizacie, Dodavatel je povinny prerusit prace a spracovat stanovisko k
predlozenému upravenému navrhu na Upravu a zmenu IS ITAM, v ktorom zapracuje
aj realizované vykony a sluzby do lehoty preruSenia prac. Ku diu preru$enia prac
Dodavatel vyhotovi protokol o vykonanych pracach (dalej len ,protokol
o vykonanych pracach®) a predlozi ho na potvrdenie Objednavatefovi. Dodavatel
bude pokraCovat v spracovani poziadavky na upravu a zmenu IS ITAM az po
schvaleni jeho nového stanoviska Objednavatefom.

V pripade, Zze Objednavatel zruSi rozpracovanu poziadavku na rozvoj pocas jej
realizacie Dodavatel je povinny bezodkladne (pokial moZno okamzite) pristupit k
ukonCeniu prace. Naklady spojené s pracou Dodavatela do momentu zruSenia
upravy budu uhradené zo strany Objednavatela v rozsahu skuto€ne zrealizovanych
vykonov a sluzieb stanovenych v pocte Elovekodni/Clovekohodin, ato na zaklade
potvrdeného protokolu o vykonanych pracach. Dodavatel je povinny vystavit
a predlozit Objednavatelovi Protokol o vykonanych pracach do 5 pracovnych dni od
ukoncCenia prac podla predchadzajucej vety.

V pripade, ak Objednavatel identifikuje v protokole o vykonanych pracach
nezrovnalosti tykajuce sa charakteru vykazanych c¢innosti alebo neprimeraného
objemu, ktory nebude v sulade so zavaznou pisomnou objednavkou a jej prilohami
resp. s planom realizacie ~ zmeny, pripadne  charakteru  vykazanych
¢lovekodni/¢Clovekohodin za jednotlivé &innosti vykonané v nadvaznosti na plnenie
sluzieb rozvoja, pisomne upovedomi o tejto skutoCnosti Dodavatela. Pokial sa
zmluvné strany vzajomne nedohodnu na uprave poctu Clovekodni/€lovekohodin,
Objednavatel tieto vykazané clovekodni/¢lovekohodiny v Protokole o vykonanych
pracach nepotvrdi.

Pri vypracovani planu realizacie zmeny a protokolu o vykonanych pracach je
Dodavatel povinny uvadzat pravdivé informacie o pocte ¢lovekodni/Clovekohodin
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skutoéne odpracovanych na poskytovani sluzieb rozvoja podfa tejto Zmluvy.
Dodavatel zabezpeli vedenie presnej evidencie skutoCne vykonanych
Clovekodni/€lovekohodin na poskytovani sluzieb rozvoja, aby bolo mozné
odkontrolovat  poskytnuté sluzby rozvoja podla tejto Zmluvy. Pocet
¢lovekodni/¢lovekohodin odpracovanych na poskytovani sluzieb rozvoja musi byt
v sllade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR stanovujucimi maximalny
fond pracovného Casu anadCasov na zaklade vSetkych uzatvorenych
pracovnopravnych vztahov v pripade oséb, ktoré su v pracovnopravnom vztahu
s Dodavatelom a podiefaju sa na poskytovani sluzieb rozvoja podla tejto Zmluvy.

Protokol o vykonanych pracach potvrdeny Objednavatelom podfa tohto ¢lanku
Zmluvy sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Dodavatelom a uhradu
ceny za sluzby rozvoja v zmysle zavaznej pisomnej objednavky.

CLANOK 20
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Dodavatelovi za sluzby aplikaénej podpory podla
tejto Casti Zmluvy cenu dojednanu v zmysle zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a v sulade s vyhlad8kou Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Cena za plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 14.1.1 tejto Zmluvy je stanovena ako
jednotkova cena, ktoru uviedol Dodavatel ako uspedny uchadza v ponuke
predloZzenej v ramci Verejného obstaravania aje vo vySke 0,3333 EUR bez DPH
mesacne pre zariadenia povinne zahrnutych OVM a 0,0954 EUR bez DPH mesacne
pre zariadenia volitefne zahrnutych OVM, pricom ide o pevnu cenu (dalej len ako
»cena za sluzby podpory prevadzky“). Cena za sluzby podpory prevadzky je
vypocitana vynasobenim jednotkovej ceny podfa predchadzajucej vety a poctu
zariadeni (mesiacozariadenie), ktoré boli v zmysle Zmluvy nasadené do centralnej
Casti IS ITAM, resp. od poctu zariadeni (mesiacozariadenie), pricom tento pocet sa
odvija od poctu nasadenych agentov do prostredia jednotlivych OVM.

Dodavatel je opravneny fakturovat cenu za sluzby podpory prevadzky mesacne, za
kazdy kalendarny mesiac v posledny deri mesiaca, za ktory boli sluzby podpory
prevadzky poskytnute.

Cena za plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 14.1.2 Zmluvy je stanovena ako
jednotkova cena, ktoru uviedol Dodavatel ako uUspeSny uchadzaC v ponuke
predlozenej v ramci Verejného obstaravania a je vo vySke 0,1725 pre IS ITAM
(devices), 0,4242

pre 1S ITAM server a 0,0825 pre modul optimalizacie Cloud (Office 365) EUR bez
DPH

mesacne pre zariadenia povinne zahrnutych OVM a 0,1583 pre IS ITAM (devices),
0,3883 pre IS ITAM server, 0,07 pre modul optimalizacie Cloud (Office 365) a 0,27
pre

modul optimalizacie SAP bez DPH mesaclne pre zariadenia volitelne zahrnutych
OVM, pri€om ide o pevnu cenu (dalej len ako ,,cena za sluzby udrzby“). Cena za
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sluzby udrzby je vypocitana vynasobenim jednotkovej ceny podfa predchadzajuce;j
vety a poctu zariadeni, ktoré boli v zmysle Zmluvy implementované do centralnej
Casti IS ITAM, resp. do infradtruktiry jednotlivych OVM a v sulade s Prilohou ¢&. 3
Zmluvy.

Dodavatel je opravneny fakturovat cenu za sluzby udrzby podla bodu 20.4 tohto
¢lanku Zmluvy ro€ne, za kazdy kalendarny rok poénuc prvym diom roka, v ktorom
budu sluzby poskytované.

Cena za plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 14.1.3 Zmluvy je stanovena ako
jednotkova cena, ktoru uviedol Dodavatel ako uspeSny uchadza¢ v ponuke
predlozenej v ramci Verejného obstaravania a je vo vyske 2 500,00 EUR bez DPH
pre zariadenia povinne zahrnutych OVM a 17 500,00 EUR bez DPH pre zariadenia
volitefne zahrnutych OVM, pri¢om ide o pevnu cenu (dalej len ako ,,cena za sluzby
rozvoja“). Cena za sluzby rozvoja je v sulade s Prilohou €. 3 Zmluvy.

Dodavatel je opravneny fakturovat cenu za suzby rozvoja podla bodu 20.6 Zmluvy po
poskytnuti prisluSnych sluzieb rozvoja a po ich akceptacii Objednavatelom v sulade s
bodmi 19.11 a 19.12 Zmluvy.

V pripade, ak déjde k zruSeniu rozpracovanej poziadavky na rozvoj pocas jej
realizacie v sulade s bodom 19.13 Zmluvy, Dodavatel je opravneny fakturovat’ cenu
za sluzby rozvoja v rozsahu skuto€ne zrealizovanych vykonov a sluZieb.

Dodavatel sa zavazuje uhradit Objednavatelovi za vykonanie 3. a kazdého dalSieho
opakovania akcepta¢ného testovania zmluvnu pokutu vo vySke 120,-EUR bez DPH
za jeden Clovekoden.

K cenam podla bodu 20.2, 20.4, 20.6 vratane 20.8 tohto ¢lanku Zmluvy bude zo
strany Dodavatela pripo¢itana DPH vo vySke stanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Cena podfa bodu 20.2, 20.4, 20.6 vratane 20.8 tohto ¢lanku Zmluvy zahffia vSetky
naklady Dodavatela spojené s poskytovanim sluzieb aplikacnej podpory.

Splatnost faktur je 60 dni odo dna ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel je
povinny uhradit Dodavatelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Uucet
Dodavatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom
znasa Objednavatel. Faktura sa povazuje za uhradenu drfiom pripisania fakturovane;j
sumy na ucet Dodavatela.

Faktira musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade jej neuplnosti alebo
nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Dodavatelovi na opravu alebo
doplnenie, v takomto pripade lehota splatnosti zaéne plynut az driom dorucenia
opravenej faktury Objednavatelovi. Pre Uéely nalezitosti fakturacie za plnenia podfla
tejto Casti B Zmluvy sa analogicky uplatnia ustanovenia bodu 11.13.

Dodavatel je povinny poskytovat sluzby aplikacnej podpory aj v pripade omesSkania
Objednavatela so zaplatenim ceny sluzieb aplikacnej podpory.

Celkova cena za sluzby aplikatnej podpory je aj v sulade s bodom 22.1 Zmluvy
stanovena ako cena maximalna. Dodavatel sa zavazuje neprekrocit stanovenu cenu,
pricom ale kons$tatuje, Ze cena za celkovo poskytnuté sluzby aplikacnej podpory
mdze byt niz8ia vychadzajuc zo skuto€ného objemu poskytnutych sluzieb aplikacnej
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podpory. Maximalna cena sluzieb aplikacnej podpory predstavuje Ciastku v sume
345 141,00 EUR s dariou z pridanej hodnoty.

CLANOK 21
SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Okrem sankcii a zmluvnych pokut uvedenych v inych ustanoveniach Zmluvy vznika
Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu, v pripade:

21.11 ak bude Dodavatel v omesSkani s plnenim akejkofvek povinnosti
poskytnit Objednavatelovi sluzby podpory prevadzky alebo sluzby udrzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zmluvni pokutu vo
vySke 0,05 % z ceny mesaéného poplatku za sluzby podpory prevadzky alebo
sluzby udrzby , s ktorymi je v omeSkani, za kazdy aj zaCaty defi omesSkania s
ich poskytovanim a to za kazdu zabezpecovanu povinnost samostatne,

21.1.2 ak bude Dodavatel v omeskani s plnenim akejkolvek sluzby rozvoja
na zaklade zavaznej pisomnej objednavky Objednavatela, je opravneny
pozadovat od Dodavatela zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z ceny za sluzby
rozvoja uvedenej v konkrétnej zavaznej pisomnej objednavke podfa ¢lanku 19
Zmluvy za sluzby rozvoja s ktorymi je v ome$kani, za kazdy aj zacaty den
omeskania s ich poskytovanim, ato za kazdu zabezpefovanu povinnost
samostatne.

Okrem zmluvnej pokuty uvedenej vbode 21.1.1 tohto d&lanku Zmluvy ma
Objednavatel narok pozadovat od Dodavatela uhradu zmluvnej pokuty vo vyske
1.000,-EUR osobitne, za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti uvedenej v bode
17.11 Zmluvy.

V pripade, ak pozadovana Dostupnost’ centralnej Casti IS ITAM podla bodu 14.8
Zmluvy klesne v priebehu mesiaca pod hodnotu 90%, Objednavatel ma narok
vyZadovat od Dodavatela uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 5.000,-EUR osobitne, za
kazdé jedno percento znizenej dostupnosti centralnej Casti IS ITAM pod pozadovanu
hodnotu v rozmedzi 90% - 81% dostupnosti.

V pripade, ak pozadovana dostupnost centralnej €asti IS ITAM podla bodu 14.8
klesne v priebehu mesiaca pod hodnotu 80% z poZadovanej dostupnosti, ma
Objednavatel narok okrem zmluvnej pokuty v zmysle bodu 21.3 tohto ¢lanku Zmluvy

pozadovat’ aj zlavu vo vySke 100% z mesacnej ceny za sluzby podpory prevadzky
uréenej podla bodov 20.2 a 20.3 Zmluvy.

CAST C

SPOLOCNE USTANOVENIA ZMLUVY
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CLANOK 22
CELKOVA CENA PREDMETU ZMLUVY A
SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Celkova cena predmetu Zmluvy je uréena ako cena maximalna a pozostava zo
suCtu maximalnej ceny IS ITAM podla bodu 11.3 a maximalnej ceny sluzieb
aplikaCnej podpory podfa bodu 20.15 a predstavuje spolu sumu 1 068 887,50 EUR
bez DPH pricom je vypocitana v zmysle ponuky Dodavatela predloZzenej do
Verejného obstaravania obsahujucej zavazny Struktirovany rozpocet Celkovej ceny
v zmysle Prilohy €. 3 Zmluvy. K celkovej cene podla prvej vety bude zo strany
Dodavatela pripo€itana DPH vo vySke stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. V celkovej cene predmetu Zmluvy su zahrnuté aj vSetky odmeny za
poskytnutie, sprostredkovanie alebo postipenie vSetkych licencii v sulade s touto
Zmluvou.

Dodavatel je povinny poCas celej doby platnosti a ucinnosti Zmluvy disponovat
platnym Certifikatom ISO 27001:2013, ktorym preukazuje zavedenie systému
manazérstva informacnej bezpec€nosti v oblasti informacnych technoldgii, vydany
nezavislou instituciou, prip. rovhocennym osved¢enim vydanym prislusnym organom
¢lenskych statov EU, ktorym sa potvrdzuje splnenie podmienok vyplyvajticich z normy
ISO 27001. Dalej je Dodavatel povinny podas celej doby platnosti a G&innosti Zmluvy
disponovat' plathnym Certifikdtom ISO 9001:2015 — Systém manazérstva kvality
vydany nezavislou inStiticiou alebo ekvivalent, ktorym sa potvrdzuje splnenie
podmienok vyplyvajucich z normy ISO 9001. Dalej je Dodavatel povinny pocas celej
doby platnosti a u€innosti Zmluvy disponovat platnym Certifikatom 1ISO 20000-1:2011
- Systém riadenia IT sluzieb vydany nezavislou instituciou, prip. rovnocennym
osvedéenim vydanym prislusnym organom ¢&lenskych $tatov EU, ktorym sa
potvrdzuje splnenie podmienok vyplyvajucich z normy ISO 20000-1. Dodavatel je
povinny kedykolvek pocas trvania Zmluvy na poziadanie Objednavatela predlozit mu
do piatich dni certifikaty podla tohto bodu. Dodavatel méze vyuzit systémy
manazérstva IT sluzieb vyplyvajuce z eurépskych noriem.

o}

Dodavatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze ma odborné, personalne
a materialne predpoklady na realizaciu implementacie IS ITAM a poskytovanie
sluzieb podla predmetu Zmluvy a zavdzuje sa ho riadne vykonat. Dodavatel
vyhlasuje azavazuje sa, ze predmet Zmluvy vykona podla poziadaviek
Objednavatela prostrednictvom kfu€ovych odbornikov, ktori splnili pozZiadavky
stanovené Objednavatelom v ramci dokumentacie z Verejného obstaravania a v
ramci podmienok ucasti a kritérii vo Verejnom obstaravani k predmetu tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, ze riadne, v€as a v dohodnutej kvalite doda a implementuje
IS ITAM a poskytne sluzby aplikacnej podpory podla tejto Zmluvy a jej priloh, ako aj
podla prisludnych objednavok, tam kde Zmluva predpoklada poskytovanie sluZieb na
zaklade objednavok. Dodavatel sa zavazuje, ze IS ITAM a Sluzby aplika¢nej podpory
budu poskytované riadne, v€as a s odbornou starostlivostou a Ze zabezpedi vietko
primerané usilie na to, aby za podmienok stanovenych v tejto Zmluve mal IS ITAM
pozadovanu kvalitu a dohodnutu funkcionalitu.

Dodavatel sa zavdzuje vykonavat implementaciu IS ITAM a poskytovat sluzby
aplikaCnej podpory v OVM, ktoré su /alebo sa poc€as platnosti tejto Zmluvy stanu
prijimatefom plnenia podla Clanku 2, bodu 2.4 a 2.5 tejto Zmluvy, a to samostatne
podla tejto Zmluvy, prip. podla poziadaviek Objednavatela formou spoluprace so
zamestnancami Objednavatefa a OVM podla ¢lanku 2, bodu 2.4 a 2.5 tejto Zmluvy.
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Dodavatel je povinny dodat a implementovat IS ITAM a poskytovat Sluzby aplikacne;j
podpory v uzkej suc€innosti s Objednavatelom. Dodavatel je pokynmi Objednavatela
pri plneni predmetu Zmluvy viazany. Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze Objednavatel
ma pravo, nie vS8ak povinnost, v rozsahu svojho uvazenia metodicky usmerfiovat
Dodavatela v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy av nadvaznosti na zavazky
vyplyvajuce Dodavatelovi z tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny odovzdat
Dodavatelovi bezodkladne po nadobudnuti u€innosti tejto Zmluvy vSetky podklady
potrebné na vykonanie predmetu tejto Zmluvy v pripade, ak ich ma k dispozicii.
Dodavatel sa zavdzuje dodat aimplementovat IS ITAM a poskytovat Sluzby
aplikaCnej podpory vo vlasthom mene, na vlastniu zodpovednost a v sulade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve.

Dodavatel je povinny upozornit Objednavatefa bezodkladne na nevhodnu povahu
pokynov danych mu Objednavatelom v pripade, ak zistil nevhodnost pokynov pri
vykonavani predmetu Zmluvy, ak mohol tito nevhodnost zistit pri vynalozeni
odbornej starostlivosti. Ak nevhodné pokyny Objednavatela prekazaju Dodavatelovi
v riadnom vykonavani predmetu Zmluvy, je Dodavatel opravneny po pisomnom
upozorneni Objednavatela prerusit jeho vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu do
doby zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného oznamenia, ze Objednavatel
trva na vykonavani predmetu Zmluvy s pouzitim danych pokynov. Objednavatel je
povinny po doru€eni pisomného upozornenia bezodkladne zmenit pokyny, resp.
oznamit, ¢i nadalej trva na vykonavani predmetu Zmluvy s pouzitim danych pokynov.
Dodavatel nie je povinny postupovat podla pokynov Objednavatela, ak by tieto
pokyny boli v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak si Dodavatel
spIni povinnost o pisomnom upozorneni Objednavatela, nezodpoveda za vady
dokon¢eného predmetu Zmluvy alebo jeho Casti sposobené nevhodnymi pokynmi
Objednavatela, ak Objednavatel na ich pouZiti pri vykonavani predmetu tejto Zmluvy
alebo jeho Casti pisomne trval. Ak si Dodavatel nesplinil tuto povinnost, zodpoveda za
vady predmetu Zmluvy alebo jeho Casti spbsobené pouzitim nevhodnych pokynov
danych mu Objednavatefom.

Objednavatel poskytne na poziadanie Dodavatelovi vSetky informacie, ktoré ma
k dispozicii a su potrebné na realizaciu plneni podfa tejto Zmluvy. Objednavatel sa
zaroven zavazuje poskytnut Dodavatelovi sucinnost’ v rozsahu, ktora je potrebnéa pre
plnenie zavazkov Dodavatela podfa tejto Zmluvy.

Ak sa v priebehu plnenia tejto Zmluvy ukaze, Ze plnenie Dodavatela podla tejto
Zmluvy alebo akakolvek jeho Cast je vrozpore s legislativnymi normami, bude
Dodavatel povinny nahradit pravne chybnu Cast predmetu tejto Zmluvy pravne
bezchybnou. Ak to nebude mozné, bude povinny vratit uz zaplatenu suvisiacu ¢ast
ceny Objednavatelovi.

Dodavatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi vSetky zmeny alebo skutoénosti,
ktoré maju negativny vplyv na plnenie tejto Zmluvy, Zmluvy o poskytnuti NFP alebo
dosiahnutie, prip. udrZanie ciefa projektu v zmysle Zmluvy o poskytnuti NFP, alebo sa
akymkolvek spésobom tykaju alebo mézu tykat’ neplnenia povinnosti zmluvnych stran
z tejto Zmluvy, Zmluvy o poskytnuti NFP alebo nedosiahnutia, prip. neudrzania ciela
projektu v zmysle Zmluvy o poskytnuti NFP, ato najma v pripade omeskania
s vykonanim Diela, poskytovanim sluzieb podla Zmluvy a/alebo odovzdanim
vystupov, ato bezodkladne po tom, ako sa Dodavatel dozvedel, Ze doslo k vzniku
zmeny alebo skutoCnosti podla tohto bodu. Uvedena oznamovacia povinnost sa
uplatni aj v pripade, ak ma Dodavatel ¢o ilen pochybnost o dodrziavani svojich
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo plnenia predmetu Zmluvy.
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Dodavatel sa zavazuje, ze bude Objednavatela informovat o vSetkych zavaznych
skutonostiach a zmenach, ktoré mézu mat vplyv na schopnost ktorejkolvek
zmluvnej strany pinit’ svoje zavazky. Ide najma o zmeny v spolo¢nosti, akymi su napr.
zmena obchodného sidla alebo Statutarnych zastupcov spoloénosti, prevod/prechod
vacsiny vlastnickych podielov v désledku zlu€enia, splynutia, rozdelenia alebo
nadobudnutia obchodnych podielov tretou osobou, rozhodnutie o zrudeni spoloénosti
alebo o predaji podniku alebo Casti podniku, zanik alebo odfatie poverenia na vykon
podnikatelskej Cinnosti a pod. Ak Dodavatel porus§i povinnost informovat o vySsie
uvedenych zmenach Objednavatela, nesie zodpovednost za vSetky Skody, ktoré
vzniknu Objednavatelovi v dosledku neinformovanosti.

Ochrana zamestnancov Dodavatela, OVM a subdodavatelov

Dodavatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Dodavatel
je povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s
plnenim Zmluvy bezpecnost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela,
zamestnancov jednotlivych OVM, subdodavatefov a dalSich oséb, ktoré sa s
vedomim Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Dodavatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a
ur€it postupy na zaistenie bezpelnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov
a zabezpedit prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v
mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho
ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Dodavatel povinny
informovat’ Objednavatela a dalSie osoby zdrzujuce sa na mieste plnenia predmetu
Zmluvy.

Dodavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a
inych zavaznych skutoCnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto
plnenia predmetu Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit' bezpeCnost alebo zdravie
zamestnancov Dodavatela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela
alebo zamestnancov OVM alebo tretich osdb, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy.

Dodavatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny uraz zamestnanca Dodavatela alebo inej osoby
konajucej v mene Dodavatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Dodavatela a jeho subdodavatelov. Povinnost
Dodavatela podla predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti
nedoSlo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach
Objednavatela alebo jednotlivého OVM, ktory je prijemcom plnenia podla tejto
Zmluvy.

Dodavatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost’ podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich
zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikaéné predpoklady
alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Pracovné vykazy a iné vykazy k plneniu predmetu Zmluvy

40



2217

22.18

22.19

22.20

22.21

22.22

CEZ MIRRI: 1608/2022

V ramci realizacie plnenia predmetu tejto Zmluvy, sa Dodavatel zavazuje predkladat
Objednavatelovi podrobné pracovné vykazy jednotlivych klucovych odbornikov,
v pripade ak je to pre dokladovanie aktivity/sluzby nevhynutné, ktoré budu
obsahovat popis aktivit a ¢innosti suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy v kazdom
prislusnom mesiaci (dalej ako ,pracovné vykazy“) zalozené na vykazovani ¢innosti
predstavujucich poskytovanie sluzieb v €lovekohodinach/€lovekodrioch vo vztahu
ktym Castiam predmetu Zmluvy, kde sa predpokladd pinenie zaloZzené na
Clovekohodinach/€lovekodnioch.  Predkladané pracovné vykazy podliehaju
schvalovaniu Objednavatefom. Schvalené pracovné vykazy budu tvorit podklad pre
fakturaciu sluzieb poskytovanych podfa tejto Zmluvy, resp. tej Casti plnenia podla
Zmluvy, ktora je zaloZena aj alebo len na cene za ¢lovekohodiny/Clovekohodiny.

Ak Objednavatel neurci inak, je Dodavatel povinny do 5 pracovnych dni po ukonceni
kazdého kalendarneho mesiaca poCas plnenia predmetu tejto Zmluvy, pisomne
dorucit schvalené pracovné vykazy Objednavatelovi na adresu uvedenu v zahlavi
tejto Zmluvy. Dodavatel je povinny vypracuvat pracovné vykazy (a podlfa potreby
pripadne aj iné vykazy k dodanému plneniu ktoré budu potrebné alebo ich uri
Objednavatel) a to spbésobom a vo formatoch uréenych Objednavatefom osobitne
tak, aby boli dodrzané vSetky poziadavky a podmienky podla Zmluvy o NFP
a podmienky Operacného programu, zktorého je predmet Zmluvy CcCiastoCne
financovany.

Potvrdenie o schvaleni pracovnych vykazov zaSle Objednavatel elektronicky
Dodavatelovi. Objednavatel je opravneny odmietnut potvrdit' pracovné vykazy na
zaklade nespravne alalebo neupline vyplnenych udajov, chybajucich nalezitosti, ak
by vykazovali poruSenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a na zaklade
dalSich relevantnych dévodov uvedenych v prislusnom zapise alebo protokole.
V pripade, ak Objednavatel identifikuje v pracovnych vykazoch nezrovnalosti
tykajuce sa charakteru vykazanych cinnosti alebo neprimeraného objemu, ktory
nebude v sulade s touto Zmluvou a jej prilohami, pripadne v sulade s podmienkami
Zmluvy o NFP a Operaéného programu alebo charakteru vykazanych &lovekodni za
jednotlivé Cinnosti vykonané v nadvaznosti na plnenie predmetu tejto Zmluvy,
pisomne upovedomi o tejto skuto€nosti Dodavatela.

Pri vypracovani pracovnych vykazov je Dodavatel povinny uvadzat pravdivé
informacie o pocte Clovekohodin/€lovekodni skuto¢ne odpracovanych na predmete
Zmluvy. Dodavatel zabezpeCi vedenie presnej evidencie skutoCne vykonanych
Clovekohodin/€lovekodni na predmete Zmluvy, ako aj vystupov z vykonaného
predmetu Zmluvy, aby bolo mozné odkontrolovat vykonanu pracu na predmete
Zmluvy.

V pripade, kde sa plnenie poskytované podla tejto Zmluvy fakturuje na inom zaklade
ako CElovekodni alebo Clovekohodiny je Dodavatel povinny spdsobom a v lehote
stanovenymi v prislusnej Casti Zmluvy spracuvat a Objednavatelovi dorucit potrebné
vykazy/reporty tak, aby bolo mozné na ucely uhrad plnenia spolahlivo a bez
akychkolvek pochybnosti overit predmet plnenia.

Cinnost’ Riadiaceho vyboru a koordinécia zmluvnych stran pri plneni predmetu
Zmluvy

V ramci Casu plnenia predmetu Zmluvy sa budu konat, minimalne jedenkrat za
mesiac vo vopred dohodnutom Case pravidelné zasadnutia Riadiaceho vyboru, na
ktorych sa budu zucCastfiovat zastupcovia zmluvnych stran, ktory bude rieSit' vSetky
potrebné otazky vztahujuce sa na plnenie predmetu Zmluvy. Riadiaci vybor nad
ramec pravidelnych zasadnuti m6ze podla potreby zvolavat aj pracovné stretnutia
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podla potreby Objednavatela, rieSitelské stretnutia timov zlozenych zo zastupcov
zmluvnych stran podla potreby, ako aj dalSie stretnutia, na ktorych bude nevyhnutna
u¢ast zastupcu Dodavatefa. Objednavatel sa zavazuje, Ze bude informovat
Dodavatela o termine pracovného stretnutia podla tohto bodu prostrednictvom
opravnenej osoby minimalne 2 pracovné dni pred jeho uskutonenim. Predmetom
zasadnuti Riadiaceho vyboru a ostatnych pracovnych stretnuti podla
predchadzajucej vety bude najma hodnotenie stavu plnenia predmetu Zmluvy alebo
jeho Casti, rieSenie aktualnych problémov a otvorenych otazok pri plneni predmetu
Zmluvy alebo jeho Casti, planovanie a odsuhlasovanie terminov na odovzdanie
a prevzatie vystupov z realizovanych aktivit, rieSenie identifikovanych problémov
arizik pri dodani a implementacii IS ITAM a poskytovani ostatnych plneni, ako aj
o dalSich informaciach v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy. Zo =zasadnuti
Riadiaceho vyboru bude Dodavatefom vypracovany zapis zo stretnutia, ktory bude
nasledne elektronicky schvaleny opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.
Prilohou k zapisu zo zasadnuti Riadiaceho vyboru bude Dodavatelom vypracovana
prezen&na listina. Do 7 dni po schvaleni zapisu zo stretnutia zmluvnymi stranami je
Dodavatel povinny dorucit pisomny zapis zo stretnutia vratane prezencénej listiny na
adresu Objednavatela uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru o postupe plnenia Zmluvy su pre zmluvné strany
zavazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci vybor zmluvnym stranam v pisomnej
forme stym, Zze na realizaciu poziadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dana
Dodavatelovi primerana lehota.

Ak sa niektora zo zmluvnych stran odmietne bez uvedenia objektivnych dévodov
zucCastnit zasadnuti Riadiaceho vyboru alebo sa ich opakovane nezuc€astni bude tato
skuto€nost povaZzovana za podstatné porusenie Zmluvy.

Dodavatel sa zaruCuje, Ze klu€ovych odbornikov, ktori sa budu podiefat na plneni
predmetu Zmluvy vratane poverenych zamestnancov, ako aj zamestnancov svojho
subdodavatela, ktori budu v sidle Objednavatela alebo jednotlivych OVM vykonavat
Cinnosti a aktivity na plneni predmetu Zmluvy, pouci o spésobe pohybu v tychto
priestoroch v zmysle obsahu internych smernic Objednavatela a OVM s ktorymi bol
Objednavatelom oboznameny preukazatelnym spésobom a to ihned po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy. Su€asne sa Dodavatel zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy
dodrZiavat a zabezpecCit dodrZiavanie aj na strane svojich klu€ovych odbornikov,
ktori sa budu podiefat na plneni predmetu Zmluvy vratane poverenych
zamestnancov, ako aj zamestnancov svojho subdodavatela, ktori budu v sidle
Objednavatela alebo jednotlivych OVM vykonavat cinnosti a aktivity na plneni
predmetu Zmluvy vSetky iné interné smernice z obsahom ktorych bol
Objednavatelom preukazatelne oboznameny pocas trvania Zmluvy alebo este pred
jej uzavretim.

Zavézok informacnej bezpecnosti

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu dodrziavat' informaénu bezpecnost, najma v
sulade s podmienkami tejto Zmluvy a s pravidlami stanovenymi v predpisoch
informacnej bezpec€nosti Objednavatefa a OVM, ktoré budu prijimatelom plneni
podla tejto Zmluvy najma bezpecnostnej politiky Objednavatela a jednotlivych OVM,
ktoré budu Dodavatelovi protokolarne odovzdané, a za ktorych dodrZiavanie
Dodavatel zodpoveda, vratane Skody, ktora vznikne porusenim jeho povinnosti z
nich vyplyvajucich.

Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost IS ITAM voci aktualne znamym
typom utokov a pred odovzdanim akejkofvek zmeny IS ITAM vykonat testovanie na
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pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Dodavatel
zavazuje tieto  zranitelnosti  odstranit, vykonat  opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatefovi spolu
s dodavanym rieSenim.

Dodavatel sa zavazuje dodrzZiavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

22.28.1 vSetky vstupy aplikacii tvoriacich IS ITAM su kontrolované na validnost
a su sanitované;

22.28.2 je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky
ostatné su vypnuté;

22.28.3 v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu IS ITAM na dialku, je to
mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov
a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany a zaznam o zasahu je
odovzdany Objednavatefovi najneskdr v posledny defi daného
mesiaca;

22.28.4 vSetky pbvodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju
unikatne prvotné heslo zloZené z nahodnej postupnosti aspori 10
znakov;

22.28.5 vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentacia su
k dispozicii aj Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

22.28.6 IS ITAM disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych
a administratorskych  mien  a hesiel a funkcionalitou  vypnutia
pouzivatelského uctu;

22.28.7 vSetky komponenty IS ITAM su aktualne a podporované vyrobcom
a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany
a dodrziavany;

22.28.8 Dodavatel umozni Objednavatelovi v pripade potreby vykonat skeny
zranitelnosti alebo penetracné testy kazdej dodavanej centralnej Casti
IS ITAM alebo jednotlivych OVM pred ich finalnym odovzdanim a
Dodavatel sa zavazuje nedostatky zistené tymto testovanim pred
odovzdanim rieSenia odstranit’;

22.28.9 vSetky zmeny v IS ITAM su zdokumentované a dokumentacia a
pripadné zdrojové kody Dodavatela (ak su sucastou IS ITAM) su
poskytnuté Objednavatelovi bezpecnym spdsobom najneskdr v Case
nasadenia zmeny do produkéného prostredia;

22.28.10 na vyziadanie Objednavatela je Dodavatel povinny spristupnit
dokumentaciu aktivit zamestnancov Dodavatela a tretich stran
najneskér do 24 hodin od poziadavky;

22.28.11 Na vyziadanie Objednavatela je Dodavatel povinny poskytnuat pinu
sucinnost  pri  rieSeni Bezpecénostného incidentu poverenym
zamestnancom Objednavatela €i poverenym zamestnancom organu
nadriadenému Objednavatelovi.

Dodavatel je dalej povinny:

a) pred zacatim Cinnosti podla tejto Zmluvy a pred pridelenim pristupovych prav
potrebnych na vykon tychto c&innosti oznamit Objednavatefovi personalne
obsadenie svojho timu, ktory bude plnit predmet tejto Zmluvy,

b) bezodkladne informovat Objednavatela o vSetkych personalnych zmenach vo
svojom time, ktory sa bude podieflat’ na plneni predmetu tejto Zmluvy,
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c) bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o vSetkych zmenach tykajucich
sa identifikanych udajov Dodavatela ato najma o tych, ktoré su uvedené v
zahlavi tejto Zmluvy,

d) oboznamit svojich zamestnancov, resp. tretie osoby, prostrednictvom ktorych
pini predmet Zmluvy s bezpecnostnymi pozZiadavkami uvedenymi v tejto Zmluve
a/alebo ozndmenymi mu kedykofvek pocas trvania Zmluvy 2zo strany
Objednavatela a/alebo jednotlivych OVM, ktoré su prijimatelom plneni podfa tejto
Zmluvy,

e) oboznamit svojich zamestnancov, resp. tretie osoby, prostrednictvom ktorych
doda a implementuje Dielo a poskytne sluzby v ramci plnenia predmetu Zmluvy a
nasledne zabezpec€i od tychto osdb dodrziavanie:

(i) povinnosti ochrany Udajov a zavazku mi¢anlivosti o udajoch, s ktorymi prisli
poCas vykonu prac na predmete Zmluvy do styku, a to v rozsahu
vyplyvajucom z platnych pravnych predpisov,

(i) povinnosti zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi pocas
prace na predmete Zmluvy prisli do styku, ako aj zdkaz ich vyuzitia pre
osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky pri plneni jeho uloh,

(iii) povinnosti  reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym
Objednavatelom a jednotlivymi OVM, ktoré su prijimatefom plneni podla tejto
Zmluvy,

(iv) povinnosti vratit Objednavatelovi a OVM, ktoré su prijimatelom plneni podla
tejto Zmluvy vSetky poskytnuté materidly a udaje vratane elektronickych a
zlikvidovat vsetky ich képie, ak nebude zmluvne dohodnuté inak.

CLANOK 23
VYUZITIE KLUCOVYCH ODBORNIKOV A ICH ZMENY

Dodavatel je povinny zabezpe it riadné a v€asné plnenie predmetu tejto Zmluvy
kfa€ovymi odbornikmi, ktori splnili poziadavky stanovené Objednavatefom v ramci
podmienok uc€asti v zmysle ustanovenia § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o verejnom
obstaravani vo Verejnom obstaravani a kritérii na vyhodnotenie ponuk k predmetu
tejto Zmluvy, ktori sa budu podielat’ na plneni predmetu tejto Zmluvy, a to pocas celej
doby trvania tejto Zmluvy. Dodavatel predlozi Objednavatelovi pred podpisom Zmluvy
Cestné vyhlasenia od vSetkych kfuCovych odbornikov, Ze budu k dispozicii po cely
nevyhnutny €as potrebny na plnenie predmetu Zmluvy. Dodavatel zodpoveda za
plnenie predmetu tejto Zmluvy alebo jeho Casti osobami konajucimi v zmysle tohto
bodu, ako aj za konanie subdodavatefov. Menny zoznam kfu€ovych odbornikov
s uvedenim ich pozicie, vratane kontaktnych udajov (mailovej adresy, telefonického
kontaktu) podla prvej vety tohto bodu, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy,
sa zavazuje Dodavatel Objednavatefovi predlozit pred podpisom tejto Zmluvy
v sulade stouto Zmluvou ajej prilohami. Dodavatel je povinny menny zoznam
kfuCovych odbornikov aktualizovat, a to po schvaleni zmeny klu€ového odbornika zo
strany Objednavatela podla nasledujuceho bodu 23.2 tejto Zmluvy. Aktudlny menny
zoznam klu¢ovych odbornikov zasle Dodavatel opravnenej osobe Objednavatela
elektronicky bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni po schvaleni zmeny
kla€ového odbornika. Za poruSenie povinnosti podla prvej vety tohto bodu zaplati
Dodavatel Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR za kazdé
jednotlivé porusenie. Za poruSenie ostatnych povinnosti podla tohto bodu Zmluvy
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zaplati Dodavatel Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- EUR za kazdé
jednotlivé porusenie.

Dodavatel sa zavazuje na ziadost Objednavatela preukazat odbornost klu¢ovych
odbornikov podielajucich sa na plneni predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom
predloZenia ich Zivotopisov. Zaroven je Dodavatel povinny preukazat, Ze klfuCovi
odbornici podielajuci sa na plneni predmetu tejto Zmluvy nie su poc€as ucinnosti tejto
Zmluvy v pracovnopravnom vztahu s Objednavatefom. Dodavatel berie na vedomie,
ze povinnosti uvedené vtomto bode su potrebné za uCelom preukazania
opravnenych vydavkov voci riadiacemu organu, resp. sprostredkovatel'skému organu
Operacného programu. V pripade zmeny klfu¢ového odbornika, Dodavatel dolozi
potrebné dokumenty podla tohto bodu spolu so zZiadostou o pisomny suhlas na
zmenu podla bodu 23.5 tejto Zmluvy.

Dodavatel ma povinnost vyziadat’ si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajuci
sa zmeny kfuCového odbornika, ktorého pouziva na realizaciu plnenia podfa tejto
Zmluvy. V pripade, ak niektory z kfu€ovych odbornikov ukoné&i spolupracu s
Dodavatelom alebo v inom relevantnom pripade, ktory brani klu€ovému odbornikovi
riadne vykonavat plnenie Zmluvy alebo jeho Casti, je Dodavatel povinny o tejto
skuto€nosti bezodkladne pisomne informovat Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje, ze bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky
pocet klu€ovych odbornikov, aky bol stanoveny v ramci podmienok ucasti a kritérii vo
Verejnom obstaravani k predmetu tejto Zmluvy. Pri zmene kfu€ového odbornika musi
klugovy odbornik spifiat minimalne poZiadavky stanovené Objednavatelom v ramci
podmienok Ucasti a kritérii vo Verejnom obstaravani k predmetu tejto Zmluvy (t. j.
musi spifiat podmienky ugasti tykajuce sa osobného postavenia a nesmi u neho
existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7Zakona
o verejnom obstaravani, musi spifiat podmienky ugasti tykajlice sa technickej alebo
odbornej spdsobilosti, aké spinal kludovy odbornik, ktorého ma nahradit, nesmie
dojst’ ku kumulacii jednym klu€ovym odbornikom na viacerych funkciach kfucovych
odbornikov a rovnako musi spifiat’ aj kritéria, v zmysle ktorych bude spifiat’ rovnaké
alebo vyssie poziadavky na kvalitu prislusného kltugového odbornika ako spifial
kfu€ovy odbornik, ktorého ma nahradit).

Ziadost o pisomny suhlas pri zmene klugového odbornika, odborného garanta
al/alebo ostatného odbornika predlozi Dodavatel v pisomnej forme spolu s dokladmi
preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych poZiadaviek v zmysle bodu 23.1
tejto Zmluvy na kfu€ovych odbornikov, a to minimalne 30 dni pred ich nastupom na
vykon cinnosti podla tejto Zmluvy. Po kladnom pisomnom stanovisku zaslanom
opravnenou osobou Objednavatela podla tejto Zmluvy méze prislusny klucovy
odbornik zagat' vykonavat prisludné ¢innosti v ramci plnenia predmetu Zmluvy.

CLANOK 24

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast IS ITAM pre Objednavatela, ma
Dodavatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Dodavatela za plnenie
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 Zakona o verejnom obstaravani a Dodavatel je
povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia vo vlastnom mene, na svoju vlastnu
zodpovednost, v dohodnutom Case a v dohodnutej kvalite.

45



24.2

243

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

CEZ MIRRI: 1608/2022

Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko
alebo obchodné meno, resp. nazov (i) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené 1CO, (iii) predmet subdodavky (iv) Gdaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov.

Dodavatel je povinny pisomne oznamit' opravnenej osobe Objednavatela akukolvek
zmenu udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel, najneskér viak do desiatich pracovnych dni ako zmena nastala.

Dodavatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela poc€as trvania Zmluvy.
Dodavatel je povinny Objednavatelovi najneskér 5 pracovnych dni pred driom, v
ktorom subdodavatel zacne pinit predmet Zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o
zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom
subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 24.2 Zmluvy.

PoruSenie povinnosti vyplyvajuce z bodov 24.3 a 24.4 tejto Zmluvy sa povaZuje za
podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opravriuje Objednavatela na zmluvnu pokutu vo
vySke 5.000,- EUR za kazdé jedno porusSenie tejto povinnosti a tiez na odstupenie od
Zmluvy.

Objednavatel si vyslovne vyhradzuje pravo pisomne s uvedenim dévodov odmietnut
alebo pozadovat vymenu kedykolvek a akéhokolvek subdodavatela Dodavatefla, ak
tento subdodavatel nevykonava preukazanu (prislusnu) ¢ast predmetu tejto Zmluvy
v rovnakej kvalite ako Dodavatel bez toho, ze by mal Dodavatel narok na akukolvek
kompenzaciu alebo nahradu. Dodavatel je vtakomto pripade povinny okamzite
vykonat' vSetky potrebné ukony na to, aby zabezpedil riadne plnenie predmetu
Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, Ze len po dohode s Objednavatefom oboznami
subdodavatelov so vSetkymi ustanoveniami tejto Zmluvy a zodpoveda
Objednavatelovi za to, ze c&innosti vykonavané subdodavatelmi budu vykonané
v sulade s touto Zmluvou. Zaroven zodpoveda za to, ze nebude subdodavatelmi
poruseny Zakon o ochrane osobnych udajov. V pripade, Ze Dodavatel poveri plnenim
Casti predmetu tejto Zmluvy inl osobu, zodpoveda za jej plnenie spo6sobom, akoby jej
plnenie vykonal sam.

Dodavatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zakona o verejnom
obstaravani a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora®),
musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to poCas celej doby
trvania Zmluvy. U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia
maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona
o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusSenie Zmluvy aje dovodom, ktory opraviiuje Objednavatela na
zmluvnu pokutu vo vysSke 10.000,- EUR za kazdé jedno porusSenie tejto povinnosti
a tieZ na odstupenie od Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost
zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti
ohlfadom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora.
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Dodavatel zodpoveda za spravnost a uplnost udajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu kone€ného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie
kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske
1.000,- EUR za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstupenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3
Zakona o verejnom obstaravani.

CLANOK 25
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom k tomu, Ze suéastou predmetu Zmluvy je aj plnenie, ktoré méze napinat
znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, Dodavatel udeluje podpisom
tejto Zmluvy a s ucinnostou podla bodu 25.5 v prospech Objednavatela k vSetkym
takymto sucCastiam predmetu Zmluvy, ktoré podliehaju ochrane prav autora a
osobitne k Dielu, vecne, miestne a ¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajuca) nevyhradnd, trvald, prevoditelnu licenciu (suhlas), ktorej
obsahom nie su ziadne obmedzenia Objednavatela pri pouzivani IS ITAM alebo pri
vykonavani iného prava dudevného vlastnictva (vratane priemyselného vlastnictva)
pokial ide o predmet Zmluvy, ktoré by vyZzadovali dodatoCny alebo osobitny suhlas
autora na uplatiiovanie majetkovych prav k Dielu alebo dodatony alebo osobitny
suhlas maijitela prava na vykonavanie iného prava dusSevného vlastnictva (vratane
priemyselného vlastnictva), v désledku ¢&oho bude Objednavatel opravneny
vykonavat vSetky prava duSevného vlastnictva podla ustanovenia § 19 ods. 4
Autorského zakona, ak nie je dalej uvedené inak a za podmienok dohodnutych dalej
v tomto Clanku Zmluvy.

Ak nie je dalej uvedené inak, Objednavatel je opravneny vSetky sucCasti predmetu
Zmluvy, vratane Diela, povazované za autorské dielo v zmysle Autorského zakona
(dalej len v jednotlivo ako ,autorské dielo“ a v mnoznom Cisle ako ,autorské diela®)
pouzivat podla nizSie uvedenych podmienok.

Objednavatel je opravneny od okamihu uc&innosti poskytnutia licencie k akymkolvek
autorskym dielam vzniknutym podla tejto Zmluvy a osobitne k Dielu pouzivat tieto
autorske diela k akémukolvek u€elu a v rozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné ¢i
primerané. Pre vyluCenie pochybnosti to znamena, ze Objednavatel je opravneny
pouzivat autorské diela v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom a Uuzemnom
rozsahu, a to vSetkymi do uvahy prichadzajucimi spésobmi a s ¢asovym rozsahom
obmedzenym iba dobou trvania majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému
dielu. Sucastou licencie je neobmedzené opravnenie Objednavatela na spracovanie
autorskych diel, vykonavat’ akékolvek modifikacie, upravy, zmeny autorského diela a
podla svojho uvazenia do neho zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych
diel, zaradovat ich do diel subornych & do databaz a pod., a to aj prostrednictvom
tretich o0séb. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia
Dodavatela opravneny udelit' tretej osobe, osobitne v prospech OVM pripojenych do
IS ITAM podla bodu 2.4 Zmluvy sublicenciu na pouzitie autorského diela alebo svoje
opravnenie k pouzitiu autorského diela tretej osobe postupit. Licencia k autorskému
dielu je poskytovana v neobmedzenom rozsahu a nevyhradna. Objednavatel nie je
povinny licenciu vyuzit.
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25.4 V pripade pocitaovych programov sa licencia vztahuje v rovnakom rozsahu na

25.5

25.6

autorské dielo v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepcné pripravné materialy,
suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitatovych programov
obsiahnutych v Diele upravené na zaklade tejto Zmluvy.

25.41 Dodavatel touto zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym
dielam podla bodu 25.2 tejto Zmluvy, pricom uc&innost tejto licencie
nastava okamihom akceptacie sucasti Diela a/alebo inej Casti predmetu
Zmluvy, ktora prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je
Objednavatel opravneny autorské dielo pouzit v rozsahu a spésobom
nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislusnej sucasti predmetu
Zmluvy.

25.4.2 Udelenie licencie/licencii podla tohto ¢&lanku nemozno zo strany
Dodavatela vypovedat a jej u€innost trva aj po skonceni ucinnosti tejto
Zmluvy, ak sa pisomne nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

25.4.3  Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla
tejto Zmluvy vznikne c¢innostou Objednavatela a Dodavatelfa Dielo
spoluautorov a ak sa nedohodnu zmluvné strany vyslovne inak, bude sa
mat za to, ze je Objednavatel opravneny vykonavat majetkové autorské
prava k Dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom
a ze Dodavatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo
inému zasahu do Diela spoluautorov. Celkova cena IS ITAM podla bodu
221 tejto Zmluvy je stanovena so zohfadnenim tohto ustanovenia
a Dodavatelovi nevzniknu v pripade vytvorenia Diela spoluautorov Ziadne
nové naroky na odmenu.

25.4.4 Dodavatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému
dielu podfa tejto Zmluvy vratane opravnenia udelit sublicenciu a
suvisiacich povoleni zabezpedil, a to bez ujmy na pravach tretich osdb.

2545 Sucastou Diela mbdze byt tzv. proprietarny softvér (dalej len
.proprietarny softvér®), alebo tzv. open source softvér, pri ktorom
Dodavatel nemébzZe udelit Objednavatelovi opravnenie podla
predchadzajucich ustanoveni tohto bodu alebo to od neho nemoZzZno
spravodlivo pozadovat, iba pri splneni niektorej z nasledujucich
podmienok:

a) Ide otaky softvér (softvérovy produkt) vyrobcov, ktory je na trhu
bezne dostupny, t. j. ponukany na uzemi Slovenskej republiky alebo
v ramci Eurdpskej Unie a ktory v éase uzavretia Zmluvy spifia znaky
vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.

b) Ide o open source softvér, ktory je verejnosti poskytovany zadarmo
aumoznuje spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie
zdrojového kodu, vratane detailného komentovania zdrojovych kédov
a uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a  administratorske;j
dokumentécie. Dodavatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o
tejto skutoCnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto
skutoCnost preukazat. Pod pojmom open source softvér nie je
chapana verejna licencia Eurdpskej unie v zmysle bodu 25.13
Zmluvy.

Licenciu vrozsahu podla predchadzajucich bodov poskytuje Dodavatel
Objednavatelovi s u€innostou odo dia podpisu kazdého Ciastkového akceptaéného
protokolu k ¢asti Diela obsahujucej predmet prava autorskopravnej ochrany, ako aj
ohladom plnenia, ktorého je také Dielo sucastou.

Ak su s pouzitim proprietarneho softvéru, sluzieb podpory k nemu, &i inych
suvisiacich plneni spojené jednorazové €i pravidelné poplatky, je Dodavatel povinny
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v ramci ceny predmetu Zmluvy riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celu dobu
trvania Zmluvy a za obdobie po jej skon€eni az do uplynutia 1 kalendarneho roka po
roku, v ktorom ma skoncit' zaru¢na doba k Dielu podfa tejto Zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze autorské prava, prava priemyselného vlastnictva alebo
iného duSevného vlastnictva svojich zamestnancov alebo tretich os6b ma
vysporiadané. Dodavatel sa zaruCuje, Ze odovzdané Dielo a poskytnuté sluzby
v ramci predmetu Zmluvy su bez pravnych vad, predovSetkym nie su zatazené
pravami tretich o0séb z autorského, priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva.

Prava ziskané v rdmci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Dodavatela (napr. pravne
nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy
Dodavatelom Objednavatelovi.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencie k autorskym
dielam je zahrnuta v cene predmetu Zmluvy.

V pripade, ak akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Dodavatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voc&i Objednavatelovi z titulu porusenia
autorskych prav, prav priemyselného vlastnictva a/alebo iného dusevného
vlastnictva plnenim Dodavatela podla tejto Zmluvy alebo akékolvek iné naroky
vzniknuté poruSenim jej prav Dodavatelom pri plneni tejto Zmluvy, Dodavatel sa
zavazuje:

25.10.1 bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto
tretej osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych,
poskytnutych, vykonanych al/alebo vytvorenych Dodavatelom,

subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Dodavatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela
tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného
alalebo duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Dodavatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju asporh podstatne podobné kvalitativne,
operacneé a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade
s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto
Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami;

25.10.2 poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku u€innd pomoc
a uhradit akékolvek a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli alebo vzniknu
Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej
osoby; a

25.10.3 nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne
Objednavatelovi v dbésledku uplatnenia vy33ie uvedeného naroku tretej
osoby, a to v plnej vy8ke a bez akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle vySSie uvedeného bude bezodkladne informovat Dodavatela, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat’ podfa primeranych pokynov Dodavatela a
tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu 8kdd, nevykona smerom k takej
tretej osobe ziaden ukon, v dbésledku ktorého by sa jej postavenie v sivislosti
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s takym uplatnenim naroku zlepSilo, pricom Dodavatelovi na ucely tohto bodu
poskytne Objednavatel nevyhnutne potrebnu sucinnost na to, aby sa Dodavatel
mohol aj na prospech Objednavatela u€inne takému naroku branit a s takou tretou
osobou rokovat o urovnani sporu, resp. spdésobom vhodnym podla uvazenia
Dodavatela postupovat v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Zdrojovy kéd

Pokial tdto Zmluva nestanovuje inak, Dodavatel je povinny najneskdr v okamihu
podpisu zaverecného akceptacného protokolu odovzdat Objednavatelovi zdrojovy
kod kazdého jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho IS ITAM, ktoré je
pocitaCovym programom a za podmienky, ze bol vytvoreny prvy krat a vyluéne
v suvislosti/na ucely plnenia tejto Zmluvy (dalej len ,zdrojovy kéd®).

Dodavatel sa zavazuje, ze zdrojovy kod, ktory je vytvoreny polas zhotovovania
Diela, bude otvoreny v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej
licencie Eurdpskej unie podla osobitného predpisu (Vykonavacie rozhodnutie
Komisie (EU) 2017/863 z 18.maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source
softvérova licencia Eurdpskej unie (EUPL) v zaujme dalSej podpory zdiefania
a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami), a to v rozsahu, v
akom zverejnenie tohto koédu neméze byt zneuzité na c&innost smerujucu k
naru$eniu alebo k zni¢eniu informacného systému.

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe,
ktora zaruCuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umoziujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
podrobnej dokumentacie zdrojového kodu takejto Casti Diela. Zdrojovy kéd bude
Objednavatelovi Dodavatefom odovzdany na neprepisovatelnom technickom nosici
dat s viditelne oznadenym nazvom ,zdrojovy kéd“ a oznacenim Casti a verzie IS
ITAM, ktorej sa tyka. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma
zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Povinnosti Dodavatela uvedené v bodoch 25.9 az 25.11 tejto Zmluvy sa primerane
pouziju aj pre akeékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update
zdrojového koédu jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho IS ITAM, ku ktorym
déjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprav (dalej len ,zmena
zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny zdrojového kdédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Dodavatel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy kéd alebo
zdokumentovanu zmenu zdrojového kédu najneskér v defi odovzdania a prevzatia
prislusného Ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré zdrojovy kéd obsahuje. V
pripade pred¢asného ukoncenia tejto Zmluvy je Dodavatel povinny odovzdat
Objednavatelovi aktualne dokumentované zdrojové kédy a konceplné pripravné
materidly vSetkych sucasti Diela tak, aby bol Objednavatel drzitelom zdrojového
kédu minimalne k v danej chvili aktualnej verzii Diela.

Dodavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel mbéze zdrojovy kéd
podfa bodu 25.12 tejto Zmluvy alebo jeho zmeny neobmedzene pouzivat, rozSirovat
a upravovat’ zdrojovy kéd bez suhlasu Dodavatela, zdielfat’ s ostatnymi subjektmi
verejnej spravy &i ich dodavatelmi alebo ho uverejnit.
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CLANOK 26

POVINNOSTI DODAVATELA PRI VYKONE AUDITU/ KONTROLY/ OVEROVANIA

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Dodavatel berie na vedomie, ze Cast predmetu Zmluvy je financovana z finanénych
prostriedkov Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja (Operaény program Integrovana
infraStruktira v ramci operaénej osi 7 Informacna spolo¢nost’ pre programové obdobie
2014 — 2020) a cCast su finanéné prostriedky zo Statneho rozpoc€tu Slovenskej
republiky. Dodavatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sucastou
Systému riadenia eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov a Systému
finanéného riadenia. Dodavatel zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov,
kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo
zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. Zakon
o finanénej kontrole, zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov,
zakon ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Zze vSetky zmeny v Systéme riadenia eurépskych
Strukturalnych a investiénych fondov, Systéme finanéného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Dodavatefa vyplyvaju
prava a povinnosti v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti
NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené, su pre Dodavatela zavazné drom ich
zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve je Dodavatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiacej s vykonanym Dielom
a celym predmetom Zmluvy a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek
poCas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre
Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prisluSnymi organmi pripojenymi do
implementacie fondov Eurdpskej unie, vramci ktorych si Objednavatel narokuje
financovanie vydavkov uhradenych Dodavatelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto
Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prisluSnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujucom bode a vytvorit podmienky pre jej
vykon v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov
Eurdpskej unie a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne pinit’ povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov a to poCas platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy, pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP a to az do uplynutia 5
rokov po skonéeni Zmluvy. Uvedena doba sa predizi v pripade, ak nastan skutoénosti
uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢&. 1083/2006 (alebo o obdobné
ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zruSi nariadenie
1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo &lanku 26 Vykonavacieho
Nariadenia Komisie (EU) &. 908/2014 o &as trvania tychto skutoénosti. Dodavatel sa
zavazuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela.
Povereni zamestnanci Objednavatefa vykonavajuci kontrolu maju poc&as celého
programového obdobia Operaéného programu Integrovana infrastruktura pristup ku
vSetkym obchodnym dokumentom Dodavatela suvisiacich s vydavkami a plnenim
povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami na ucel vykonu kontroly su najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu,
pripadne inych relevantnych organov a nimi poverené osoby,
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c) Najvy$si kontrolny urad SR, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifikatny organ
a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Europskeho dvora auditorov,
f) organ zabezpeduijuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie,

h) vecne prisludna autorita v zmysle Zakona o KB.

Dodavatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ Operaéného programu
(dalej len ,sprostredkovatel'sky organ®) je pri vykonavani administrativnej financnej
kontroly v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktora

je vo vztahu k finan¢nej operacii alebo jej Casti Dodavatelom vykonov, prac alebo

sluzieb alebo akejkolvek inej osoby, kiora ma informacie, doklady alebo iné podklady,
ktoré su potrebné pre vykon financnej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny
predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat a odoberat, v urCenej lehote originaly alebo uradne osvedcené kopie
dokladov, pisomnosti, zaznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty
a iné podklady suvisiace s administrativnou finanénou kontrolou alebo finan¢nou
kontrolou na mieste;

b) vyzadovat od tretej osoby suc€innost vrozsahu opravneni podla Zakona
o finan¢nej kontrole;

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za
podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych
v predchadzajucich pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky,
dopravného prostriedku, na pozemok tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak
sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati finanénej kontroly na mieste s bezpe€nostnymi
predpismi, ktoré sa vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finanéna
kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly
podla Zakona o finanénej kontrole povinny potvrdit tretej osobe odobratie
poskytnutych originalov alebo uradne osvedZenych kopii dokladov, pisomnosti,
zaznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov suvisiacich
s administrativnou finan€nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste
a zabezpedit' ich riadnu ochranu pred stratou, zni€enim, poSkodenim a zneuzitim
(uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatel'sky organ ziada o poskytnutie
podkladov nad ramec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci
sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali, ak nie su
potrebné na konanie podla zakona €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov. Dodavatel
je povinny zabezpedlit pritomnost opravnenych osdb zo strany Dodavatefa pocas
vykonavania kontroly u Dodavatela.

Vykonanim Kkontroly opravnenej osoby podla prislusnych ustanoveni Zmluvy
o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo iného opravneného
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organu na vykonanie novej kontroly/vladneho auditu, a to poCas celej doby ucinnosti
Zmluvy o poskytnuti NFP.

Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinny pred podpisom tejto
Zmluvy predlozZit dokumentaciu z Verejného obstaravania na kontrolu riadiacemu
organu al/alebo sprostredkovatel'skému organu pre Operaény program a nasledne
na zaklade vyzvania uvedeného riadiaceho organu a/alebo sprostredkovatel'ského
organu podat Uradu pre verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim
zadavanej zakazky podla ustanovenia § 169 ods. 2 Zakona o verejnom obstaravani.

CLANOK 27
POISTENIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Dodavatel je povinny mat uzatvorenu poistni zmluvu na poistenie zodpovednosti za
Skodu pri vykonavani jeho podnikatelskej ¢innosti s minimalnou poistnou sumou s
plnenim do vysSky celkovej ceny predmetu Zmluvy vzmysle Cl. 22.1 Zmluvy.
V pripade ak déjde k uplatneniu opcii podla ¢lanku 34 Zmluvy je Dodavatel povinny
bezodkladne navysit poistenie zodpovednosti za Skodu tak, aby poistenie pokryvalo
celkovu aktualne zazmluvnenu hodnotu predmetu Zmluvy, t.j. so zohladnenim ceny
za Casti IS ITAM podla uplatnenych opcii v aktualnom &ase. Dodavatel sa
zavazuje, ze bude disponovant poistenim v zmysle predchadzajucej vety poc€as
celej doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy a po€as doby trvania zaruky za IS
ITAM. Dodavatel preukaze uzavretie poistnej zmluvy do 10 dni odo dna
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy. V pripade zaniku poistnej zmluvy je Dodavatel
povinny upovedomit' o jej zaniku vratane dévodov zaniku Objednavatefa a do 30
pracovnych dni uzatvorit novu poistnid zmluvu, €¢o bezodhladne po uzavreti
preukaze Objednavatelovi.

Dodavatel zodpoveda za pripadné Skody, ktoré vzniknu Objednavatelovi v suvislosti
s plnenim predmetu tejto Zmluvy, v plnom rozsahu. Ustanovenim akéhokolvek
zastupcu opravneného konat za Dodavatela nie je dotknutd zodpovednost
Dodavatela. Zodpovednosti za Skodu sa zbavi, iba ak preukaze okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Dodavatel ma narok na nahradu Skody spdsobenej omeskanim Objednavatela so
splnenim pefazného zavazku len v rozsahu, v akom tato vyska skody nie je kryta
urokmi z omeSkania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky alebo ich suctom.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobenu Skodu porusenim
vSeobecne platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto
Zmluvy.

Dodavatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi jeho zamestnancami
a/alebo subdodavatelmi.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam
a k minimalizacii vzniknutych 8kéd.

Obe zmluvné strany s ohfadom na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim tejto
Zmluvy a osobitne s prihliadnutim k ustanoveniu § 379 Obchodného zakonnika
konstatuju, vyhlasuju a dohodli sa, Ze celkova uhrnna predvidatefna Skoda vratane
preukazatefného uslého zisku Objednavatela a s vylu€enim uSlého zisku
Dodavatela, ktory sa nenahradzuje a do vypocltu Skody nezapocitava, ktora mdze
vzniknuat' v désledku porusenia tejto Zmluvy mdze predstavovat maximalne Ciastku
rovnajucu sa celkovej cene predmetu Zmluvy podla bodu 22.1 Zmluvy.
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CLANOK 28
ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

Dodavatel je zodpovedny za Skodu vzniknutu v suvislosti s vykonavanim Diela
al/alebo poskytovanim akychkolvek sluzieb v ramci predmetu Zmluvy, a to v sulade
s prisludnymi pravnymi predpismi.

Okrem zmluvnych pokut upravenych v inych €lankoch Zmluvy sa dojednavaju pre
pripad porusenia zmluvnych povinnosti Dodavatela aj nasledovné zmluvné pokuty:

Ak Dodavatel porusi pri dodani a implementovani IS ITAM a/alebo poskytovani
sluzieb podla tejto Zmluvy svojim konanim pri nakladani s dévernymi udajmi alebo
osobnymi udajmi vSeobecne zavazné pravne predpisy a/alebo povinnosti uvedené
v Clanku 29 a 30 tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo si uplatnit vo¢i Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 10.000,- EUR za kazdé takéto jednotlivé porudenie.

Ak Dodavatel nedodrzi pri dodani a implementovani IS ITAM a/alebo poskytovani
sluzieb podla tejto Zmluvy bezpecnostné poZiadavky bezpecnostnej politiky
Objednavatela a platnej a uCinnej bezpecnostnej legislativy ma Objednavatel pravo
si uplatnit’ vo&i Dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vy8ke 10.000,- EUR za kazdé
takéto jednotlivé porusenie.

Dodavatel je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 15.000 EUR v pripade
poruSenia povinnosti Dodavatela predlozit Objednavatelovi platné poistenie
zodpovednosti za Skodu podla bodu 27.1 Zmluvy, vratane povinnosti navySenia
poistnej hodnoty a to za kazdé porusenie osobitne.

Dodavatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vy3ke 1.000 EUR za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti ucasti na Riadiacom vybore podla bodu 22.22,
a/alebo za nedodrzanie pokynov/ rozhodnuti Riadiaceho vyboru a/alebo
Projektového manazéra Objednavatela a/alebo opravnenej osoby Objednavatela
podfa bodu 16.1 pism. e) Zmluvy, a to aj opakovane.

Dodavatel je povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vySke 50 % Celkovej ceny
predmetu Zmluvy za nedodanie plnenia alebo odmietnutie nastipenia na plnenie vo
vztahu k akémukolvek OVM podla Opcie uplatnenej Objednavatefom v zmysle
¢lanku 34 Zmluvy.

Dodavatel je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 5.000 EUR za kazdé
jednotlivé porudenie povinnosti dolozit' certifikaty podla bodu 22.2 Zmluvy, a to aj
opakovane.

Dodavatel je povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vySke 1.000 EUR za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti poskytnutia sudinnosti % ramci
auditu/kontroly/overovania podla ¢lanku 26 Zmluvy, a to aj opakovane.

Dodavatel je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke 10.000 EUR za kazdé
jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej zo zavazku informacnej
bezpec€nosti podla bodu 22.26 a nasl. Zmluvy, a to aj opakovane.

Pre pripad poru$enia povinnosti Dodavatela zabezpedit, aby sa klucovi odbornici,
prostrednictvom ktorych Dodavatel ako uchadzal vo Verejnom obstaravani
preukazoval splnenie podmienok ucCasti, priamo podiefali na plneni predmetu
Zmluvy, resp. pre pripad ak neddjde k odsuhlasenej zmene ktoréhokolvek
kfuCového odbornika v sulade s touto Zmluvou, je Dodavatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vy8ke 5 % z celkovej ceny predmetu Zmluvy
podla bodu 22.1 bez DPH, resp. 5% z ceny uvedenej v Casti A Prilohy €. 3 Zmluvy v
pripade neuplatnenia opcie Objednavatelom. Pre vylucenie pochybnosti, zmluvné
strany sa dohodli, ze Dodavatel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu
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definovanu v tomto bode Zmluvy v pripade, hoci aj len jeden z klucovych
odbornikov, prostrednictvom ktorych Dodavatel ako uchadza vo verejnom
obstaravani preukazoval splnenie podmienok ucasti sa nebude priamo podielat na
plneni predmetu tejto Zmluvy, resp. nedbjde k odsuhlasenej zmene kluCového
odbornika v sulade s touto Zmluvou.

Dodavatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vy3ke 10 % z celkovej ceny
predmetu Zmluvy podla bodu 22.1 Zmluvy, resp. 10 % z ceny uvedenej v Casti A
Prilohy €. 3 Zmluvy v pripade neuplatnenia opcie Objednavatelom, ak bez suhlasu
Objednavatela postupi akékolvek zo svojich prav zo Zmluvy na tretiu osobu bez
suhlasu Objednavatela, a to za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti podfa bodu
32.4 pism. €) Zmluvy, aj opakovane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu $kody
v plnej vyske, ktord mu tym vznikne, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Zmluvnu
pokutu je Dodavatel povinny zaplatit' v lehote splatnosti 20 dni odo dnha dorucenia
pisomnej vyzvy Objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty. Objednavatel berie
na vedomie, Ze narok Objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vznika
momentom poruSenia zmluvnej povinnosti Dodavatela.

Objednavatel nie je v omeSkani s uhradou faktury, ak nedoSlo k riadnemu
podpisaniu akéhokolvek akceptacného protokolu Objednavatefom z dbévodov na
strane Dodavatela, alebo ak Dodavatel nedorucil Objednavatelovi fakturu v lehote
a s nalezitostami podfa prisluSnych ustanoveni Zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omes$kani, ak je ome$kanie sposobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo uplne alebo
CiastoCne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo
kontrolu povinnej strany.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvné pokuty dohodnuté v tejto Zmluve povazuju za
primerané a v sulade so zakonom.

CLANOK 29
MLCANLIVOST

Dodavatel sa zavazuje zachovat mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa
dozvedel polas doby trvania Zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom pripade
tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su verejne
zname, alebo pokial ich poskytnutie vyplyva v konkrétnom pripade zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov
zmluvnej strany. V rozsahu zaistujucom moznost splnenia takej povinnosti
Dodavatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o micanlivosti.

Zavazok mi¢anlivosti a ochrana udajov, ktoré podliehaju zakonu &. 215/2004 Z. z. o
ochrane utajovanych skuto€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane utajovanych skuto¢nosti“) sa riadi
tymto zadkonom aj po ukonleni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Zavazok
mi¢anlivosti a ochrana udajov mdze podliehat dalSim vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom Slovenskej republiky, resp. pravnym aktom Eurdpskej unie. Pre
pripad, ze informacie poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym pravnym predpisom
podliehaju, zavazuju sa zmluvné strany také pravne predpisy dodrZiavat.

Dodavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii, ktoré su jasne a
pisomne oznaCené ako déverné. Tato povinnost trva aj po ukon&eni tejto Zmluvy
abez akéhokolvek Casového obmedzenia. Za informaciu podliehajucu
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ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovana taka informacia, ktora je uz znama,
alebo je verejne dostupnd, €i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany
bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, alebo je ju Objednavatef
povinny spristupnit alebo zverejnit podla Zakona o slobode informacii, pricom
v takom pripade sa zavazuje chranit doverné informacie a obchodné tajomstvo
Dodavatela v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat' s informaciami poskytnutymi Objednavatelfom,
a/alebo OVM ako s dévernymi udajmi. Dévernymi udajmi pre ucely tejto Zmluvy su
vSetky skutoénosti napinajuce znaky obchodného tajomstva podla ustanovenia § 17
Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné udaje“).

Zmluvné strany sa pri nakladani s dévernymi udajmi zavazuju postupovat’ v sulade
s prislusnymi ustanoveniami nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osOb pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,VSeobecné nariadenie
o ochrane udajov®), Zakona o ochrane osobnych udajov, a daldimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi SR a pravnymi aktmi EU, ktoré budu platné a uginné
pocCas trvania tejto Zmluvy.

Zmluvné strany suhlasia s tym, ze po uzavreti tejto Zmluvy nebudu bez suhlasu
druhej zmluvnej strany alebo s vynimkou pripadov vyZadovanych zakonom, Ci
ktorymkolvek spravnym alebo regulaénym organom, pouzivat, poskytovat alebo
zverejiiovat’ zZiadne informacie tykajuce sa ich vzajomnych vztahov Ziadnej tretej
strane inej ako jej auditorom, poradcom, subdodavatelom podieflajucim sa na plneni
predmetu Zmluvy, materskej spoloCnosti, alebo spolo¢nosti, ktora je materskou
alebo dcérskou spolocnostou ich materskej spolo¢nosti, a Ze budu dodrZiavat
mi¢anlivost o v3etkych technickych, zavazkovych a inych informaciach ziskanych
v buducnosti od druhej zmluvnej strany alebo poskytnutych druhou zmluvnou
stranou, vratane akychkolvek informacii o predmete podnikania alebo o inych
zalezitostiach druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany vynalozia maximalne usilie na
to, aby zabranili zverejneniu alebo prezradeniu akychkolvek dévernych udajov
o tychto zalezZitostiach. Po skon&eni platnosti a u€innosti tejto Zmluvy je Dodavatel
povinny vSetky déverné informacie, ich képie, resp. zaznamy ziskané na nosicoch
dat, &i inych médiach bez odkladu vratit Objednavatelovi, resp. jednotlivym OVM
alebo ich zni€it. Dodavatefl si v Ziadnom pripade nemdze tieto informacie ponechat
alebo ich pouzivat mimo ramec vykonu €innosti podla tejto Zmluvy. Tato povinnost
i povinnost milc¢anlivosti trva ipo skon€eni platnosti a u€innosti tejto Zmluvy.
V pripade poruSenia tychto povinnosti, s vynimkou pripadov, ak pravny poriadok
uklada zmluvnej strane povinnost poskytnut tieto informacie organom $tatu, je
zmluvna strana, ktora porusila povinnost micanlivosti, povinna nahradit druhej
zmluvnej strane Skodu, ktora jej poruSenim tejto povinnosti vznikla. Dodavatel je
dalej opravneny poskytnut doverné udaje svojim subdodavatefom podiefajucim sa
na plneni tejto Zmluvy, avSak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne za
predpokladu, ze prisluSny subdodavatel bol zaviazany povinnostou mi¢anlivosti
v zmysle bodu 29.1 tejto Zmluvy. Tato Zmluva neovplyviuje akukolvek inu dohodu
medzi zmluvnymi stranami o doévernosti informacii.

CLANOK 30
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ak Dodavatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela
osobné udaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni
sprostredkovatela v zmysle ¢lanku 4 ods. 8 VSeobecného nariadenia o ochrane
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Udajov a § 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych Udajov, zmluvné strany sa
zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracuvanim osobnych udajov v zmysle
Clanku 28 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov a § 34 Zakona o ochrane
osobnych udajov. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych udajov podla
predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania
osobnych udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych
udajov, kategorie dotknutych o0séb a povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zakonom o
ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat miCanlivostou o osobnych udajoch fyzické
osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi, priCom povinnost mi¢anlivosti trva aj
po skon&eni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

CLANOK 31
VZAJOMNA KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Kontaktné Udaje pre komunikaciu a opravnena osoba v pripade Dodavatela:
Projektovy manazér Dodavatel'a:

Tel: F o

Kontaktna adresa pre komunikaciu a opravnena osoba v pripade Objednavatela:
Projektovy manazér Objednavatela:

Prostrednictvom ur&enych opravnenych osbb, zmluvné strany, ak v Zmluve nie je
uvedené, Ze tato aktivita patri celkom alebo s€asti do kompetencie Riadiaceho
vyboru:

31.2.1 uskutoCnia v8etky organizatné zalezitosti s ohfadom na vSetky aktivity
a Cinnosti suvisiace s plnenim podla tejto Zmluvy;

31.2.2 zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a €innosti zmluvnych stran
suvisiacich s plnenim podfa tejto Zmluvy;

31.2.3 sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;

31.2.4 navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle
tejto Zmluvy;

31.2.5 zabezpecdia vzdjomnu spolupracu a sucinnost,

31.2.6 dorucuju a potvrdzuju objednavky a pracovné vykazy podfa tejto Zmluvy,
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31.2.7 uskutoCriuju vSetky potrebné ukony a komunikaciu suvisiacu s reklamaciami
vad IS ITAM.

Kazda zo zmluvnych stran mdzZe poc€as trvania Zmluvy zmenit opravnené osoby
al/alebo ich kontakiné udaje. Takato zmena je ucinna dfiom dorucenia pisomného
oznamenia 0 zmene obsahujuceho aj meno a kontakiné udaje novej opravnenej
osoby druhej zmluvnej strane.

Akékolvek oznamenia, Ziadosti, upomienky, vyzvy alebo iné informacie, ktoré maju
byt vykonané v sulade s touto Zmluvou, musia mat pisomnu formu, ak nie je
dohodnuté inak. Takéto zasielky vo forme oznamenia, Ziadosti, upomienky, vyzvy
alebo iné informacie budu povazované za riadne doruené druhej zmluvnej strane,
ak budu prijaté zmluvnou stranou, ktorej boli adresované na kontaktné adresy
Objednavatela a Dodavatela uvedené v zahlavi, resp. na iné oznamené pocas
trvania Zmluvy, ak dojde k ich zmene. Za der doruCenia zasielky zmluvnej strane,
ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den,

a)v ktorom tato zmluvna strana odoprela zasielku prijat,

b)ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznaCena poznamka, Ze “adresat sa
odstahoval’, “adresat je neznamy” alebo ina poznamka, ktora podla postového

poriadku znamena nedorucitelnost’ zasielky.

Ak sa zmluvné strany vzajomne dohodnu, mézu sa informacie, ktoré nezakladaju
vznik, zmenu alebo zanik tejto Zmluvy, tykajiuce sa vzajomnej komunikacie,
povazovat za dorucené druhej zmluvnej strane aj po ich zaslani elektronicky na e-
mailové adresy uvedené v bode 31.1 a 31.2 tejto Zmluvy, pripadne na iné adresy
dohodnuté opravnenymi osobami v zmysle bodu 31.3 tejto Zmluvy; v takom pripade
sa povazuju za doruCené, ak prijimajuca strana zaSle potvrdenie o ich prijati
odosielajucej strane. Tieto informacie si strany za8lu formou Sifrovania dat, pokial o
to ktorakolvek zmluvna strana poZiada. Akakolvek pisomnost tykajuca sa platnosti
alebo ucinnosti tejto Zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi byt napisana v slovenskom
jazyku a doru€ovana druhej strane vyhradne postou ako doporucena zasielka,
kurierom alebo osobne na jej hore uvedenu alebo dodatoCne pisomne oznamenu
adresu.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane
bezodkladne akukolvek zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v tejto
Zmluve pre buduce doru€ovanie.

CLANOK 32
ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov od dna nadobudnutia ucinnosti Zmluvy,
s vynimkou tych zavazkov, pripadne ustanoveni, ktoré podla ich charakteru maju
trvat’ a zostat' v platnosti aj po ukon€eni zmluvy (a to ustanovenia o mi¢anlivosti,
ochrane osobnych udajov, nahrade Skody, zaplatenie zmluvnych pokut).

Zmluvné strany mdézu tuato Zmluvu ukonéit pisomnou dohodou, pisomnym
odstupenim od Zmluvy, pripadne vypovedou Zmluvy zo strany Objednavatela
v zmysle dalSich bodov tohto ¢lanku Zmluvy.

58



32.3

32.4

CEZ MIRRI: 1608/2022

Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje
Zmluva alebo platna a uc¢inna legislativa Slovenskej republiky. Odstupenim od tejto
Zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti zmluvnych stran z tejto Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku opravnenej zmluvnej strany na nahradu
Skody, vzniknutej porusenim tejto Zmluvy povinnou zmluvnou stranou a/alebo na
zaplatenie zmluvnej pokuty. Odstupenie od Zmluvy je u€inné drfiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto Zmluvy budu povazovat
najma:

a)

b)

ak Dodavatel nepredlozi Objednavatelovi TOR najneskdér do 1 mesiaca od
nadobudnutia u€innosti Zmluvy,

ak Dodavatel bezdévodne nezacne s plnenim tejto Zmluvy do 10 pracovnych dni
odo dna nadobudnutia u€innosti Zmluvy, a to ani v nahradnej lehote uvedenej v
pisomnej vyzve Objednavatela,

omesSkania Dodavatela s dodanim ktoréhokolvek plnenia alebo diastkového
plnenia, pokial bolo dohodnuté a/alebo nedodrZzanie akéhokolvek iného terminu,
dohodnutého podla Zmluvy, vratane podla Prilohy €. 2 Zmluvy - Harmonogram
prac a to o viac ako 1 kalendarny mesiac,

ak Dodavatel neodévodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov, ktoré
vyda — opravnena osoba Objednavatela - Projektovy manazér,

ak Dodavatel postupi svoje prava zo Zmluvy alebo uzatvori zmluvu
o subdodavke v rozpore so Zmluvou,

porusenie povinnosti Dodavatela poskytovat riadne a v€as Sluzby aplikacnej
podpory podla €asti B tejto Zmluvy,

neodstranenie vad ani v dodato¢nej lehote,

neodstranenie skrytych vad zistenych po odovzdani plnenia v primeranej lehote
stanovenej Objednavatelom,

nepredlozenie platnych certifikatov podfa bodu 22.2 tejto Zmluvy,

riadne neodovzdanie projektovej dokumentacie IS ITAM podla bodu 8.12 tejto
Zmluvy,

nedodanie plnenia alebo odmietnutie nastupenia na plnenie vo vztahu
k akémukolvek OVM podla opcie uplatnenej Objednavatelom v zmysle ¢lanku 34
Zmluvy,

opakovana a dostatoéne objektivne neodévodnena neu€ast zastupcov
zmluvnych stran na pracovnych stretnutiach a na zasadnutiach Riadiaceho
vyboru,

nedodrzanie povinnosti Dodavatela zabezpeCit na plnenie tejto Zmluvy
minimalny pocCet kFfu€ovych odbornikov splfhajucich poziadavky v sulade s
dokumentaciou z Verejného obstaravania v ramci predmetu Zmluvy,

nedodrzanie povinnosti Dodavatela preukazat uzavretie poistnej zmluvy a

udrziavat’ poistenie zodpovednosti za Skodu v platnosti podla cClanku 27 tejto
Zmluvy,

z dbévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného
sektora,
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p) nedodrzanie povinnosti mi¢anlivosti Dodavatela a/alebo povinnosti pri ochrane
osobnych udajov podla ¢lanku 29 a 30 tejto Zmluvy;

q) nedodrzanie povinnosti Dodavatela ukongit spolupracu so subdodavatelom/
vymenit subdodavatela podla bodu 24.6 tejto Zmluvy,

r) nedodrzanie povinnosti Dodavatela pri vykone auditu/kontroly/overovania podla
¢lanku 26 tejto Zmluvy,

s) porusSenie prava duSevného vlastnictva v zmysle ¢lanku 25 tejto Zmluvy,

t) nedodrzanie povinnosti vyplyvajucich zo zavazku informacnej bezpecnosti podla

bodu 22.26 az 22.28 Zmluvy,

u) nesplnenie povinnosti vyplyvajucej ztejto Zmluvy a/alebo objednavky ani
v primeranej nahradnej lehote na to ur€enej druhou zmluvnou stranou, v ktorej po
uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou zmluvnou stranou
k tomu pisomne vyzvana,

v) ak je Dodavatel ako pravnicka osoba opravnena podnikat v likvidacii,
w) opakované porusenie zavazkov zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
x) ak Dodavatel porusi povinnosti vyplyvajuce z ¢lanku 23 alebo ¢lanku 24 tejto

Zmluvy,

y) ak nastane skutocnost podla bodu 21.4.

Riadne poskytnuté a prevzaté pinenia do doby nadobudnutia U¢innosti odstupenia
od tejto Zmluvy, si Objednavatel a Dodavatel ponechaju. Pri odstupeni od tejto
Zmluvy sa zmluvné strany budu riadit prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu sa zmluvné strany dohodli, Ze si ponechaiju
vzajomne poskytnuté plnenia, ktoré v sulade s touto Zmluvou opravnene prijali od
druhej zmluvnej strany, pokial sa pisomne nedohodnu inak.

Objednavatel mdze ukongit tuto Zmluvu vypovedou aj bez uvedenia dbvodu s
mesacnou vypovednou dobou plynicou od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena
Dodavatelovi.

CLANOK 33
VYSSIA MOC

Zmluvné strany nezodpovedaju za Ciasto¢né alebo Uplné neplnenie povinnosti
danych Zmluvou v pripade (a v tom rozsahu), kedy toto neplnenie bolo vysledkom
udalosti alebo okolnosti spbdsobenej vy$Sou mocou podla § 374 Obchodného
zakonnika.

Zodpovednost' zmluvnej strany nevyluCuje prekazka spdsobena vySSou mocou,
ktora vznikla v dobe, kedy povinna strana bola v omeSkani s plnenim svojej
povinnosti.

Pre uCely tohto ustanovenia znamena ,vySSia moc” akukolvek z nasledovnych
udalosti (i) vojna, vojnovy stav, povstanie, terorizmus, revollcia, vzbura alebo
obcianska vojna (ii) zivelné pohromy ako su napr. zemetrasenie, hurikan, tajfun,
alebo sopec¢na cinnost' (iii) zmena pravnych predpisov, pricom tieto udalosti su
objektivne mimo kontrolu zmluvnych stran, zmluvna strana nemohla primerane
vykonat' opatrenia proti akejkolvek takej uvedenej udalosti pred uzavretim tejto
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Zmluvy, zmluvna strana nemohla akejkolvek takej uvedenej udalosti primerane
zabranit alebo ju prekonat, a akakolvek taka uvedena udalost nie je v Ziadnom
rozsahu priCitatelna druhej zmluvnej strane.

Ovzniku a zaniku vy$Sej moci a jej pri¢inach upovedomi zmluvna strana
odvolavajuca sa na vy3sSiu moc najneskér do 5 dni odo dna, kedy sa o jej vzniku
dozvedela druht zmluvnu stranu. Zmluvna strana odvolavajica sa na vys8iu moc je
povinna predlozit druhej zmluvnej strane déveryhodny dokaz o tejto skutoénosti.

Bez ohladu na iné ustanovenia Zmluvy Dodavatel nenesie zodpovednost za Skodu
alebo stratu spésobenu vojnou, nepokojmi alebo operaciami vojnového charakteru,
invaziou, obcfianskou vojnou, revoluciou, nastolenim vojenskej diktatury,
teroristickymi €inmi, konfiSkaciou a znarodnenim, jadrovou reakciou, jadrovym
Ziarenim alebo zamorenim a tlakovou vinou ako aj z dévodov, ktoré su mimo vplyv
Dodavatela a nie su bezne poistované na poistnom trhu.

CLANOK 34
OPCIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatefl je opravneny kedykolvek pocas trvania
Zmluvy na zaklade pisomného ozndmenia/ oznameni adresovaného/ adresovanych
Dodavatelovi pozadovat implementaciu IS ITAM aj na dalS§ie OVM , ato gj
jednotlivo (dalej len ,opcia“) a Dodavatel je povinny zabezpedit implementaciu IS
ITAM vo vztahu ku kazdému jednotlivému OVM ako aj poskytovat’ Sluzby aplikacnej
podpory vo vztahu ku kazdému OVM podla uplatnenej opcie, pricom zmluvné
strany sa dohodli, Ze pre uplatnenie opcie platia nasledovné podmienky:

Objednavatel je opravneny uplatnit opciu oznamenim doruenym Dodavatelovi
najneskdr do 14 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy, priCom su€asne na zaklade
uplatnenej opcie nemdze Objednavatel pozadovat v ramci implementacie IS ITAM
dodanie viac ako 40.000 ks IS ITAM agentov.

Na zaklade Opcie uplatnenej v sulade s bodom 34.1 tohto ¢lanku je Dodavatel
povinny zabezpe it implementaciu IS ITAM a poskytovat sluzby aplikatnej podpory
vo vztahu k jednotlivym OVM na ktoré sa uplatnila opcia podla harmonogramu prac,
ktory tvori Prilohu & 2 Zmluvy, ak sa pri uplatneni individualnej opcie
s Dodavatelom nedohodne inak.

Na zaklade opcie uplatnenej v sulade s bodom 34.1 tohto &lanku sa plnenie podla
opcie stava automaticky sucastou predmetu Zmluvy a platia pren vSetky podmienky
podla tejto Zmluvy tzn. uspesnou implementaciou IS ITAM agentov do prostredia
kazdého z OVM sa takto dodané Ciastkové plnenie stava sucastou IS ITAM ako
celku.

CLANOK 35
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pripadné zmeny, upravy a doplnenia tejto Zmluvy mézu byt vykonané iba na
zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych strdan vo forme jej dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a len v pripadoch, ak
takéto zmeny nebudu v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Zmluvné strany berl na vedomie, Ze na pripadné zmeny, Upravy a doplnenia tejto
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Zmluvy je potrebné schvalenie Riadiacim organom, resp. sprostredkovatelskym
organom OperaCného programu. Na schvalenie zmeny podla predchadzajucej vety,
ani na uzatvorenie dodatku k tejto Zmluve bez predchadzajuceho schvalenia zmeny,
Upravy a doplnenia, ktoré je obsiahnuté v predmetnom dodatku, nemaju zmluvné
strany pravny narok.

Prava z tejto Zmluvy nie su prevoditefné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
obidvoch zmluvnych stran, ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak. Dodavatel bude
opravneny postupit neuhradené pohladavky len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Objednavatela.

Zmluva je vyhotovena vylu€ne v slovenskom jazyku v 6 rovnopisoch, z ktorych 2
rovnopisy dostane Dodavatel a 4 rovnopisy dostane Objednavatel.

Tato Zmluva a jej vyklad sa riadi pravom Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa
zavazuju vyvinut maximalne usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zaklade tejto Zmluvy a/alebo prislusnej objednavky alebo v suvislosti s touto
Zmluvou a/alebo prislusnou objednavkou a k ich vyrieSeniu sa vyuziju predovsetkym
jednania opravnenych osbb alebo poverenych zastupcov.

Vsetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou sa pokusia zmluvné strany
vyrieSit dohodou. V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu na vyrieSeni sporov
v sUvislosti so Zmluvou, bude spory rieSit prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

V zmysle ustanovenia § 401 Obchodného zakonnika Dodavatel vyhlasuje, Ze
predlzuje preml¢aciu dobu na pripadné naroky Objednavatela tykajuce sa vratenia
vSetkych plneni suvisiacich s predmetom plnenia Zmluvy alebo jeho €astou, a to na
5 rokov od doby, kedy preml€acia doba zacala plynut’ po prvy raz.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia predovSetkym prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obdianskeho zakonnika a Autorského
zakona, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky.

Nevykonanie akéhokolvek prava ztejto Zmluvy neznamena zrieknutie sa alebo
zruSenie takého prava.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si dokladne precitali a pochopili obsah tejto Zmluvy,
suhlasia s tym, Ze tato Zmluva je vyjadrenim ich skutoCnej a slobodnej vole na
dbékaz &oho ju strany prostrednictvom svojich zastupcov uzatvaraju pripojenim
svojich podpisov.

Neoddelitefnu su€ast Zmluvy tvori:
1. Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky

2. Priloha €. 2 - Harmonogram prac

3. Priloha & 3 — Cast ponuky Dodavatela predlozenej do Verejného
obstaravania obsahujuca zavazny Strukturovany rozpocet ceny

Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov

5. Priloha &. 5 — Akceptaény protokol - vzor

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
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V Bratislave, dna

Mgr. art. Veronika Remisovd M. A., ArtD.,
podpredsedni¢ka viddy a ministerka investici,
regiondlneho rozvoja a informatizdcie
Slovenskej republiky

CEZ MIRRI: 1608/2022

V Bratislave, dna
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