Zmluva
¢. OST/ 22 /2011

o poskytovani spravy, udrzby a technickej podpory
informaénych technolégii

podfa § 269 ods. 2 a nasledovnych prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®).

1. Zmluvné strany
1.1 Zhotovitel:

ANASOFT APR, spol. s r.o.

Mlynska dolina 41

811 02 Bratislava

zastupeny: Ing. Stanislav Cekovsky, konatel

ICO: 31361552

IC DPH: SK2020345778

Bankové spojenie:

Gislo uctu:

KoreSpondenéna adresa: ANASOFT APR, Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v oddiele Sro, vo vloZke &. 6042/B.
(dalej len ,,Zhotovitel*)

zodpovedné osoby za zhotovitela:
Ing. Luboslav Tile$, e-mail: luboslav.tiles@anasoft.sk

1.2 Objednavatel

Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s.

Palisady 31

811 06 Bratislava

Zastupeny: Ing. Julius Papan, predseda predstavenstva,
Mgr. Gabriela Kor&akova, Clen predstavensta

I@O: 35822163
IC DPH: SK2021595378

KoreSpondenc¢na adresa: Palisady 31, 811 06 Bratislava

Bankové spojenie: *

Cislo uctu: NG

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v oddiele Sa, vo vlozke €. 2834/B.
(dalej len ,,Objednavatel*)

zodpovedné osoby za objednavatela:
Ing. Ivan Safarik, e-mail: safarik@ssdz.sk

2. Definicia pojmov

21 Zmluva - znamena tuto zmluvu o poskytovani spravy, udrzby a technickej podpory informacnych
technolégii  objednavatefa vratane vSetkych svojich priloh uzatvorena medzi zhotovitelom
a objednavatelom.



2.2

23

24

25

2.6

2.7
2.8

Dokumentacia — znamena dokumentaciu poskytovanu zhotovitefom objednavatelovi v zmysle tejto
zmluvy.

Sluzby - pod tymto pojmom sa pre UCely tejto zmluvy chapu vsetky sluzby poskytované zhotovitefom
Specifikované v Prilohe €. 1 — Specifikacia sluzieb a SLA.

Produkty — znamenaju hardvérové (hardvér) alebo softvérové (softvér) ¢asti informacnych technoldgii
objednavatefa, na ktoré zhotovitel poskytuje svoje sluzby.

Porucha - akykolvek nesulad funkénych vlastnosti pouZivaného produktu s vlastnostami
Specifikovanymi v dodavatelskej dokumentacii, vzajomne schvalenych dokumentoch alebo Specifikacii
vyrobcu.

Uzivatel’ — pracovnik objednavatela, ktory je uzivatelom produktu.
Upgrade — nova verzia softvéru, opravny balik, alebo service pack.

Vyrobca — spolognost, ktora vyraba konkrétny produkt

3. Predmet Zmluvy

3.1

3.2

3.3

Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitela poskytovat objednavatelovi sluzby spravy, udrzby
a technickej podpory informad&nych technolégii $pecifikované v Prilohe &. 1 — Specifikacia sluZieb a SLA
v pozadovanej kvalite a za podmienok Specifikovanych touto zmluvou za uelom zabezpecenia ich
bezproblémového fungovania.

Popis, podmienky, spdsob arozsah sluzieb poskytovanych zhotoviteflom v zmysle tejto zmluvy su
detailne Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, Ze v pripade riadneho a v&asného plnenia v zmysle zmluvy prace
poskytované zhotovitelom prevezme a uhradi zhotovitefovi dohodnutid cenu, podla podmienok
a vo vyske uvedenej v Elanku 7 tejto zmluvy.

4. Miesto plnenia

4.1

Miestom plnenia je Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s., Palisady 31, 811 06 Bratislava.

5. Povinnosti Objednavatela

5.1

5.2

5.3

54

Objednavatel je povinny poskytovat Zhotovitelovi pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto zmluvy
potrebnu sucinnost. V pripade, ak objednavatel preukézatelne neposkytuje zhotovitefovi potrebnu
sucinnost, nie je zhotovitel viazany reakénymi €asmi podla Prilohy &. 1. Zhotovitel je povinny v takomto
pripade o pozastaveni ¢&innosti bezodkladne pisomne informovat objednavatela. Plynutie tychto
reakénych €asov sa vtedy pozastavuje az do okamihu, kedy zaéne objednavatel poskytovat potrebnu
sucinnost.

Objednavatel je povinny v suvislosti s plnenim zmluvy zabezpecit vstup pre pracovnikov zhotovitela
do budovy a priestorov objednavatela, zabezpecit vhodné podmienky preich pracu, pristup
k nevyhnutnym informaciam, pristup k produktom s prislusnymi pristupovymi pravami a sucinnost’ tretej
strany ak je potrebna.

Objednavatel zabezpeci ucast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach v pripade, ak si to
situcia pocas plnenia zmluvy bude vyZzadovat' a zhotovitel o takéto stretnutie vopred pisomne poZiada.

Objednavatel je povinny hlasit poruchy vyhradne prostrednictvom opravnenych osdb na tento ucel
ur€enych a spbésobom podla Prilohy €.2. Zmenu opravnenych o0sOb je objednavatel povinny
bez omeskania pisomne hlasit zhotovitelovi.



5.5

5.6

5.7

5.8

59

Pri hldseni poruchy je objednavatel povinny zhotovitelovi poskytnut’ nasledujuce udaje: kontaktné udaje
pre spatné potvrdenie hlasenia poruchy (meno volajuceho, telefénne c&islo/mobil), nazov produktu,
detailny popis poruchy a okolnosti jej vzniku resp. vyskytu a jej zavaznost podla klasifikacie v Prilohe
€. 1 ¢ast B. Zhotovitel ma pravo objednavatelom priradenu kategériu poruchy preklasifikovat pokial
nebola objednavatelom spravne ohodnotena, pricom zhotovitel musi bezodkladne o tejto skutoénosti
objednavatefla pisomne informovat.

PozZiadavka na servis sa povaZuje za nahlasenu jej nahlasenim poZadovanym spésobom zhotovitelovi
a uvedenim jej zavaznosti objednavatelom podla Prilohy &. 1 ¢ast B a C. Od tohto okamihu zacinaju
plynut reakéné Casy podla Prilohy &. 1. Zhotovitel je povinny potvrdit objednavatelovi akceptaciu
poZiadavky pisomne, priradenu kategériu poruchy a stanovit predbeZny postup jej rieSenia.

Objednavatel je povinny zabezpecit podmienky pre prevadzku produktov pozadované vyrobcom
alebo prevadzkovou dokumentaciou produktov.

Objednavatel je povinny po kazdom servisnom zasahu zhotovitela skontrolovat vecnu spravnost
udajov na vystavenom preberacom protokole a pokial su spravne, je povinny tento zhotovitelovi
potvrdit.

Objednavatefl je povinny zabezpecit upgradovanie Produktov tak, aby po&as trvania Zmluvy boli stale
oficialne podporované vyrobcom. V opacnom pripade Zhotovitel nembze byt penalizovany Ziadnym
spbsobom, ak nemdze vyrieSit poruchu alebo iny problém vreakénych &asoch definovanych
v Prilohe €. 1 kvéli ukonéenej podpore Produktov ich vyrobcom. V zmysle bodu 6.2 je Zhotovitel
povinny Objednavatela v€as informovat tak, aby sa prediSlo situacii ukon€enia podpory produktov ich
vyrobcom.

6. Povinnosti zhotovitel'a:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Zhotovitel je povinny zabezpedit plnenie predmetu tejto Zmluvy v poZadovanej kvalite, za podmienok,
v dohodnutych terminoch a lehotach v zmysle zmluvy po dobu jej uginnosti, tak aby bol zabezpeceny
plynuly a bezproblémovy chod informaénych technoldgii objednavatela.

V pripade, ak zhotovitel na zaklade vopred daného suhlasu objednavatela vykona niektoré vykony
a sluzby v zmysle tejto zmluvy pomocou inej osoby alebo subdodavatela, zodpoveda v plnom rozsahu
tak, akoby plnil sam a znasa v plnom rozsahu akékolvek a vSetky naklady s tym spojené.

Zhotovitel je povinny pri odstrafiovani poruchy dodrZiavat maximélne reakéné cCasy uvedené
v Prilohe €.1 Cast' B.

Zhotovitel' je povinny pri kazdom servisnom zasahu v priestoroch objednavatela vystavit preberaci
protokol o vykonanych plneniach a nechat si ho podpisat opravnenym pracovnikom objednavatela
v zmysle Prilohy €. 2.

Zhotovitel je povinny konat tak, aby bola zabezpedena ochrana prevadzkovanych osobnych udajov
u objednavatefa v zmysle zakona &€. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov.

Zhotovitel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi vSetky administratorské hesla (od sietovych
zariadeni, serverov, domén, programov a aplikacii) najneskér do 15. januara 2012. Uschovu
odovzdanych hesiel zabezpedi objednavatel prostrednictvom opravnenej osoby. V pripade akejkolvek
zmeny administratorskych hesiel sa zhotovitel zavadzuje odovzdat objednavatelovi zmenené heslo
do 10 dni od uskuto¢nenia takejto zmeny.

Zhotovitel zabezpe€i ucast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach v pripade, ze si to
situacia pocas plnenia zmluvy bude vyzadovat' a objednavatel o takéto stretnutie poziada.

Zhotovitel je povinny poskytovat sluzby v ramci predmetu tejto zmluvy tak, aby bol zabezpeleny
plynuly a bezproblémovy chod vypoctovej techniky objednavatela a jej programového vybavenia.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat hlasenia o vykonanej praci ao pocte stravenych hodin
administratora v tyzdfiovych intervaloch formou emailu na vopred dohodnuti emailovu adresu.



6.10 Zhotovitel je povinny bezodkladne odstranit vzniknuté poruchy a zdvady, v pripade, ak zavady
z objektivnych pri€in nie je mozné odstranit bezodkladne, je zhotovitel povinny na tuto skutoénost
objednavatela upozornit a vykonat’ v8etky potrebné opatrenia na odstranenie zavady v ¢o najkratSom
Case. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat’ objednavatelovi a jeho zamestnancom aj technicku asistenciu
vo vztahu k predmetu tejto zmluvy, a to telefonicky, faxom a e-mailom.

6.11 V pripade vyskytu zavady vypoctovej techniky alebo jej programového vybavenia v Case, kedy nebude
v sidle objednavatela pritomny zhotovitel ani nim splnomocnena odborne spdsobila osoba, je zhotovitel
povinny dostavit sa na poZiadanie objednavatela do jeho sidla a zabezpedit bezodkladné odstranenie
zavady.

6.12 Objednavatel sa zavazuje poskytnut zhotovitelovi potrebnu a nevyhnutnd sucinnost v zaujme
naplnenia predmetu tejto zmluvy.

7. Cena a platobné podmienky

7.1 Cena za poskytovanie sluzieb Specifikovanych v Prilohe €. 1 €ast A.1 je zmluvnymi stranami dohodnuta
ako pravidelny pausalny poplatok Specifikovany v Prilohe &. 3 &ast A tejto zmluvy vo vySke 825,00 EUR
bez DPH/mesiac (slovom osemstodvadsat pat eur bez DPH za mesiac).

7.2 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vySka odmeny uvedend v bode 7.1 zodpoveda sutaznej ponuke
zhotovitela zo dfia 14.12.2011 v ramci uskutoéneného prieskumu trhu objednavatefom.

7.3 Ceny zaposkytovanie sluzieb nadramec pauSalu Specifikovanych v Prilohe€.1 ¢&ast A.2 su
Specifikované v Prilohe €. 3 €ast B tejto Zmluvy.

7.4 K cenam uvedenym v bode 7.1 a 7.3 prislucha v zmysle platnych pravnych predpisov prislusna sadzba
DPH. V ase platnosti Zmluvy je sadzba DPH podla platnych zakonov 20%. Fakturované ceny s DPH
podla Prilohy €.3 tejto Zmluvy podliehaju pripadnym zmenam zakonnej sadzby DPH pocas celého
trvania zmluvného vztahu.

7.5 Podkladom pre uhradu budu faktary — dariové doklady splatné 30 dni od ich preukazatelného
doru€enia objednavatelovi. Chybne vystaveny, alebo neuplny doklad (faktura) bude zhotovitelovi
bezodkladne vrateny alehota splatnosti bude preruSend aZ do doruenia opraveného darového
dokladu.

8. Zmluvna pokuta a nahrada skody

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo v pripade nedodrzania reakénych &asov
uvedenych v Prilohe &. 1 €ast B zo strany zhotovitela uplatnit si zmluvna pokutu podfa nizSie uvedene;j
schémy. Do omeskania zhotovitela sa nezapoc€itava doba, polas ktorej trvali prekazky a okolnosti
spbsobujuce omeskanie na strane objednavatela.

Neutralizacia poruchy:

e Za nedodrzanie dohodnutych reakénych &asov pri kritickej chybe: 1,5 % 2z ceny mesacného
pausalu podla 7.1, za kazdu zaCatu hodinu omes$kania

e ZanedodrZanie dohodnutych reakénych €asov pri vaznej chybe: 0,5 % z ceny mesaéného pausalu
podla 7.1, za kazdy za€aty defi omeSkania

e Zanedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri malej chybe: 0,1 % z ceny mesaéného pausalu
podla 7.1, za kazdy zaCaty deri omeSkania

e Zanedodrzanie dohodnutych reakénych ¢asov pri informacénej poziadavke: bez sankcii

Odstranenie poruchy:

e Za nedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri kritickej chybe: 1,5 % z ceny mesa¢ného pausalu
podla 7.1, za kazdy zaCaty deri omeSkania

e Za nedodrzanie dohodnutych reakénych Casov pri vaznej chybe: 0,3 % z ceny mesacného pausalu
podla 7.1, za kazdy zaCaty deri omeSkania

e Za nedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri malej chybe: bez sankcii
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Maximalna zmluvna pokuta podla ustanoveni tohto ¢lanku pri nedodrzani reak&nych ¢asov

pri neutralizacii a/alebo odstraneni kritickej chyby je dvojnasobok vysky pausalneho mesacného
poplatku podfla bodu 7.1.

V ostatnych pripadoch nedodrzania reakénych ¢asov je maximalna zmluvna pokuta vo vyske
pausalneho mesacného poplatku podla bodu 7.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel ma pravo v pripade omeskania Objednavatefa so zaplatenim
faktury v dojednanom termine uplatnit’ si irok z omeskania vo vy3ke 0,05% z dlZnej sumy za kazdy def
omeskania.

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spbsobenu Skodu poruSenim akychkolvek
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy vramci platnych pravnych predpisov. Obe strany sa zavazuju
k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k minimaliz&cii vzniknutych $kéd.

Zhotovitel zodpovedéa objednavatelovi za Skodu alebo za stratu, ktoru objednavatel utrpel v désledku
vadného alebo nedostatoéného poskytnutia sluzby zo strany zhotovitela.

V pripade vzniku Skody, ktora vznikla zavinenym poruSenim povinnosti zhotovitefa v zmysle tejto
zmluvy, je zhotovitel povinny nahradit objednavatelovi vzniknutd Skodu.

Zhotovitel nezodpoveda objednavatelovi za vady a pripadné nasledné 3kody vtom pripade, ak
na moznost ich vzniku objednavatela vopred pisomne upozornil avykonal vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby sa prediSlo ich vzniku.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena poZadovat nahradu Skody aj v pripade, Ze sa jedna
o porusenie povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta podla tejto Zmluvy.

9. Okolnosti vyluéujuce zodpovednost’

9.1

9.2

10.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za omes$kanie s plnenim svojej povinnosti alebo
za nesplnenie akychkolvek povinnosti vplyvom okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, tak ako su tieto
definované v § 374 Obchodného zakonnika. Strana, ktora takto oneskorene splni alebo nesplni svoje
povinnosti, bude v8ak povinna vynalozZit vSetko primerané usilie na zabranenie takej prekazky alebo
zmiernenie jej nasledkov, a znizit omeSkanie pri plneni svojich povinnosti.

Zmluvna strana, ktora nemdze plnit povinnosti podla zmluvy z dévodu okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost je povinna okamzite informovat druhu stranu o vzniku tejto prekazky a taktiez aj o zaniku
vplyvu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost na plnenie predmetu zmluvy.

Miéanlivost’ a ochrana informacii

10.1 Zhotovitel sa zavazuje zaobchadzat’ s informaciami poskytnutymi objednavatefom ako s dévernymi

v sulade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie“) a je povinny zabezpecit ich
ochranu pred tretimi osobami. Zhotovitel' je opravneny poskytnut tretej osobe déverné informacie len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatefa, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia
vyplyvala zhotovitelovi zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného Statneho organu.
V pripade, ze dbjde k poruSeniu vy$Sie uvedeného je objednavatel opravneny domahat sa pravnej
ochrany ako pri nekalej sutazi. Tato zmluva neovplyviiuje akukolvek ini dohodu medzi zmluvnymi
stranami o utajeni informacii.

10.2 V pripade, ak budu suc€astou dbvernych informacii objednavatela podla tohto ¢lanku osobné Udaje

o zakaznikoch objednavatela, alebo inych fyzickych oséb a zhotovitel pri plneni jeho zavazkov podla
tejto zmluvy pride s takymito dévernymi informaciami do styku, alebo k nim ziska pristup, je zhotovitel
povinny:

zachovavat mi€anlivost o tychto osobnych u(dajoch, o spdsobe aforme ich spracovavania
objednavatelom ako aj oinformacnych systémoch objednavatela, na ktorych su tieto udaje
spracovavané v rozsahu stanovenom § 18 zak. €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov ako aj
internymi predpismi objednavatela,

poucit vSetkych svojich zamestnancov, alebo iné osoby poverené vykonavanim cinnosti v mene
zhotovitela podla tejto zmluvy o povinnostiach, ktoré vyplyvaju osobam s pristupom k osobnym
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udajom zo zakona &. 428/ 2002 Z. z. a z prisludnych internych predpisov objednavatela najma
o povinnosti ml¢anlivosti,

» dodrziavat vSetky povinnosti stanovené zak. €. 428/2002 Z. z., ako internymi predpismi
objednavatela, ktoré sa tykaju bezpecnosti a ochrany osobnych udajov spracovavanych
objednavatelom.

= okamzite po ukonceni potreby vratit objednavatelovi akykolvek zaznam, elektronicky alebo fyzicky
nosi¢ informacii obsahujuci osobné udaje spracovavané objednavatefom.

Zhotovitel dalej nesmie:

= osobné udaje spracovavané objednavatefom akoukolvek formou spracovavat, najméa ich nesmie
poskytnut’ tretej strane, zverejnit ich, ani ich inak vyuZit pre osobnu potrebu, okrem foriem
spracovavania, ktoré su nevyhnutné na riadne plnenie podla tejto zmluvy (napr. preskupovanie
osobnych Udajov, ich usporaduivanie, kombinovanie, premiestfiovanie v ramci jedného informaénych
systémov objednavatela a pod.)

= vynaSat z priestorov objednavatela akékolvek elektronické alebo fyzické nosiCe informacii, ktoré
obsahuju, alebo by mohli obsahovat osobné Udaje bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela

= vyhotovovat akékolvek kdpie zaznamov obsahujicich osobné Udaje spracovavané objednavatelom
bez jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu

10.3 VSetky ustanovenia tohto &lanku zostavaju v platnosti aj po ukonleni tejto Zmluvy ato po dobu
nasledujucich 5 (piatich) rokov po ukon&eni zmluvného vztahu.

11. Ostatné dojednania

11.1 Zoznam kontaktnych os6b oboch zmluvnych stran opravnenych jednat v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy aich kompetencie su Specifikované v Prilohe €.2 — Zoznam opravnenych oséb, ktora je
nedelitefnou su€astou tejto zmluvy.

11.2 Akékolvek prejavy vOle zmluvnych stran suvisiace so Zmluvou, budu vyhotovené pisomne a doruéené
druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané postou, faxom alebo e-mailom, pokial v Zmluve nie je
dohodnuté inak. Uginky dorugenia pisomnosti prostrednictvom posty pre Ggely Zmluvy nastanu, ak
zmluvna strana doru€ovanu zasielku odoslala na koreSpondenénu adresu druhej zmluvnej strany prip.
na inu postovlu adresu, ktoru jej druha zmluvna strana oznamila najmenej 3 (slovom: tri) dni pred
podanim zasielky na postovu prepravu; zasielka sa povazuje za doruéenu prevzatim druhou zmluvnou
stranou, odmietnutim zasielku prevziat alebo uplynutim lehoty 5 (piatich) dni od odoslania zasielky, a to
tym momentom, ktory nastane ako prvy. V pripade doru€ovania pisomnosti elektronicky faxom alebo e-
mailom, druhd zmluvna strana bezodkladne potvrdi prijatie tejto pisomnosti preukaznou formou
(elektronicky faxom alebo e-mailom). Pisomnost sa povaZuje za doruéend momentom potvrdenia
prijatia. V pripade nepotvrdenia prijatia pisomnosti doru€ovanej elektronicky faxom alebo e-mailom sa
pisomnost povazuje za doru¢enud na nasledujuci pracovny def po dni, v ktorom doslo k preukaznému
odoslaniu pisomnosti.

12. Platnost’ a ukonéenie Zmluvy

12.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu 1 rok, a to od 01. januara 2012 do 31. decembra 2012.

12.2 Prava a povinnosti zhotovitela a objednavatela, pokial nie su stanovené touto zmluvou, sa riadia
Obchodnym zakonnikom a predpismi s nim suvisiacimi.

12.3 Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy zddvodov v zmysle prisluSnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

12.4 Pri odstupeni od zmluvy si zmluvné strany nebudud povinné vratit riadne a v€as im poskytnuté plnenia
pred odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Zziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strane.

12.5 Zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zo zmluvnych strdn bez udania dévodu. Vypovedna lehota
je v tomto pripade 2 mesiace. Vypoved zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved pisomne doru¢ena druhej zmluvnej strane.
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128 Zmluvné strany mdzu ukon&it zmiuvu dohodou zmluvnych stran.

12.7 V pripade omeékania objednavatea s ahradou faktury vystavenej zhotovitelom o viac ako 30 dni ma
zhotovitel pravo pozastavit vietky prace suvisiace s pinenim predmetu tejto zmluvy do doby upiného
uhradenia omeskanych faktir a penalizaénych faktar, ktoré z uvedeného omeé&kania uhrad vyplyni.

13. Zaveretné ustanovenia

131 Zhotovitel suhlasi s tym, e objednavatel zverejni tito zmiuvu a jej dodatky v Centrainom registri
2miiv vedenom Uradom viady SR v sulade so zakonom & 546/2010 Z.z., ktorym sa dufylﬁa zakon €.
40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskoré&ich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaji niektore
zakony

13.2 Tato zmiuva nadobuda platnost dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a utinnost dnom
nasledujiicim po dni jej prvého zverejnenia v Centrainom registri zmitv vedenom Uradom viady SR
v sulade so zakonom & 546/2010 Z.z., ktorym sa doplia zakon & 4071964 Zb. ObCiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

133 Obe strany suhlasia s celym jej obsahom, konstatuju, Ze jednotlivym bodom zmluvy porozumeli,
povazujl ich za primerané a zavaz uju sa ich plnit’

134 Tito zmiuvu je moiné menit a dopliat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran,

13.5 Vzajomné vztahy zmluvnych stran neupravené touto zmiuvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi prislusnymi osobitnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.

136 Tato zmiuva je vyhotovena v styroch exemplaroch, z ktorych kazda strana po jej podpisani dostane
po dve vyhotovenia.

13.7 Neoddelitelnou sticastou tejto zmiuvy je:
a) Priloha &. 1 — Specifikacia sluZieb a SLA
b) Priloha &. 2 — Zoznam opravnenych osob
¢) Priloha ¢. 3 — Cena

13.8 Zmiuvné strany prehlasuj, e si zmiluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmiuvu uzatvaraju vaine
a slobodne, &o potvrdzuju svajim podpisom.

\/ Bratislave \/ Bratislave

Datum: i 1 ﬂ[_'f" ﬂl“ Datum: 2] = .-f":{ /20,}"/’7

Za objednavatgla:  _ Za zhotovitela:

Ing. Jalius Papa { /" Ing. Stanislav Ggkovsky
predseda predsta enstva vykonny riaditel, konatel
Sprava sluziel d lomatickému zboru, a.s. AMASOFT APR, spol. s r.o.

Mgr.A5abriela Korgékova
tlen predstavenstva
Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s.





