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‘ZMLUVA ,COMPLETE" O POSKYTOVANi SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU ¢&. 793/2022

uzavretd podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskor$ich predpisov (dalejlen ,Obchodny zakonnik® alebo

Spolo¢nostou:

,ObZ") medzi:

Commander Services s.r.o.

So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava

ICO: 51 183 455

IC DPH: SK2120619270

Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava l. odd. Sro, vioZka €. 123562/B
Zastipenou: Ing. Martin Lukag, prokurista

dalej len "poskytovatel”

a

Spoloénostou:

Ing. Miroslav Biel&ik, prokurista

Centrum pre deti a rodiny Liptovsky Hradok

So sidlom: Hviezdoslavova 149/19,033 01 Liptovsky Hradok

ICO: 00 634786

IC DPH: SK2020991951

Zapisanou: v Statistickom Grade Slovenske] republiky, registraéné &islo: 313-5899/30-18
Zastipenou: Mgr. Zdenko Michalides, riaditel

dalejlen " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:

I. PredmetZmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva“) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavézuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutd cenu za poskytované sluZby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sigastou. Ak je

zmluvnymi stranami dohodnutych objektav monitoringu viac, v prilohe AZmluvy ho zmluvné strany oznadia vzostupne
&islami.

Ill. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavéazuje uZivatelovi dodat a vykonat montaz technolégie (systém, mapy, pristupy a heslé)a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavézuje dodat uZivatelovi a vykonat ich
montaz, je Specifikovany v priloche A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatefovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. UZivatel po dobu viazanosti zmluvy plati len poplatky mesaéné fakturované. Vyska
poplatku je $pecifikovand v prilohe A tejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stava vlastnictvom
uzivatela a poplatky mesaé&ne fakturované sa uzivatelovi poniZia podra platného cenniku. Ak je objektov monitoringu
viac, cena predstavuje sthrn vetkych dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo. Ak
je objektov monitoringu viac, cena predstavuje stihrn v8etkych dohodnutych cien platenych za kaZdy jednotlivy objekt
monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uZivatel zavazuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
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Dohodnuta cena za dodany a in$talovany hardvér a ostatné aktivaéné poplatky za dodané sluzby st rovnake definované
v prilohe A zmluvy.

Na zéklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktorli poskytovatel zasle
uZivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenouv prilohe C Zmluvy, uhradiuZivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na G&et poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo G6tu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. defi odo dfia vystavenia dafiového dokladu - faktiry zo strany poskytovatefa
uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

Faktira musi obsahovat naleZitosti podfa § 71 ods. 2 Zakona &. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze fakttra nebude obsahovat
naleZitosti podla vy3Sie uvedeného alebo faktira nebude v stilade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi faktlru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktary zagina
plynit diiom doru€enia opravenej fakttry.

PefiaZny zavazok UZivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
spineny, ak prisludna platba bude v defi splatnosti platby pripisana na u&et Poskytovatela.

Zmeny fakturacnych Udajov je kaZda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dnl odo dfia
uskutoénenia zmeny, pritom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikécia a heslo

Tam kde sa pri komunikécii pouZiva telefon, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmiuvy.

V1. Uzemny rozsah

Sluzby podfa Zmluvy poskytovatel poskytuje uZivatefovi v izemnej oblasti Slovenska republika/ Eurépa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcit s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak uZivatel pokra&uje po uplynuti dohodnutgj
doby s vedomim poskytovatela s vyuZivanim sluZieb elektronického monitoringu podfa zmluvy, zmluva sa prediZuje na
dobu neurgita.

VIil. Ukon€enie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah sa ukon€uje uplynutim doby, na ktor( bola zmluva uzatvorend. V pripade podstatného porudenia
zmluvnych podmienok je kaZda zo zmluvnych stran oprévnend odsttpit od zmluvy bez zbyto&ného odkladu. V pripade
predlZenia zmluvnéhovztahu na dobu ne uritd, je kaZzda zo zmluvnych stran opravnena druhej zmluvnejstrane pisomne
vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehotu si zmluvné strany dohodli v trvan( dva mesiace s tym,
Ze zatina plynat v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujliceho po dni dorugeniavypovedejednejzo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel sluZby umozZfiuje uZivatelovi sluZby zmluvny vztah pogas trvania viazanosti zmluvy ukonéit bez uv edenia
ddvodu jedine doplatenim zostatkovej ceny za hardware, ktory je povinny uZivatel poskytovatelovi uhradit do 15 dni od
doruéenia dafiového dokladu vystaveného poskytovatefom. Doplatenim sumy podra predchadzajticej vety prechadza
vlastnicke pravo za hardware na uZivatela sluZby a dalSie trvanie zmluvného vztahu medzi oboma zmluvnymi stranami
sa ukonéuje,

KaZda zo zmluvnych strén je opravnena odstipit od Zmiuvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo V3eobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruSeniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uZivatelom, zaloZzeny Zmluvou je moZné ukonéit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatefom a uzivatefom o ukonéenitohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmiuvou,

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uZivatel' povinny postupovat v zmysle &l. XII. ods. 5 pism. a)
v3eobecnych obchodnych podmienck, ktoré st neoddelitelnou stéastou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uzivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost' za §kodu vzniknutii tretim osobam

UzZivatel vyhlasuje, Ze:
a) je muzname, Ze:
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- pri plneni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatelvedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskutoénena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava, vratane
obsahu prena&anych informacii (plati to aj pri uskutoneni hovoru), s éim uzivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutoZnost uvedent
vyssie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlidnej ako je zmluvna
strana uZlvatela, vyziadat od nej bezvyhradny sthlas s touto skutognostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(iei) zodpoveda za neopréavneny zésah do jej prav a pravom chranenych zdujmov, vratane osobnych a dudewnych
prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poZiada, bezvyhradny pisomny stihlas trete] osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (&lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe)to platl aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktord ho vyuZiva.

c) stihlasis pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatefa, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatefa,
ktorym prijima, eviduje a spracovava tdaje o vozidle. UZivatel rovnako suhlasi so spracovanim tychto udajov,
ako aj idajov uZivatela poskytovatelom, na ti¢ely spInenia si povinnosti poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpetit priebe2né, alebo podla
potreby, minimalne véak 1x do mesiaca zos(ladenie tidajov o odjazdene] drédhe na serveri s Gdajmina
tachometri.V opa&nom pripade uZivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych tdajov nie je
mozZné zarudit na strane poskytovatela sluZby spravnost vykazovanych (dajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavézuje dodrZiavat licen&né podmienky spolocnosti Google uverejnené naweb
portali Google maps.

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknutl z Ukonov poskytovatela, ktoré s vykonané na Ziadost uZivatela, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatel poskytovatefom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych Gkonov poskytovatefa, vznikla uZivatelovi, &i fretej osobe Skoda, je uzivatel povinny ju hradit
v plnomrozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, kiord je vioZena do zariadenia (dalej len , SIM karta“) nie je stastou ani
prisludenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operétora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uzivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signdlu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadnu chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktord
prevadzkuje spésobenych z uvedeného dévodu.

X. VEeobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatefom, zaloZeného Zmluvou upravuji VEeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), kioré sU neoddelitelhou
stdastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B*
Zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou stucastou, dalej cennik dopinkovych sluZieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatefa. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok stihlas(. Ustanovenia Zmluvy maji vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

UZivatel sudasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavazuje sa podcas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a naleZite dodrZiavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako st v fiom explicitne popisané.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je moZna len pisomnou dohodou zmluvnychstran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy AZmluvy.
Pri kaZzdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu AZmluvy s vzostupnym
&iselnym oznaéenim. Uzavretim prilohy A Zmiuvy, oznadenej zmluvnymi stranami vy33im &islom, zmluvné strany rusia
vietky prilohy A Zmluvy s niz§im ¢iselnym oznacenim zmluvnymi stranami.
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XIl. Spoloéné a zivere&né ustanovenia

UZivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajtcich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit na zaklade Zmluvy alebo v sGvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatefom, spadaju vidy do pravomoci stidu (sidov) Slovenskej republiky a tieto spory budu vZdy rozhodované podia
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

UzZivatel bol poskytovatelom riadne oboznémeny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveniZm luvy vyjadruje
slobodnu véfu zmluvnych stran prijej uzavreti, Zmluvné strany sa zavézujl k zabezpedeniuy ochrany osobnych tdajov
suvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu poda tejto zmluvyvsilade s ustanoveniamiz. &,
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajova o zmenea doplneniniektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadrivyslovny stihlas,

Fyzicka osoba méze poskytnit sthlas na zasielanie elektronickych noviniek na Svoju e-mailovi adresu.
Commander Services s.r.o. je povinna uchovavat osobné Udaje na osobithnom Zozname, oddelene od tdajov
poskytnutych na iné ugely. Tento zoznam muslbyt dostupnylen opravnenym osobam spoloénosti a spracovatelom
Udajov. Spolo&nost nesmie zverejnit zoznam alebo Udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ugelom
Spracovania Gdajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené, vieobecné a na klienta orientované

informécie adresatom ohladne najnovsich Specialnych ponak spolo¢nosti Commander Servicess.r.o.

Subjekty Gdajovsa mézu kedykolvek odhlasit zodoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@com mander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje sthlas:

ANO: NIE:

e

“Nehodiace sa preskrinite
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzjvater,

Zmluva nadobdda platnost diiom podpisania oboma Zmluvnymi stranami a Gg&innost dfiom nasledujlcim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmidy.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2, Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Sthlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4. V&eobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Servicess.ro.

5. Zmiuva o spracovaniosobnych (idajov

V Bratislave, 24.08.2022 v L. beche,
NS S (L :7_”—
/
sta Mgr.
ENTF Y
......... : P ETEETTTTTs v e v T e ves i o
Ing Bielgik, prokurista Hviezdoslavova 149
032 01 Liptovsky Hradok
COMMANDER SERVICES s.r.0, " e e T SRk i
2ing 23 ICO: 00634786 DIC: 2020991951

831 06 Bratislava
ICO: 51 183 455, I DPH; SK2120618270
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PRILOHA “A“ zZMLUVY »COMPLETE"“ O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &, 793/2022 (d'alej len ,Priloha A*)

1. Objekt moniteringu, technolégie, SIM

2. Komunikaéné kanaly a hesla:
Adresa:
Centrum pre deti a rodiny Liptovsky Hradok
Hviezdoslavova 149/19
033 01Liptovsky Hradok

meno: Mgr. Zdenko Michalides
Telefén: 421 907 825 397

email: zdenko.michalides@cdrhradok.sk

Oprévnené osoby v zmysle zdkona &: 18/2018 Z.z o ochrane osobnych tdajov
Meno + Priezvisko Tel.kontakt: e-mail:

2.1)
2.2)
23)
3. Doba viazanosti: pocet mesiacov: 48
od: 1.8.2022 31.7.2026
4. Jednorazovy poplatok-aktivicia systému 4,00€
5. Cenaza mesaény poplatok 1 objekt:
a) sluzba elektronického monitoringu SK online 9,50 €
b) hardware mesaéne fakturovany v splatkach - 1 objekt 4,86 €
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 14,36 €
6. Typ technolégie a hardware (/4,55 eur bor DPH
a) Jednotka CCCTEL-FMB120 84,00 €
b) Mont&Z hardware 57,00 €
c) Aktivacia sim karty 8,30 €
d) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €
e) Aktivacia systému - €
f) Aktivicia autopozicovna 60,00 €
g) Piezo zvuk 2,60 €
h) Citatka RFID 125 20,40€
Spolu za hardware a sluzby: 233,30 €
7. Objekty monitorovania (=pl4t! 4/ 4,86 ¢
TYP | SPZ | SUMA |
1 [Skoda Fabia LM 400 DP 9,50 €
2 |KIA STONIC LM 441 EB 9,50 €
3 |Citroen C3 LM 710 EB 9,50 €
4 |Citroen C3 LM 697 EB 9,50 €
Celkom poéet objektov monitorovania: 4

8. Mesa&ny poplatok za vietky objekty monitorovania - sihrn:

Monitoring - mesaény poplatok: 38,00 €
Hardware — mesaény poplatok: 19,44 €
Spolu bez DPH: 57,44 €

DPH: 20% 11,49 €
Celkovy mesaény poplatok s DPH: 68,93 €

V Bratislave, 24.8.2022

Mgr

HOER SERVILED a.r.0.

1 Uz Brat
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PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE*“ O POSKYTOVANISLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 793/2022 (d'alej len ,,Priloha B“)

Predmet prilohy: ’
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

1.

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby

Nahlasovanie a odstraiiovanie zdvad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

Zakaznicka linka

Pre uZivatela — spoloénost Centrum pre deti a rodiny Liptovsky Hradok

je pridelena zakaznicka linka €. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.

Tento komunikaény kandl je zriadeny vyhradne pre uZivatelaa ma prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. VSetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznam uje (nahlasuje) na tito linku,
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prislu$nému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyriedenie daného problému.

Pridelenie Key Account Managera (KAM)

Pre uZivatela — spolognost Centrum pre deti a rodiny Liptovsky Hradok

je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vietky dalsie
Ginnosti stvisiace s poskytnutou sluZzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vietku komunikadu
a dalsie spinenie poZiadaviek, ktoré budti na strane uZivatefa. Prideleny KAM je :

Marcel Pohunek, Email: marcel.pohunek@commander.sk, t &. : + 421 907 707 822

Dalsie komunika&né kanaly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby spliiali poZiadavky a odakévania jasnej
a efektivnej komunikacie.

Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1

32.

3:2.

4.1.

42,

Zavada na riadiacej jednotke, systému, méap (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (ozndamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clénku I., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximélne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky.

Zéavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis ha mieste”,

Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatefovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
Ucelom dohodnutie servisnéhovyjazdu, nie viak dlhie ako 5 pracovnych dniod uvedenéhonahlasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene
mesacného poplatku kdekolvek na izemi Slovenskej republiky poéas pracovne;j doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.

Mimo pracovného &asu, pripadne po&as dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
v zmysle aktualne platného cennika, zverejneného na webovom sidle poskytovatera.

UZivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
spdsobena nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v stlade s reklamaénym poriadkom
spolocnosti Commander Services s.r.0., VOP a zdkonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na Gcely prilohy B
rozumie najma:

Editacia Udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste* “sa na ucely prilohy B rozumie najma:
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Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelédZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaZ, vybita
autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preru$enie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajlcich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi v zmysle Zmluvy vykonéva poskytovatel bezodplatne 2xroéne na
vietkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funk&nosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méZe byt vvkonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost.V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatefa. Poskytovatel informuje 1x roéne uZivatel'a o vykonanych servisnych zdsahoch,
o ¢om poskytovatel zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prisludnom (predchadzajicom) kalendarnom roku.

5.2. DemontéZ (remontéZ) jednotky — HW (technolégie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technoldgiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany Ukon G&tovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitej
autobatérie motorovéhovozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatefa
uZivatelovi Gctovany poplatok vo vySke 57,-€, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.
Za rein3talaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez Uétuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukonéenie poskytnutej sluZby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uzZivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Paokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sluziace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. UZivatel je povinny dorucit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolégie uZivatelom.

Il
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B proti
uZivatelovi a zabezpedit vietky pozZiadavky uzivatela spojené s riadnou a v€asnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elekironického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bolariadne a véas poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
uZivatefovi 100 % zfavu na mesa&nom pau$ale (cene sluZby) pre prisludné vozidlo v prislusnom mesiaci.
Zravou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na uéely Zmluvy (prilohy ,B“) rozumie odpustenie celého
mesacéného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskytovatela véas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, v ktocrom nebola zo strany
poskytovatela véas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

1l
Povinnosti uZivatela

UZivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vietky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technolégii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, ato na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B.

UZivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny Gcel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivatefom) pisomne dohodnuté nadstandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

UZivatel sluZby je povinny v3etky servisné Gkony( tj. montaZe, remontaZe, demontéze, servisy atd. . .)
objednéavat u poskytovatela sluZby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatel'om sluZby, ¢i nim poverenou
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osobou. Akykolvek sam ovolny zasahdo technoldgie, & hardwaru zo strany uZivatel'a sluZby aleboinou tretou

osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia Zmiuvy a umoziiuje

okamZité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel vo&i uZivatelovi narok na
nahradu vietkych Ggelne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovisluZby v stvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako désledok nedovoleného konania zo strany uZivatela sluzby,

4. Uzivatel je povinny Po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatefovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatel'a k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas splinit
vietky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajlice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringuato kdekolvekna Gizem| Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatefa, nenesie poskytovatel zodpovednost uZivatefovi za funk&nost
monitorovania objektu (m onitoringu).

5. Pokial uzivater svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisy
(opravy, odstranenia Zistenej technicke;j zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatef pravo odstUpit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych tGikonov

1. Vsetky servisné Ukony poskytovatela sy zahmuté v cene mesaéného poplatku na celom
Uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za dopinkové
sluZby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dale;j:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technolagie)
neopravnenou osobou (Tudskyzasah) — poskytovater (vy)ietuje uZivatefovi ceny 57,-€ + 0,33 €/km; v tomtp
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitefnou
stcastou faktiry (dafiového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych tikonoch poskytovatela, tykajticich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zéstupca uZivatela, resp. osoba, konajuca v mene uzivatefa, v opacnom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych dkonoch,

Vyjazd do zahranigia— poskytovatel (vy)ustuje uzivatefovi cenu 0,33€/km a sudasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technické zabezpeéenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Gzemia Slovenskej republiky s
poskytované (poskytn uté), resp. vykonavané (vykonané)vyluéne na zaklade plsomnej Ziadosti uzivatefa.

2. Ostatné Gkony st uZfvatelovi spoplatnené podla aktuaineho cenniku uverejneného na webovom sidle

poskytovatefa.
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE* 0 POSKYTOVANISLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 793/2022 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickejfakturacie

Nazov spolo&nosti: Centrum pre deti a rodiny Liptovsky Hradok
/podra Stat. urad SR/

ICo: 00634786
IC DPH: SK2020991951
Adresa sidla spolognosti: Hviezdoslavova 149/19, 033 01 Liptovsky Hradok
Ipodra U SR/
o | ;
Bankové spojenie: :\.T’BrTlA pm\ L 4 DA/ \(,rq.
IBAN: K18 2439 090y 0030 Ooy2 011

UDAJE PRE FAKTURACIU (vyplia uzivater):

KoreSpondenéna adresa: Ty Py DL_‘N % Mb“\l‘{ LIPY- HMDOK

Kontaktna osoba pre fakturaciu: WADJI:W UL'CW
Tel. gislo na kontakt. osobu: $ ""‘m 3 ?!1}'“3 '16

E-mail pre zasielanie faktur: zdenko.michalides@cdrhradok.sk

Hviezdoslavova 149 ®)
033 01 le‘ov&\, Hradok
ICO: 00634788 DIC: 2020991951
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PRILOHA “C* ZMLUVY,,COMPLETE*“ 0O POSKYTOVANISLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 793/2022 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickejfakturacie

Nazov spoloénosti: Centrum pre deti a rodiny Liptovsky Hradok
/podra Stat. drad SR/

ICo: 00 634 786
I€ DPH: SK2020991951
Adresa sidla spoloénosti: Hviezdoslavova 149/19, 033 01 Liptovsky Hradok
Ipodra U SR/ _
tr |
Bankové spojenie: :\__T’nglA Pm\ M Da/ lL-Q.
IBAN: K18 2139 090y 0030 Ooy2 041

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypliia uzivater):

. |
KoreSpondenéna adresa: CGK;T‘Q\)"M p\l@' D{T—‘N ’% Mb”\l\'f L’pTHMDO"{

Kontakina osoba pre fakturaciu: M’,QM'N UL'c{W
+h9 919 7Y 3 e

E-mail pre zasielanie fakttir: zdenko.michalides@cdrhradok.sk

Tel. gislo na kontakt. osobu:

—
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Hviezdoslavova 149 (6
033 01 Liptovsky Hradok
ICO: 00634786 DIC: 2020991951
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