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Cislo zmluvy: A19818736 Pocet SIM kariet na zmiuvu: 1

Né&zov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 1 Kod: OS004DSA0Q1
Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefén: 0905777670
Poznamka: N_biz_akcia__ VPN_300513

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podla § 84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka Cislo 1142/B

(dalej len "spolocnost Orange”)

a
G&astnikom (dalej len "G8astnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elektrizaéna prenosova ststava, a.s.
Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné Cislo, PSC, posta):
Miynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava
Telefénne &islo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):
E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
—— ano
Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR
Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:
35829141 SK2020261342
Sposob platby:
Statutamy zéstupca:
Rodné islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) IC DPH vyplni G&astnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini Giastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zarovef mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné &islo

Cislo SIM karty

Ugastnicky program VPNO8

Sluzby gLIP, Zakaznicka zéna, Orange chat, Roaming, Neobm.hovory - firma, 1x
alik Plus 100 min. v SR, , , Klasik

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno) 5

Typ telefonu Xiaomi Redmi Note 10 5G 128GB gray

?iadam o zverejnenie telefénneho -

&isla v zozname u&astnikov

IR

Clslo tigastnika: 1/3 58451503
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Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podfa Zmluvy v potte 1 ks.

Spristupnenie SluZieb UZastnikovi vykona Spolognost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbyto&ného
odkladu po uzatvorenl Zmiuvy a po uhradeni aktivatného poplatku podfa platného Cennika Ugastnikom, spravidia do 24 hodn.
Ugastnik uhrad! aktivaény poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spolognostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny SluZieb a stivisiacich plneni s uvedené v platnom Cenntku v &leneni podfa Ggastnickych programov. Samostatne su uve-
dené ceny SluZieb podfa toho, & sit pouZivané v ramci predplatenych mintt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikécia
je realizovana v minltach, sekundéach alebo v inych jednotkach v zmysle informécii uvedenych v Cenniku. V Cenniku st uvedené
aj: udaje o bezplatnych sluZbach a o sluzbach, za ktoré sa nepoZaduje zviastna dhrada, Udaj, ako si Ugastnik méZe vyZiadat infor-
macie o aktudlnych cenach sluZieb spolotnosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak také
Orange udtuje. Cenu Inych sluZieb, §. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolognosti Orange, uruji tretie
strany vo svolich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejne dostupnych sluZieb sl uvedené v takomto dodatku.

Sposob fakturacie:
& Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlice sa elektronickej formy faktiry (napr. e-mailova adresa pre doru€ovanie fakitry) sG uvedené v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktlry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elekironicka faktira
zvergjnenych na www.orange.sk.

[0 Papiegrova forma

Zadtovacie obdobie priraduje spolognost Orange kaZdému UZastnikovi, prigom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idui-
cich kalenddmych dnl. Zidtovacie obdobie priradené Ugastnikovi zagne piyn(t od détumu vykonania prvého odpoétu poskytova-
nych Sluzieb a skondi sa uplynutim (astnikovi prideleného zigtovacieho obdobia. Ziétovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ukastnikovi Spolognostou Orange plat! po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolognost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolo&nost Orange po skonZeni zugtovacieho obdobia pnradeného Ugastnikovi {v pripade, ak vykona vyd&taovanie pogas zG&tova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane gj pre toto vyGgtovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zli&tova-
cieho obdobia) vyhotovl vyagtovaci doklad aleba fakiiru, ak povinnost vyhotovit faktiru vyplyva z prisludnych préavnych predpisov,
(dalej vyuc‘.tovaci dokiad a faktra spolu len ako "faktira®), ktorou vylictuje ceny poskytnutych SluZieb poas ztétovacieho obdobia
vratane sim zaplatenych UZastnikom ako zébezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo&nost Orange je oprav-
nené okrem alebo namiesto pravidsiného vyuctovania cien kedykolvek pogas ziiftovacieho obdobia vykonat vyli&tovanie asti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek poéas
z(&tovacieho obdobia vytiétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktorli z technickych prigin nebole mozné vyuctovat' po skonden| zd&tovacieho ohdobia priradeného
Ucastmkovn vylttuje Spolognost Orange dodatogne, spravidla do froch mesiacov od posiedného diia zG&tovacieho obdobia prira-
deného UZastnikovi, v ktorom sluZzba Roaming bola poskytnutéd. Uastnik a spolognost Orange sa méZu dohodndf na dorudovani
elektronickej formy faktiiry a elektronickej forme doruovania faktiry, pri¢om této dohoda nemusf mat pisomna formu. V pripade, Ze
sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli na doruovani elektronickej formy faktiry a ejekironickej forme dorugovania faktiry, sa
elekironicka fakttra povaZuje za predioZent a dorudenti UZastnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednt emailovi adresu urdent
U&astnikom pre doruovanie elektronickej faktiry a ak taka nie je z akychkolvek d6vodov k dispozici, (i) na poslednu znamu emai-
lovii adresu oznamenU spolognosti Orange Ugastnikom alebo (Iil) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefénne Gisio UBastnika, po zadani ktorej na intemete bude Ugastnikovi spristupnena fakttra. E-mailova
adresa a telefénne &islo sa popri adrese na doruovanie pisomnostl stanovensj v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienck. V pripade, Ze sa tak spoloénost’ Orange dohodne s fretou osobou, ktora poskytuje
Utastnikovi svoje sluZby alebo tovary, je spoloZnost Orange opravnena na svojej faktlre Uttovat tieZ cenu, ktors je Ugastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pri¢om v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutd canu trete] osobe prostrednic-
tvom spoloénosti Orange a vyGgtovanie tejto ceny na fakture vystavenej spoloénostou Orange a dorugens] Ugastnikovi sa povaZuje
za ozndmenie tejto skuto&nosti UBastnikovi,

Spolognost Orange je opravnend v pripadoch, ked to umoZfiuje zakon, pre mobilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska (kipou, ndjmom, vypoZickou alebo na zaklade inéhe pravneho titult) technleky obmedzit moZnost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spolodnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) potas doby stanovenej v Pokynoch
spoloénosh Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat’ o odblokovanie Zariadenia pre pouzitie v ingj sieti, ako je Siet spolognosti
Orange a2 po uplynut! stanovene] doby, a to prostrednictvom predaijnej siete spolognosti Orange. Ugastnik prehlasuje, Ze sa obo-
zndmil s hore uvedenymi skutofnostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlasinictva alebo nadobida Zariadenie do
svojej dispozi&nej sféry na zaklade iného pravneho titulu., U&astnikovi nevznikaji 2 hore uvedenych dévedov Ziadne pravne naroky
vodi spolognosti Orange, najmé mu nevznika: (a) pravo reklamovat vy$sie uvedené skutoénosti na zak(penom tovare (b) préavo
poZadovat z hore uvedenych dovodov zlavu z kipnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) prévo z hore uve-
denych ddvodov odstapit od kipnej, ndjomnej alebo inej prisludnej zmluvy tykajlicej sa Zariadenia (poZadovat vrétenie celej kiipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné prdvne naroky. Ugastnlk zérovefi berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokavania podta tohto &lanku a mimo predajnej siete spolo&nosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto &ldnkom, ktorého nésledkom mdze byt
vznik vady na Zariadenl, za ktor spolo¢nost’ Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Téato Zmiuva sa uzatvéara na dobu neurditil, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvorf jej neoddelitelni stgast, tento mbze obsahovat mini-
méine podmienky pauzivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po cell dobu platnosti dodatku k Zmiuve mat aktivovany
uréity konkrétny variant G8astnickeho programu alebo Uéastnicky program s mesacnym poplatkom, ktory neklesne pod uritt vysku,
atd.).

Neaddelitefnou sugastou zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb st VSeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunika&nych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej len "Veobecné podmienky”), Cennik sluZieb (dalej len "Cennik”). Aktudine VSeobecné podmienky a Cennlk st zverejnené
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre UZastnika a jedno pre spoloénost Orange Slovensko, a. s.
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Spoloénost Orange tymto v stilade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpskej tnie €. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altemativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory so spolo¢-
nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zérovef by na zaklade tejto zmluvy uZ zagal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Ugastnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktorda mu bola pridelen& spolonostou Orange, a na
uzemi &lenskych $tatov Eurépskej Uinie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tieZ "Zmluva o AR") medzi Ugast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spoloénosti Orange na prisludnej SIM karte Uéastnika, skuto&nost, Ze
Ugastnikovi nebolo spolognostou Orange prerusené poskytovanie sluzby Roaming na prislusnej SIM karte, Uastnik uzavrel s APR
Zmiuvu o AR v stvislosti s prislu§nou SIM kartou a skutoénost, Ze Ucastnlk sluzby poskytované mu prislusnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, ktoré st predmetom zmluvy o AR s APR. UZastnik by bol v pripade pedra prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial st spinené vy3Sie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmiuvy AR medzi Ugast-
nikom a APR sa uskutoéni prechod k APR do troch pracovnych dnf nasledujicich po uplynuti diia, pogas ktorého bola uzavretéd
Zmluva AR. V pripade, ak Ugastnikovi prestane byt poskytované sluzba Roaming spoloénostou Orange (vratane preruSenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze Ugastnik prenesie &fslo, v stvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingové sluzby, k inému operétorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moznosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit si oddelené roamingové sluzby poskytované atternativnymi poskytova-
tefmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu ugastnik sigasne potvrdzuje, Ze pred vofbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal Upiné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. VZdy aktualnu infor-
méciu o v3etkych platnych roamingovych paplatkoch ziska U¢astnik na strénke www.orange.sk.

V pripade, ak je U&astnikovi doruZovana zésielka kuriérom na nim uvedent adresu alebo je doru€ovana kuriérom na predajné
miesto (predaifiu) spolo&nosti Orange, ak si Ugastnik pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo prevéadzkovych priestorov spolo¢-
nosti Orange objednal dorugenie zasielky na predajné miesto spolo&nosti Orange (tj. osobny odber), je spolo¢nost Orange oprév-
nenéa uctovat Ugastnikovi poplatok za doruéenie zésielky podra platného Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
7e sa tento z akéhokolvek zdkonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhdnek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podéva na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimélne v3ak 16,50 € (plus prisludna DPH). Rozhodcovské konanie méze
byt wluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvednenie, rozhodca vSak méze v pripade potreby Ustne pojednéavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadajii o doru€ovanie na poStovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zérove dohodli na tom, Ze rozhodca méZe po zacati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v stlade
s ust, § 22a zak. &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konanl.

{0 Sahlasim s dohodou Nestihlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ugastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopin-
kowych sluZieb nebude v &lenskych krajinach Eurdpskej tinie a krajindch Eurépskeho hospodarskeho spologenstva, respektive
v tych &lenskych krajindch Eurdpskej tnie, ktorych sa tyka niektoré z aktivovanych doplinkovych roamingovych sluzieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluZieb v krajindch Eurép-
skej tinie a krajindch Eurépskeho hospodarskeho spoloZenstva za rovnaké ceny ako v SR. Ugastnik méze kedykofvek poZiadat
o prechod na regulované roamingové ceny.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu ugastnik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosiéi Podnikom poskyinuté jasné a zrozumitelné informacie podfa § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhmutie zmluvy podra § 84 ods. 8 zékona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v platnom
zneni a zarovefi Gdastnik potvrdzuje, Ze mu bolo umoZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhmutie zmluvy sa stavaju neoddelitelnou sti¢astou tohto zmluvného dokumentu.

Pouzitie telefénneho Cisla na Ggely priameho marketingu:

Spolognost Orange Slovensko, a. s. tymto v stlade s § 116 ods. 13 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov informuje G&astnika, Ze pridelené telefonne &islo nie je mozZné pouZivat na ucely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na ugely vy33ie uvedeného rozumie akékolvek forma prezentacie tovarov alebo sluZieb v pisomnej
forme alebo ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda prideleného telefénneho
&isla, priamo jednému alebo viacerym Ggastnikom alebo uZivatefom.

Tymto ako Ugastnik vyhlasujem, Ze som bol spoloénostou Orange Slovensko, a. s. v stvislosti s poskytnutim telefénneho &isla na
zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb preukézatelne informovany o skutoCnosti, Ze pridelené telefonne Eislo
nie je mozné pouZivat na Gely priameho marketingu. j

T Podpis @ Bediatka ugastnika - /| Martina Gogulkova
spoloénost Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis
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