RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZIEB
- OUTSOURCING -

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*®)

(dalej len ,Zmluva®)

medzi:
Poskytovatelom:
Obchodné meno: IN Services s.r.o.
Sidlo: PreSovska 38, 821 02 Bratislava
ICO: 35863 773
IC DPH: SK2021756297
DIC: 2021756297
Zastupena: Ing. Rébert Cvapek, konatel
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SKO04 1100 0000 0026 2801 2217

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 29431/B
E-mail:

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
Objednavatelom:

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

So sidlom: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Menom spolocnosti: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva

Bc. René Kubi§, ¢len predstavenstva
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica oddiel Sa, vloZka &. 803/S

Bankové spojenie: Postova banka, a.s., Bratislava
IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT: POBNSKBA

E-mail:

(dalej len ,Objednavatel™)

(dalej spolu tiez ,Zmluvné strany“ alebo samostatne ,Zmluvna strana®)

za nasledovnych podmienok:

Parafy: Garant:
0tz - sps
Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb - outsourcing
Cislo v CEEZ:
539/2018
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L.
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany uzavretim tejto Zmluvy prejavuju svoju volu dohodnut podmienky a spésob
realizacie predmetu Zmluvy, ktorym je poskytovanie sluzieb pre Objednavatela.

Predmetom plnenia podla bodu 1.1 je poskytovanie sluzieb — triedenie zasielok a spracovanie
nakladnych predmetov, blizSie Specifikovanych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby®).
Jednotlivé plnenia tejto Zmluvy sa budu realizovat na zaklade €iastkovych zmluv uzatvorenych
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, ktoré mézu mat formu objednavky v zmysle dalej
uvedeného. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, Zze za ucelom plnenia tejto Zmluvy sa budu
riadit’ ustanoveniami tejto Zmluvy pri uzatvarani jednotlivych Ciastkovych zmldv, na zéklade
ktorych sa Poskytovatel zaviaze poskytnut Objednavatefovi dohodnutu sluzbu, v dohodnutom
mieste, termine a kvalite a Objednavatel sa zaviaze Poskytovatelovi za vykonané sluzby
zaplatit dohodnutd odmenu v zmysle ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

I.
Uzatvaranie €iastkovych zmluav

Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s Poskytovatefom podava Objednavatel formou pisomnej
objednavky na poskytnutie dohodnutej sluzby. Objednavka Objednavatelfa musi byt uplna. Za
uplnu objednavku sa podfa tejto Zmluvy povazuje len objednavka €itatelna, s udajmi uvedenymi
v bode 2.2 a podpisana Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka Objednavatela musi obsahovat najma :

() nazov a sidlo Objednavatela,

(i)  Specifikaciu objednavanej sluzby,

(iii) miesto plnenia sluzby,

(iv) lehotu, v ktorej ma byt sluzba poskytnuta s vymedzenim zaciatku jej poskytnutia,

(v) pripadny poCet personalneho zabezpelenia Poskytovatela, ak si to vyzaduje charakter
poskytovanej sluzby

(vi) datum vystavenia objednavky.

Objednavatel sa zavazuje, ze objednavku doru¢i Poskytovatelovi osobne, postou alebo e-
mailom na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny den po dni doru€enia objednavky od
Objednavatela, potvrdit prijem a akceptaciu objednavky e-mailom na adresu Objednavatela
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny akceptovat objednavku aj len
v Casti. Potvrdenim objednavky alebo jej Casti zo strany Poskytovatela sa povazuje Ciastkova
zmluva za uzavretu, s tym, Ze Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi sluzbu podla
potvrdenej objednavky v dohodnutom mieste poskytnutia, v lehote poskytnutia sluzby urenej
v objednavke alebo vtejto Zmluve a Objednavatel takto objednanu sluzbu prevezme
a zavazuje sa za fiu zaplatit dohodnutd odmenu.

V pripade, ak Poskytovatel z akychkolvek dbvodov, s vynimkou ddvodov spo ivajucich vo
vy&8ej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.4. tohto &lanku
Zmluvy, ato ani po telefonickej urgencii zo strany Objednavatela, povazuje sa nasledujuci
pracovny defi po dni doruCenia riadne vystavenej objednavky Poskytovatelovi, za den
akceptacie objednavky (defi uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).
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M.
Podmienky poskytovania sluzieb

Poskytovatel bude zabezpelovat poskytovanie sluzieb prostrednictvom personalu Poskytovatela
na zaklade podmienok dohodnutych v procese objednavania sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy s nalezitou odbornou
starostlivostou, vo vlastnom mene, na vlastnd zodpovednost (nebezpedenstvo), naklady,
v sllade s poziadavkami Objednavatela, s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, prisluSnymi technickymi normami, technologickymi postupmi a pravidlami platnymi
pre danu oblast av pripade, Ze si to poskytovanie sluzieb vyzaduje, aj v sulade s internymi
predpismi Objednavatela, na ktoré si Objednavatel pocas platnosti tejto Zmluvy vyhradzuje pravo
zmeny.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecovat sluzby podla tejto Zmluvy v zmysle metodiky, ktora je
Specifikovana v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. V pripade potreby zmeny metodiky, postupov pinenia
predmetu tejto Zmluvy alebo inych zmien kvantitativneho alebo kvalitativneho charakteru pre
ucely riadneho poskytovania sluzieb, budu tieto otazky vopred a pred ich zavedenim do praxe
predmetom vzajomného rokovania a dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit pre potreby plnenia predmetu tejto Zmluvy potrebné veci
alebo prostriedky, pricom Objednavatel mu na tento uc€el poskytne potrebné informacie.
Poskytovatel méze vyuzivat veci, prostriedky a zariadenie spristupnené Objednavatelom
vyhradne len za u€elom realizacie tejto Zmluvy pri dodrzani postupov beznej obsluhy uvedenych
zariadeni, pricom je povinny dbat’ tiez oich technicky stav. Tym nie je dotknuta moznost
uzatvorenia osobitnej dohody medzi Zmluvnymi stranami o poskytnuti veci a prostriedkov
zo strany Objednavatela.

Poskytovatel a jeho personal po cely Cas platnosti tejto Zmluvy ana fu nadvazujucich
Ciastkovych zmluv bude disponovat prisluSnym opravnenim a kvalifikaciou na poskytovanie
sluzieb podla tejto Zmluvy, ak si to charakter poskytovanej sluzby vyzaduje. Poskytovatel je
povinny pred zacatim vykonu prace zabezpecit poverenie personalu na spracuvanie osobnych
udajov v zmysle GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a disponovat’ ich pisomnym poverenim pocas

celej platnosti tejto Zmluvy.

Objednavatefl nie je opravneny ukladat personalu Poskytovatela pracovné ulohy, organizovat,
riadit alebo kontrolovat ich pracu a davat im na tento ucel pokyny. Z dévodu uvedeného
v predchadzajucej vete je Poskytovatel povinny zabezpedit zodpovednu osobu, ako dohfad nad
vykonom ¢&innosti Poskytovatela, pre Objednavatela. Zmluvné strany uplatiuju svoje prava
a plnia svoje povinnosti vo€i takejto osobe obdobne ako vo vztahu k personalu Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCovat poskytovanie sluzieb prostrednictvom bezuhonného
a spolahlivého persondlu. V pripade ob&anov Slovenskej republiky bezihonnost a spolahlivost
dokazuje Cistym vypisom z registra trestov. V pripade cudzincov €istym vypisom z registra trestov
Statu, ktorého je cudzinec Statnym prislusnikom alebo vypisom z registra trestov Statu, v ktorom
sa cudzinec v poslednych troch rokoch zdrziaval viac ako 90 dni pocas Siestich po sebe
nasledujucich mesiacov.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpe&ovat poskytovanie sluzieb prostrednictvom personalu, ktory
autonédmne ovlada slovensky jazyk v drovni ovladania B2 podla Spolo&ného eurdpskeho
referenéného ramcu pre jazykové znalosti (CEFR).
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odchode z nich strpiet kontrolu veci vnasanych a vynasanych, ktora je vykonavana osobami
Objednavatela a spésobom stanovenym v legislative.

Poskytovatel sa zavazuje na vlastné naklady zabezpedit pre svoj personal rozliSovacie vesty
vhodné pre letné i zimné obdobie. Na rozliSovacej veste poskytovatel zabezpeci uvedenie
obchodného nazvu poskytovatela za u¢elom rozliSenia pre objednavatela.

V.
Odmena za poskytované sluzby a fakturacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za riadne poskytnutl sluzbu a nahrada nakladov je
stanovena v nasledovnej vyske:

Sluzby poskytované v dennych hodinach 6,85 EUR bez DPH/¢lovekohodina

Sluzby poskytované v no¢nych hodinach 6,85 EUR bez DPH/¢lovekohodina +
(22:00 — 6:00) priplatok 1,099 EUR bez DPH/Clovekohodina

Sluzby poskytované v sobotu 6,85 EUR bez DPH/¢lovekohodina +
priplatok 0,916 EUR bez DPH/Elovekohodina

Sluzby poskytované v nedelu 6,85 EUR bez DPH/¢lovekohodina +
priplatok 1,832 EUR bez DPH/¢lovekohodina

Sluzby poskytované vo sviatok 6,85 EUR bez DPH/¢lovekohodina +
priplatok 3,664 EUR bez DPH/¢lovekohodina

(dalej len ,Odmena“)

V Odmene je zahrnuta ziskova marza Poskytovatela, jeho administrativne a iné naklady, vratane
nakladov na personalne zabezpedenie poskytovania sluzby alebo jej materialové zabezpecenie.
Objednavatelovi nebudu uétované ziadne iné naklady.

V pripade, Ze celkovy narok na mesacnu odmenu poskytovatela, uréenu v sulade s tymto
¢lankom V. Zmluvy presiahne sumu 25 000,00 EUR bez DPH, objednavatel ma narok na 1 %
zlavu z mesacnej fakturacie. Do sumy uvedenej v predchadzajlcej vete sa nezapoditaju priplatky
uvedené v tabulke.

Podkladom pre mesacnu fakturaciu a sucastou faktury bude Zoznam, pocet odpracovanych
hodin personalu Poskytovatela podla vzoru prilohy €. 2 tejto Zmluvy. Fakturacnou jednotkou je
hodina poskytnutej sluzby personalom Poskytovatela.

Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej Odmene nie je zahrnuta pravnym predpisom stanovena
dan z pridanej hodnoty — t. j. k fakturovanym cenam za poskytnutd sluzbu bude uplatnend DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v ¢ase fakturacie.

Poskytovatelovi vznikd narok na zaplatenie Odmeny riadnym poskytnutim a vykonanim sluzby
pre Objednavatela v dohodnutom mieste poskytnutia sluzby, v dohodnutej kvalite, potvrdenim
o riadnom vykonani sluzby zo strany Objednavatela a doru¢enim faktury za predmetné pinenie
Objednavatelovi.
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Poskytovatel vystavi faktdru vzdy po poskytnuti sluzby definovanej v objednavke Objednavatela,
minimalne raz mesacne. Splatnost faktury je 30 dni odo dia doruéenia faktdry Objednavatelovi.
Poskytovatel poSle vystavenu faktiru na adresu Objednavatela: Slovenska posta, a.s.,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.

Faktuary budu vystavené a uhradené v oficialnej mene Slovenskej republiky, aktualne platnej ku
driu vystavenia prislusnej faktury, ak sa v objednavke pre konkrétnu sluzbu nedohodne inak.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat v3etky nalezitosti podfa § 74 ods. 1 zadkona €. 222/2004
Z. z. o DPH v platnom zneni, alebo k nej nebudu priloZzené doklady dohodnuté zmluvnymi
stranami, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut doru¢enim opravenej
alebo doplnenej faktury.

Objednavatel neposkytne preddavky, ani zalohu na pinenie Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktury je Poskytovatel opravneny si uétovat’ arok
z omesSkania vo vyske stanovenej podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V.
Osobitné dojednania

Poskytovatel je povinny reSpektovat metodiku $pecifikovanu v Prilohe €. 1 a interné predpisy
Objednavatela tykajuce sa ochrany os6b, majetku a poste zverenych hodnét spracované
v bezpeé&nostnom poriadku organizatného utvaru. Pred zalatim vykonu bude Personal
Poskytovatela pou¢eny Objednavatelom, konkrétne veducim organizac¢ného Utvaru s Vypisom
bezpetnostného poriadku tykajuceho sa prislusného pracoviska, na ktorom bude vykonavat
predmet Zmluvy.

Objednavatel vykona na svoje naklady a nebezpefenstvo preukazatefné oboznamenie a
informovanie personalu Poskytovatela s BOZP v zmysle zakona 124/2006 Z.z. o bezpec&nosti
a ochrane zdravia pri praci a to so zasadami ochrany zdravia pri praci, zdsadami bezpecného
spravania na pracovisku, s bezpe¢nymi pracovnymi postupmi a s § 7 ods. (8) pism. a) az c¢)
prislusného zakona, a z OPP v zmysle § 4, pism. e) zakona 314/2001 Z.z. o ochrane pred
poziarmi.

Poskytovatel je povinny pred za€atim vykonu dohodnutych sluZieb zabezpedit preukazatelne
vSeobecné oboznamenie a informovanie svojho personalu s BOZP podla zakona 124/2006 Z.z.
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

Objednavatel informuje Poskytovatela o predpokladoch na odbornu spésobilost, zdravotnu
a psychicku spbsobilost na pracu v sulade sjeho vnatornymi predpismi alebo inych
predpokladoch (odborna spdsobilost) podla osobitného zakona, ak sa na vykon tohto druhu
prace vyzaduju.

Poskytovatel je povinny zabezpecit odbornu spdsobilost, zdravotnu a psychicku spdsobilost’ (ak
je potrebna) u personalu.

Poskytovatel zabezpeli vybavenie personalu osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami
pre dohodnuté sluzby podfla poziadaviek Objednavatela.
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Poskytovatel je povinny, ak jeho personal utrpi u Objednavatela pracovny Uraz v suvislosti
s vykonom dohodnutej sluzby, pinit povinnosti podla §17 zakona 124/2006 Z.z., okrem povinnosti
podla ods. (6), ktoru plni Objednavatel.

Objednavatel zabezpedi bezodplatne spristupnenie svojich hygienickych a socialnych zariadeni
personalu Poskytovatela uréenému na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy pocas
poskytovania sluzieb, vratane poskytnutia obvyklych energii.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na finan&né plinenie z tejto Zmluvy si je vedomy skuto€nosti,
Ze sa povaZzuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona €. 315/2016 Z.z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,ZORPVS®), a je suCasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”),
ktorého spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle
ZoRPVS, musia byt v ase uzavretia tejto Zmluvy v registri zapisani. V pripade, ak poc¢as platnosti
tejto Zmluvy dbjde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Poskytovatel povinny
okamzite ukonCit' plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatefa. Porusenie
povinnosti vykonat overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2
ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat zapis opravnenej osoby do registra v€as v zmysle
§ 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, Zze Objednavatel, s ktorym partner
verejného sektora (Poskytovatel) uzavrel zmluvu, nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a
nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov z tejto
Zmluvy a navzajom si budd oznamovat vSetky okolnosti a informacie, ktoré mézu mat vplyv na
uzavieranie jednotlivych Ciastkovych zmlav podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude s Objednavatelom bez zbytoéného odkladu rokovat
o vSetkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytnutia dohodnutych sluzieb
podla tejto Zmluvy, a Ze mu bude oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty
termin pre poskytnutie sluzieb v zmysle platnej Ciastkovej zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel zisti, ze nemé&ze pinit predmet Zmluvy alebo ak je plnenie Zmluvy v
dohodnutych terminoch ohrozené je povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne informovat
Objednavatela. Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel
nemdze plnit predmet Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi Udaje o personale, ktory bude poskytovat
sluzby v zmysle predmetu Ramcovej dohody, za uCelom vystavenia povolenia na vstup.
Pozadovana struktura udajov: meno, priezvisko, titul, Cislo preukazu totoznosti.

VI.
Ochrana obchodného tajomstva, dévernych informacii

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju, ze budu chranit a utajovat pred tretimi osobami
informacie a skuto¢nosti tvoriace obchodné tajomstvo a informacie ozna¢ené ako doverné, ktoré
boli vzajomne stranami poskytnuté v ramci obchodného styku.

Obchodné tajomstvo tvoria vetky skuto&nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy
suvisiace s podnikom, ktoré maju skuto€nu alebo aspofi potencidlnu materialnu alebo
nematerialnu hodnotu, nie su v prislusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné, maju byt podla
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vble zmluvnej strany utajené atato zmluvna strana zodpovedajucim spdsobom ich utajenie
zabezpecuje.

Dévernymi informaciami su najma podklady, udaje a informacie, ktoré s zmluvnou stranou
oznacené za dbéverné alebo ktoré na zaklade svojej povahy mozno povazovat za dbverné.
Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré boli jednej zmluvnej strane preukazatelne
zname uz pred ich obdfZzanim od druhej zmluvnej strany alebo ktoré ziskala od tretej osoby a
neboli oznagené ako ddverné alebo ich ziskala vlastnou €innostou bez poruSenia tejto Zmluvy.

Zavazok ochrany utajenia obchodného tajomstva a dévernych informécii trva aj po skon&eni
platnosti tejto Zmluvy ato po cely Cas trvania skutonosti tvoriacich obchodné tajomstvo
a dbévernu informaciu. Pokial si zmluvné strany pri obchodnom styku vzajomne poskytnu
informacie tvoriace obchodné tajomstvo alebo ozna¢ené ako déverné, nesmie strana, ktorej boli
tieto informacie poskytnuté, ich prezradit' tretej osobe ani ich pouzit v rozpore s ich u¢elom pre
svoje potreby.

Povinnost povazovat informacie za doverné alebo za predmet obchodného tajomstva sa
nevztahuje na informacie, ktoré su, alebo sa stavaju informaciami verejne dostupnymi inak nez
tym, ze jedna zo zmluvnych stran porusila ustanovenia tohto ¢lanku. Za porusenie tejto Zmluvy
sa nepovazuje spristupnenie informacii, ktoré je zmluvna strana povinna oznamit zo zakona, na
zaklade rozhodnutia prislu§ného sudu alebo iného Statneho organu alebo organu verejne spravy.
V pripade je zmluvna strana povinna spristupnit’ informacie v zmysle predchadzajucej vety, tak je
povinna o tom bez zbytoéného odkladu informovat druht zmluvnu stranu.

VII.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju, ze osobné udaje budu spracuvat v sulade nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR*) ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®) a to len za u¢elom
plnenia predmetu zmluvy.

Pri spractvani osobnych udajov Poskytovatel vystupuje v pozicii prevadzkovatela, ktory spracuva
osobné udaje vo vlastnom mene. Poskytovatel poveruje Objednavatela, ako sprostredkovatela
spracuvanim osobnych udajov za nasledovnych podmienok:

7.2.1 predmet a doba spracuvania osobnych udajov: triedenie zésielok a spracovanie nakladnych
predmetov, bliz8ie Specifikovanych v prilohe €. 1. Doba spracuvania osobnych udajov
podla €l. IX. ods. 9.2.

7.2.2 povaha a ucel spracuvania osobnych udajov: Objednavatel je opravneny osobné udaje
spracuvat za uCelom splnenia predmetu tejto zmluvy. Zoznam povolenych operacii s
osobnymi udajmi: evidencia poctu hodin poskytovania sluzieb pre ucely fakturacie
Odmeny.

7.2.3 zoznam osobnych uUdajov, ktoré sa budu spracuvat: meno, priezvisko, Cislo preukazu
totoznosti, telefonicky kontakt,

7.2.4 kategdrie dotknutych osdb: personal Poskytovatefla,

7.2.5 povinnosti a prava prevadzkovatela:

- zaviest Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spoéiva v prijati primeranych
technickych a organizaCnych opatreni na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov
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len na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu
ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov,

poskytnut dotknutej osobe informacie o pristupe k jej osobnym udajom pri ich ziskavani
v rozsahu:

totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela a v prislusnych pripadoch zastupcu
prevadzkovatela;

kontaktné Uudaje zodpovednej osoby;

ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad
spracuvania;

ak sa spracuvanie zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré
sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana;

prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov, ak existuju;

v relevantnom pripade informaciu o tom, ze prevadzkovatel zamysla preniest
osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a informacia o
existencii alebo neexistencii rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo, v pripade
prenosov uvedenych v €l. 46 alebo 47 &i v €l. 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR
odkaz na primerané alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich koépie, alebo
kde boli poskytnuté.

doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urCenie;
existencia prava pozadovat od prevadzkovatelfa pristup k osobnym udajom
tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat’ proti spracuvaniu, ako aj prava na
prenosnost udajov;

ak je spracuvanie zalozené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo na ¢lanku 9 ods. 2
pism. a), existencia prava kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim;

pravo podat staznost dozornému organu;

informacia o tom, &i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, &i je
dotknuta osoba povinna poskytnat osobné (daje, ako aj mozné nasledky
neposkytnutia takychto udajov;

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v
¢lanku 22 ods. 1 a 4 a aspori v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre
dotknutu osobu.

dotknuta osoba ma pravo ziskat' od prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa spracuvaju
osobné udaje. Ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je ma pravo ziskat' pristup k tymto
osobnym udajov a tieto informacie:

Ucely spracuvania;

kategoérie dotknutych osobnych udajov;

prilemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;
ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie
je mozné, kritéria na jej urcenie;

existencia prava poZadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich
sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo
prava namietat’ proti takémuto spracuvaniu;

pravo podat staznost dozornému organu;
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7.2.6

e ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie,
pokial ide o ich zdroj;

e existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v
¢lanku 22 ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch aspori zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre
dotknutu osobu.

e Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,
dotknuta osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46
tykajucich sa prenosu.

viest zaznam o spracovatelskych ¢innostiach, za ktoré je zodpovedny,

oznamit’ uradu porusenie ochrany osobnych udajov do 72 hodin po tom, ako sa o0 fiom
dozvedel; to neplati, ak nie je pravdepodobné, Zze porusenie ochrany osobnych tdajov
povedie k riziku pre prava fyzickej osoby,

bez zbyto€ného odkladu oznamit dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych udajov,
ak takéto porusenie ochrany osobnych udajov méze viest k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby,

zabezpecit, aby kazda fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym Udajom, spracuvala
tieto Uudaje len na zaklade poverenia prevadzkovatela (osoby opravnené spracuvat
osobné udaje),

zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju
ml¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli,

spraclivanim osobnych udajov poverit len sprostredkovatela, ktory poskytuje
dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak,
aby spracuvanie osobnych udajov spifialo poziadavky GDPR ako aj Zakona a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

povinnosti a prava sprostredkovaterla:

a)

b)

c)

d)

spracuvat osobné udaje len na zaklade nasledovnych pokynov prevadzkovatela
uréenych v ¢l. V. ods. 5.13

zabezpecit, aby kazda fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym udajom, spracuvala
tieto udaje len na zaklade poverenia sprostredkovatela a zaroven, aby sa tieto osoby
opravnené spraclvat osobné Udaje zaviazali, Zze zachovaju mi¢anlivost o informaciach,
o ktorych sa dozvedeli,

vykonat opatrenia podlfa ¢él. 32 GDPR a § 39 Zakona, vzmysle ktorého je
sprostredkovatel povinny prijat so zretelom na najnovSie poznatky, na naklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a u€el spracuvania osobnych udajov a
na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych
os6b, primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti
primeranej tomuto riziku (napr. pseudonymizacia a Sifrovanie udajov, schopnost
zabezpecit' trvali dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracuvania
a sluzieb, schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim
v pripade fyzického alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania,
posudzovania a hodnotenia uc&innosti technickych a organizaCnych opatreni na
zaistenie bezpec€nosti spracuvania.).

dodrziavat podmienky zapojenia daldieho sprostredkovatela, tj. nesmie poverit
spracuvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajuceho
osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného
suhlasu prevadzkovatela, resp. je povinny vopred informovat prevadzkovatela o
povereni dalSieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
vSeobecného pisomného suhlasu. Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania
osobitnych  spracovatelskych &innosti v mene prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom
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8.1

8.2

ukone je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako
su ustanovené v zmluve alebo v inom pravnom ukone medzi prevadzkovatefom a
sprostredkovatelom a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov spinalo
poziadavky tohto zakona. Zodpovednost vo€i prevadzkovatelovi nesie pévodny
sprostredkovatel, ak dalSi sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov.

e) po zohladneni povahy spracuivania osobnych udajov v €o najvacsej miere poskytnut
sucinnost’ prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby.
Sprostredkovatel nesmie neopravnenym spdsobom opravovat, vymazavat alebo
obmedzovat spracuvanie udajov, ktoré su spracuvané podla zmluvy, pokial to nie je v
sulade so zdokumentovanymi pokynmi prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknuta osoba
bude v tejto suvislosti kontaktovat priamo sprostredkovatela, sprostredkovatel
bezodkladne zaSle kazdu takuto Ziadost prevadzkovatelovi.

f) je povinny oznamit prevadzkovatelovi poruSenie ochrany osobnych udajov bez
zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel,

g) po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na
zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné Udaje vymazat alebo vratit
prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje,

h) poskytnut prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukédzanie splnenia
povinnosti a poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly zo
strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel,

i) dalej je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, ze
sa pokynom prevadzkovatefa poruSuje tento zakon, osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany
osobnych udajov,

j) viest zaznamy o kategoriach spracovatelskych c¢innosti, ktoré vykonal v mene
prevadzkovatela v sulade s ¢l. 30 GDPR a § 37 Zakona,

k) informovat dotknuté osoby, Ze spracuvanie osobnych udajov vykonava v mene
prevadzkovatela,

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na
ucel dojednany s prevadzkovatelom v tejto zmluve a spésobom podla GDPR a Zakona.

VIII.
Zodpovednost’ za vady a Skodu

Poskytovatel zodpoveda za vady v ramci predmetu plnenia podla tejto Zmluvy v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika. O kaZdej zistenej vade musi Objednavatel
Poskytovatela pisomne informovat najneskdér do 24 hodin od zistenia vady na tel. Cisle
+421 905 498 663 alebo e-mailovej adrese: bratislava@indexnoslus.sk inak sa na tieto
neprihliada. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je povinny vybavit len reklamacie vad
tykajuce sa nedostatkov pri poskytovani sluzieb, ktoré vykonal na zaklade uzavretej Ciastkovej
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vybavi opravnenu reklamaciu Objednavatela bez zbytoéného
odkladu, najneskdr vSak do troch pracovnych dni po doru€eni spravy o vadach, inak je
Objednavatel opravneny od Zmluvy pisomne odstupit. Ak to nevylu€uju objektivne okolnosti,
vykona Poskytovatel v rdmci reklamacného konania opravu v rozsahu odstranenia zistenej vady
bezodkladne a na vlastné naklady.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu, zavinenu $kodu spésobenu druhej zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim prisludnej Ciastkovej zmluvy za dalej uvedenych podmienok. USly zisk sa
nenahradza.

Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vySky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri€innej suvislosti medzi tymto
porusenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do pédvodného stavu nie je mozné. Poskytovatel
v tejto suvislosti vyhlasuje Objednavatelovi, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu
spbsobenu pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti do vysky 1.000.000 EUR a Ze bude udrziavat
toto poistenie v platnosti po celu dobu trvania tejto Zmluvy. Pripadné Skody, za ktoré bude podla
tejto Zmluvy zodpovedny Poskytovatel, budu hradené z tohto poistenia.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom
alebo ¢giastoéne z okolnosti vyluéujicich zodpovednost. Uginky vyludujice zodpovednost su
obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su ucinky spojené.

Ustanovenie bodu 8.5 tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, ze druha zmluvna strana bola
oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

Za Skody vzniknuté z dévodu nespravneho fungovania prostriedkov a zariadeni vo vlastnictve
alebo v uzivani Objednavatela zodpoveda v plnom rozsahu Objednavatel, pokial sa nepreukaze,
Ze nespravne fungovanie prostriedkov a zariadeni vo vlastnictve alebo v uzivani Objednavatela
bolo zapri€inené zo strany personalu Poskytovatela, najma manipulaciou, ktora bola v rozpore s
prislusnymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prisluSsnymi technickymi normami,
technologickymi postupmi, ak sa na poskytovanie sluzieb vztahuju, a pravidlami alebo
inStrukciami Objednavatela.

IX.
Platnost’, u¢innost’ a trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost dfom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom
zneni. Zmluvné strany ber na vedomie a suhlasia, ze tato zmluva vratane vSetkych jej suCasti a
priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register®). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmldv, ktory vedie Urad viady Slovenskej republiky v
elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva a informéacie oznagené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek
1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Zmluva je ucinnd driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 24 mesiacov odo dfa nadobudnutia jej u€innosti
alebo do vyc€erpania finanéného limitu vo vyske 1 400 000 EUR bez DPH, ktory ma Objednavatel
na tento ucel k dispozicii podla toho, ktora z uvedenych skutoCnosti nastane skér.

Platnost’ Ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby, maximalne vSak do
vyCerpania finanéného limitu uréeného na plnenie predmetu tejto Zmluvy v zmysle bodu 9.2 tohto
¢lanku Zmluvy.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

X.
Moznosti ukonéenia Zmluvy, odstupenie od ¢iastkovej zmluvy, doruéovanie

Od Zmluvy mozno pisomne odstupit iba v pripadoch uvedenych vtejto Zmluve a podla
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Ak Poskytovatel bude vlastnym zavinenim v omeskani s plnenim ¢iastkovej zmluvy o viac ako 5
dni, alebo ak Poskytovatel preukazatelne a zavinene poskytol nekvalitnu sluzbu, Objednavatel
mébze odstupit od Ciastkovej zmluvy.

Ak Objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim Ciastky fakturovanej Poskytovatelom podfa
Ciastkovej zmluvy o viac ako 5 dni, Poskytovatel mdze odstupit od Ciastkovej zmluvy.

V pripade, ak okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost v zmysle €l. VIII. tejto Zmluvy trvaju dihSie ako
120 dni je ktorakolvek zmluvna strana opravnena od prislusnej Ciastkovej zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze Objednavatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit
od ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy vystavenej a doru€enej Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy,
pricom Poskytovatelovi v takomto pripade vznika narok na Uhradu odmeny uvedenej v tejto
Zmluve za skuto€ne vykonané Cinnosti do dfia odstupenia od Ciastkovej zmluvy. Odstupenim od
Ciastkovej zmluvy, Ciastkova zmluva zanika diiom doru€enia pisomného prejavu vole opravnenej
strany druhej zmluvnej strane.

Pravne UuC€inky odstupenia od CcCiastkovej zmluvy nastavaju diom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od ciastkovej zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Rovnaké plati
aj pre odstupenie od Ciastkovej zmluvy podla bodu 10.5 tohto &lanku Zmluvy, s vynimkou
uvedenia konkrétneho dévodu odstupenia.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy v suvislosti s ZORPVS s pravom Objednavatela odstupit od

tejto Zmluvy sa rozumie:

10.8.1 ak dbjde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas
platnosti tejto Zmluvy,

10.8.2  ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v ome&kani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,

10.8.3 ak pocas platnosti tejto Zmluvy pouZije Poskytovatel subdodavatela nezapisaného
v registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri,
pripadne ak bol subdodavatel po€as plnenia predmetu tejto Zmluvy vymazany

Z registra a Objednavatel ho nadalej pouZival na plnenie predmetu tejto Zmluvy ako
svojho subdodavatefla.
10.9 Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto Zmluvy podla €&l. IX.tejto Zmluvy mozno tuto

Zmluvu ukonéit’

10.9.1 Kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.9.2  Vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pri¢om dohodou stran
sa vypovedna lehota stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

10.9.3  Odstupenim od Zmluvy v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.
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10.10 Vypoved tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane,

inak je neplatna.

10.11 Povinnost dorugit odstipenie od Ciastkovej zmluvy/Zmluvy, resp. vypoved tejto Zmluvy podia

tohto ¢lanku sa povaZzuje v konkrétnom pripade za splnenu dhiom prevzatia odstupenia od
Ciastkovej zmluvy/Zmluvy, resp. vypovede tejto Zmluvy alebo odmietnutim odstupenie Ciastkove;j
zmluvy/Zmluvy, resp. vypoved Zmluvy prevziat. Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom
poStového podniku vrati poStova zasielka s odstupenim od Ciastkovej zmluvy/Zmluvy, resp.
s vypovedou tejto Zmluvy ako nedorucena alebo nedorucitelna, povazuje sa za doru€enu driom,
v ktorom postovy podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o doru€enie v mieste uvedenom na
obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru€ovanie Objednavatelovi je
rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto Zmluvy a pre dorucovanie
Poskytovatelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri.

10.12 Ustanoveniami bodu 10.11 tohto ¢lanku Zmluvy sa bude spravovat aj doru€ovanie ostatnych

pisomnosti medzi stranami (napr. faktdry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto
Zmluvy.

10.13 Pri odstupeni od Ciastkove] zmluvy/Zmluvy, resp. pri ukonéeni platnosti tejto Zmluvy nebudu

zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstipenim od Cciastkovej
zmluvy/Zmluvy, resp. skonenim platnosti Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené
Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od ciastkovej zmluvy/Zmluvy, resp.
skon€enim platnosti Zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Poskytovatela na zaplatenie odmeny
za plnenia uz odovzdané Objednavatelovi nebudli odstipenim od &iastkovej zmluvy/Zmluvy,
resp. pri ukonéeni platnosti tejto Zmluvy dotknuté.

10.14 UkonCenim platnosti tejto Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej

111

11.2

121

zakotvené, okrem narokov na uhradu spdsobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné
sankcie a uroky, povinnosti mi¢anlivosti, ako aj narok Objednavatela na bezplatné odstranenie
zistenych vad.

XI.
Rozhodné pravo a rozhodna pravomoc

Prava a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou bliZzSie neupravené sa riadia a vykladaju
v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovSetkym prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obc&ianskeho zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu svoje prava alebo povinnosti z tejto Zmluvy vykonavat tak,
aby predchadzali sporom alebo akymkolvek nedorozumeniam. V pripade akéhokolvek sporu sa
Zmluvné strany dohodli rieSit vzniknutd situaciu vzajomnymi rokovaniami. V pripade opakovane;j
nemoznosti dosiahnut obojstranne prijatelnd dohodu sa zmluvné strany dohodli na zalozeni
pravomoci slovenského sudu rozhodovat o spore vyplyvajicom z tejto Zmluvy.

XII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvu je mozné menit' a dopifiat len formou pisomnych a &islovanych dodatkov podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami. Akékolvek iné zmeny alebo doplnenia su neplatné. Uvedené sa
netyka zmeny osOb zodpovednych za vecnu a odbornd komunikaciu uvedenych v bode 12.2

Parafy: Garant:
0tz - sps
Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb - outsourcing
Cislo v CEEZ:
539/2018
Strana 13/19 Klasifikacia informacii:

*V*




12.2

12.3

12.4

125

12.6

a zmien uvedenych vtejto Zmluve, ktoré moéze prislusna zmluvna strana zmenit svojim
jednostrannym rozhodnutim doruc¢enym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane, alebo
prostrednictvom e-mailu.

Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, Zze osobami zodpovednymi za vecnu a odbornu
komunikaciu v suvislosti s touto Ramcovej dohodou su:

a) za Poskytovatela: Ing. Dagmar Brzova, tel.

b) za Objednavatela: Milota Halajova, tel. , Ing. Stanislav Zeman, tel.

V pripade, ak by sa akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, resp. neucinnym,
nedotyka sa tato neplatnost, resp. neucinnost’ ostatnych ustanoveni, ktoré zostavaju nadalej
platné a ucinné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju dohodou nahradit’ neplatné alebo
neucinné ustanovenie novym platnym a u¢innym ustanovenim, ktoré bude najlepSie zodpovedat
poévodnému ucelu neplatného, resp. neucinného ustanovenia.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) rovnocennych rovnopisoch, z ktorych Objednavatel
obdrzi po podpise Zmluvy tri vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie Zmluvy.

Zmluvné strany si tito Zmluvu pregditali, vSetky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, pricom
dostato¢nym spésobom vyjadruju vaznu a slobodnu volu Zmluvnych stran zbavenu akychkolvek
omylov, na dékaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1 — Specifikacia sluzieb
Priloha €. 2 — Zoznam poskytnutych sluzieb Poskytovatela (VZOR)

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Y dia __ . . V dia .
Ing. Rébert Cvapek Mgr. Peter Helexa
konatel spolo¢nosti predseda predstavenstva
IN Services s. r. 0. Slovenska posta, a.s.

Bc. René Kubi$
¢len predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Priloha &. 1 — Specifikacia sluzieb
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Objednavky na poskytnutie sluzby méze objednavatel zadavat v pondelok az piatok, kedykolvek medzi
00:00 — 24:00 hod.

Vzhladom na existujuci systém prepravy zasielok, ktora nie je rovhomerna, pozaduje objednavatel
plnenie zadanej objednavky podla aktualnej potreby objemu zasielok uréenych na spracovanie.

Plnenie predmetu zakazky bude v sulade s pozadovanou kvalitou poskytovanych postovych sluzieb vo
vnutrostatnom a medzinarodnom styku a reSpektovanim internych dokumentov objednavatefla.

Za uCelom plnenia predmetu zakazky v spracovani zasielok a ndkladnych predmetov sa rozumeju tieto
priklady podpornych &innosti v spracovani zasielok:

Triedenie listovych zasielok podla dispozicii objednavatela v jeho spracovatelskych

strediskach:

- Otvaranie uzaverov (postovych vriec a prepraviek s listami) a ich vysypanie na stanovené miesto
pre spracovanie

- Manualne (ru¢né) triedenie listovych zasielok na nasledovné smery (posty, OSS a HSS):

900 01 Modra 1

901 01 Malacky 1

902 01 Pezinok 1

903 01 Senec

905 01 - 99 Senica 1 dod.

909 01 — 99 Skalica 1

91501 - 99 Nové Mesto nad Vahom 1 dod.
917 01 — 918 99 Trnava 1

921 01-99 Piestany 1 dod.

924 01 — 99 Galanta 1 dod.

929 01 -99 Dunajska Streda 1 dod.
940 01 - 99 Nové Zamky 1

945 01 - 99 Komarno 1 dod.

949 01 — 950 99 Nitra 1 dod.

95501 -99 Topol€any 1 dod.

934 — 939, 96 — 99 Zvolen 022

974 — 975 Banska Bystrica 1 MP
911 —-914,01-03 Zilina 022

044 — 099 KosSice 022

040 — 043 Kosice 022 MP

Triedenie balikovych zasielok podlPa dispozicii objednavatela v jeho spracovatelskych

strediskach:

- zasielky nevhodné na strojné spracovavanie triedené na smery podla aktualne nastaveného
triediaceho planu balikovej triediacej linky (BTL) - nevhodné balikové zasielky sa triedia tiez pri BTL

Cinnosti obsluhy automatizovanych triediacich zariadeni podra dispozicii objednavatela
- strojné spracovavanie listovych zasielok:
o Zru€nost a odolnost voci zataZi (tempo prac vkladania a vyberania zasielok do/zo
stroja prisp6sobené vykonu stroja)
- strojné spracovavanie balikovych zasielok:
o Zru€nost a odolnost voéi zatazi (tempo prac vkladania a odoberania zasielok do/zo
stroja prisp6sobené vykonu stroja)
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Nakladanie a vykladanie zasielok na posStové cestné kurzy podla dispozicii objednavatela v jeho

spracovatel'skych strediskach:

- prevzatie zaverov (uzaverov - vriec, prepraviek, kontajnerov a volne lozenych zasielok) z postovych
cestnych kurzov podfa predlozenych dokladov,

- prevzatia uzaverov z jednotlivych pracovisk,

- triedenie prevzatych uzaverov z jednotlivych pracovisk a tiez vylozenych uzaverov z poStovych
cestnych kurzov na nasledovné pozicie :
Bratislava 022 LP, Pm, Im
Bratislava 022 VK
Bratislava 022 ATL
Bratislava 022 nevhodné
Bratislava 022 mp. LP, Pm, Im
Bratislava 022 mp. ATL
Bratislava 022 mp. VK
Bratislava 022 mp nevhodné
Bratislava 090
Bratislava SSPD
81. Bratislava 1
82. -- 859 Bratislava 2 - Bratislava 59
900 — 904 Bratislava 022 OSS
905 - 907 Senica had Myjavou 1 OSS
908 -910 Kuty 2 OSS
909 01 Skalica 1
908 51 Holi¢ 1
915-916  Nové Mesto nad Vahom 1 OSS
917-920 Trnava 1l OSS
921-923  Piestany 1 OSS
924 -928 Galanta 1l OSS
929 -933 Dunajska Streda 1 OSS
940-944  Nové Zamky 2 OSS
945-948 Komarno 1 OSS
949 -954  Nitra 1 OSS
955-959  Topol€any 1 OSS
96. - 99. Zvolen 022 HSS
934 -939 Levice 1 OSS
01. - 03. Zilina 022 HSS
911 -914 Trendin 1 OSS
04. - 09. Kosice 022 HSS

Vystupom sluzby sa rozumeju:

Vytriedené listové zasielky na pozadované destinacie podla Specifikovanych poziadaviek
objednavatela:
- Tvorba uzaverov (vrece, prepravka alebo kontajner) na nasledovné smery (posty, OSS a HSS):

900 01 Modra 1

901 01 Malacky 1

902 01 Pezinok 1

903 01 Senec

905 01 -99 Senica 1 dod.

909 01-99 Skalica 1
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91501 -99

Nové Mesto nad Vahom 1 dod.

917 01 -918 99 Trnava 1

921 01-99 Piestany 1 dod.

924 01 -99 Galanta 1 dod.

929 01 - 99 Dunajska Streda 1 dod.
940 01 -99 Nové Zamky 1

945 01 - 99 Komarno 1 dod.

949 01 — 950 99 Nitra 1 dod.

955 01 - 99 Topol€any 1 dod.

934 -939,96 -99 Zvolen 022

974 - 975 Banska Bystrica 1 MP
911 -914,01-03 Zilina 022

044 — 099 KoSice 022

040 — 043 KoSice 022 MP

- Uzatvorenie prepravky, vreca alebo kontajnera a opatrenie vlajo¢kou na prislusny smer

Vytriedené balikové zasielky na pozadované destinacie podla Specifikovanych poziadaviek

objednavatela:

- ulozenie vytriedenych balikovych zasielok nevhodnych na strojné spracovavanie do kontajnerov
alebo na valnik podfa smerov pre aktualne nastaveného triediaceho planu BTL,

- vytlagenie vlajoCky pre prislusny smer,

- opatrenie kontajnerov vlajo¢kou na prislusny smer a jeho zaplombovanie.

Spracované listové a balikové =zasielky z automatizovanych zariadeni podla dispozicii
objednavatela:
- strojné spracovavanie listovych zasielok:

o zabezpeCuje priebezne resp. na zaklade svetelného znamenia vyprazdnenie
naplnenych prieinkov s obsahom zasielok pre danu dodavaciu postu alebo doru€ovaci
rajon

o pri vybrati zasielok z prie€inku zabezpeci vytlaenie prisluSnej zvazovky, ten prilozi k
zasielkam a cely zvazok nasledne polozi na krokovy dopravnik, ktorym sa zasielky
dopravuju az k viazaciemu stroju

o poskodené zasielky odovzdava ¢atarovi na oSetrenie

o priebezne odobera z krokového dopravnika zasielky s prislusnou zvazovkou, ktoré
zviaze na viazacom stroji tak, aby nedoS$lo k poSkodeniu zasielok

- strojné spracovavanie balikovych zasielok:
o odobratie zasielok z prislusnych sklzov BTL aich uloZenie do kontajnerov podla
smerov pre aktualne nastaveného triediaceho planu BTL,
o vytlaenie vlajo€ky pre prislusny smer,
o opatrenie kontajnerov vlajo¢kou na prislusny smer a jeho zaplombovanie.

Vylozené nakladné predmety s obsahom zasielok a nalozené nakladné predmety s obsahom
zasielok podla dispozicii objednavatela:

- Odovzdanie zaverov (uzaverov - vriec, prepraviek, kontajnerov a volne loZenych zasielok)
a dokladov vodi¢om postovym cestnym kurzom,

- Odovzdanie vytriedenych uzaverov a volne loZenych zasielok z postovych cestnych kurzov na
jednotlivé pracoviska HSS

Osobné ochranné pracovné prostriedky pre vySSie uvedené Cinnosti:
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OOPP

CHARAKTERISTIKA
NEBEZPECENSTVA

VLASTNOSTI

Ochranna obuv (poltopanka)

- pad bremena na nohu
- zatazenie dolnych kon¢atin pri praci v

odolnost voci poSmyknutiu
uzatvorena Spica a pata
protiSmykova podrazka

pohybe energiu pohlcujuca pata
na vSetky typy podlah
Ochranné rukavice ) V}(;émyknutie Ejll\l(:VZi((:)eVSeobecne potadavky ne
- odretie . _— U
proti vySmyknutiu a porezaniu - porezanie doplnené drobnymi PVC ter¢ikmi,

gumicka/ manzeta v zapasti

Parafy:

Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb - outsourcing
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Priloha €. 2 — Zoznam poskytnutych sluzieb Poskytovatela

VZOR

Poskytovatel’
Obchodné meno: IN Services s. r. 0.

ICO: 35863773

So sidlom: PreSovska 38, 821 02 Bratislava

Objednavatel’
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

ICO: 36631124

So sidlom: Partizanska cesta 9, 975 99 B. Bystrica

ZOZNAM

poskytnutych sluzieb Poskytovatelom

Personal Poskytovatela

P.c. | Datum Meno Priezvisko
vykonanej

sluzby

Pocet
poskytnutych
sluzieb

v dennych
hodinach

Pocet Pocet Pocet
poskytnutych poskytnutych poskytnutych
sluzieb sluzieb sluzieb

v noénych v sobotu v nedel'u
hodinach

Pocet
poskytnutych
sluzieb vo
sviatok

Tento Zoznam tvori neoddelitelnd suast faktury za dany kalendarny mesiac. Zoznam budu
vyhotovovat / aktualizovat osoby zodpovedné za vecnu a odbornt komunikaciu na strane Zmluvnych
stran v zmysle bodu 11.2 &lanku XI. Zmluvy.
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