Zmluva o poskytnuti aplikacie a technickej podpore
¢. 2022003

uzavretd v sulade s prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to
predovsetkym v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik") a zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon
v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Autorsky zakon") medzi zmluvnymi stranami

I
Zmluvné strany

1. Objednavatel:  Mesto Skalica

so sidlom: Namestie slobody 145/10, 909 01 Skalica
Statutarny organ: Ing. Anna Mierna, primatorka mesta
1CO: 00309982

DIC: 2021093899

Cislo aétu: SK79 0200 0000 0000 2012 4182

(d’alej len ,,Objednavatel*)

2. Dodavatel’: T-MAPY s.r.o.
so sidlom: Dvojkrizna 49, 821 06 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 154488/B
Zastupena: Mgr. Jan Gasparek, Ing. Jiti Bradac, Ing. Milan Novotny, konatelia firmy
ICO: 43995187
DIC: 2022545096
IC DPH: SK2022545096
Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.
Cislo uétu: SK14 1100 0000 0029 2383 0415

(d’alej len ,,Dodavatel*)

II.
Uvodné ustanovenia

2.1. Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy s cielom dodania a implementacie platformy
geografického informa¢ného systému GISPLAN, vratane jej modulov (d’alej len ,,aplikacia" alebo
,»dielo®).

2.2. Ukelom Zmluvy je zabezpegit' servis softvéru (prevadzku, udrzbu) a stanovit’ prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri poskytovani licencie a sluzieb pre dodané dielo.

2.3. Pre ucely tejto zmluvy sa pod pojmom platforma GISPLAN rozumie hostované rieSenie
Geografického informac¢ného systému Dodavatel’a s nazvom GISPLAN vratane jeho modulov.

2.4. Pre ucely tejto zmluvy sa pod pojmom modul platformy GISPLAN rozumie takd nadstavba -
aplikacia, ktorej autorom je Dodavatel, suvisi a rozsiruje funkcie platformy GISPLAN, jej vyvoj
zavisi od aplikacnej praxe a vyvoja informatizacie.

2.5. Dodavatel prehlasuje, Ze je jedinym a vyhradnym vykonavatelom majetkovych prav — najmi a
predovsetkym autorskych prav podla zékona ¢. 185/2015 Z.z. (Autorsky zékon) — k celému
aplikacnému systému. Nikto iny nez spolo¢nost T-MAPY spol. s.r.o. nie je opravneny uvedené
plnenie realne poskytnat’. Jedine spolocnost’ T-MAPY spol. s r.o0. je vyhradnym vlastnikom prav,
ktoré jej umoznuji uvedené plnenie podporovat, rozvijat, modifikovat a upravovat. Dodavatel
poskytuje na zaklade Zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v aktualnom zneni objednavatel’'ovi
software GISPLAN a T-WIST®.
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3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

5.1
5.2.
5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

I11.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy su:

a) Dodanie a implementacia mapovej aplikacie - Uzemny plan a poskytnutie

pouzivatel'skych prav k licencii

b) Spristupnenie platformy GISPLAN

c) Servisna a technicka podpora (prevadzka, idrzba, systémové a suvisiace sluzby).

d) Aktualizécia Standardnych vrstiev

e) Doplnkové sluzby

Blizsia Specifikécia je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy

Stucastou sluzieb su aj prace v tejto kapitole Zmluvy nespecifikované, ktoré si k riadnemu
vykonaniu nevyhnutné a o ktorych Dodéavatel’ vzhI'adom na svoju kvalifikaciu a skisenosti mal,
alebo mohol vediet. Vykonanie tychto prac vSak v ziadnom pripade nezvySuje touto Zmluvou
dohodnutt cenu diela.

Podmienky a prava pouzivania aplikacie a jej platformy st uvedené v Prilohe ¢. 1 a 2.

V sulade so zdkonom &. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) Dodavatel’ poskytuje Objednavatel'ovi licen¢né opravnenie k aplikacii na
ucely vyplyvajuce z tejto Zmluvy v rozsahu podla Prilohy ¢.2.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licencného opradvnenia zo strany
Objednavatela, moze Dodavatel Objednavatelovi odobrat pouzivatel'ské prava (licenciu)
poskytnuté podl'a tejto Zmluvy, a to oznamenim Objednavatelovi.

Iv.
Miesto plnenia
Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Dodavatela — T-MAPY s. r. 0., Dvojkrizna 49, 821 06
Bratislava.

V.
Doba trvania Zmluvy
Dodavatel’ odovzda dielo najneskor do 30 dni od podpisu tejto Zmluvy.
Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dna uc¢innosti tejto Zmluvy.
Dobu trvania Zmluvy je mozné menit’ na zéklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran a to
formou dodatku k tejto Zmluve alebo uzatvorenim novej zmluvy.

VI
Plnenie predmetu Zmluvy

Dodéavatel’ zodpoveda za riadne plnenie povinnosti vyplyvajicich mu z tejto Zmluvy. Dodavatel’
splni svoju povinnost’ plnit’ Zmluvu riadne a kvalitne tak, Ze splni riadne vsetky svoje povinnosti.
Riadnym plnenim sa rozumie dodavka vSetkych ¢asti plnenia podl'a tejto Zmluvy véas a bez zavad.
Povinnost’ Dodévatel'a vykonat’ riadne plnenie Zmluvy je splnena riadnym odovzdanim formou
zapisu alebo preberacieho protokolu potvrdeného oboma Zmluvnymi stranami. Podmienkou
odovzdania diela je bezchybna skiSobna prevadzka.

Dodavatel’ je povinny realizovat predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoSlo k strate alebo
znehodnoteniu dat, ktorych vlastnikom je Objednévatel a st fyzicky umiestnené na serveri
Dodavatel'a. V pripade straty ¢i znehodnotenia dat je Dodavatel’ povinny uhradit’ Objednavatel’'ovi
spdsobent $kodu v plnej vyske. Na tthradu $kody ma Objednavatel’ narok len v pripade, ak k strate
alebo znehodnoteniu dat dosSlo preukdzatelne porusenim povinnosti Dodéavatela vyplyvajucich z
tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny realizovat’ predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoslo k neopravnenému pouzitiu
dat, ktorych vlastnikom je Objedndvatel’ a st fyzicky umiestnené na serveri Dodavatel'a. Ak dojde
k neopravnenému pouzitiu dat, je Dodévatel’ povinny uhradit’ Objednavatel'ovi sposobent Skodu
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

v plnej vySke. Na uhradu $kody ma Objednavatel’ pravo iba v pripade, ak k neopravnenému
pouzitiu doslo preukazatel'ne porusenim povinnosti Dodavatel’a vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
Objednavatel je povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi si¢innost,, najmé na:
= zabezpeCenie pristupu k datam Objednavatel’a, ktoré su nevyhnutné pre riadne splnenie
predmetu Zmluvy,
= menovanie zodpovednych zamestnancov Objedndvatela na komunikaciu vo veciach
technicky stvisiacich s predmetom diela,
= poskytnutie d’alSej opravnene vyziadanej sti¢innosti.

VIIL.

Cena
Cena za dodanie, implementaciu a spustenie aplikacie podla bodu 3.1. pism. a) a b) Zmluvy a jej
priloh je 8.550,- EUR bez DPH (slovom osem tisic pat'stosedemdesiat EUR bez DPH), cena spolu s
DPH je 10.260,- EUR s DPH (slovom desat’tisic dvestoosemdesiatStyri EUR s DPH).
Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel’ poskytne Objednavatel'ovi sluzby servisnej a technickej
podpory, podl'a bodu 3.1. pism. ¢) a d) Zmluvy a jej priloh za celkovi sumu 120,- EUR bez DPH
mesacne (slovom stodvadsat’ EUR bez DPH mesacne), cena spolu s DPH je 144,- EUR s DPH
mesacne (slovom stostyridsat’styri EUR s DPH mesacne) pocas celej zmluvnej doby.
Cena predmetu Zmluvy je stanovena na dodanie a implementaciu platformy GISPLAN, mapovej
aplikacie Uzemny plan a pasportu inZinierskych sieti v zmysle Zmluvy hlavne podla Prilohy &. 1
vratane poskytnutia licencie k dielu podl'a Prilohy ¢. 2.
Cena nemoze byt zvysena bez pisomného suhlasu Objednavatel’a formou dodatku k tejto Zmluve.
Prace nad ramec predmetu plnenia tejto Zmluvy vyzaduji predchadzajucu dohodu Zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ako aj formou samostatnej objednavky.

VIII.

Platobné podmienky
Fakturicia za predmet tejto Zmluvy podla bodu 7.1. bude uskuto¢nend na zaklade faktiry
vystavenej Dodavatelom po pisomnom odovzdani a prevzati diela podla bodu 6.2. tejto Zmluvy.
Pisomné odovzdanie a prevzatie diela sa uskuto¢ni obojstrannym potvrdenim odovzdavacieho a
preberacieho protokolu zmluvnymi stranami a tento doklad bude neoddelitel'nou sucast’ou faktiry.
Fakttra bude obsahovat’ vSetky nalezitosti dafiového dokladu.
Fakturacia za predmet tejto Zmluvy podla bodu 7.2. bude uskutonend na zaklade faktiry
vystavenej Dodavatel'om pravidelne pausalne raz za Stvrtrok s uvedenim prislusného obdobia, a to
vopred, vzdy najneskor k poslednému ditu prvého mesiaca dotknutého. Faktura bude obsahovat’
vSetky nalezitosti danového dokladu.
V pripade rozvojovych a doplnkovych sluzieb bude fakturdcia uskutoCnena na zaklade
preberacieho protokolu a faktury vystavenej Dodavatelom po pisomnom odovzdani a prevzati
sluzby/aplikacie/modulu/prac. Pisomné odovzdanie a prevzatie diela sa uskutoéni obojstrannym
potvrdenim odovzdavacieho a preberacieho protokolu zmluvnymi stranami a tento doklad bude
neoddelitenou sucast’'ou faktury. Faktira bude obsahovat’ vSetky nalezitosti daniového dokladu.
Splatnost” faktiry je 14 dni od dorucenia faktiry Objednavatelovi. Za deft uhradenia faktary
sa povazuje datum, kedy bola predmetna suma odpisana z uctu Objednavatel’a. Pri nedodrzani tejto
splatnosti je Dodavatel’ opravneny uctovat’ Objednavatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,01% z
fakturovanej Ciastky za kazdy dent omesSkania.

IX.
Zaruky a zodpovednost’ za vady

Pocas riadnej prevadzky je Dodavatel’ povinny odstranit’ vSetky vady vratane vad nahldsenych
Objednavatel'om, a to bez zbyto¢ného odkladu, podl'a Prilohy €. 1.
Objednavatel' zabezpeC¢i okamzité nahldsenie vady na systéme Dodavatelovi jednym
z nasledujucich spdsobov:

= prostrednictvom helpdesku na adrese http://helpdesk.tmapy.sk

= telefonicky na ¢.: +421 908 923 260 (kontaktna osoba Martin Banovsky)
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= ¢-mailom na adresu: martin.banovsky@tmapy.sk
= pisomne na adresu: T-MAPY s.r.0., Dvojkrizna 49, 821 06 Bratislava.
9.3. Naroky za zodpovednosti za vady sa nedotykaji narokov na nahradu Skody alebo na Zmluvna
pokutu.

X.
Ukoncenie Zmluvy

10.1. Zmluvu je mozné ukoncit’ na zéklade pisomnej vypovede ktoroukol'vek zmluvnou stranou a to aj
bez udania dovodu. Vypovedna lehota je 90 dni a zacina plynat prvy denn nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doru¢end druhej zmluvnej
strane.

10.2. Objednavatel moze odstipit od Zmluvy, ak Dodavatel' podstatnym spdsobom porusi svoje
Zmluvné povinnosti a Dodavatel’ bol Objednavatel'om na tto skuto¢nost’ preukazate'nou formou
(pisomnou) upozorneny.

10.3. Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie:

= nedodrzanie zadania - formy, funkcnosti a obsahu plnenia - veduce k jeho praktickej
nepouzitelnosti Objednavatel'om,

= neuvedenie informacii o okolnostiach stvisiacich s plnenim Zmluvy, ktoré nie st jeho
predmetom, ktoré maji za nasledok vznik neocakavanych druhotnych nakladov
¢i komplikacii znemoznujucich pouzitie predmetu Zmluvy,

= porusenie akejkol'vek inej povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy Dodéavatel'om.

10.4. Dodavatel’ moze jednostranne odstipit’ od Zmluvy, ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou ceny
podla ¢lanku VIL tejto Zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni a ani po pisomnom upozorneni
Dodévatela nebola bezodkladne zjednana néprava.

10.5. Odstipenie od Zmluvy opravnena strana ozndmi strane povinnej bez zbyto¢ného odkladu po tom,
ked’ strana povinna porusi akukol'vek svoju povinnost’ uvedent v tomto clanku Zmluvy.

10.6. Ak dojde k ukonceniu tejto Zmluvy niektorym zo sposobov uvedenych v tejto Zmluve, je
Dodévatel' povinny najneskér do 5 pracovnych dni od ditumu ukoncenia Zmluvy odovzdat
Objednavatel'ovi vsetky data, ktoré boli fyzicky umiestnené a aktualizované na serveri Dodavatel’a.

XI.
Osobitné ustanovenia
11.1. Ak dojde k ukoncCeniu tejto Zmluvy niektorym zo sposobov uvedenych v tejto Zmluve, je
Dodavatel' povinny najneskdr do 5 pracovnych dni od datumu ukoncenia Zmluvy odovzdat
Objednavatel'ovi vSetky data, ktoré boli fyzicky umiestnené a aktualizované na serveri Dodéavatela.
11.2. Ak dojde k ukoncCeniu tejto Zmluvy niektorym zo sposobov uvedenych v tejto Zmluve, je
Dodavatel' povinny najneskdr do 5 pracovnych dni od datumu ukoncenia Zmluvy odovzdat
Objednavatel'ovi vSetky data, ktoré boli fyzicky umiestnené a aktualizované na serveri Dodavaterla.
11.3. Dodavatel je povinny v zmysle Zakona ¢. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov prijat’ so zretel'om na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni,
na povahu, rozsah, kontext a uCel spracivania osobnych udajov a na rizikd s rdznou
pravdepodobnost'ou a zavaznost'ou pre prava fyzickych osdb primerané technické a organizacné
opatrenia na zaistenie urovne bezpe¢nosti primeranej tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia
mozu zahrat’ najma
a) zabezpeCenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania
osobnych udajov,
b) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,
c) c¢) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych
a organizac¢nych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spracivania osobnych tdajov.
11.4. Pri posudzovani primeranej urovne bezpeCnosti sa prihliada na rizika, ktoré predstavuje
spracivanie osobnych udajov, a to najmd nahodné zniCenie alebo nezdkonné zniCenie, strata,
zmena alebo neopravnené poskytnutie prenasanych osobnych udajov, uchovavanych osobnych
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11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

udajov alebo inak spractivanych osobnych udajov, alebo neopravneny pristup k takymto osobnym
udajom.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit, aby fyzicka osoba konajica za dodavatela, ktorda ma pristup
k osobnym tudajom, spracuvala tieto udaje len na zaklade pokynov dodavatela a zachovavala
mlcanlivost’ pocas pristupu k systémom objednavatel’a, a to aj po zmene pozicie ¢i ukonceni
pracovného pomeru.

XII.

Zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany s povinné a zavézuju sa zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o
ktorych sa dozvedia pri vykone prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Povinnost
mlcanlivosti sa nevztahuje na informacie, s ktorymi uz opravnene disponuje strana zverejiiujuca,
alebo su alebo maju byt verejne dostupné, alebo boli ziskané nezavisle na stranach vystupujicich v
zavazkovych vztahoch alebo boli ziskané od inych 0séb bez akéhokol'vek obmedzenia. Povinnost’
mlcanlivosti plati aj po zéniku tejto Zmluvy.
Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodnym zdkonnikom - v platnom
zneni a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa zavazuju vsetky
porusenia tejto Zmluvy riesit’ formou zmieru.
Akékol'vek ustne dohody pri vykonavani diela, ktoré nie su pisomne potvrdené opradvnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, si pravne netéinné.
Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran. Akékol'vek zmeny zmluvy musia byt v sulade sustanoveniami zakona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani.
Pisomnosti medzi stranami tejto Zmluvy, ktorych obsahom je vznik, zmena alebo zanik prav
a povinnosti upravenych touto Zmluvou (najmé odstiipenie od Zmluvy) sa dorucuju do vlastnych
ruk. Povinnost’ Zmluvnej strany dorucit’ pisomnost’ do vlastnych ruk druhej Zmluvnej strane je
splnena pri doruCovani postou, hned’ ako posta pisomnost’ adresatovi do vlastnych rak doruci.
(Uginky dorugenia nastanu aj vtedy, ak posta pisomnost Zmluvnej strane vrati ako nedoruditelnt a
adresat svojim konanim dorucenie zmaril, alebo prijatie pisomnosti odmietol.
Tato Zmluva ¢. 2022003 sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel’ obdrzi tri
vyhotovenia a Dodavatel’ obdrzi dve vyhotovenia.
Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’
nasledujuci defl po jej zverejneni na internetovej stranke Objednavatela a v Centralnom registri
zmlav.
Neoddelite'nou sucastou tejto zmluvy st prilohy €. 1, 2, 3, konkrétne:
Priloha ¢. I: Predmet zmluvy
Priloha ¢. 2: Prava pouzitia aplikacii Objednavatelom — licencné podmienky
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom sthlasia bez
vyhrad a na dokaz ich slobodnej, pravej a vaznej vole pripajaju svoje podpisy.

Skalica dfa ..cccceveeeeevveeeeieeeeeeees Bratislava dia ......cocooevveevvveiieeeennn.

Ing. Anna Mierna Mgr. Jan Gasparek
primatorka mesta konatel
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Priloha ¢. 1 - Predmet Zmluvy

Webové sluzby geografického informacného systému:

1) Dodanie a implementacia platformy GISPLAN vratane mapovej aplikicie — Uzemny plan a
pasportu inzinierskych sieti a poskytnutia pouzivatel'skych prav k licencii

2) Spristupnenie platformy GISPLAN

3) Servisna a technicka podpora (prevadzka, udrzba, systémové a suvisiace sluzby)

4) Aktualizacia Standardnych vrstiev

5) Doplnkové sluzby

1) Dodanie a implementicia mapovej aplikicie — Uzemny plan a poskytnutie pouZivatePskych
prav K licencii
2) Spristupnenie platformy GISPLAN

Aplikécia je dostupna na webovom sidle https://mu-skalica.gisplan.sk. Je dostupna prostrednictvom
Standardného webového prehliadaca (IE, Chrome, Mozilla Firefox). Aplikacia je plne responzivna, ¢o
umoziuje vyuzivat’ vSetky funkcionality plnohodnotne (nielen prezeranie, ale aj spravu dat) tak na PC
ako aj na mobilnych zariadeniach (smartfon, tablet).

RieSenie je moduldrne a rozsiriteIné o Specializované mapové a agendové aplikacie (DTM, pasporty
majetku a i.), atieZ je integrovatelné¢ na iné informacné systémy. Jednotlivé agendy su zlozené zo
samostatne editovatel'nych modulov, v ktorych je mozné evidovat detailné popisné informacie o
jednotlivych prvkoch. Mapa a agenda umoznuje kompletn spravu popisnej a grafickej informacie. Je v
nej mozné lokalizovat’ prvky v mape, spravovat’ Ciselniky, importovat’ a exportovat’ data alebo nastavit’
zaujmovej oblasti, a tiez je mozné nastavit' uzivatel'ské opravnenia pre pristup k jednotlivym castiam,
alebo urovniam modulov.

Z pohladu dostupnosti dat pre jednotlivé pouzivatel'ské urovne systém je navrhnuty tak, aby umoznil
variabilny pristup k datam, a zarovein umoznoval zber dat. Je mozné vytvorit a definovat triedy
pouzivatel'skych urovni (pristupov) k jednotlivym mapovym projektom a datam; pripadne logovanie
pristupu.

Vychodzia konfiguracia systému:

PouZivana aplikacia GISPLAN Popis
Mapové aplikacie

Zakladna informacna mapa s casovy sledom ortofotomdp,

Zdkladna aplikacia terénnym modelom, datami KN...
Mapa pre efektivnejsiu pracu s datami KN prostrednictvom
Katastrdlna mapa vrstiev interpretujucich g’a’ta KN. Obsahuje aj informacie
0 MAJETKU MESTA, VUC a SR vygenerované z dat KN pre
efektivnejsie nakladanie s majetkom mesta.
. . Vizualizacia uzemnoplanovacej dokumentdcie s
Uzemny plan

identifikaciou funkénych ploch a regulativov.

Vizualizacia —priebehu a prvkov inZinierskych  sieti
Pasport inzinierskych sieti (telekomunikacné vedenie, elektrické vedenie, plynovod,
vodovod a kanalizdcia)

Agendové aplikacie

Agendova aplikdcia urcend pre samospravu ponika Siroké
Kataster nehnutelnosti PLUS moznosti vyhladavania a zobrazovania dat, automaticku
identifikaciu susednych parciel a iné.

3) Servisna a technicka podpora (prevadzka, udrzba, systémové a suvisiace sluzby)
Tento bod definuje rozsah a spdsob technickej podpory podla typu aplikacie
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Typy aplikacii

- Standardné aplikdcie (S) ... Standardné aplikicie si sucastou portfolia aplikacii, ktorych vyvoj je
priebezny a riadeny internym vyvojovym planom dodavatel’a. Updaty a upgrady Standardnych aplikacii
budu dodavané priebezne.

- PouZivatel’ské aplikdcie (U) ... uzivatel'ské aplikacie su vyvijané na zéklade individualnych poziadaviek
objednavatela, nie su stcastou centralneho vyvojového planu dodavatela. Updaty a upgrady
uzivatel'skych aplikacii nie su priebezne doddvané, tieto aplikacie su d’alej rozvijané len na zaklade

individualnych poziadaviek objednavatel’a a samostatnych zmluvnych dohod.

Vo vypocte aplikacii musi byt pri kazdej aplikacie uvedeny jej typ (S, U)

Sluzby technickej a systémovej podpory

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Ciel sluzby

Vzdialena konzultacia a hotline

Dodavatel’ zaisti hot-line. Sluzba je poskytovana
prostrednictvom telefonu, faxu ¢i e-mailu.
Dodavatel’ bude poskytovat’ vzdialent podporu
a konzultacie pouzivatel'om pri rieSeni otdzok
spojenych s uzivanim predmetného
programového vybavenia.

Udrzba a posiliiovanie potrebnej
urovne vedomosti a zruénosti
pouzivatelov a spravcov
programového vybavenia potrebné
na spravne pouzivanie tohto
programového vybavenia

Dodavka updatov / upgradov
Standardnych aplikacii

Ponuka a dodavka upgradov a updatov agend
vzniknutych vlastnou ¢innostou Dodavatel'a u
Standardnych aplikacii alebo vzniknutych
drobnymi upravami v ramci technickej podpory.
Ak bude k prevadzkovym serverom zaisteny
vzdialeny pristup pre pracovnikov Dodavatela,
budu tieto upgrady ¢i updatami implementované
do prevadzkového prostredia bezplatne v ramci
technickej podpory.

Udrzba predmetnych aplikacii v
najaktualnejSich verziach pre ich
optimalne a plnohodnotné vyuzitie
uzivate'mi. Objednavatel’ ma pravo
na updatami ¢i upgrady softvérového
vybavenia ponuknutého
Dodavatel'om. Objednavatel’ nie je
povinny ponuknuty upgrade ¢i
update prijat’

RieSenie incidentov

Reakcia a rieSenie incidentov nahlasenych v
stlade s touto zmluvou, predovsetkym potom
odstranovanie chyb a d’al§ich nesuladov.

Udrzba predmetného programového
vybavenia v stave umoziujucom ich
plnohodnotné vyuzitie koncovymi
uzivate'mi

Profylaxia

Preventivny monitoring a Gdrzba programového
vybavenia

Predchadzanie vyskytu incidentov

Drobné upravy a
prispdsobovanie programového
vybavenia

Drobné upravy funkénosti, ¢i vzhl'adu
programového vybavenia a prispésobovanie
poziadavkam uzivatel'ov v rozsahu max. 100
¢lovekohodin rocne

Drobna udrzba sulade programového
vybavenia s potrebami uzivatel'ov

Ucast’ na pravidelnych
projektovych schodzach
s objednavatel'om

Pravidelne 1x za kazdy kalendarny polrok buda
organizovat’ projektové stretnutia, na ktorych sa
budu riesit’ nasledujtice témy:

- vyhodnotenie kvality sluzieb za
predchadzajuce obdobie

- informécie o zdsadnych zmenach a potrebach
uzivatel'ov

- namety zékaznika na d’alsi rozvoj agend

- hodnotenie spokojnosti zdkaznika s
poskytovanymi sluzbami

- vyhodnocovanie incidentov za posledné
obdobie a navrhy opatreni na eliminaciu vyskytu
takychto incidentov

Z projektovej schodzky vznikne pisomny zapis.

Zabezpecenie pravidelnej
komunikacie s Objednavatel'om,
hodnotenie kvality a obsahu
poskytovanych sluzieb a spokojnosti
zakaznika.

Zalohovanie konfiguraciou
programového vybavenia
(vratane dat) zakaznika na strane
Dodavatel’a

Dodavatel’ bude svojimi prostriedkami
zélohovat’ konfiguracie programového
vybavenia tak, ako je implementované na strane
Objednavatel’a. Zaloha 1x24 hodin. Ukladanie
dat na uzemi SR.

Zaistenie moznosti rychleho
obnovenia posledného funkéného
stavu v pripade zavazného incidentu

Evidencia zasahov do
programového vybavenia alebo
do systémovych sucasti, ktoré
maju vplyv na prevadzku a
vyuzitie programového

Dodavatel zaisti evidovanie vsetkych vlastnych
zésahov do programového vybavenia alebo
suvisiacich systémovych komponentov do
prevadzkového dennika. Prevadzkovy dennik
bude realizovany prostriedkami Dodavatela,

Evidencia vsetkych zasahov pre
vyhodnocovanie pricin pripadnych
incidentov, problémov a ako zaklad
vykazov o vykonanych ¢innostiach
Dodavatel’a pri plneni tejto zmluvy
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vybavenia primarne s vyuzitim Helpdesku dodavatela.

Vsetky zasahy sa budu vykonavat’ v stilade s
poziadavkou na zabezpedenie moznosti obnovy
posledného funkéného stavu v pripade
zavazného incidentu.

Rozsah a podmienky technickej podpory

- wHelpdesk* ... portdl Helpdesku prevddzkovany dodavatelom obsahujuce evidenciu poziadaviek,
vSeobecné zdielané¢ dokumenty dokumentéaciu k softvér a diskusné forum, ku ktorému maji zriadeny
zabezpeCeny pristup opravnené a pripadné d’alSie oboma stranami dohodnuté osoby objednavatela
a dodavatel'a

- wPoZiadavka“ ... poziadavkou je akékol'vek zadanie zo strany objednavatela vykonanej zaznamom
v evidencii poziadaviek systéme helpdesk dodavatela, pripadne nahradnym sposobom v pripade
nedostupnosti sluzby Helpdesk..

1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykondvana priebezne v tomto rozsahu:

a)

b)

)

d)

Dodévatel' zabezpec¢i sluzbu HELPDESK, ako primarny kontakt pri rieSeni technickych
problémov a poziadaviek spojenych s uzivanim hostovanych produktov.

V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti Dodavatel' hot-line a bude ju udrziavat dostupnu
v pracovné dni a Casy. Sluzba je poskytovand prostrednictvom teleféonu, faxu alebo e-mailu
v pracovnych diioch v ¢ase medzi 8:00 a 17:00.

Dodavatel' bude poskytovat’ vzdialeni podporu a konzulticie Objednavatelovi pri rieSeni
technickych problémov spojenych s uzivanim dodanych produktov.

Dodévatel’ bude vykonavat’ technologické zdsahy nevyhnutné pre zabezpecenie bezporuchovej
a bezpeénej prevadzky dodanych produktov a ich udrzanie stlade s platnou legislativou
s vynimkou d’alSieho individualneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude vykonavat’ na
zaklade samostatnych Zmluvnych dojednani.

Dodavatel' bude vykonavat zalohovanie dat vo vlastnictve Objednavatela, ktoré su fyzicky
umiestnené na serveri Dodavatel’a tak, aby nedoslo k ich strate, alebo znehodnoteniu. Dodavatel
poskytne poslednu verziu zalohovanych dat Objednavatelovi, a to na zéklade pisomnej Ziadosti
(helpdesk, e-mail, doporuceny list). Dodavatel odovzda Objednavatelovi zalohované data
elektronickou cestou.

2. Prava a povinnosti Objednavatel’a:

a)

b)

Objednavatel’ sa zavédzuje poskytnit’ Dodavatelovi vSetku sucinnost’ potrebni k realizacii
technickej pomoci podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa najmd zavizuje odovzdavat
Dodavatelovi potrebné alebo odovodnené Dodavatelom vyziadané informacie a podklady
pre realizaciu tychto informacii.

Objednavatel’ zaisti nahldsenie poruchy na dodanych produktoch DodavateI'mi prostrednictvom
dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poziadavku servisného zasahu Objednavatel
zaisti pisomné nahlasenie poruchy, v ktorom bude diatum a Cas nahlasenia poruchy, zavada
popisana, uvedend osoba Objednavatela, ktora o zdvade poda podrobnejsie informacie, a jej
telefonne ¢islo, a uvedené meno a telefonne Cislo deklarantovi zavady. Za pisomné nahlasenie
poruchy sa povazuje helpdesk, e-mail, doporuceny list. Kategoériu zavady stanoveni
Objednavatelom nesmie Dodavatel' zmenit' bez suhlasu Objednavatela. PO odstraneni zavady
Dodavatel jej odstranenie nahlasi prostrednictvom zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-mailom,
pripadne aj telefonicky Objednavatel'ovi. Objednavatel’ skontroluje funkénost’ systému, prip.
aplikacii a potvrdi spitne Dodavatel'ovi, ze je porucha odstranena
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3. Prava a povinnosti Dodavatel’a:

a) Dodavatel’ sa zavizuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update softvérového
vybavenia, na ktor¢ sa vzt'ahuje tato technicka podpora dohodnutym
a preukazatelnym sposobom informovat’® Objednavatela a ponuknut moznost a podmienky
implementacie.

b) Dodavatel sa zavidzuje vykonavat’ priebezne kontrolu prevadzky informacného systému
so zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.

¢) Dodavatel sa zavizuje po doruc¢eni oznamenia Objednéavatel'a o zavade diela zah4jit’ prace
na odstraneni zavady a odstranit’ zavadu v lehotach podl'a nasledujucej tabul’ky. Do lehot
sa zapocitavaju iba hodiny v pracovnych dnoch od 8.00 do 17.00 hod (dalej len pracovné
hodiny).

d) Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel povinny informovat Objednavatela preukazateI'nym
spdsobom o zacati prac na odstranenie zavady, a to najdlhsie do lehoty na zacatie prac
na odstranenie zavady podl'a prislu$nej irovne podpory.

e) Dodavatel je povinny po odstihlaseni oboma Zmluvnymi stranami reSpektovat’ pokyny
a pripomienky Objednavatel’a k sposobu vykonavania technickej podpory.

f) Dodavatel sa zavizuje spristupnit objednavatelovi import dat katastra nehnutelnosti k
aktualizacii prostrednictvom vytvoreného uctu. Pristupové udaje dodavatel’ odosle na emailova
adresu objednavatel’a admin@mesto.skalica.sk.

Sluzby technickej a systémovej podpory su poskytované v ¢asoch a lehotach nasledovne:

S ... Standardna podpora

Kategoria Lehota na zacatie prac a rieSenie poziadavky L ..
DoFiadavky (e i) Lehota na vyrieSenie poziadavky
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak do 18
Havaria pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu

oznamenia (poziadavky)
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 27
Porucha pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu
oznamenia (poziadavky)

Ostatné

. v lehote uvedenej v oznameni (poziadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami
poziadavky

U ... Pouzivatel'skd podpora (RozSirena podpora

Kategoria Lehota na zacatie prac a rieSenie poziadavky D ..
poFiadavky (ke ) Lehota na vyrieSenie poziadavky
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 24
Havaria pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu

oznamenia (poziadavky)
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 36
Porucha pracovnych hodin po obdrzani bez zbytoéného odkladu
oznamenia (poziadavky)

Ostatné
poziadavky

v lehote uvedenej v ozndmeni (poziadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami

Prevadzka
Prevadzku rieSenia technickej aplikacie:
= prevadzku GISPLAN a jeho modulov na serveri Dodévatela,
= zabezpeCenie nepretrzittho pristupu Objednavatela k hostovanému rieSeniu
prostrednictvom siete INTERNET,
= zaistenie bezpec¢nosti hostovaného rieSenia
= zaistenie bezpe¢ného prepojenia
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4) Aktualizacia Standardnych vrstiev a aplikacii
Ide o zabezpecenie aktualizacie Standardnych vrstiev zakladnej aplikacie a aplikacie katastralna mapa,
ktoré prebehnt v nasledovnych intervaloch:

- 1 x ro¢ne aktualizacia obsahu zakladnej aplikacie a jej mapovych vrstiev: ulice a miestopisu,
- 1 x kvartalne aktualizacia mapovych vrstiev a dat katastra nehnutelnosti. Na zaklade poziadavky
zakaznika je mozné interval zmenit’, bezo zmeny ceny servisnej a technickej podpory.

Standardn4 aktualizicia

a) Dodavatel sa zavidzuje vykonavat aktualizaciu dat katastra nehnutel'nosti v periode raz za kvartal
a to vzdy po doruceni tychto dat od Objednavatel’a.

b) Dodavatel' sa zavdzuje do 14 dni od doruceni dat katastra nehnutelnosti od Objednavatela
vykonat’ aktualiziciu tychto dat.

¢) Dodavatel' bude vykonavat' aktualizacie vybranych vrstiev zdkladného obsahu geografického
informac¢ného systému GISPLAN Objednavatela v periode 1x za rok. Jedna sa konkrétne o
aktualizaciu zakladného obsahu: Ulice a miestopis. Stcastou dodavky sluzieb bude odborné
posudenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dat na integraciu do GIS a
ich nasledna aktualizécia a vizualizcia v systéme GISPLAN.

d) Dodavatel' sa zavizuje vykonavat’ aktualizacie vybranych vrstiev geografického informac¢ného
systému GISPLAN Objednavatel’a na poziadanie formou Objedndvky. Sucastou bude odborné
posudenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dat na vlozenie do GIS a
ich nasledna aktualizacia a vizualizacia v systéme GISPLAN. V pripade aktualizacie podkladove;j
Ortofotomapy vyzaduje zabezpeCeny suhlas na spristupnenie podla Standardnej licencie
zhotovitel'a Ortofotomapy.

Aktualizacia Standardnych aplikacii v zmysle update/upgrade je podl'a bodu 2 (Technicka podpora). Tieto
sa deju priebezne ako stcast’ centralneho vyvojového planu.

Sucastou Standardnych vrstiev a aplikécii bude sluzba online kataster nehnutel'nosti (WMTS).

5) Doplnkové a rozvojové sluzby
Rozvojové sluzby, o poskytnutie ktorych bude mat’ Objednavatel’ zdujem na zaklade tejto Zmluvy, budu
$pecifikované v jednotlivych objednavkach, pricom ich obsah a rozsah bude zavisiet’ od aktualnej potreby
a zaujmu Objednavatela, aplikacnej praxe a vyvoja informatizacie, ktorti v ¢ase podpisu tejto Zmluvy
nemozno predvidat’.
Ide o zabezpecenie sluzieb a prac blizsie nespecifikovanych v bodoch 1 — 4 tejto Prilohy, ktoré stvisia
s pouzivanim, prevadzkou a zabezpecenim systému GISPLAN. Mdze ist’ napriklad o:

Sluzba Popis, obsah sluzby Ciel’ sluzby

Navrh metodiky a zber dat z terénu, pripadne Zabezpecenie kvalitnych, presnych,
Zber a tvorba dat inej dokumentacie. Spracovanie a Gprava dat do | kompletnych a aktualnych dat pre

Standardnych formatov. potreby pouzivatel'ov.
Dr.Ob?e upravya . Drobné upravy funkcnqs t, 1 VZhAl adu . Drobna udrzba sulade programového
prispdsobovanie programového | programového vybavenia a prispdsobovanie - L )

. . P , vybavenia s potrebami uzivatel'ov
vybavenia poziadavkam uzivatel'ov
Zabezpecenie uloh stvisiacich

Rozvojové sluzby — moduly a Rozsirenie systému o nadstavbové moduly ¢i s vykonom samospravy
aplikacie aplikacie. a prenesenym vykonom §tatnej

spravy

Vykonavanie zasahov do predmetného
Rozsirené upravy podla platnej | programového vybavenia potrebnych na
legislativy zabezpecenie jeho suladu so suvisiace platnou
legislativou

Zaistenie potrebnej podpory
programového vybavenia a procesov
uzivatel'ov viazanych na legislativu
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Udr’ba aktuélnej dokumentacie
nevyhnutné pre plnohodnotné
Dodavatel zaisti pripravu a aktualizaciu vyuzitie agend uzivatel'ovi a
Priprava a aktualizacia technickej a uzivatel'skej dokumentacie evidenciu podmienok prevadzky
dokumentacie suvisiace s prevadzkou a uzivanim predmetného | programového vybavenia,
programového vybavenia zabezpecenie jeho dostupnosti a
sucinnosti Objednavatela s
Dodavatel'om.

V oblasti rozvoja sluzieb bude oboma zmluvnymi stranami prekonzultovany a navrhnuty ramcovy
harmonogram préc. Zaradenie jednotlivych aplikacii a prac do harmonogramu nie je zavizné. Kazda
jedna instalacia aplikdcie a suvisiace prace bude podliehat’ vzajomnému odstuhlaseniu a objednavke.
Vsetky prace suvisiace s pripravou a realizaciou rozvojovych sluzieb budi nacenené individudlne na
zaklade konzultécii, zadania a celkovej analyzy.

PLATOBNY KALENDAR

Webové sluzby odo dia ucinnosti tejto Zmluvy:

Datum fakturacie Za vykonanie Celkova cena v EUR Celkova cena v EUR s
technickej podpory bez DPH DPH

v prislusSnom
kalendarnom roku
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Priloha ¢é. 2 - Prava pouZitia aplikdcii Objedndvatel’om — licencné podmienky

Poskytnutie pouzivatel'skych prav k licencii geografického informacného systému GISPLAN a jeho
technologii T-WIST®, T-MapServer® a TangoServer®. Poskytnutie licencii udeli verejnému
obstardvatel'ovi nevyhradnil a neprenosnu licenciu na vyuzivanie systému GISPLAN a jeho modulov (pre
interné ako aj verejné tcely) formou webovych sluzieb. Predmetom tejto licencie nie je predaj systému
ani poskytnutie zdrojovych kodov k tomuto systému za Ucelom ich d’alSej upravy, predaja alebo
roz$irovania.

Aplikacie rieSenia uvedené v Prilohe ¢.1 podla tejto Zmluvy (d’alej len "aplikacie") su autorskym dielom
chranenym ustanoveniami Autorského zakona. T-MAPY s.r.0. je nositelom majetkovych autorskych prav
k nim.

Spolo¢nost’ T-MAPY s.r.o. ako vyhradny autor geografického informacného systému GISPLAN a jeho
technologii T-WIST®, T-MapServer” a TangoServer”, udel'uje mestu Skalica nevyhradna a neprenosnu
licenciu na vyuzivanie systému GISPLAN pre interné ako aj verejné ucely formou webovych sluzieb.
Predmetom tejto licencie nie je predaj systému ani poskytnutie zdrojovych kdédov k tomuto systému za
ucelom ich d’alSej upravy, predaja alebo rozsirovania.

Tato softvérova licencia (multilicencia bez obmedzenia poctu pouzivatelov) je platna od prvého dna
zaCatia vyuZzivania systému GISPLAN zo strany Objednévaterla.

Prava a povinnosti Objednavatela:

1. Objednavatel’ je opravneny pouzit’ aplikacie na nekomercné ucely.

2. Objednavatel’ je opravneny umoznit pristup k aplikdcidm neobmedzenému poctu internych
aj externych uzivatel'ov vratane verejnosti.

3. Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva, vztahujice sa k aplikdciam
nad’alej prinalezi spolo¢nosti T-MAPY a nie st touto Zmluvou nijako dotknuté.

4. Objednavatel'ovi nevznikaju ziadne vlastnicke prava k aplikacii.

5. Objednavatel’ nie je opravneny odstraniovat’, menit’, zakryvat’ alebo akymkol'vek inym sposobom
zasahovat’ do akychkol'vek autorskopravnych, vlastnickych alebo inych ozna¢eni spolo¢nosti T-
MAPY umiestnenych v aplikéaciach.

6. Objednavatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti T-MAPY opravneny
aplikacie osvojit’, postapit’, $irit,, alebo inak prenechat’ alebo umoznit’ ich pouzitie tretou osobou
v rozpore s touto Zmluvou.

7. Objednavatel nie je opravneny aplikacie kopirovat, prekladat, upravovat, rozsirovat,
dekompilovat’, napodobnovat,, modifikovat’ alebo vykonavat’ spitné rekonsStruovanie a tiez nie je
opravneny povolit’ vykonavanie takych ¢innosti tretej osobe.

8. Spolocnost’” T-MAPY ma pravo kontrolovat’ riadne plnenie tychto podmienok Objednavatel’ je
povinny tuto kontrolu umoznit’.

Povinnosti a zodpovednost’ Dodavatela:

1. Spolo¢nost T-MAPY =zodpoveda Objednédvatelovi za Skodu jemu spOsobenli zavinenym
porusenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou.

2. Spolo¢nost T-MAPY nezodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktora mu vznikne v dosledku
nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania aplikacii.

3. Akékol'vek naroky na nahradu Skody je nositel' licencie opravneny u spoloc¢nosti T-MAPY
relevantne uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku $kodovej udalosti urobil vSetky kroky smerujuce k
minimalizacii vysky Skody a pokial o wvzniku Skodovej udalosti spolocnost T-MAPY
bezodkladne informoval.

Zmluva o poskytnuti technickej aplikacie a technickej podpore



