Imluva o zdruzenej doddvke elektriny

(fslo obchadzého partnera: 5100618693

(isio miesta spotrehy: 3110176095

(lislo Zmluvy: 9410246834

( Dodévate! (dolejen , Doddvatel"):

I5E Energia, 2.5, {wlenova 6, 816 47 Brafislava 1

(66 36 677 281, DIC: 2027749295, I DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 05 BAT, odd. Sa, vioZka £ 3578/8

\ Driitel povetenia na dodavke efekiriny vydaného URSO £.: 2607£0254

Dorudovacia adresa: P.0.Box 375, 810 09 Bratislava 1

Kontake: 0850 131555, wiww.zse sk, kontakl@rsesk

Bankové spojenie; Tatra banka, a. 5., &islo fétu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

f
Odberatel (dale] len ,Odheratel"):
Obchadné mene, pravna farma odberatefa: Mestské kultdme a informatné centrum

Siclo: AGATOVA 9, 900 31 STUPAVA

i(0: 00 058 823, DIL: 2020650441 1€ DPH:

Zapisany v ZR, ObU Matacky, €islo ZR, 106-4650

Telefan: +421905818474, £-mal: milada kamdova@mkicsk

Povinnost spristupnif informécie sodfa 2ékana ¢, 211/2000 2. (wyplni iba verejnd spréva}
\[] dol 1 nie

Y zastlpent:
MILADA KAMRLOVA, poverang riadenim

Zastiigeny osobami oprévnenymi kenat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Mestské kutttrne a informadné centram

MILADA KAMRLOVA, povererd riadenim

Bankové spojenie: Slovenskd sporiteffia, as.

IBAN: SK850900000000001919797

BIC(SWEFT)-GIBASKBX

AN

.

Dodavatel a Gaberate! spolotne ako ,zmiuvné strany” 2 kaZdy z nich samostatne ako
2mluvnd strana” uzatvarail v zmysle vieobecne zévdznych platnych pravaych predpisoy
pre podrikanie v energelickych odvetviach tito Zmiuvu o zdruzene] doddvke elektriny.

{v taxte, Imbuwa™:

| Predmet Zmbuvy

it

Predmetom teito Zmiawy je zévizok Doddvateld 1) dodévat elektrinu do nifSie
Specifikovanho odbernho miesta Odberateta (felej len M) v dohodnutor
mnolstve, fase a v kvafite garantovanej technickymi podmienkemi distributrgj
sstavy a podia chchodnjch podmienak dohodnutéhe tarifmého  produktu
dodiiviy elekiriny, i) 2abezpelit pre OM Cdberatela disirbici elekétring v zmysle
Prevddzkového poriadku prishudného prevédzkovatefa distribucngj sistavy ({dalej
e ,PDS"} a Technickych podmienok prisiuSného PDS @ ostatné s tjm spojend
distribuiné sluby (dale] len distribuiné shuiby”) od PDS a i) prevziat za
(dberatefz zodpovednost za adchjlky za OM vodi zictovatelfowi odchilok a Zivizok
Geberatefz i} odobrat od Dodavatela elekiriny, 5) riadit sa obchodnymi padrienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, ) riadne a vlas zaplatit
Doddvatelovi za dodavks elektriny a za distribiné slufby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolotnosti ZSE Energia,
as, pre odberatefov elekiring mimo domécosti (zdkufend dodévka elektring) (dalej
fen 0P} a v stlade s predpismi na ziklade uplatnenia regulvaného pristupu
k distribugne] stistave a ) dodsfiavat svoje povinnosti v siifade so Zmluvou,

11, Specifikiicia odberného miesta

2

12
23
24

Adresa adberného miesta: AGATOVA 9 ZA, 900 31 STUPAVA

(islo miesta spotreby: 3110176095
Ei odberného miesta: 2427540052185287
Napatovd froverl: NN

i1f, Udaje pre doddvku elektriny a platobné pedmienky

3]
31
33

34

35

Tarifny produlct doddvky elekériny: Firmajednotarif

(isla zmluvngho &¢tu: 6510094132

Adresa zasielania fakidr - platitel:

Mestské kultGine a informatné centrum, AGATOVA 9, 900 31 STUPAVA
Bankové spojenie platitela 1319774/0300

IBAN: SK8509000000000619157574

BIC (SWHFT}: GIBASKBY

Obdobie vystavovania fakddr za spotrebu elekdriny: rotne
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36
37
38
39

Potet preddavkovich platieb: 11

Spdsob Ghrady faktdr: Prevodng prikaz

Lehota splatnosti faktdr: ¥4 dni odo diia vystavenia faktiry
Predpokladand rofnd spotreba elelctriny: 100,80 kWh/rok

V. Osobitné dojednania

4

:l:.—

2

43
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{dberatef sa zavdzuje po podgise Zmiuvy poskytnit Dodévatelovi vietku
nevyhntng siieinnosty zmyste pristusne] prdvne dpravy & Previdzkového
poriadku PS na to, aby sa oda diia déinnosti Zmluvy, prigadne odo dia
preého moiného terminu v zmysle prisluSngch vieobecne zdvimych
pravnych predpisoy stal Doddvate! u prishisného POS doddvatefom
elekiriny do OM afalebo zdrial sa akychkolvek dkonoy, kioré by tomu
mohli zabeénit, t.;. napriklad storsovanie wkonania zmeny doddvatefa
elektriny u PDS z pbvedného doddvatela elekiriny na Docdvatela pre
(M. Nedodrzzniz tohto zavdzku Odbaratelom sa povaiuie za podstatné
porusenie Zmiuvy. Ak Odberate! poresSi tlito svaiu povinnost, je Dodévatel
ppravneny vyiitovat a Odberatel povinny uhradit Dodavatelov zmluvnd
pokutys vo viske 200, €.

Odberatel sa zavdzuje, Z2 po dobu trvania Zmievy rebude mat injch
dodévatelov elektriny do OM a 7e pre toto OM nezmeni doddvatefa
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy 5 Dodavatefom v zmysle Zmluvy
a OP: NedodrZanie tohto zdvazku Odberatefom sa pavaZuje 2z podstatné
nerudenie Zmiuvy,

Ak Odberatel poradl svaju povinaost podfa ods. 4.2 tohto Cldnku
Imluvy, je Doddvatel oprdvneny vytictovat & Odberate! povinny whradit
Doddvatefovi zmiuvat pokutu vo vi¥ke 30 {iridsat) percent z ceny
7 Goddvku elektriny vypotitane] ako stilin potts dni odo diia vykonania
meny doddvatela elekiriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemerne} dennej spotreby sa OM urfenej ako priememd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobiz a ceny
7a dodavku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysie ustanoveni
Zmiuvy ku i wkonania zmeny doddvatefa elektrin v pripade, ak je
Zmiava uzatvoreni na dobu uritd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Gfely ustanovenia ods. 4.3
tohto danku Zmiuvy rozumie posledné obdobie pradchddzajlice zmene
doddvatela, 7a ktoré bofa Deddvatelom Odberatelovi vystavend faktdra
78 Skutofal spatrabu elektriny.

Dodévatel je oprévneny okrem zmiuvae; pokuty podfa ods.4.1a 4.3 toato
clénku Zmluvy pofadovat od Odberatels &} ndhradu Skody za porusenie
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povinnasti, na ktor sa vztahuje zmluvnd pokuta  preszhujdca dohodnutd zmluvnd
pokutu,

V. Zdvereiné ustanovenia Zmlavy

51 Neoddelitelnu siztastou Zmluvy U nasledujiice prilohy:

Prilona £. 1: OP resp. Ohchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovant
univerzalne] sluZby pre malé podniky spolofnosti ZSE Energia, as. {dalej len
LOPNFY,

Priloha ¢.2: Cennik tarifngch produktov dodavky elekctriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého stastou s aj obchodné podmienky tarifného produkiu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky eleltriny ore ma¥ podniky
{dalej er: .Cennik pre malé podniky” daief spola len  prifehy}.

{OPMP a Ceanik pre malé podniky ha v pripade, ak Ocberatel'v sifade s ods. 5.3
tonto ddnku Zméuvy preukdze splresie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
12 dodavke: elektring malému pedniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

5.0 Odberatel vyhlasuje 2 sveiim pedpisom Zmluvy potvrdzje, Ze prilohy pri podpise
Imiuvy obdrial, s prilohami, ktoré sd platné a dfinné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne ohozndmit, ich obsahu porozumel, sihlast s nimi a zavdzuje sa ich
dodriiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa tekte zmenané
prilohy stand zavazaymi pre dalii zmiuvny vztah @ budi neoddelitefhou stidastou
Imluwy v e, ktorym nadabudnd dfinnost,

53 Imluvné strany sa vzdjomne dohodl, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvateloi
preukdZe splnenie podmienok Cdberateta na pridelenie sadzby a cany 7a dedévky
elektriny ma¥mu pedniku v stlade s prislsSngm rozhodnutim Urady pre regulicin
sietovich odvetvi o ndvrhu ceny za doddvky elektriny malému padniky (dalej
lens ,Cenowé rozhodnutie™), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalendarny rok,
1a kiery spinenie podmienak Odberatefz na pridelenie sadzby & ceny za dodidvku
elekiriny malému podniku Odberate! preuidzal, priznand sadzba & tena pre
doddvku elektriny podfa v tejto Zmluve dehodnutého tarifného produkte doddvky
elekiriny vsiilade s Cenavym rozhodnutim platnym a Ginagm v fase uskufotnenfa
dodavky elektriny, ra ktort sa priznand sadzba a cena pre malf podnik vziahuje
a Cennikem pre malé podniky na prisiusng kalenddmy rok wydanjm v zmysle
prisluného Cenového rezhadnutia. V takomto kalenddmom roku sa na zmluuny
vztah zaloZeny touto Zmiuvou aplikujii OPMP.

5.4 \Betky ostatné vztahy touto Zmluveu neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produkty, vieobecne zavdzndmi prévnymi predgismi.

55 Imiuva sa uzatvéra a dobu writd do £3.70.2022.

Imigva nadobida platnest dfiom ij podpisania cboma zmivvaymi stranami
a (ifinnost driom priradenia OM do bilanénej skupiny Doddvatela (s wjnimkeu &,
IV, ods. 81 Zmluvy). pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmiuvy u v bilantnej
skupire Doddvatela nachédza, terminom ddinnasti Zmluvy je deft jef podpisania
oboma zmluvnymi stranar, Prava a povinnosti zmluvnych strdn uvedend v &1V,
ods. 4.1 Imlwsvy nadobtidajiz GEinnost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

56 Povinnost Deddvatela doddvat elekirinu do GM podfa tejte Zmiuvy vzniké diiom

nadobudnutia Uginnosti tejto Zmhwvy alehe diom pripsjenia OM Odberatefa

Ia Doddvatela
Bratislava

Za Ddberatela

O S R

nebolo OM pripojené da distributnej siistavy PDS.

51 Bk je Odberatel v zmysle zékena & 2192008 L z. ¢ siobodnom pristupe
kinformdcidm v platnom zneni (dzlejlen ,zéken") osebot pevinnou spristupfiavat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudrutiz Gtinnosti Zmluvy podla
ods. 5.5 tohto Hanku Zmluvy jej predchddzajtice zverejnenfe spasobom podfa § Sa
2dkona.

58  Odberatel'podpisom tejte Zmluvy festne wyhlasuje, Ze:

a) mé uzatvorend Zmluvu ¢ pripojent do distribuinj stistavy s PDS (pred
uzatvorenlm Zmlavy je Odberatel pevinng predloit Dodévatefovi
k nahliadnutis: Zmhuv o pripojent, ak o to doddvatef pofiada);

by boli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodnd
podmienky wiadované PDS definovand v zmiuve 9 pripojen odbernsha
miesta Odberatela do distribsdne} sstavy, do ktorgho ma byt dodévka
elektriny na zéklade Zmiuvy zabezpetand (a to aZ do ich riadneho spinenia),

1) nemd dberatel voti Doddvatelovinerhradené Ziadne pefiané zévizky,

59 Vpripade nepravdivosti cestrého vyhldsenia podia ods. 5.8 tehta tdnku Zmhuyy je
Doddvatef oprdvneny od tejio Zmluvy odstdpit v silade s O

5.0 Doddvatal spractiva osobné Cdaje, ak je to nevyhnutaé na pinenie Zmluvy vrdtane
predzmluvaych vztahov, na splerie povinnosti vyphivajicich mu 7 pravaych
precpisov, na iely oprévnenych zéuimoy alebo na zéklade platného sihlasu so
spracdvanim osobnjch ddajov. Ochrana a spractivanie osobnych ddajov sa tyka
len informacif o fyzickjch osobdch. Doddvatel zodpoveda za ochrant a spracdvanie
osobrych ddaiov. Odberatel je povinng peskytndt’ Dodévatelovi tdaje potrebné
na tzatvorenie teito Zmluvy, inak ma Doddvatel prive Zmfuvu s Odberatelom
negzatvorit. Daliie informéde ¢ podmienkach spractvania asobnjch ddajov
vrdtane prav Odberatela ake dothautej osoby a moinosti ich uplatnenia s0
uvedend v informédéch o ochrare oscbnyeh ddajov priloZenych k tejto Zmluve
a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.skigdpr (dalej len  Informécie
o ochrane (dajo”).

{dberatef svajim podpisam patvrdzuje:

a}  sprawnest a pravdlivost asabaych ddajov uvedenjch v eito Zmiuve, ktoré sz
ho tjkaid,

by  Ze mu bali paskytnuté Informécie o ochrane ddajov,

0 I v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvdznymi prdvaymi predpismi
informaval o padmienkach spractvania osobnych ddajov iné osoby, ktorjch
osbné didaje paskytol Doddvatelovi v sivisiasti s wzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kortaking osshy).

511 Imltiva je vyhotovend v dvach (2) rovaopisoch, kaidy s platnostou origindfu, Kazda
20 zmltvnyeh stran obdrf po jednom rovnopise.

512 Imluné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej
ustanoveniam porozumell, Zmiuva vyjadruje ich slobodnd a vainu voll, zavizujd
5a ju dobrovoine pinit a na znak stilast: s fiou oprévnent zéstupcovia rmluvych
stran pripdjaji: svoje viastnorufné podpisy.

Bratisiava

28 -09- 2022
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Mestské kultirme a informatné centrum

Meng, priezvisko, fankeia

Meno a priezvisko

Barhara Weinbergerovd RLOVA, poverend riadenlm
1. Bredaia Z5E Centra ‘
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend dodavka elektriny)
{inost od 1.1.2018

{. Véechecné ustanovenia

11,

12,

13.

14,

15

14.
X
18.

13

Tieto Obchodné podmienky spolotaosti ZSF Energia, as, o sidlom Culeriova 6, 816 47
Bratisiava, 1(0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
I, oddiel: Sa, vioZka €. 3578/8 (dalej ien Doddvatel") pre odberatelov elekiriny mimo
domdcnosti podrobre upravijd vadjomné préva @ povinnosti medzi Dodavatefom
a odberatelom elektriny mime domdcnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovan
2druzene) doddvky eleltriny (dalej fen Obchodné podmienky”). Spolotny ndzov pre
Dodavatefa a Odberatef je zmfuuné strany’, iednotiivo  zmivnd strana”Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuidi na Ocberatefa v kategdrii maly podnik.

Na ticely Obchodnjch podmienok sa poufivajd odbarné pojmy a termincidgia v sifade so
2dkonom £.251/2672 1. 2.0 energetike 3 0 zmene a doplnenf niektorjch zdkonov (dadej len
Zakan o energetike"), z8konom €. 250/2012 Z. 2.0 reguidcil v sietbuich odvetiach (dalej
ien ,zékon o regutdcil v sietowch edvetviach”), vyhlaskou Uradu pre reguldciu sietovjch
odvetvi ¢ 24/2013 7 7., ktorou sa ustanovuji pravidd pre fungovanie vnitomého trhu
s elektrinou @ pravidd pre fungovarie vndtorného triu s piynom (dalej len Pravidld
trhu"), prislusngmi viechecne zavéznymi prévaymi predpismi a rozhodastiami Uradu
pre reguidciu Sietojch odvetvi {dalei len JORSO") 2 ostataymi sivisiacimi wSeobeme
zdvazoymi pravnymi predpismi vitahisflicimi sa na elektroenergetiku,

Patfta zakona 0 energetike a odberatelom elektriny mimo domémosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektring, ktord nie je vyuZivand na viastni spotrebu odberatela elextriny
v domacnosti,

Prevadzkovate! distributne] sistavy je csoba, ktord mé povolenie na distriblcil elektriny
na fasti wymedzengho Uzemia, do ktorého distribuinej sistavy si odberné miesta
{dberatefa svedeng v Zrrduve pripojené (daie] len PDS”).

Ohchodné podmienky st neoddefitelnou sticastou zmiuvy o zdruZene] dodévke elektriny,
zmlavy 0 dodivke elektriny, zmlovy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zedpovednosti
2 odchiiu se zzbezpedenim distribiicie elektriny Cdoeratefovi, ako aj vietkych ostatnych
amhiv o zdruZene] dodavke elektriny a zmiv o doddvie efekiriny pre Odberatelov, ktoré
holi uzatvorené medz Doddvatelom a Cdberatelom pred ddinnostou tychts Obchodnjch
podmienok, predmetom ktoryjch je dodavka eleidiriny, zabezpedenie distriicie elekiriny
vrétane stvisiacich shufieh do odbemého miesta Odberateld a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku 72 Odberatela (v texte ako . Zmiuva”). Neoddefitelhou sicastou Zmluvy sd af
obchodaé podmienky 2voleného tarifého produkty, ktor st stiastou Cennlka tarifnjch
produktoy dodavky elektriny ore firmy, podnikatelov a organizdcie Deddvatela (dalej len
Jeenail".

Onchodné podmieniy dopliiejd vztahy upravené zdkonom o energetike a zdkonom
o reguldci v sietowich odvetviach,

URSO wydava verné a cenové rozfiodnutia v zmysle zdkana o regulddi v sietovich
odvetviach. ,

Prevdziowy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi 2abezpefenie
distribiicie elektriny a sdvisiacich siefowjch shuZieh do odberagho miesta Odberatefa.
V zmysle zakona o regulddii v siefowjch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevédzkovy
poriadok PDS zévizny are vietkjch tastakov trhu s elektrineu vrdtane Odberatelz
(daiei fen , Prevadzkouy poriadok”). Previdzkowy poriadok prisluSného PDS je weerejneny
na webovor: sidie URSO (www.urso.govsk), pripadne wiebovom sidle prishusného POS,
& Odberatel je povinny riacne sa s nim obeznamit pred podpisom Zriuvy.

Iméuva o prinojent je zmivva uzatvorend medzi Odberatefom & POS, kiore] predmetem
je zavizok PDS zabezpedit v distribucne; sistave kepacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmhuvne dohodautej viske a pripojt takéto zarfadenie Ocberatela
k distributne] stistave PHS,

110, Neoddelitelnou sifastou Zmiwvy pre mesatne odfitané 2 fakéturované odbesné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jei priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesatné
ZiEovanie {ak sa zmiuvné strany nedohodni irak). Pre ochernd miesta Odberatela
sdohodnutou distribunos sadzbou, pre kterd savzmysle tejte distributne sadzoy wiaduje
objedndvia rezarvovanej kapacity, sa 2mena rezervovane] kapacity, rovniako ako af hodnota
a doba trvania dehodnute] rezervovane] kapacity na prisiusné cbdobie, pokial Odberatel

J0MB0I_EE_MGP_Chchogne_podriseniy dodaviy, elekiriny_pri_posilovani_univerzalnel sueby_{Sign

nepodiada o ich zmeny, riad platnjm cenowyim rozhodnutim RS pre PDS za pristup do
distribucnej stistavy a distribiciu elektriny {resp. platnym ceanikom distribiicie elektriny
vydanym PDS v sifade s takymto cenovim rozhodnutim) 3 Prevadzkovim poriadkem PDS,
Zmena rezervovanej kapacity je moind najviac do viSky maximaing] rezervovanej kapacity
Lvecene] v Zmiuve o pripajen.

1. Ystanovenia o 2mluvnom vzfatiu

21

22

23,

24,

25,

26.

Pred uzatvorenim Zrméuvy je Odberate! povinng Doddvatela pravdive a presne infarmovat
0 vetkyeh skutodnostiac newhautnich pre Deddvatela za déelom uzatvorenia a plnenia
Irmtuvy. Dsoby konajdice v mene Odberatela sti povinré za (elom identifikdicie preukdzat
Doddvatelovi svoju toteinost, ak je to vzhiadom 2 spisoh uzatvdrania Zmiuvy podfa body
22 moing,

Imluva sz uzatvéra pisomne, a to najmé:

a) v priestoroch 7SE Centra alebo iného chchodného miesta Dodévatels,

b) v mieste sidla Odberatefa atebo v inych miestach za pritomnosti zdstupes Octheratela
a Doddvatela,

() zvdzeym a viasnym prijatim pisomného névrhu osobne alebo dorufovanim postou
alebo kuriérskou siuzhou, ak nebudi zéstupcovia Odberatela a Dodavate! stitasne
prftomnf pri podpisovant Zmiuvy,

d) predajom mimo prevadzkowyeh priestorov Doddvatela,

&) vyuditim mechanidejch prostriedkov rahradzuificich podpisy zmiuvnyeh strdn tak,
aby prejav véle obech zrlunych strdn uzaveiet Zmiuvu bo! urdity a oborma zmluvnymi
stranami preskdzatelny (napr. uzatvaranie Zrluvy prostrednictvom zabezpeteacho
internetového portdl Dodévatela). Uzatvorenim Zmluvy podia predchadzajice; vety
bude jej pisomna forma zadhovand,

f) vyuiitim digitdineho biometrickéfio podpisu, za ktory sa povaZuje podpis reafizovany
viastnou rekou 2dstupey zmiaunej strany na elektroricke] podioZke,

Dodévate je opréwneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietrust v pripade, ak:

&) Cdberatel nemd uzatvorend Zmhuvu o prinojeni do distribuénej sistavy s PDS (pred
\zaivorenim Zmluvy je Odberatel poviany preclodit Doddvatelow & nakliadnutiv
mluves 0 pripoient, ak o to Doddvatel pofiada);

b}  neboli zo strany Odberatela riadne sainené vietky technické & ohchodnd podmieniy
wadované PDS dafinované v Zmiuve o pripojeni odiemého miesta Odberatela
do distribuénej sdstavy, do ktorého md byt doddvka elekiriny na zaklade Zmluvy
1abezpedend,

¢ mé Odberate! voli Doddvatelovi neufradené pefiaing zavazky 7 akejkolvek 3]

ukonenej zmluwy,

k odbernému miestu, ku kiorému Odberatef poZadie watvorit Zmiuvy e uzatvorend

Lroluv s iy odberatefom (odberaé mieste nie je volné),

e) Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi ufivacie prévo k ufivaniu nehnutefhosti, do
Ictorej sz mé doddvka eleitriny zabezpetovat (dalej en Dotknuta nehnutelrost™,

f)  Odberatef Ziadajlici o uzatvorenie Zmiuvy nie je vizstaikom Dotknutej nehrutelhosti
a Doddvatel eviduie neuhradené pefiainé zévazky za plnenia v prospech edbernéhe
miesta, pre ktoré sa md Zmiawa uzavrief.

Oetberatel’ podpiscm Zmbsvy Cestne wyhlasue, 2 ra jeho strane neexistuje Ziaden

2 diwodov uvedenych v ods, 2.3, pism. 8) ai d) tohto dénku Obchodnych padrienak, ktoré

by Dodévatela oprdviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.

Imluva radobida platnost diom jef podpisania cboma zmluvaymi stranami a Gtianost

nadobiida diiom zafatia dodévky elektriny sa zdklade Zmiuvy, ak nie je v Zmiuve alebo

dalej v tjchto Obchodnych podmienkach wvedend inak. Ak sa pre zfatie dodiviy
elektriny n zaklade Zmiuvy wiaduje sticinnost PDS spodivajiica vo vykonani zmien v jgj
informacnych systémoch (rapriklad pri zmene odberatefa), Doddvatel nezaiine s doddviou
elektriny v prospech Odberatela a Zmiuwva nenadsbudae tinnost’ skor, ako bude takto

Zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvérani e jej plnenie

nemoingé alebo ak pri jef uzatviran nastalf také skutotnosti, ktoré podfa prisksSnych
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21

28

29

ustanoveni zdkona &, 4011964 Zb. Obtiansky zakonnfi spdsobuid neplatnost takéhoto
pravreho ko,
Pokial nie je v Zmiuve alebe Obchodngch podmienkach vedené inak, zmeny Zmiuvy e
moiné vykonat a) v inej ako oisomne] forme, a to aj v pripade, ak Zriuva, ktore] sa takato
zmena tfka, hola uzatvorend piscmne. Sposob & forma akow sz zmena Zmluvy wykond
sti zmluvagimi stranami dohodnuté v Zrluve, tjchto Cbchodnjch podrienkach alebo ich
dostupnym & zrozumitelngm sposobom urdf Doddvatel tak, aby boli v stledle so Vieobecne
zavizngmi pravnymi predpiseni Slovensicej republiky a nevzbudzovall pochybrosti o el
mlvaych strdn,

7a zmenu iy $a povadije & Ocberatefom vykonand akeeptdcia ponuky (produity,

suiby)  Doddvatels, klorej obsahom je aj amena Zmiwwy, & to prostrednicivom

internetového portalu Dodévatela atebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahvadaujticich podgisy zmiunch strén. Wykonanim zmeny Zmiuvy podla predchddzajtice]
vely buge pisomn forma fakejto zmeny zachovand.

Tl je moiné zmenit aj na zdklade akeeptovaaia pisemne] fiadosti Odberatela alebo

prostrednichvom oznémenia drufej zmfuunej strang, bez nutnosti uzatvérania doclathu

k Zreduve, ked dochddza k zmene:

2)  Bankového spojenia ozndmenéhe druhej zmiuvnej strane,

b} identifikainych ddaiov zmisngch strén zapisanich v Obchodnom registri prishuSnéhio
stidu Slovenske) republiky ozndmenych druhef zmluvnej strane,

() adresy sidia zmiwvnjch strén veatane koreSpandentnej adresy a injch kontaktngch
defajov zmisvngch stran ozndmenych druhej zmluvag strane, & ddajov a skutonosti
nevyhnutrjch pre uzatverenie a pinenie Zrluvy

d) poltu 2 wWiky poladovanjeh platied 7a opakované dodanie tovaru a sluzby (L.
preddavkey), ktord bude ozndmend Dedévatelom Odberatefovi alebo v pripace
akcentovania Ziadosti Odberatelz na takiito 2meny Daddvatelom,

e} formy Ghrady pfatieb 72 opakované dodanie tovary a sluzby (preddavkovyeh platieb)
avydttovacej fakidry,

f)  techaidgjch parametrov pripojenia odbernéo miesta k distrioucne] sustave DS
(majmé: zmena napétove] drove pripojenia, typu merania, maximdlngj rezervovanej
kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zékiade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmen Dodévatelovi 2o strany PDS,

g} (Cennfka, cennika slufieh Dodévatels 2 tychto Obchodngch podmienok ozndmens
Dodavatefom Ocberatelovi spasobom uvedenym v tichto Ohchodaych padmienkach,

210, Za platny preiav vole Dodévatela sa povaluie 2} taky prejav, ktory je uskutodneny na listine

whotovene] Doddvatefom so skenovanymi podpisi oprévnenych 050 zastipuficich
Doddvatela.

711, Osaby adiigné od Statutdrmych zdstupcov Odberatela s oprévnené podpisal Zmiuvu len

na 2&lade predicensho plnomocenstva alebo poverenia preukazujicenio oprdvienie
korat'y mene Odberatefa vo vietkjch ékonach newyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

2:12. Puical e 22 Ocberatefa ako splnomocnitels pri uzatvran, zmene alebo ukoncovant Zsmluvy

uskustodfiovany dken na zaklade plnomocenstya (alebo poverenia), Doddvatelje oprévneny
pofadovat’ dradne overeng podpis splnomocnitefa na takomto spinomocnent (alebo

poverent).

fil. Podmienky dodduky eleltriny & zabezpelenia distribicie elektriny

3L

31

Doddvatel sa zavizuje na zakiade Zmluvy:

a)  dodivat elektring do odbernych miest Odberatelz uvedench v Zmluve v dohodnutom
mnodstve, fase 3 v kvalite garantovang] techidymi podmienami disteibulne]
ststawy a podla obchodmjch podmienck dehodnutého tarifnéno produkty dodvky
elektriny,

by zabezpetif pre odbernd miesta Ocberatela uvedené v Zmluve distribiciu elektriny
v zmysle Previdzkowsho poriadku pristusnéio PDS a Technickjch podmienok
prishuEnéha POS a ostatnd s tjm spojend distribulng slZby (dalej len Distribuiné
sluzhy"} od PDS, ak ide o zdruZents dodavku elekiriny,

0 previiat 7 Odberatela zodgovednost za odchflku 2 odberné miesta Odberatela
wedend v Imiuve vodi itovatelovi odedlok.

Ocberatel sa zavizgje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvalela elekiriny, riadit sa

tymito Obchodnymi padmienkem, obchodnymi podmienkami dohodnutéhe tarifného

produkiu doddvy elektriny 2 riadne a véas zaplatit Doddvatelovi a doddvi elektriny

a 7 Distribuing sluiby dohedmuté ceny podfa podmienok wvedenieh v Zmluve,

33

34

35

36.

3
38

39,

¥ Obchodnych podmienkach a v stlade s predpismi na zdklade uplatnenia requlovaného
pristupu k distribugne] ststave {wdtane vietkych regulovanych poplatkoy).
Doddvatel je povinny doddvat elektring, zabezpelit distribiciu elekitriny Odberateloui
a prevzial zodpoveddnost za odchylike: podla Zmiuwy, iba ak sd odberné miesta Odberatela
pripojené k distribacnej sfistave prisluSného PDS a disteibicia elektriny do edbernych miest
Odberatefa oznatenych v Zmluve nebola preruSend alebo obmedzend v sdlade s 8.V, ods,
5.3. tjchto Obchodaich podmienol. Ak ide o doddvku elektriny na zakfade Zmluwy, kiorej
predmetom nie je zdvizok Dodavatefa zabezpedit' pre Odberatela distribiciy efeldriny,
Hoddvate! je povinny doddvat elektring Odberatefovi do odbermjch miest podfa Zmfawy,
iba ak mé Odberatef pre odbemé miesta uzatvorend zmiuva o pristuge do distributngj
siistavy a distripliit elektriny s prishiSagm PDS.
Dodsvka elektriny sa uskutotni iba na 2dklade platre watvoreng} Imluvy, v apafaom
prinade sa odber elektriny povaZiie za necpravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)
hed 2 zkona o energetike.
Dodévka elekiriny je spinend prechodom elektriny urenym meradiom. Za dodané
mnofstuo elektriny sa povazujt) hodnoty podfa idajov erleného meradla, ktoré poskytue
Dodévatelowi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrabnosti merania
elektriny a odovzdévania technickych {idajov 2 podfa Prevddzkového poriadie.
Ak je predmetom Zmiuvy aj zaberpetenie Distribunych slufieb, Doddvatel sa zaviizuje
zaherpetit Distribuiné stufby do kaidého odbemého miesta Odberatela uvedesého
v Imlave do vysky maximélag) rezervovane] kapacity uvedene] v Zmluve o pripojeni
takéhoto edbemého miesta Odberatela do distributngf ststavy PDS uzatvorenej medzi
PDS a Odberatelom. Distributné siuzby sa usktofiuié v stlade s platnymi vieobeme
zdvdznymi pravnymi predgism, Prevédzkovm poriadkom a v kyalite podfa technicljch
podmienok pristupu a pripoienia do stistavy PIS.
Doddvatelsa zaviizuje zabezpecit pre Ocdberatela rezervovant kapacitu vo vySke evidovane]
v systémoch POS.
Ocheratef méze podiadat PDS prostredrictvom Dodévatela o zmeny rezervovane] kapadity
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatela alebo na kontaktnd e-mailov: adresy
uvedendi na faktlire s dorufenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
tvedenou v podrieakach prishdného POS. Pofiadavka na zmenu rezervovane] kapadity
st byt v sifade s platnyrm cenovym rozhodnutin: URSO 2 podmienicami PDS, inak je POS
oprévneny takdito iadost zamietnut. Uprava dofiodnute] rezervovanej kapacity sa stéva
cinnou ¥ po jej odsiihiasent zo strany POS.

Kvalita doddvanej eleictriny a Distributnych slufied nemust byt dodriznd, ak:

) Odberatel odoberd eleldrinu s ingm défanikem, ako je dohodnuté v Zmiuve,

by Odberatel preksatuje hranice pripsstaého negativaeho spatného posebenia na siet
{verejny rozvod elekiriny) Stancvené technickym predpismi,

) Odberate! prekratuie maximalnu rezervovand kapacity,

d} ide o stav nddze alebo it wykondvand Gnnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vzeiku alebo ide o Hvelnd udalost,

e} vaalknt alebo sa odstrafiujti avdrie a poruchy na energetickych zariadeniach,

i Odberate! poruSule ustanovenia zikona o energetike, Prevddzkevého poriadky,
Pravidiel trhu aiebo ingch prishuSmych vieobecne zdvdmnich pravmych predpisoy,
i(ltc:ry%h porusenia mdZu mat vplyy na kvality doddvane] elektriny a Distribuénych
shufieb.

3.90. Odberatel je povinny sa riadit zékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowym

------

wypracovanymi v stlade s whidSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
£ ITI07 1. 2, ktorew sa ustanovujd podrobnosti ¢ rozsahu technickjch podmienok
pristupy @ pripojenia do Sistavy a siete a pravidld prevddzkovania sdstawy a siete,
a dodriiavat podmienky pripejenia & distributng] sistave. Odberatel je povinny umodnit
kongrohs ich dodrdiavania PDS.

31, Odberate! sa zavdzuje po podpise Zmiuvy poskytadt Doddvateioui vietke newhnutad

siinnost v zmysle prisizSne] pravne] dpravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
edo dfia itinnosti Zmiuvy, pripadne odo dfia prvého moZnéfio terming v zmyste priskanych
vieobecne zdvazmjch pravnych predpisov, Doddvatel stal u prisksingho PDS dodévatelom
elektriny do odberaych miest pod'a Zmluvy afalebo zdrzat sa akyjchkolvek tkonoy, kioré
by tomu mehé zabrénit, ). napriklad stornovanie wkonania zneny doddvatels elekiriny
1 PDS 7 plvodného dodévatels elekiring na Doddvatela pre odberné mieste podia tefto
Imluvy odo dia nadobudnutia (anosti Zmiuvy kenanim alebo nekonanim 20 strany
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(dberatels. Nedodranis tohto 28viizku Odberatelom sa povakuje 7a podstainé poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tte svoju povinnost, je Codévate! oprdvneny wyitovat
a Odberatel povinn{ uhradit Dodavatelowi zmluvnd pokestu vo wiike dohodnutej v Zmluve,

312. Doddvatel je opravneny menit'a rusit tarifné produkty dodavky elektriny. V pripade, ak

dojde 20 strany Dodavatela k zzuleniu existujicich tarifnych produktav doddviky elektriny,
Dodavatel pridell dotknutym odberatelom iné tarifné produkly doddvky elektriny, kioré
najblizie zodpevedajd charakteru a podmienkam pdvodnéhe farifného produktu doddvky
elekiriny.

313, Ocberate! je povinny svojim odberom elektriny neprekratovat b PDS evidovant

Iv.

41,

b2

43,

A

45,

e

47

48,

49

maximélnu rezervovanii kapacitu, rezervovanti kapacitu a dodavku jalove] elekiriny & je
povinny dedrZiavat dohodnuty &ianik V pripade nedodrfania povinnosti Odberatela podlz
predehadzajce] vety, je Odberate! povinny uhredit Doddvatelovi wletky o strany POS
uplatnend poplatky alebo prirdZky sivisiace s takymto porienim povinnosti Odberatefa.

Meranie elektriny a odpodty

Meranie elektriny, vykandvanie odpottov urCenéhs meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania visledkov merania a ostataych informdcf potrebnych na wyittovanie
doddvky elektriny a Distributnych stuziel vykondva PDS @ riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Previdzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi vieobecne zdvizagmi pravnymi
predgismi.

Montd?, pripojenie alebo wimeny urfeného meradla zabezpedt Doddvatel u prislusného
PDS po spineni sianovench technickich podmienok merania eledriny. Pocmieniou
zabezpecenia montdle a pripojenia urfeného meradia je uzatvorend Zmluva o pripojenti
o distributne; sistavy medzi PDS a Ocberatelom. Druh, golet, velkost a umiestnenie
urdengho meradla a oviadacics zariadent urcuje PUS v 2mysle z8kena o energetike.

V zmyste zdkona €. 1422000 Z. 2. 0 metroldgii o zmene a doplneni niektorjch zakonov
v zieni seskorSich predpisov sa elektrina meria urtenym merelom. ¥ pripade poruchy
urfendho meradia alebo HDO (hromadné diatkové oviidanie) alebe nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturddie s nespravnou kondtantou majd zmiuveé sirany privo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcil, Dodévate! upravi fakturané hodnoty podla tdajov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

Vsetky noruchy nia urienom meradle vrétane porudenia zabezpedenia proti neopravnens]
manipulici, ktaré Gcberatel zist], je povinay bezodkladne nahldsit Doddvatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania Udajov urenym meradiom alebo
zisti chyba na urcenom meradle, mdZe prostrednictvom Doddvatela plsorne pofiadat
PDS 0 zaberpetenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinay tito Zadost Odberatefa
odostat POS, ktery v zékonne] lehote zabezped] preskiSanie meradla, Ak sa Zisti chyba
wrteného meradls, ktord presahuje chybu povolerd podia zékona o metroldgii naklady
spojens s preskiSanim 2 vymenou hrad PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujli chybu povelend podfa zékena o metroidgi, unradi ndklady spojené
s preskisanim a wmenou Odberatel. Podanie Ziadosti ¢ preskdSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit’ preddavkoé plathy alebo vyiltovanie 2 odobratt
elaidrinu v lahote ih splatnest.

Nahradny spisob urcenia maostva dodanej elektriny v pripade poruchyuseného meradla
alebo mime urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platnéhio Prevadzkového
poriadku POS.

(dpotet urteného meradia sa vykondva v sdfade s Prevédzkowim poriadkom, pricom
Odberatel je povinny poskytadt PDS k wkonaniu cdpottu vietku nevyhnutnd sidinnost.
Doddvate! faksuruje dodavku elektriny 2 Distribubné shuiby na zakiade tichio Gdajov.
Ucberatef je povine§ umcinit PDS alebo poverenej osobe montdl urfentho meradia,
moAtaT zariadenia na prenos informdeil ¢ namerangch déajoch, pristup k odbeenému
elekiridému zariadenis, 7ariadeniu na prencs Informddi o nameranch Ueajoch
a k urienému meradiu na el vykenania kontroly, vjmeny, odobratia ureného meradia
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v stilade s Previdzkowym poriadkom
a prislusnymi vieobecne zavizngmi pravnymi predpismi.

Odberatef, ktorého odberné miesto je pripojené na nagdtovd trovef un 2 u kiorého je
odber elektriny merany na sekundémej strane transformatora a transformitor je jeho
vlastnictvom, over! funkinost kompenzatného zariadenia transformétora na viastné
naklady a visledisy merania ozadmi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formaliri
snizvam Hidsenie 2 merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na infernetovej
strdnke PDS,a to v tichto pripadoch:

a)  akide 0 nové odherné miestg, najneskdr do 1 dni po pripojen,

b)  pri wmene transformatora, naineskés do 10 dai po vimene,

¢} akoto Doddvatel poZiada, najviac viak jederkrdt za 12 mesiacov.

Pokiaf Gdberatel takéte hidsenie Doddvatefovi neprediofi v medenych lehotach, sovaluje
sa transformator za newykornpenzovang a namerané fodnoty nie st v stiade s hednotami
podla prisiuiného rozhodnutia URSC. Doddvatel mé petom privo na zéklade Gdajov
poskytnutjch od POS pripoditat k nameranej jatove] spotrebe jalové transformalné straty
v zrmysle platnéhe cenového rozhodnutia ORSO.

410, Dovody wimeny urfeného meradla mzu byt najmé,ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnost overenia,

by pri pofadavke na presk(Sanie urteného meradla,
() ak nastala porucha na urtenom meradle a

dy  zdbvodu zmeny zmluvigch padmienok,

4.11.0 termine wymeny urteného meradla informuje Odberatels PDS, 2 to v pripade plénovans}

5.2,

53.

Vi

e,

vymeny aspo 15 dnf vopred, to aeplat, ak Odberatel suhlasi s neskorsim ozndmenir
terminii planovanej wmeny; pii neplanovanef wymene urcendho meradia bezodkladne,

PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elektriny

. Odteratef berie nia vedomie, 7 PDS Je cardvaeny chmedzit alebo preruSiy distribici

elektriny v nevyhnutnem rozsahu a na newyhrutni dobu v pripadoch stancvenych v § 31
ods. T pism. e) zdkona o energetike a v pristiusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku,
Potas takéhoto prerudenia alebo obmedzenia nie je Dodavatal poviang doddvat sleldrinu
a zabezpeloval Distribuiné shiby do cdberného miesta Odberatela podia Zmluvy,
V wvedenych pripadoch nemé Odberatel ndsok na rdhrads Skody ani usléno zisky,

PDS informuje Odberatel o pkinovanor obmedzent alefo prerudent distribiicie slektiny
v stilade so zakosom o energetike a Prevédzowim poriadkom. V pripade preruSenia
dodévky a distriblicie elexiriny z divodu poruchy na dotknutem ocherom mieste je
Odberate! povinnyg informovat PDS prostrednictvom tefefdnmych Eisiel poruchovef linky
PDS 2verejnemych aa webovej stranke PDS.

Doddvatel je oprévneny pofiadat’ PDS o prerusenie alebo ebmedzenie distribiicie elektriny
do odbernych miest Ocberatefz uvedenych v Zmiuve, ak Gdherate! podstatne porudtie
Imiswu aj po uplynuti lehoty ra dodatofné adstranenie takéhoic porudenia wvedenej
v pisomne; wzve Dodévatela s upozorenim, fe doddvka elektriny a distributné sluiby
budd preruSené (dalej ler:, Wzva Doddvatefa”). Za podstatré paruSenie Zmluvy sa povauje
najmd omeskanie Odberatefa s dhradou faktiry alebo akejkovek piathy podia tejto
Imhvy. Yizva Doddvatela sa povalige za dorucenti Odberatefovi v stilade s pedmienkami
uvedenymi v &I, IVX. ods. 6.2 a 14.3 tychio Obchednych podmienok. V pripade preruSenia
distritvicie elekiriny podia tohto odsekir Zmiuwy nie je Dodavate! povinn§ dodavat
elekirinu & zabezpetovat Distribuiné sluZby do odbernyich miest Odberatela podlfa Zmluvy
a nezodpovedé za vzniknuié Skody ani u8ly zisk Ocdberatela. Dodévatel poFiada PDS
0 chnovenie distribiicie eleiiring do- odbernych miest Odberatela v lehote podla platnjich
vieobecne zavaznich prévaych predpisov po tom, fo Dodévatel zaregistroval uhradenie
dine] sumy 23 dodévke elektriny a Distributné slufby vritane ndkdadov spojenich
s prerudenim & obnovenim distribiicie elektriny na svoj ddet. Unradenim diinej sumy
na et Doddvatefa sa rozursie sripisanie diinej sumy aa (cet Doddvatels s svedenim
spravneho variabilného symbolu. {dberatel podpisom berie na vedomie a stflas, 7e
vystavenie vy(ittovace] faktdry Doddvetefom za aktudine ukonéené fakturatné obdobie
nermd volyv na existenciu podstatného porienia Zmluvy 70 sirany Ocdheratefa spasobeného
omeskanim Odberatela s Shradou preddavku dohodnutého v silade s tauto Zmiluvou
resp. preddavkovej faktiry pre prisliSné fakturatné obdobie, pritom takéte podstatné
paruenie Zmiuvy 2o strany Ocdberatela trvé aZ do zaplatenia preddaviu resp. preddavkove)
faktury alebo uhradenia wictovace) fakidry Odberatefom. Doddvatef v pripads prerenia
distrihiicie elektriny Gétuje Odberatelowi poplatok za zncvupripojenie odberného missta
v zmysle platného cennika slufieb POS, ktory sa Odberatef zavizuje zaplatit.

Reklamicie

Reldamada je pisomné podanie Odberatela adresované Dedavatelovi, ktorym sa Odberatef
doméha agimd zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytruté stuzby, prifom takjto
stay frvd v fase uplamenia reklamdcie a zdrovedt Odberatel poZaduie od Dodévatela
ndpravis alebo ndrady 73 nekvalitnd zabezpetenie doddviy elekiring a Distribufnych
slufieb do odbernjch miest Odberatefa {dalej fen ako shuzby”). Ulelom: reklamdcie je
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predoviatim dosiahnut, aby bol: odstranesd zistend nedostatky.

Odberatel mé prévo reklamovat’ najma kvafity poskytnutej siuzby, odpocet ureného

meradia, fakfurddu poskytnutej siuZby, preruSenie aiebo chmedzenie slidieh alebo iné

tistend chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Dodévatela a poruchy urfenéhio meradlz.

Ocheratef mdZe rekiaméciu upfatrit:

2) pisomne u Dodévatela ra kereSpondentnej adrese: ZSE Erergia, as., P. 0. Box 325,
810 0t Bratisiava 1,

by elektrosicky na e-mailove] adrese reklamacie@zse sk,

6) ossorena 7S Centréch Deddvateld, prifom o pedani reklamdcie must byt whatovery
1dmam,

d)  prostrednicivom wyplnenia formuléra sliZiaceho na podanie reklamécie na webovem
sidle Rodévatela: wwrw.zse.sk (ak fakd moZnost Dodévatel umeifuje).

Podanie, ktorjm Odberatel uplatai svoje prévo na reklamadciy, musf Gitatele obsahovat

wSetky tdaje wvedené v Reklamatnom poriadky spolotnosti ZSE Energia, as, ktory sa

nachadza aa webovorn sidle Doddvatela: www.zse sk (dfej len  Reklamatny poriadok”).

Al reklamdcia neobsahie ndlefitosti podla Reldamatného poriadky a Doddvatel nevie

7 tohto dévodu reklaméciu whavit, je povinny vzvat Odberatelz na deplnenie rekdamécie

o potrebné idaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratia ako 10 dai od doruCenia takejto

vizvy, Ak Odberatel reldamdciu nedopini, bude sa povazovat za neopravnentl. Reklamidcia,

itord hola Odberatefom doplnend sa rozumie za ipfatnend v defi iej doplnenia.

Relfamdciz must Byt uplatnend bez zhytotnéhn odkiadu po zisteni nedostatkoy,

Dodavatel gri uplatnent reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidia rovnakjm

spdsobom, akym hoia rekdamiddia gplatnend.

68, Doddvatel whavi reklamacia v & najkratSom Case. lehota na vybavenie reklamdcie je
najviac 36 dni od uplatnenia reklamécie, polial osobitny sredpis neustanovuje inak.
Ta uplatnenie reklamdcie sa povaZuje def prifatia pisomne; rekiamécie Doddvatelom.

6.9, Doddvatelvydd/dorl praukézatelngm spbsobom Odberatefovi piscmny dokiad o vybavenf
reklamécie najneskdr do 30 dnf od ddtumu uplatnenia reklaméde,

6.10. Podanie rekiaméde alebo akéhokolvek iného podania nemd odkdadny tingk na splatnost
preddaviouych platied afebo vydttovace] faktdry.

6.1

6.3.

bk,

b5

6.6,
61

6.11. Al niaktord zmluvnd strana zist, fe daje vo fakdre nie si sprdne a je potrebné wykonat

aprav fekturdde podla Zmhsvy 7 dévodoy veniknutych najmé, ale aielen nesprévnou
Gnnostou urfeného meradia, nesprévaym odpottom wrieného meradlz, pouditim
nespravaei konStanty urfenéio meradfa, pouZitim nespréwnej ceny dodivky elektriny
afaleho distribufngch sluzieb, tlatovou chybou vo vy(ittovand, chybou v poditani a pod,
majtt zmluvné strany nérok nia vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6:12.Dodévatef je povinny dodriiavat Standardy kvality, evidoval, whodnocovat & rverejfiovat
tdaje o Standardoch kvality, a to v slade s wyhidSkou URSO & 236/2016 Lz, kterou sa
ustanovedl Standardy kvality prenosu elekiriny, distriblcie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny). Ak Doddvatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodrianie preckézatene nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi
kompesizataii platbu, Pri spsobe & vyske kempenzade za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elekiriny & s doddvkou stivisiacich slufieb bude Doddvatel postupovat v silade
so Standardmi kvality elekiriny. Vhodnocovanie $tandardoy kvality Dodavatel verefiLje
1 svojom webovors sidle www.zse.sk,

6.13.Vo veriach, ktoré nie st v tomto Cldrku Obchodnych pedmienok wislovne upravené, s3
uniatnia na vec sa vziahujlce ustanovenia prisluSnjch pravnych predpisov a Reklamatnéno
poriadku.

V. Altemativne riesenie Sporoy

71 Spery, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatefom na zéklade Zmluvy budi
prednostne ieSend dohodou zmluvajch strén. Odberatel je podla § 37 zdkona
o regulddil v sietowjch odvetviach oprévneny predicit URS0 na altermativne rieSenie
spor 5 Doddvatelom, ak sa ohiadom predmetu speru uskutofnilo reklamatné konanie
a Ocberatel nesithlasi s visledkom reklamécie alebo so spdsobor iej vybavenia; monost
ohratit sa na siid tjm nie je dotinutd.

Ndwh na zaatie mimosiidneho riefenia dorud Odberatel bez zbytoného odkladuy,
najnesior da 45 dni od doruéenia ybavenia reklamécie, nia adresus URSO: Bajkalské 77
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: as@urso.govsk.

73. Névh nia zacatie mimostidneho risSenia sporu obsahuje:
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meno, priezvisko a elektronickd alebo postovd adresu Odberatela;
nazov a sidlo Doddvatela,
precimet spory,
oddvodnenie nestflasu s vysledkom reklamdcie alebo sposoham wybavenia
reklamicie a ndvrh rieSenia sporu,

e} cznatenie foho sa Ddberatel domaha.
T4, Doddvatel a Ocdberatel ako dtastnici rieSenia sporu s povinai a opréunen! navhovat
dbiazy a ich dopinenie a predkiadat podklady potrebné na vemé posiidente sporu.
Urad predloZeny spor rieSi nestranne s delom jefo sroveania. tehota na ukentenie
aiternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tpinéhe ndvrhu, v ZoZitjch pripadoch
90 dnf od podania dpindho navrhs,
Altermativee rieSenie sporis sa skondf uzatverenim pisomnej dohody, ktord je zévizng pre
ghe strany spore alebo mdrnym uplynutim lehoty podfa predmadzajuceha odseky, 2k
K uzatvoreniu dohody nedoslo. Skentenie aiternativaeho rieSenia spory 2 ddvodu mdmehio
apiynutia lehoty URSC ozadmi Gfastnikom sporovéha konania. Na alternatfne rieSenie
sporov podla toto dankss Obchodnjch podmienok sa nepoudie zaken € 3912015 7. 2.
o altenativnom riedeni spatrebitefSkjch sporov & o zmene a doplneni niektonjch zdkonov.

~
S =a

15

VHI. Cena za doddviu ebeliriny a za Distribuind slulby
8.1, Ocberatel elektriny si volf tarifnj produkt dodavky efelctriny (dalej len farifny predukt”)
podla svojich odberoviich parametrav v stfade s obchodnmi podemienkami pre avoleny
tarifng prodult. Wber tarifnéfio produldu mofno zmenit po uplynuti 12 mesiacoy
o postedne] zmeny (arifagho produktu, ak sa zmluvné strany nedohodni inak,
(ena 72 dodavku elekiring sa Odberateitvi dituie podia aktadlne platného tarifagho
produktu v siflade s Cennthom platngm v €ase doddvky elekriny.
Cennik, v ktorom sa nachddzajd informéde o endeh, je dostupay na vietkich Z€ Centréch
Dodévatela, na zékaznickej lintke a online Géte Odberatefa na internetove) zakammicke] 26ne
ISt
Docldvatef je opravneny zmenit Cennik pofas zmluvného obdobia. Dodévate! je povinny
poskytniit Odberatelovi informéciu o kaidej zmene Cennfia najneskér 30 dai pred
nadobudnuim édinnost zmeny Ceanfka, a to zverenenim oznamu o dprave Cenntka
na webovom sidle wwwi.zse.sk afelebo rverejnenim oznamu o dprave Cennika na ZSE
Centréch Dodavatele.
Ceny za Distributné sluZby sa Ocberatelovi dCtufd podfa platnjch cenowych razhodnuti
URSO vztafusjicich sz aa Distribuéné siudby poskytované PDS podia sadzby doodhutei
v Imluve a poda platného cepnika PDS vatahujticeho sa na distribiiciu elektriny,
88, Ak dbjde k zmene regulovanych cien za Distribucné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhednutia RSO alefe amene cennika za distribiciu elektriny, Dodavater je oprévneny
(tovat Ocberatelovi ceny za Distribucné shuzby v stfade s vykonandmi zmenami.
Cdoeratel je povinay uhvadit Dodvatelovi spofu s cenou z2 plnenia podia Zmliy 3j daliie
plathy, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmiuvy, al suojiim konianim, resp. nekonanim,
wpvolal vanik skutonost? @ potrebu uskutotrenia dafiich dkonov (slufieb) 70 strany
Doddvatela, a tieto dkony Dodavatela sd spoplatiovené padia platného Cennika sluieh
Doddvateia alebo cennika sluZieb PDS. Doddvate! je oprdvneny v pripade zmeny cennika
Slufieb Dodavatels aleba cennika slufieb POS uprasit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenok tofito cenniia,
88, Cennik stufieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatala wwwzsesk.
Cennék sluZieb prisluinéhio PDS je uverejneny na webovom sidie prisiiSného PDS,

82
83.

84

85.

)

1¥, Dane a poplatky

9. Keendm za docavk elektriny se pri fakturddi pripotita spotrebnd daf z elektriny v stlade
s0 zdkonom €. 609/2007 Z.z.0 spotrebne] dani z efektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
2 doplnent zikona €. 982004 £.2.0 spotrebne] dani z minerdinghe oleja v nenf neskorgich
predpisov (dalej len ,z8kon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platngch ks diu
vzniku dafiovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty v sttade so zékenom ¢, 222/2004 Z.7.
0 dani z pridang} hodnoty v zneni neskorSich predpisoy alebe prévym predpisom, ktorg
tento zdkon nahradi {dalef len z8kon o dani 2 pridane] hodnety”), v sadzbach platnjch ku
diiu vaniku dasiovej povinnosti,

92. Ak Dodavate! zabezpecuje Odberatelovi na ziklade Zmluvy zdrufend dodévier elektriny,
k cendm za doddvku elektring pre odberné miesto Odberatels uvedend v Zmigve sa
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pripofita (i) tarifa 73 distribiiciu elektriny bez strét vrdtene prenos elektriny, tarifa
2a straty pri distribéai elekiriny (dalej spolu ,cena za Distributné sluiby”), odved podia
§70ds. 1 pism. b) zékena £. 238/2006 Z. 2. o Narodnors jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni & na nakiadanie s vyhoretym jadrovym palivom & radioaktivaymi
odpadmi (z&kon o jadrovem fonde) & o zmene a dopineni niektorjcht zakonov v zneni
neskordich predpisov a ostateé polozky v sdiade § cenowm rozhodnutim vo ved
schvalenia alebo urfenia ceny za pristup do distributnej stistavy a distriblciu elektriny pre
prevadzkovatela distribucre: stistavy, de ktore) je prisluSné odberné mieste pripojend, a (i)
tarifa za systémové shifby a tarifa za prevddzkovanie systémis podia aktudne platného
cenovéhe rozhednstia RSO, ktorym bela urfend alebo schvdlen tarifa za previdikovanie
systému a tarifa za systémove studhy, Ak Dodévatel nezabezpetuje Odberatelovi zdruzend
doddviu slektriny, k cendm 2z doddviu elektriny pre odberné miesta Cdberatela uvedend
v Zmluve si pripodita tarifa 2a systémove sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia
predchddzagice) vety.

K cendm 7a Distribulné sluzby s pri fakturddil pripodita daf z pridane hodnoty v silade
s platngm & dcinnym 2akonom o dani 7 pridane} rodnaty v sadzbdch platnjch kur diu
vaniku dafiovel povinnast.

Ak Odberate! pozaduje dodviku elektriny oslobodend od spotrebne] dane z elektriny a je
driitefom povolenia na osiododend elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani z elekiriny, e povinng jedno vyhotovenie tohto povoienia odovedat Doddvatelovi
vsifade s orisluSrou prdvnou dpravou.

Ocheratel ktorému bolo dopinend pdvodné povolenie na oslobodend elektriny, vydané nové
povatenie na oslobodend eiekiriny alebo ktorémy bolo odiiaté povolenie na osloboden
elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskér do
troch pracovnych dnf odo difa vniku tychto skutotnosti. Ocberatel zodpoveds Doddvatelovi
za Skodu spsehend porienim prévnych povinnost v sivislosti s nadobudnutim, zmenou
aleho odfiatim povolesia na oslobadend elekdring v zmysle prisluSne} prdvnej Upravy
a neozrdmentm Doddvatelond o doplneni pbvodného povolenia na osiobodens: elektring,
vydani novéhe povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odifali povolenia na oslobodend
alekiring.

V pripade, 72 dodévka elektriny bude zataend ingmi dafiami, noplatkam alebo injmi
obdobngmi peialngmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, koré nie
s upfatfiované v fase watvarania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prisiusnd
S,

93,

94

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvia elektriay a Distribuné sluzby sé v zmysle z2kona o dané 2 pridanej hodnoty
povaiované za opakované dodanie tovaru @ sluiby. Faktdry sa vystawijd spoioine
7 dodavku elektriny a Distribucné sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zdklade
Imlivy doddvku a distribiciu elekiriny,

10.2. Odberatel' s mesatnym odpottom sa zavizuje uhrddzat’ preddavky za dodavky elekiring
a Distributné shifby spravidla vo viSke 80% predpokiadanéhe objemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Wiks, pofet, terminy a spsob plathy preddavku
sti dohodnutd v Zraluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesatné zictovanie
k Zmiuve. Zmiané strany sa moZu priebeZne dohodniit na zmene preddavkov dodatkom
k Zduve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesaéné zdttovenie k Zmivve. Uhrady
preddavkov sa uskutotiud bezhotovosteym platobmym stykom na Gfet Dodivatels,
ktory je uvedeny v Zmluve,

10.3. Odberatefom s injm ake mesatngm odpottom (spravidla s rofnjm odpottom) sa spravidla

mesalne wstavuji fakiry za opakovené dodanie tovary a sluzby za predpokladané

odobraté mnoistio elektriny (dalej len preddavhové faktdey”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zékiade skutotného odberu elektriny za predchddzajice nictovacie
obdobie alebo z plénovanéhe odberu elekiring na nadchddzajice zUttovacie chdobie
predpokladans; dodavky eiektriny, alebo na zakiade skutotného adpottu v priebehu roke.

Fakedru za spotrebu elekitring pre Odberatelov § mesangm edpottom (ods. 10.2)

Doddvatel yyhotovi k poslednéeu diiu prislunéhio mesiaca a pre Odberatelov s ingm ako

mesacnym odpottem {ods. 10.3) wyhotowi Doddvatelna zéklade odpottu k pesiednému

diiw odpottového eykiu (spravidia ku koncu kaleaddmehe soka). Vo vydttovace] faktdre
1a spotrebu elektriny Dodévatel vypodita rozdiel medzi cenou Stanavencw na zékiade
skutocného odberu elektriny a stctom Odberatefom uhradenyich preddaviovych faktdr

{pri Ocherateloch s ingm ako mesaénjm odpoftom) 2a celé obdabie, za ktoré sa spotreba

0.4,

elektriny prostredaicvom wiltovace] fakidry wiittovdva; u Odberatelov s mesatnym
odpoétom Doddvatel odpofita preddavky, ktoré boli shradené za prisiudng mesiac,
Vyittovacia fakidra bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutotnym odberem elektriny
a stittom vietkyjch preddavkowich faktdr pofadovanych v danom fakturaéeom obdobi
{bez chiadu na to, & bofl ubradené}. Viiittovaciu faktiiru za spatrebu elekisiny vystavuje
Doddvatel & v pripade mimoriadneho odpottu, aajma pri vimene urfeného meradla,
tlenteni odbery a pod.

10.5. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatefovi v lehote splatnasti faktiry.
Vyfakturovany preplatok Deddvatel wrati Ocheratelovi v termine do ditumu splatnosti
faktdry.

10.6. Cdberatel sa zavdzuje platit fakdry bezhotovastngm platobnym stykom ped sprévaym
variabilngm symbolom uvedenyim na jednotlivjch faktlrach ra Gtet Doddvatels, ktory
e uvedeng na faktirach. ¥ pripade, Je faktira nebude ohsahovat dslo dtu, Odberatel
ie povinny uskutofnit plathu na fisle (ictu Doddvatela uvedeného v Zmifuve. Dodévate!
odosiels fakbiry v def ich wystavenia,

10.7 Splatnost faktiry je T katenddraych dni od ddtumu fej vyhotovenia. Ak pripadee def
splatnosti na den, kiory nie je pracovnym dfom, diiem splatnosti je najblizi nasledujlici
pracoyry defl,

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie wiakiurovane] sumy na Gfel Ooddvatels s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o dhrade preddavkey
alebo dohodautéhe v Zmluve, Ak Odberate! poukdZe Ghrady s nespravaym variabifnjm
syrmbolom aleba ju poukdie na iny bankovy (et Doddvatels, ako jo avedeny na fakidre
alebo dohodnuty v Zmiuve, Doddvate! je oprdyneny vrétit mu thradu ako neumiestnent
(neidentifikovatelntl) a Uétovat' mu drok z omedkania podfa odseku 7010, resp. 1041,
tohto lénky Obchodnch podmienok za oneskorené plsenie od ddtumu splatnosti af do
prijatia sprévne poukdzane; platby.

109. Ak Odberate! neuhradli akikolvek faktlru 20 zmiuvnéio vatahu s Doddvatelom podfa
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prdvo wyrval' Ocberatelz na zaplatenie
faktiry napriklad formou pisomnej wizvy aa zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobae. Doddvatel je oprévneny itovat Cdberatelovi ndklady na pisomni
vy v stiade s Cennfkom slufieb Doddvatels, Pisomnd wirva Doddvatela podfa
predchddzajiice] vety sa povazuje za doracenii Odberatelovi diom prevzatia zdsietky alebo
dfiom jej uloZenia na poSte, aj ked'sa Ocberatel o ulofeni zasielky nedoavedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

106 Ak Odberate!'s mesataym odpottom neuhradi v arislusaem mesiad preddavok podia
Imlavy prép. podfa Dehody thrady preddavkoy pre mesainé zittovanie k Zriluve, o
Codévate! opravneny Uttovat Odberatelovi irok 2 omeSkania vo vySke 0,05% z diinéhio
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného dia v mesiaci, v kiorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny wyiictované droky ubradit

10.11. Ak je Ocberatel v omeSkant s thradou aketkoliek fakttiy 20 zmluvného vztahu
5 Doddvatefom podia Zmluvy, je Doddvatel eprévneny ictovat Ocdberatefovi drok
2 omeSkania vo vySke 0,65% 2 dlinej sumy za kaidy aj zataty deft omeSkania od ddtumu
splatnosti faktriry aZ do jej dhrady. Odberatef je povinnd wyiittované droky uradic.

10.12. Dodévate! md prdvo priradit platbu Odberatefa aa najstarsiu neuradeni pohiaddvk
(dberatela z0 Zminwy, polial nebude Odberatelm platha wslovne priradesd ku
konkrétnej pohladdvke,

1013, Ralctibry wyhotovend prostriedkami hromadného spracovania (wpottovor techaskou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané, Odberate! berie na vedomie, Z v pripade dohody
metzi Dodévatelors a Odberatelom o elektronickom whotoven! fakidry nie je Doddvate!
povinnyj zasielat Ocberatefovi fakedru aj v tlaCenej pisomne] forme.

10.14. Dodavatef je oprdvaeny jednostrarne zapotitavat vzdjomné pohladduky miuvnjch strdn
vzniknuté na zikiade Zmlovy, a to bez chiadu na ich splatnost.

Xi. Nhvada Shody

T11. Ak poradi niekierd 70 zmiuvnjch strén povisiness wyplivaitiee 20 Zmluwy, mé poskodend
zmluvnd strana prévo na ndhradu preskdzane viniknutej Skody okeem pripadoy, ked
Skoda bola spisobend obmedzenim alebs preruSenim dodzvky elektziny a Distribufngeh
slufied v stilzde se zakonom o energetike, Previdzkovjm poriadkom prisiuénéhio POS,
Iriwvo @ Veobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostamé wlufujiicimi zodpovedrost,

11.2. Dodavatef nezodpoveds za vaniknuté Skody ani 7a wlly 7isk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a redodanie elekiriny je spésobené poruchou alebo
inou udalostos na tomto zariadeni. Dodavate! tie? nezodpovedd 7a Skody spdsobené
nedodanim elektriny, kioré vniki pri  zabezpeCovani povinnosti vo vieabecrom
hospodarskom zéujme v 2myste ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
nidze podia § 26 rikona 0 energetive.

Odberatel zodpoved za Skodu spisobend neoprévnenym odbesom elekiriny v silade S0
zékonom o energetike a prisiugnjrmi vieabecne z8vizngmi prévoymi predpismi, Gdberatel
fe povinny ubradit nakiady spojené so zistenim a odstrdnenim neoprévneného odbery
elektriry.

Tmiuvn strany sa budit navzdiom informovat o wetkych skutotnostiach, pri ktorjeh s si
vedomi, Ze by mohli viest  kodam, 2 usioval's2 hroziace Skody odvrdtit.

13

14

XiI. Ukontenie a rdnik Imluwy

124, Imiuva mdje byt uzatvorend na dobu urdits alebo na dobu neurditd.

10.2. bk sa zmluwné strany nedohodnd inak, ak je Zmluva zatvorend na dab urditd a Ziadna
20 mmluvaych strdn najneskr v lehote 3 {troch) mesiacoy pred uplynutim doby, na ktord
fola Zmiuva tzaivorend, neaznami pisomne drishej zreluvne] strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynttira dohodnute] doby a nesdifasi s predizenim jej platnosti, doba platnasti Zmluvy
sz uplynatim tejto dohodnute] deby meni na dobu neurfitd.

12.3. Zmiuw uzatvorent na dobu neurditd moZe Odberate! bezodplatne pisomne vypovedat
ez uvedenia dovodu, wpovednd lehofa je 1 {jeden) mesiac a zatina plyniit od prvého
dia kalendimeho mesiaca nasledigicehe po dorulent pisomnej wpovede 2 skonéi sa
uplynutim postedného dia prisluSného katendametio mesiaca.

1.4 Idsva mize byt skentend pisomaoy dohodou zrmiuvnych strén, Daddvatel Je opravneny
podmiesioval’ uzalvorenie dohody o ukondeni Zmiwvy uzatvorens na dobu wit
uhradenim poplatku za predtasné ukantenie a nepdobratie zmluvného mnoistva
elekiiny 7o strany Odheralefa. Poplatok podfa predchddzaiice) vely sa will vo wSke
30 (tricsal) percent 2 ceny 7a dodavku elektriny vypoditans] ako siin pottu dnf odo difa
vykonasia zmeny dodévatela elektriny do konaa doby, na ktord bofa Zmluva uzatvorend,
priernernej dennef spotreby na odbernom mieste podfa Zmluvy urenej ako primernd
densd sotzeba podia posledného faklurovandho shdobia a ceny za doddvke elektriny
uplatfiovanef na danom adbernom mieste v zmyste ustanovenf Zmluvy ku ditu wionania
zmeny dodévatels elekiriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd. Poslednym
faduwrovanym obdohim sa na Glely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchédzajice zmene doddvatels, 22 kioré bofa Doddvatelom Odberatefoui vystavend
faktdra 7a skutobni spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatel mé prévo od Zmluvy edstéait v pripade:

a) omekania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnost,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdrs ani v dodatotnej lehote urfenej
Doddvatelom,

B)  neoordvnengho odberu elektring v zmysle zékona o energetike;

¢ ek Odberate! svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahlivost alebo kvality
dodévky alebe distribiciu elektriny alebo

d) 2k Ocberatel opakovane nespristupni odberné miestc na vykonanie montdie
ureného meradla,

e) ak Odberatel cpakovane ani po pisomne] wizve neumolnt pristup PDS alebo
Godévatefovi k urcendmu meradlu, pristup k adbernému elelctrickérme zariadeniu
alebo opakovane neumoini montdZ urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informadi ¢ nameranych ddajoch,

f)  nepinenie povinnosti vypiivajlicich Cdberatefovi zo zdkona o energetike a suvisiacich
pravych - predpisov, ak Ocheratel newkond ndpravu ani po pisomnej wzve
Dodévatefa,

g)  aksadodatoine preukdfe, 7e festné wyhldsenie Odberatela podia .1t ods. 2.4 tjchto
Obchodnyich podmienck je repravdivé a zéroverl aspef jeden ddvod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluwy podfa ods. 2.3. plsm. a) af d) &. 1. Obchodnjch podmienok
pretrvava aj v Case odstdpenta od Zmluvy;

f ok pride k zaniku Zmhuvy o pripcjent (iba vo vztahy k tjm odbernjm miestam
Detberatela uvedengm v Zmluve, Korych sa zdnik Zmluvy o pripojent tyka).

126 Doddvatel e opravnen§ od Zmluvy cdstdpit aj v tom pripade, ak Odberate! nie je
viastnikom Dotknutej nefinutelnosti a dberatel do 20 dnf odo diie dorucenia wavy

Dodavatefa nepraulcéze Dodévatefovi trvanie u#ivacieho préva k Dotknute] nehnutefnosti,
a to najmd, ak viastndk Dotknute] nehnutefhosti trvanie tofito préva pred Dodavatelom
spochybnd.

Uinnost odstiipenia od Zmiuvy 1o strany Dodévatela nastane dfiom dorucenia pisemnéhe

pmdmenia o odstlipeni od Zmiuvy Dodévatelom Odberatefoni alebo neskerdim ditom

uvecenym v pisomaom ozndmeni Doddvatela ¢ odstipeni od Zmiwwy z3slanom

Cdberatefovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstlpen: od Zmiuwy sa povaluje

73 dorutent Odberatelovi momentom urtenym v sifiade § ¢l XIV ods, 14.2, alebo 143,

tychto Obchodrich podmienok,

128. V pripade podstataého porusenia Zmluvy 20 strany Dodvatels, a to v pripade, ak

Doddvate!” bezddvodne por:f svoju povinnost dodat' Odberatelovi elekirinu 2 zabezpetit

Distribucné sluzby v sdiade s podmienkami Zmluvy 2 tito povinnost' si nespinf ani

v dodatotne] lehote urtenef Odberatefom, je Odberatel opravneny od Zmhuvy pisomae

odstiipit. Uinnost odstlisenia od Zmiuvy nastane najneskér na 5. pracovny defi odo dfa

dorudenia pisomného ezndmenia ¢ odstipeni od Zmiuvy Odberatelom Dodévatelovi alebo
neskordim dfiom uvedenym v plsomnom omdmenf Odberatela o odstipeni od Zmluvy
zaskanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatefa o odstiipeni od zmiuvy podla

predchédzajice] vety 52 povaluje za dorutend Doddvatefovi v silade s dankom XV,

{hchodmych podmienok,

KaZda z0 zmluvaych sirdn je oprdvaend od Zmluvy odstipit,alc:

a)  drahd zmlavnd strasa podala na seba ndvrft na wyhlisenie konkuras aleho

f)  bol névrh na whidsenie konkurze vodi druhej zmluvnej strane podang trefou osobey,

pritom dotkmutd zmluvnd strana je platobne neschopad alebo je v situgcii, kord
odévodiuie zatatie konkrzného konania, alebo

¢ hol na majetok druhej zmiuvng] strany wyhigseny konkurz alebe bol ndvrh

iz vyhldsenie konkurze zamietrety pre nedostatok majetky alebo

d)  druhd zmluynd strana vstdpila de fikviddcie.

1270. pripade odstdpenia od Zmluvy 20 strany Doddvatefa alebo Odberatela je Dodavatel
opravneny ukondit dodaviu elekiriny a Distributné shuzby odpojenim odbernéh miesta
ku dis zéniku Zrtevy.

121,V pripade odstipeniz od Zmhuwy zostdvajil prdva a poviasosti wpivajice 20 Zmiuwy
zachované v plnom rozsahy a7 do dia (innosti odstdpenia. Zmluvnd strany s si
povinné vyrovnat vietky pohladdviy a zévizky, ktoré vznikii do €fia dtinnosti odstipenia
od Zmiuy.

1212, Odstipenie od Zmituvy alebe jej ukondenie 7 akéhokofvek indho dovodu sa nedotvka
préva 03 uplatnenie nérokov wypljuajdeich z ginenta predmetu Zmluvy do jef zéniky,
préva na uplatnenie ndrokov wplyvaildch 2 poruSenia Zmluvy vratane oprdvnenia
na pdhizady Skody, zmluvnych ustanovent tkajdcich sa volby préva, rieSenia sporov medz
zmlyvrgmi stranami a astatnch ustanoveni, ktoré podta Zmluvy alebo vahiadoms: nia svoju
povahu miajtt trvat aj po ukoncen! Zmluyy.

1213V pripade wkonfenia Zmiuvy Ocberatel umolni Dodévatelovi wykonat dkony stvisiace
s ukonfenim doddviy eiektriny a Distributngch siufieb vrétane odobratia urteného
meradla a odpolenia odherného miesta.

A

129.

K1 Vy3sia mocfvis maior

131 Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za fastotné alebe tipkné neplnenie povinnosti
wyplivajticich zo Zmluwy v pripade, ek toto neplnenie je vjsledkom okolnost wiududich
zodpovednostivis maier v znysle § 37 Obchodného zskonnika v jeho platnom zreni
(najmd vojnz, celeStatny Strajk, zemetrasenie, zéplava, pofiare, teroristicky itok),
Na zéklade pofiadavky druhef zmiuvnej strany strana dotknutd okolnostami wyiuujtimi
#odpovednost’ predloX doklad alebo iny dokaz o existendi ckolnosti wlutujicich
zodpovednost.

8.2 Imluvne dohodnaté terming sa prediujd o dobu frvenia okolnostl wiuiugicich
zodpovednostfvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkoliek 70 zmisvaych
strin je oprdvnend pisomne odstdpil od Zmisvy bez akychkofvek negativych pravnych
dostedkov pre odstupujtice zmbavnd strany.

13.3. Pokial sa zmiuvné strany nedohodnd inak, pokradujl po vaniku okolnost wiutitkich
zodpovednost v plnent svojich zavdzkov podia Zmiuvy, pokiaf je fo rozumne moing,
a bud hladat iné alternativne prostriedky ra plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
wylutilice zodpovednast.
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13.4. Zmduwna strana, ktord poruuie svait povinnost alebe ktord s prihfiadnutim na vetky
okolrosti mé vediet, Ze norusi svoju povianost zo zmiuvného vztahu, je poviend ozndmit
pisomne drufie] amlivne] strane povahu prekéZky, ktord brdni alebo bude branit v plneni
povinnosti, jej dastedicy a predpokiadané trvanie. Spréva sa musf podat bez zbytotného
odklady po tom, to sa povinnd zmiuved strana o prekizke dozvedela alebo pri ndleZitej
starostizvosti mohia dozvediet, Skody vyplyvajtice 7 neskorého ozndmenia ¢ hrozbe aiebo
vanikw vis maior bude niest zmésnd strana zodpovednd za taléto neskoré czndmenie.

XIV, Dorutovanie
143, Pokial nie ie v Gchodnych podrmienkach aleBo v Zmluve uvedeng inak, vietky czndmenia,
vijzvy & iné podania, ktoré sa majd podla Zméuvy alebo Obchadngch podmienok urabit’
gisomne {dalej les:  plsomnasti”), sa budd povaZovat za riadne podané deuhej zmluvnej
strane, ak budi dorucené druhej zmhuise] strane kiorymkolvek 2 nasleduiticich spdsobov:
ay  osobnym dorucenim adresdtovi na adresy zmluvef strany uvedenil v Zmiuve alebo
ozndmenti po uzawetf Zmluvy. Y pripade osehného doruovania Doddvatelbvi aj
ma ktoromkelbek kortakinom mieste Doddvatels,

b)  doruéeni prostrednictvom poStového dorufovatela na adresu zmivvnej strany
Uvedend v Zmluve aiebo ozadment po uzzvreti Zreluyy,

6 kuriérskou sluzbou na adrest zmiuvngj strany uvedend v Zmiuve alebo ozndmentd
pa uzaveeti Zmiowy,

) elektronicky na e-mailovd adresu zmluvne] strany, uvedend v Zmluve alebo
aznamend po uzavrett Zmlavy alebo do intermetovej klientske] 20ny Doddvatels.

14.2. Pri osehnom darufovani podia ods. 1.1, pism. 2) tohto &dnku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povaZuji 2a dorutené diiom vyznalenym ne potvrdsni prevzatia pisominej
zésielky iej adresatom (napr, petiatia 2 podatefhe zmiuvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kpil dorucovane; pisomnosti.
Pisomaosti, kioré Doddvatel dorutuje podla ods. %3, pism. b) a & tohto &anku
Obchodrjch podmienok prostrednictvom postevého dorufovatelz alebo kuriérske) shufby
(dale; len ,zdsielka”), sa povadujd za dorutend ich adresdtovi dicm prevzatia zisielky,
v pripate neprevzatia zasieliy zmiuvnou stranou diors uloZemia zdsielky na poste, aj ked
53 tAto 2mluvnd strana 0 ulozeni sedozvedela, alebo v defl odmistautia prevzatia 2asielky
zmluvaou stzanou, ktorej je adresavand. Za dorucené sa hudd povaZovat aj vietky zisielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorufend, a fo diom, ku kiorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vyznacend poznémka, Ze adresdt sa
odstahoval’, ,adresét je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vimamu, ak z tohto
ddvodu nepridlo k aloZenia zésielky na poste.

1.4, Pisomnosti, doruované elekizonicky soda ods, 161, pism, d) tohto danku Obchodnych
podmienok sa povaZujdi za dorufené nasledujuici pracovny deft po dni, v kioram bola
e-mailova sprava odosland.

145. Kaidd amlwnd strang je povinnd ozsdmif druhej zmiuwng] strane zmenu adresy
ra dorutovarie a e-mailove] adresy, a fo bezodkladne pe tom, o takéte 2mena nastala.
Pisomacst sa povaiuje za doruéend na odosielatefovi naposledy ozadmend adresu g
adresdta.

1.6, Pisomnosti tykajiice sa zdniku Zmiuvy je mozné doruova wlutne spdsobmi dorucovania
uvedenyimi v ods. 141 pism. 2} a b) tohto Zénku Obchodnjck podmienok.

3.

V. Informdcie pre Odberatelov

15.1. Informédie o doddvke elektriny a slufbdch spojenych s doddvkou elektriny & cendch
eleictriny mbie Odberatal ziskal na webovors sidle Doddvatela na stranke wyew.zse.sk,
na ISE Centrach Doddvatela ako aj na a online ticte Odberatela na interetovej zdkaznickej
ne ISE Tdkamicke shifhy zabezpeCuit sluiby Ocberatelm aj prostrednictvom
telefénne] zakaznickej linky na tel. {isle 0856 111 555, a prostrednicivom zakaznickej
e-mailovej adresy kontakt@rsesk. P kontakte so zdkeznickou linkou je Odberatel
poviasy identifikovat'sa 2ékaznidkym Cislom, &islom zrnluvného Gttu, EIC kdom, islom
pdhemého miesta, identifikafngm cislom (ICD), adresoy odhemého miesta (miest
spotreby) a adresou sidia spolotinosti,  ta podfa ich kombindcie wiacovang) operdtorom
zakaznicke) finky, ak bude na tento (kon operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
(dberatels poda predchadzajlicej vety plati najmé pri dkonoch Odberatefa tykajdcich sa
ameny alebo zéniku Zmhuvy z ddvodu ochrany zmluvnych vatahow. Vetka komunixdcia so
tikaznickymi shithami (prichddzajdica a odchédzajica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v siilade s prislusrjmi platrymi prévnymi predpismi, najred zékonom

0 ochrane osobnych ddajov. Aktuding ponuka siufieh Doddvatela pre Odberatels je
k dispozicii na Zékaznickej linke a v ZSE Centréch, ake aj na wiebovors sidle Dodévatefa
na strénkach www.zse.sk.

Informidcia o padiele jednotlivych druhov primémych energetickich drojov na eleirine
zakdpenej alebo vyrobene] Doddvatelom za Ufelom & dodivky Odberateloyi
v predchadzajiicom roku je Uvedend na faktdre za spotrebu elekiriny. informacdia
0 vplyve viroby elekiriny nakipene] alebo wrobenej Dodavatelom za icelom jej dodavky
{dberateiovi v predechadzaiticom roku na Zvatné prostredie, vrdtane ddajov ¢ emisidch
(07 a rddicaktivnor odpade waniknutom ori wrobe tejto elekising st uvedené
na vebovom sidle www.seas.sk.

informdcie tykailice sa efektmosti pri poudivani energie & ¢ dostupnjck opatreniach
na zviSenie efektivnosti pri pouffvani energie je moiné Ziskal na webovej stranke
Doddvatels www setrisk.

Informdcie doveného charakéery, ktorymi sé najmd informéde ohfadom zmiuvnych
dojednani & podmienck Zmluvy, informdcie obsahulice osohné ddaje Cdberatela alebo
informdcie 2 dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost dhrady v zmysle platného
Cennfka shudieb Dodévatela, budi Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatefovi.

5.1

153,

154,

XUI Neoprauneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16.1. Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zékona o energetike,

Pri sieoprévnenom odbere elektriny i fen, kto elekirinu odoberal, povinng ehradit/

skutogne veniknutd Skodu osobe, ktorej Skoda aeoprévneny odberorn Odberatela varikla,

Ak nemoZno vtislit’skutore vaniknutd Skodu na zékiade objektiviych a spofahliuch

podldadoy, poulije sa splseh vipotty Skody spdsobene] neopravaenym odberom eiektriny

ustanoveny vieabecre zavazaym privnym predpisom.

Dodévka postedne] inStancie sa zatina diom nasledujdicim pe dni, ked! doddvatel elektriny

strath spdsebilost doddvat’ elekirinu a hola deddvateloi elekdring poslednel inftancie

ozrdmend této skutofnost.

Doddvke poslednej indtancie {rvé najviac tri mesiace. Ocdberatel elektring uhradi

doddvatelovi posledag] inStancie cenu za dodavke elektriny podfa cenového razhodnutia

vydaného URSO-m pre dodévatela pasledne] inStancie. Dodévka posiednej inftandie sa
méze ukondit skorv prépade, Ze odberatef elektriny uzatvorf zmluvsi s nowim doddvatelom
elektriny, ktorjrs mode byt'af doddvatel'posledne] inStancie.

16.4. Ak doddvatel elekiriny stratil spdsohilost dodavat elelering odberatelom elelriny, amluva
2aniid diom, ked doddvatel elektriny steatil spsobilost doddvat elekirinu.

16.5. PDS informuje Odberatela o dodavie posledne; indtancie najneskor 15 dni pred uplyautim
viipovedng} lehoty zmluvy o pristupe do distributne] stistavy a distribici: elektriny alebo
i)'ezlftmstfedne 0o tom, ako sz doavie, Ze doddvatel elektriny stratil spésobilost doddval
elektrinu.

16.2

163,

Vi, Ochrana osobnych ddajov

1. Doddvatel wmedzit i¢el spracivania osabnych ddajoy, urdif pedmienky ich spracdvania
2 spraciva osobné (daje vo viastnom mene ako previdzkovatel. Idestifikatné ddaje
Dodévatefz s( uvedend v bode 11 tjchto Obchodaych podmienck, kortekiné ddaje sa
nachadzail v Zmluve, ake 2 na www.zsesk v Casti Kontakty,

172, Dodévate!’ spraciva osobné tdaje Ocheratela na ofel uzatveremia Zmluvy vrdtane

predziuvniich vziahov, pinenia, zmeny a ukonCenia Zmluvy, pinenia povianosti sévisiacich

s spracovant dani a dittovnicta, rieSenia stidnych sporov. Osebré ddaje il spractvané

v rozsah newhautnom na plnenie Zmluwy 3 povinnosti Dodavatela wyphivajiicich

Z pravnych predpisoy, najmd zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o &toveictve,

zdkona o dani 2 pridanej hodnoty, Cvilnéhe sporového posfadku, Bxekuéného poriadku

at.

Na ifely priameho masketingu st osobné ticaje spracdvané, ak Ocdberatel udelil na takéto

spractivanie siihfas alebo existuje oprdvaeny 2dujem Doddvatele, ktory neprevazuie nad

zduimani aieho zdkiadnymi prdvami a sisbodami Odberatefa ako dotkmute] osoby. Sdhias

s spraaivanira osobjch (eajov moing kedykolbek odvolat.

Jiskané osobné (daje m&Au byt ndsledne spracdvané na Statistické (iely spdsobom

Zuitefnym s pdvodnym Gfelom spracdvania, pritom Dodavatef zabhezpefi, aby bofi pouité

osobné tidaje len v newhautne] miere.

(sobné tdaje st spraccivané v razsahu, kiory je nevyhnuty vifadom na konkeény (tel.

Poskyinstie osobmjch iidajov cznafenych v Zmiuve ako povinné predstaviie zmiuvnd
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a zakonnd pofiadavky, V pripade neposkytnutia tjchto idajov md Doddvatel prévo
odmietnut wzatverenie Zeey, Poskytnutie ostatnjch ddajov je dobrovolné.

Osobné tidaje je oprévnen spracivat aj Doddvatelom povereay sprostredkovatel. Aktualny
zozmam sprostredkovatelov je ivedeny na www.zse.sk. Doddvate! poskytuje osobné tidaje
P05, URSG, stidam, orgdnom inngm v trestaom konani, stdaym exekdtorom, Spraveovi
dane a inym osebdm oprévnenym v zmysie prévnych predpisov.

(sobné ddaje bucd uchovévané potas celého trvania Zmiuvy ako aj po ukenceni Zmiuvy
na dobu revyfimutnd na uplatiiovanie prév & pinenie povinnost Doddvatefs, najmenej
viak po dobu ustanovend prévaymi predpismi & registratdrmym pldnom @ poriadkom
Dodavatefa. Ak je prévaym zakladom spracivania osobngch Gdajov suhlas Odberatels,
lidaje budd uchevdvané polas trvania sdhlasi.

(cherate! ako dotknutd cscha mé ckrem inéhe pravo:

a) siskat informdcie a potvrdenie o tom, G s spracdvand oschné (daje, ktoré sa o
tykajd & md prdvo aa pristap k spracivenym osobnym ddajom,

kedykolvek Zadat opravy sespravnych csobnjch (dajoy,

na obmedzenie spracivania osabnych idajoy,

namietal’proti Spracévaniu oscbnych ddajoy, )

podat staznost pristusnému dozomému argdnu (napr. Uradu na ocranu osobmjch
tidajov SR),

f} kedykoliek odvolat' sahlas so spracévanim csobaych dlajov bez tohs, aby to malo
vplyv na zékonnost spracivania zaloZeného na sthlase bez jeho odvolania,

na prenos asohrjch ddajoy daliemu prevédakovatelovi {platf od 25.5.2618),

na vymazanie (dajov t2v. privo na zabudnutie (platf od 29.5.2018, nemedno uplatnit,
ak sa osobné (daje spracdvaiti na splnenie zékonnej povinaosti, uplatiovanie
prévmych ndrokov ..}

179, Ustanovenia tohto Eianku sa vetahujti len na Ocberatela, ktory je fyzickou osobee

176,

i

118,

b

T B

b ey

XVill. Zavereiné ustanovenia

781 Obchodné podrmienky si dostupné na webovem sidle Doddvatela na strdnkach
wiww.zsesk a na kontaknjch miestach Doddvatefa. Doddvatel md préve jednostranne
menil Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vSeobecne zdvdznych pravnych predpisoy,
ktoré upravajli prdva a povinnosti Doddvatela a Odberatels, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, kioré platdi v Case ich vaniku. Dodévatel zverejfiuje zmeny alebo dopinenia
Ohchodmich podrierok na svojom webovom sicle Doddvatela wwiw.zse.sk ajneskdr 30
dni pred diom nadobudnutia dénnosti zmien alebo dopinent Obchadnjch podmienok.
Gdberatel je povingy cbozndmit sa s novelizovanimi Chchodnymi podemienkami.

18.7. Situdcie a dikony, ktoré rie st vyslovne wpravené aiebo riesené v Zmifave a v Obchodnjch

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmiwvnymi stranami, sa budd riesit
medzi Dodévatefom a ddberatelor individuéine, podla ustanevent prishusnjch vieobeme
zdvazmjch prévnych predpisoy, obchednych zwidestf & Obchodnjch 7dsad, na ktanjch je
zmluvny vztah medz Doddvatefom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vaniknt medzi Doddvatelom a Gdberatefom na zéklade Zmluy budi
predaostne  rieSené dohodou zmivvnjch strén. Ak & dohode nedgide, je ktorgkolvek
zmluvnd strana oprdnend prediofit spor na vyrieSenie miestne prishnému sidy
Stavenskej republiky alebo URSO na mimestidne rieSenie za podmienok a spisobom
avedenym v L VE. Ghchodrych podmienok a zdkone o reguidcit v Siettwch odvetviach.

184, Imiuva moino menit alebo doplfat’ spisobom uvedenym v Zmluwve alebo v stlade
s podmienkarsi uvedenymi v tjchto Obchodnich podmienkach,

18.5. Odchyiné dojednaniz v Zmluve maji predaost pred znenim Obchodnjch podmienak
a obchodnych podmienck zvolene] sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prdvny vrtah zeloZeny Zmluvos sa riadi 2 spravuje zékonom € 513/1991 Zb. Obchodny
2ékonnik v platnom znea.

187 Zmiuva sa vyhotovie v dvoch whotoveniach s platnostou eriginél, po jednom wyhotoveni
pre kazdd zmhyyal stranu.

18.8. Nadobudnutim ddinnosti novej Zmluwy zarikd platnost a Gdinnost” predchadzajicej
Imiuwy wzatvoreng] s oo istm Odberatelom pre rovaaké odberné miesto.

189, Odberatel nemdie postipit alebo previest svoje prava a povinrosti vyplyvajtice zo Zmluvy
ako celok alebo ich {ast bez predchddzajliceho pisamného sithlas: Dodévatela,

18.16.Pokial’ nie je uwvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prava a povianosti
vyniyajiice 7 platnej Zmluvy prechddzajll v pripade splynutia, Zidtenia alebo rozdelenia
Doddvatefa v sifade s ustanaveniami Obchodnéhe zkonnika na jeho prauneho nastupco
alebo pravaych ndstupeoy tak, ake to hude urfend v platnej amlve ¢ splynut, zlicen
alebo rozdefent spolatnost.

1811, Nadpisy v Zmiuve a v tychto Obchodnych podmieakach stizia fen nia prehladnost'a neberj
sa do dvahy pri viklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiul za definfcie, zmeny alebo
vysvetliviy zmluvnich ustanaveni.

18.12. Ustanovenia Zmiuvy st oddelitelné. Ak sa pofas trvania zwiuvnéha vztahu stane akekofiek
ustanovenie Zmluvy (aleho jefio fast) nepiatné alebo newynititeld v dosledku zmeny
platafch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wnititelnost ostatnjch
ustanoverd Zmluvy a zmbsvné strany sa zavdzujl rokovat s cefom pravy zmluvsého
vztahu v zmysle nove; pravne] Gpravy a nahradit dotkmusté ustanovenia nowjim, urtenymi
pravnou Gpravou, resp. zmencu tak, aby bol zachovany (el Zmbwvy a zdmery zrfiavnjch
stran ahsiahnuté v pdvodnich ustanoveniach,

1813, Obchodné podmienky nadobidaji platnost a dlinnost da 1.1, 2018.

ISE Energia, 2.5, Culenova 6, 816 47 Bratislav 1
www.zsesk | 25 Centrom | 0850 111 555
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Cennik tarifnjch produktov dodévky eleldriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo odberatelov

kategérie maly podnik

{tinny od 1.5, 2022

Produkt_ ] . _ berOPH[ENWR]  sDPH [Eive]

_ Firmalednotarif 6360120 043246
*"}me”“"“@”N”‘E”‘E“’EjW“e b0 SO beDH SO
, do0co30% witane _ _ Ghowso o OABB6 GIRBED 033656
od30%do50%vatane o GA0E330  DASS6 GBS0 0336
_ned50% 0002830 0833% GUBW0 O3Bl
| Pt ) b s baOPHsOPH
_FirmaWykurovanie (473150 056?786 0,325260 0390312
Podke _ wrOPA[E/ME]  SOPH[E/KA]
\_ FirmaSvetlo 0,218810 0336644
| Skupina odberov ~ bez OPH [E/mes ag] QSDPQ [€/mES!aE] ‘j
3 odbery s oastou previdzkoy__ o oshmm ome
)Gdberysmmlmalneuustéiesouspotrebeﬁ mesacny popiamkza kazdych a;zacaty€h10Wmsta#waneho pnktmu 5 412900 £ 97640

{__mesaing poplatok 2a kafdych 8 zatatych 10W inStalovaného prikonu ' '

Uvedené ceny s cenami za dodévku tzv. sitove] elektriny. K cendm za doddviku
elekirinysa pripoCita tarffa za distribciu efekiriny bez strdt vrdtane prenosuelektriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odved podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
£.308/2018 Z.z.0 Nérodnom iadrovam fonde a o zmene a daplnen! zakona €. 541/2004
7. 2.0 mierovos wuiivani jacrovej energie (atdmovy zdkon)a o zmene a dopineni
niektorjch zakonovy zneni neskerSich predpisov a ostatné poloZky v sifade s cenovgm
rozhodnutim dradu vo vedi schvdlenia alebe urenia ceny za pristup do distributne}

Produkt N
Fxfma]ednotarf Hfmai}vu;tanf HrmaSvetio Flrma\fykurouame

sdistavy a distribiiciu elektriny pre prisluSaého previdziovatela distributne] sdstavy,
do kiorej je prislulné odberné miesto pripcjené, a tarifa za systémoveé sluzby a tarifa
73 prevddzkovanie systému podfa aktudlae platného cenovéhe rozhodnutia dradu,
ktorym bola urlend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
7 systémové sluzby.

Ceny uvedend v cenniku st bez spotrebnej dage.

"_7s'£7)_PH [€/'mesié{] :
36000

bez DPH [€/mesiac]
30000

Tente cennik nadobida dtianost dicm 1. méia 2022, Ku diiu nadobudnutia déinnosti tchto cennika sa rufi piatnost Cennika za zdruzent: dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizacie (dinného od od 1. februdra 2022.

070501 _EE_NGP_Cannil_TP_3622
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Obchodné podmienky dodauky elektriny v produlcte Firmajednotarif

1. Podmienkou priziania produktu Firmajednotarif (dalej fen , produkt”) je roind spotre-
ba elektriny na jednom odhernom mieste maximaine 250 MWh.

2, Vyiictovanie dodavky elekiriny sa realizuje mesaéne alebo rotne (vidy k poslednému
dfu odpoctovéha cyklu).

3. Mesatng piatba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuiné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakiuruj ali-
kvotne, podia poctu dni v danom fakéuraésom obdobi s priliadnutin na cetkovy potet
dnf v kalendérnom rok, spravidfa ide o 17365 (v soku 2024 1/366) dvanéstndsobku
mesatnej plathy za kaidy aj zalaty defi doddvky elekiriny.

1. Produkt moing poudit na skdSobni prevédzky, kterd moino priznat na zeklade pi
somnej pofiadavky Ocberatefa v osobitnjch pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
odbersého miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcla odberného
7ariadenia. SkiSohnd prevadzka sa priznva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opravnem,r skontrolovat dodrfiavanie podmienok na priznanie procukty.
V pripade neoprévnene priznaného produkty md Doddvate! prévo doictovat spatrebu
elektriny cenou v produlcte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifa, a Ocbe-
ratel je povinny takte faktiru za doftovand spotrebu elektring ubadit'v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, a.5., pre odberateloy elektriny mimo
domécrosti (zdruiend doddvka elektriny) s dostupné na webovorn side Doddvatela
elektring na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodduky elefctriny v produkcte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou prizaaia produktu FirmaDvoitarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifé me-
ranie a rofnd spotreba elektriny na jednom adbernom mieste maximélne 250 MWh.

7. Cena 73 dodavky elekdriny sa ttuje podla pomeru spotreby v nizke] tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vyske stanovene) cennilom Dodavatela.

3. Vyiictovanie doddvky elektriny sa realizyje mesatne alebo rocnie (vidy k poslednéms
diu odpottovéha cykl),

&y, Mesan platha za iedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakteratné ob-
dlobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kafenddrnych mesiacov sa fakturdju ali-
kvotne, podfa pottu daf v danom fakturatnom: obdobi s priifiadautim na celkovy pocet
dni v kelendérnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobky
mesatig] plathy za kaidg’r a) 7ataty deft doddvky elektriny.

5. Doddvatel je oprévneny skonirolova dodrfiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dodctovat spotrebu
siektriny cenos v produkte, ktoréha podmienky priziania Odberatel spifia, a Oche-
ratel je povinny takiito fakeiru 7a doctovant spotrebu elektriny ubradit v lehote jej
splainosti.

6. Gbchodné pedmienky spolanosti ZSE Energia, a.s. pre cdberatefov elektriny mimo
domdcnast! (zdrfend doddvka elekiring s dostupné na webovom sidle Doddvatel
elektriny na stranke www.zse.sk.

Ohchodné podmienky dodavky efektriny v produkte Firmalykurovanie

1, Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej fen ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroveri rolnd spotreba elekiriny na jedrom odbernom mieste maximalne
250 Mk,

2. \iyGttovanie doddvky elektriny sa reafizuje mesatne alebo rofne {vzdy k posiednému
diiu odpottového cykiu).

3. Mesatnd platha za jedno odbemé mieste je fakturovand za prisiusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] viske. Neucelené Casti kalendarmych mesiacov sa fakturujd ali-
kyotre, podia potte dniv danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy podet

dni' v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roka 2024 1/366) dvandstndsebky
mesatng] platby za kaidy ] zataty den dodavky elekdring.

& Dodavatel'je opravneny skontroloval dodrZiavanie podmienok na priznanie produkt,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévate! pravo dodctovat Odbera-
Lefovi spotrebu etekiring ceno v produkte, kiorého podmierky priznania Odberatel
spifia, a Odberatel je povinny taketo faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit’
v lehote jej splatnosti,

5. Ohchodné podmienky spolalnosti ZSE Energia, a.5., pre ocberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvika eleictring) s dostupné na webovom sidle Doddvatela
elekiriny na stranke www.zsesk.

Obchadné podmienky dodduky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo {dalej fen , produkt”} je odbemé miesto
wybavené vyiulne s elekirickymi svetelnymi spotrebiémi, ktorych &as zapnutia a wy-
pAutia je 2avisly od sineéného kalenddra a siiZia len na osvetfovanie verejnich prie-
stranstiez & zdrovelt rofnd spotreba elektriay na jednor odbernom mieste maximélne
250 MWh,

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesalne alebo rofne (vidy k poslednému
dfiis adgotiového cyklu).

3. Niesaéna platha za iedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturang ob-
dobie vidy v rownake; vyske. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa fakturujd ali-
kvetne, podla pottu dni v danarm fakturatnars obdobi s peibliadnutim na cefkovy potet
dni v kalenddrnom roka, spravidla ide & 1/365 (v roku 2024 7/366) dvandsthdsobku
mesalng] platby za kaZdy aj zacaty defi dodavky elektriny,

4, V pripade, e je na cdbernom mieste dvoitariing meranie, dttuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela,

5. Doddvatel je opravneny skentrolevat dodrziavanie podmienck na prizaanie tohto pro-
dukiu. Y prinade neoprdvnene psiznaného produkty mé Dedévatel pravo dodtovat
Odberateovi spotrebu elekriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizaania Od-
beratef splfta, a Odberatel je povinny takite fakturu za douttovani spotrebu elektriny
uhradit'v lehete jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolodnosti Z5E Energia, a.., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnasti (zdnifens doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elekEriny na stranke www.zse.sk,

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produlte FirmaMini

1, Produkt FirmaNini (delej len ,produkt”) je moind priznal fen v pripade, Ze odber
glextriny nie je techricko-ekonormicky moZné merat a odbernd zariadenie pripojené
na verejny rozvod elekiriny nizkeho napdtia mé instalovany prikon do 1000 W,

2. Vy(ittovanie doddvky elekiriny sa realizuje k poslednému diiu odpoCtového cykdu,

3. Doddvatel je oprévneny skontrelovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvneng priznaného produktu ma Dodavatel pravo dotictovat Odbera-
tefovi spotrebu efektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Odberatel je povinny takiito fakidr: za dodttovand spotrebu elekiriny uhradit
v lefote jej splatnosti.

4, Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk,

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urfend peislunym previdzkovatefom distributnej
sliskavy,

ISE Energia, a5, Culenova 6,816 47 Bratislava 1
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Informécie o ochrane osobnych iidajov zékaznikou

Dokument pre Vds. OdloZte si he, prosim.

V stvislosti s poskytovanim nadich produktov a sluZieb ziskavame osobné ddaje 1M, Podmienky spracivania osobnych ddajov
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zékaznikov, pouZivatelov nadich aplikici 3.1 Kategtrie osobmjch ddajov

a dafich fyrickjch osob (dale] len zékaznici” dlebo ,zakaznik”). Cheeme, aby nadi
zdkaznici mali prehiad ¢ tom, aké csebné Gdaje pouZivame, &o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tie? rezumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mbZu vykondvat
kontralu nad spraciivanim svojich osobaych ddajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spraciivania osobaych ddajov
zékaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
1 27, aprifa 7076 o ochrane fyzickyjch osob pr spracdivani asobrjch Gdaiov a o volnor
pohybe takychto ddaiov, ktorjm sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecnd nariaderde
o ochrane iidajov) (dalej len ,GDPR"} & zakonom £. 18/20%8 2.z o ochrane osobnych
iidajov & ¢ zmene a doplnent niektorjch zdkonov (dale; len , Zdkon”).

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracdvame csobné
ddaje ako previdzkovatel. Y pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovate! povereny
ingm prevadzkovatelom {nape. v pripade asistentnich slufieb), relevantné informécie
¢ ochyane osohnych ddaiov sit uvedend v samestatne] informéci alebo vyhldsent.

. ZTikiadné pojmy

Sme presvedfen, Ze viac informécl prispieva k lepSiemu porczumeniu pravidiel
spracivania oschnych Gdajov. Y nasledujicej Casti preto wwddzame vysvetlenie
naidoleziteitich poimov poutivanych v stvislast! 5 ochranow osobrjch Geajov.

Bsobné ddaje - 5 akékolvekinformécie tykajlice saidentifikovane] alebo identifikovatelng]
fyrickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, kiord moino identifixovat
priame alebo nepriamo, najma odkazor na identifikdtor, ako je menc, identifikatné tislo,
Iokalizatné daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden G viaceré proky, ktoré
sil §petifické pre fyzicki, fyziclogicks, genatickl, mentdlny, ekenomickd, kultdrau alebo
socidinu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dothknutd osoba - jo identifikovand aletio identifikovatelna fyzické osoba, kiorej sa
osobné ddaje tykaig. Za dotknutd oscbu sa poveluil vetdi zakamici ZSE, ktorf si
fyzickymi osobami (wétane pednikateloy - SZL0).

Prevédzkouatel’ - je subjekt, kiory wrije podmienky spracivania osobnjch udajov
a 20dpovedd za spractivanie osebnych ddajov.

Sprostredlovatel’ - namend sublekt, ktory spraciva osobné Gdaje v mene
previdzkovatela. Prevadzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych
ticajov bez séhlasu dotknutej oseby, musi sz viak presvediii o tom, Ze sprostreckovate!
poskytaje dostatotné zaruky na zebezpecenie slladu spracivaria oscbrych ddajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuée cperddieftinnosti vykondvané s osobrjmi ddajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, vyuivanie, poskytovanie prencsom, Sirenim
alebo poskytovanie infim spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo kvidacia, pritom nezlefi na tom, & sa vykondvajd automatizovang
alebo mantidine,

Profilovanie - je aiékofvek forma automatizovaného spractvania osobnjch ddajoy, ktoré
pozostava z pouditia tjchto osobnjch tdajov na wyhodnotenie urditjch asobniich aspekiov
tykajuicich sa fyzicke] osoby, predovSetkym analfzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzicke] asoby sdvisiacich § majetkowjmi pomermi, osobriyms preferenciami, zdujmani,
spofahiivastou, spravanirm, poiohou alebo pohybom.

il Zodpovednost za spracivanie osobnych idajou

Spolotnost ZSF Energia, a.s., so sidlom Cutenova 6, 816 &7 Bratistava, C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registsi Okresného stidu Bratisiava |, eddiel Sa, viodka £.: 3978/B
(len 258 alebo ,my” v prisiuSnom gramatickom tvare), e-mail: kontaki@zse.sk,
Zakaznicka finka: 0850 111 555 {zo zahvanitia volajte: +427 232 101 933), www.zse.sk
spracdva osobné (daje zékazaikov v sozsahu a za podmienck wvedenych v tomte
dolesmente & ako prevddzkovate! 20dpoveda z2 ich ochraru a spracivanie. Pokial pravne
predpisy neustanavuil inak, ZSE taktief nesie zodpovednost za Spractvanie osobnjch
tidajov sprostredkovatelmi, ktorch na tento dCel poverila.
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V zdvislesti od konkrétreho utelu spraclvania a prévneho zdidadu spracdvame
nasledujlice kateglrie osobrych ddajov (konkrétny rozsah osohnjch ddajov
vyudivanyeh na prisiudng Gfel je uvedeny v bode 3.2);

a) identifikatné (daje (menc, priezvisko, titul, ddtum narodenis, ddaje
z doxladov totoznest, 10, ddaje ¢ zapise v regist alebo inej evidendl);

b) koatakiné Gdaje (adresa trvalého Oydiisks, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, tetefonne Cisto, faxové £islo, e-mailovd adresa);

¢ Udaje o hankovom spojen;

d) informdcie o odbernom mieste {adresa odbernéhio miesta, kategdria

odbemého miesta, &slo miesta spotreby, EIC kéd);

informcie o spotrebe energi;

informacie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g} informdcie o wuzivan! produktov {najma druh vyuZivanych produktov, spbsob
vyufivania produlctov, informdcie o pleniach poskytnutych zo zmiuyy;

h) iné Gdaje poskytnuté zdkaznflom v slvislosti s wyulivanim produktoy,

riedenim zékaznickych pofiadaviek, reklamdcii lebo v rdmeiine] komunikéie;

pridelend ideatifikstory (zakaznicke Cisto, Zislo zmiuvného uttu);
prihlasovacie tidaje do Online (ks (e-mall, hesto);

7ukové nahravky hovoroy;

informécie o kompenzatnych platbich;

informécie o vike pohfadavok a dalSie informécie potrebné pre postidenie

kreditného sizika a platobnej schopnost ziskané 7 verejne dostupnych zdsojov;

informdcie o akdvitdch pouZivatefa v Online (cte (preferencie a zdujmy
poudivatelz);

o) informécie o interakeil a spdtnej vizhe 2akazika (prezretie urtite] panuky,
prejavenie zaujmu o urity produkt, skdsenosti s produkiom, podiadavky,
stainosti, reklamécie);

p digitéiny viastnorutnyg podpis zachytavajia rychlost, zrjchlente, pritfak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalie ddaje potrebné na plnenie zakonnyeh poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie & preukazovanie pravnych nérokoy,
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Préuny ziklad a ticel poufitia osobnjch ddajov

(sobné (idaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v ramgi predzmlsvnch vztahoy, ak ndm ich poufitie akladajy pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprdvnenych zaujmov alebio ak nam zakaznicl
udelii platrey shlas.

Spraciivartie Gdajov na zéklade sthlasu sa vyznatuje dobrovothostou, to znamend,
7o rékamik ako dotknutd oseba md pravo sthlas kedykofvek odvolat. V takom
oripade prestaneme osobné fidaje pouZivat'a ak neexistuje ing pravny zéklad pre
ich pouditie alebo uchovévanie, bez zbytotného ocklady ich Zikvidujeme.
Poskytnutie 3 spracivanie asobnych tdajov na dcely pinenia zmiuvy a predzmiuvnych
vatahov predstavuie zmluvnd poZiadavku, Ak nemame k dispozicii osebné (idaje
v potrebnom rozsafu (najmd na overenie totaZnosti a ziskanie idajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nembeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy,

Cheeme chrdnit urtité zaujmy, ktoré si dleité pre wykon naSej Cinnosti (napr,
yymahat neuhradené plathy, obhajovat iné prawne ndroky, budoval vztah
§ nasimi zdkaznileni 2 zvySovat ich spokojnost), pritom na tento (el pouZivame
osobné tidaje zakaznikov. Vidy dhame na to, aby nade oprévnené zéujma nebol
neprimerané. Ak napriek tomu majdl zakaznici obavu, 7 spracdvanie prevaZuie nad
ich zakladngmi prévami a slobodas, m&Zs voli nemu namietat,

{sobné (daje spracivame a poskytujeme inym subjektom af v pripadoch, kedy
na to existuje 2dkonnd poiadavka ustancvend aravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne Spraciivané na Statistické éely sposobom
Zutitelnym s povednym ifelom spracivania, pricom ZSE zabezped, aby holi pouZité
¢sobné (daje len v nevyhnutnej miere.
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3,21 Pinenie zmluvy a predzmluuné vzfahy

Z5E spraciiva osobné (daje v rdmd predzmivvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zéuiesn o bliZSie informacie k produktu alebo si procukt objednd a je
potrebné pripravit zmiuvul), na uzatvorenie, plnenie, zmeny a ukontenie zmhuvy
v stfade 5 préavaymi predpismi, dodévku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmiuvy, zaberpetenie distriblicle energi
a ostatnjch distributngch shufie vrdtane poskytovania stvisiacich informdci
orevidzkovatefovi distribune] lstavy a prevédzkovatelovi distribulng] siete,
informovanie o odstavkach energil, faktardciu, udelenie plnej moci v procese
reny doddvatela energi, sprévu zmluvnéhe Uty spracovanie manddtu na inkaso
v SEPA, odovzdanie whier 20 zakaznickych Sitafi, vbavenie pofiadaviek zékaznixa
a komurikéciu so zakaznikorn v dalsich 28lefitostiach tykajicich sa zmiuvy.

Na tenlo ticel pouZivame kategdrie osobngch ddajov uvedend v bode 3.1 pism.
a} - i), pritom presny rozsah spracdvanych dedajov vyphiva 7 prisiuSnej zmiuvngj
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spraciivania osobrjch Udajov je vymedzend trvanim 2mluvného vatahu,
Po skonleni zmiuvy oschné (daie nadalej uchovévame a spraclvame na titely
pnenia zakonnych povienostl a naSich opréwnenych zauimoy, a to v silade
s registratiiraym poriadkom a registratdrym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmlavného vtahe, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovival Gdaje dibdiu dobu {napr. z davodu prebiehajiceho stidneho
sporu aleho iného konania). Gsobné tidaje budd pouZité len na spinenie icelov
spracivania pretrvévajlicich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spisobom,

3.2.2 Lakonnd povinnost

V rémdi plneria povinnost! ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osabné

(idfaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najm nia nasledujlice tely:

- ieenie sudnych sporov (zaken € 160/2075 2.2, Civilay sporowy porfacok,
zdkon ¢, 16242015 Z.2. Spravny sikiny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporoy medidciou (zakon €. 420/2004 Zz. o medidi a sivisiace
predgisy)

- poskytovanie informacit na dlely trestného konamia (zakon €. 30172005
1.1 Trestny poriadok, 28kon £. 17111993 Zb. o Policajnom zbore & suvisiace
predpisy),

- poskylovanie informacii potrebnjch na Zstenle skutkového stava (zdkon
€. 160/2075 1.2, Civiing sperovy poriadok a stvisiace predpisy),

- dlternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon & 3912015 Lz
0 atternativnom riesent spotrebitelkych sporoy),

- alternativne riedenie nespotrebitelsiych sporov (zdkon & 25012612 Zz.
o reguidci v sietovych odvelviack),

- riesenie exekici (zakon €. 59218 .2, Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukiuralizdce (zdkon € 72005 Zz o kenkurzoth
a reStrukturaliziciach),

- spréva registratiiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
Zdzaamoy, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002
L1 ¢ archivech & registratrach),

- sieSenie spravaych konani (zakon £ 7111967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (28kon € 3271990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- riggeni reikdamécii {zakon ¢, 250/2007 7.2. 0 ochrane spotrebitels),

- vybavovarie Ziadosti dothrutyjch ostb o uplatnenie prav podia GDPR
a Zdkona,

- omamenie porudenia ochrany osobnych Udajov pedlz nariadenia GDPR
a fakem,

- spracovanie Uttovngch doldadov (zdken €. 4312002 2.z, o dltownictve, zdkon
{. 22212004 Z.2. 0 dani z pridane; hodnoty),

- sprdva dani {zakon ¢. 563/2009 Z.z. Dafiowy poriadok, 2dkon €. 5952003 2.
o dani 7 prijmov),

- evidendia stainosti odheratelov elektrinyfplynu v domdcnosti (zdkon
£ 253012 Lz. 0 energetike),

- evidenda odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon €. 2512672 1.z,
0 energetike),

- spristupiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby {zékon
£ 951/2417 L 2. o energetike),

- poskytovanie informécif odberatelovi (zakon ¢ 251/2012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcit zittovatelovi odehglok (zdkon £ 25112012 Zi.
0 energetike),

- pvidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Uhrada kompenzatjch platieb
(zdkon £ 25172012 1. o energetike, wyhlatka €. 236/20%6 Lz. Standardy
kvality prenosu, distribicie a dodévky a whiddka €. 278/2012 Za. $tandardy
kality, prepravy, distsibiicie a doddvky plync),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov previdziovatelovi distributnej sietef
stistavy (zakon €. 251/2012 Lz. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvate! posledne; inStancie {zdkon €. 3512012 7.2,
0 energetike, vyhlaska £ 24/2013 Zz. ktorou sa ustanovejl pravidd pre
fungovanie vadtormého trhw s elekirinou a plynoms),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 34672012 Z.2. 0 Shrade za Stuzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziow),

- vykondvanie ¢innosti samastatného finanindho agenta (zaken ¢ 186/2009
L. o finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstye),

- plnenie pristuinjch zakonnych alebo regulatnych pofiadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dal3ich pravnych predpisov.

Na tento (icel poufivame kategdrie oscbnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p) aa), pricom presmj rozsah osobnych idajov vypiyva 2 prislusnych pravych
predpisov a konkrétne} situdcie. V pripade vykondvania dnnosti samostatnéhe
finaninéhe agenta sme na zéklade zékona oprévnent spracival aj rodné Cisle,
Doba spractvania osobnych udajov vychadza 2 prislusnych prévnych predpisoy.
Pokiaf v konkeétnom pripade nevznikae odivodnend potreba uchovdvat' tdaje
0o éIE]he”;iu dobu, U idaje uchovdvané najditSie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vitahu.

{sobné tdaje su poskytované orgdnom verejnej mod a dafsim opravaenym osobdm
podla prisiudngch prévnych predpisov. Ide najméd o sddy, advokdtov, exekdtoroy,
notdrov, sprévcov konkurzne] podstaty, medidtorov, organy Cinné v trestnom
konar, sprévcu dane, banky, organizétora krdtkodobého trhu s elektringis, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Urad pre reguléciu sietowych odvetyi,
Slovenskd imovatni a energetickl agentdru, Slovenskd ohchodad inSpekeiu,
Ministerstug yniitra SR, Rozhlas a teieviziu Stovenska a Narodnd hanku Siovenska,

3.2.3 Oprévneny zdujem

Oprdvaeny zéujem predstawuje zaklad pre spracivanie osobnych Gdajo viedy, ked
sledujeme urtité pre nds dblefité 2dujmy, prifom spracivanie osohiych rdajov
s vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zduimoy. KedZe sa na pouditie ddajov
zskamikov nevyZaduje udelenie predchéddzaidiceho sdhlasu, spracivanie osobnych
tidajov sa musf uskutociovat primeranym sposobom, ktory modu dotknuté osehy
ofakdval'v stivistosti so vztahom voli ZSE a Lak, aby nedachddzalo k nadmernému
zdsahu do zduimov a zdkladnych prév dotknutjch osb.

Proti spraciivaniu ddajov na dtely oprdwnenych tdujmov méte prive uplatnit
ndmiethu, V takom pripade moZeme dalej spractivat vase osobné ddaje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné oprdvaené dévody na spractivanie, ktoré

prevaZujil nad vadimé zaujmami, prévasmi 2 slobodani.

£5E spractiva osobné didaje na Glely oprdvnenych zéujmov, ktorgmi sd:

- ochrana majetie: a maietkowych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakannych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpeenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahy so zékamikmi a vySovanie
spokainosti zdkaznikoy,

-~ budovanie znacky a dobrej povesti,
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Na tieto Glely si osobné (daje spracivané v nasledujcich pripadach:

8 Fvidencia fiadosti dotknutych 0s6b o uplatnenie prév. Spracdvand st kategéie
osobngch ddajov podfa bodu 31 pism. &) - b), h), a fo po dobu 5 rokov
od vybavenia fiadosti,

By Uplathovanie, obhajovanie a preukazovanie pravaych ndrokov (napr.
na vymdhanie pohladdvok, ndhrady Skody, vydanie bezddvodného cbohatenia).
Rozsah spracivanjch kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. &) - 1),
n), ). Doba uchovdvania sa odvija od zakenngch premifacich lehdt. Pokial
neexistuje cdtvodneny predpokiad dhSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, s tdaje Zikvidovaré po uplynuti 10 rokoy od vkondenia zmluvnho
vztau,

() Fvidenda dodle a cdostane] koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdri
osehnjch ddajov podia bodu 33 oism. a) - b). Doba uchovavania predstave
5 rokov od prijatia resp. cdoslania kore3pondencie.

d)  Sprdva & evidencia 2mitly a injch dohdd. Spracuvane s(i kategdrie osobnych
tidajov podla bodu 31 pism. a) - ), i} v zdvisiosti od konkrétneho dekurmentu.
Udaie st uchovavané najdihSie 10 rokov od uionZenia zmluvy.

&) Pramy marketing - zasielanie informdcii o ponukdch viestnych tovarov
a sluiel v peipadoch, kedy existuje predpokiad, Ze tieto informace zakaznika
zaujimaid, nakolo wuZiva podobry produkt alebo shuzbu. Priamy marketing sa
tskutotriuje len postou alebo e-rmaitom (nie telefonicky), pritom zékaznic majd
moznest voi nemu kedykofvek namietal. V pripade ndmietky nebudi 0sobné
liciaje dale] pouZité na priamy markeUing. Rozsah spracdvanyich osebnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa tyvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentng
alresa, e-mailova adresa, informécie o wuZivanych produktoch, Osohné tidaje
st uchovivané najdlhdie po dobu trvasia zmluwného vetahu (tan. priamy
marketing sa neasketoCigje o vtahu k bjvalim zdkaznikom).

f)  RieSenie reakdi pouZivatelov prostredrictvom socidlnych sietl, Spraciva sa
nézov ki poufivatela (meno, priezvisko). ZSE Udaje neuchoudva.

o) Anaijra skisenost! zékazakov s produktami a sluzoami Z5E a ich hodnotenie
z Ufelom optimalizovana a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokoinosti zékaznikov v oripadech, kedy zdkamic vzhladom ria zmluvny
vetah so 2SE 6y primerane ofakdvat, Ze budd kontakfovani {napr. zdkaznic
ktorf v neddvnom obdobf rieSili rekiamaciu, kontaktovali Zékaznicku linky,
zatali vyutival novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vihad, ktoré
im stuiha alebo produkt pontka, i z8kaznic, kiori sa rozhodhi ukordit zmiuvng
vztah so Z5E). Rozsah spracivanjch kategdrif osobnych (dajov podia bodu 31
pisan. ), b), 2) a ). Osobné tdaie st uchovdvané do vyhodnotenia analjzy.

) lasielanie blafiozelan a inych nemarketingowich informddi pri osobitnych
prileditostiach ako napr. najvyznamnefSie sviatky v roku, mertiny, narodeniny.
Spracivané sg osehné ddaje v rozsahu: meno, priezviske, de?t a mesiac
narodenia, e-maiiové adresa. Osobné ddaje st spracdvané pofas trvania
miuyného vetahu,

) Organizovenie sitall pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie visledkov.
Rozsah spracivanich kategGril osobnjch ddajov poda bodu 31 pism. a), b,
d), i), pricom konkrétny rozsah ﬂda;ev sa mée odfisovat v zévisiosti od druhu
sifaze. Osohné (idaje budd spracdvané do vyhodnotenia sifaze a wyhldsenia
wjsledkov. Osobaé ddaje vifiercoy, kéorl <i orevezmid wihry, sa dale] spracivaji

3 na icely plenia zmiavy (pozri bod 3.2:1) @ plnenia zékennjch povinnasti
(pozribod 3.2.2).

) Postidenie keeditného riziks, hodriotenie platobngj schopnosti za’kaznika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu goSkodzujficemu zujmy ZSE.
Rozsah spracuuanyc%z kategtri oscbnych (dajov podfa bodu 31 pism. ), b),

sn), Lidae st uchovavané saximdine po dobis 5 rokov od ukonéenia posledného
zmiisvneho vrtahu so Z8E,

K ldentifikdcia a rieSenie anomali v procesoch a systémoch tykajlcch sa
zakamika. Rozsah spracivarsjch kategGeif osobnych (dajov podla bodu
31 pism. a), b, @), &), g), 1) ). Oscbaé Gdaje so spracdvané pocas trvania
amluyného vztahy zékaznika a ZSE.

) Statistické afely. Spracivajt sa adresné (idaje a Udaje tykajice sa zmluvného
vatahi so 75E, 2 to len v oddvodnenych pripadach & v newhnutnej miere,
pricom vistupy ebsahujuce tatistické Gidaje neohsahuji osobné tidaje. Ucaje
i spracifvané podas pripravy Statistickych dajov.

Dokument pre Vas, OdloZte si ho, prosim.

3.2, Stihlas so spracivanim osobnych ddajov

33

34

Stihias so spracvanim csobnych Udajov sa vyZaduje, pokial spracivanie rie je
moiné uskutocnit 7a niektorom 7 vy3Sie uvedenych pravaych zékladov. Zakaznlk
ako dotknutd osoba miZe stihlas vyjadrit' réznymi spdsebmi, najma pisomne, dstne
{i efektronickymi prostriediami (napr. oznacenie polftka vo webovom formulri).
Suhlas sa vyzaatuje predovietkgm tym, Ze musi byt slabodny (dotknuté osoba
nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolhost mamend, Ze udeleny
stiflas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akgm bol
stinlas poskytnuty (fo viak neznamend, Ze musi ¢ newyhnatne o totoZny spasch).
Ak dtide i odvolaniu siflasu, osobré ddaje nesmd byt dalej spractvané a musia
sa Zlikvidoval (za predpokiadu, Ze neexistuie iny ticel spractvania zaloZeny na inom
prdvnom zdklade). Octvolanie sahlasu nemd vplyv na zakennost spracivania
uskutefnendho pred odvolanim sihzsu.

Udaje s uchovdvané pofas trvania plataého sibiasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktor( je sihlas udefeny alebo do isho odvolaria,

ZSE spractiva osobné Udaje zakazaikov na zéklade poskytnutia platného siihlasu

na nasledu;uce ticely:

Poskytovarie informdcl o viastnych produkiov a sluzbdch 25E (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Zlavy, akce) poStou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkazmikovi st poskytované len viecherné informdde bez
individudineho zamerania, Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch ddajov
podla bodu 31 pism, aya b).

- Poskytovanie informdci o produktoch inych ostb ako ZSE, a to poStos,
telefonicky alebo e-mailom. Z&kaznikewi si goskytované len vSeshecné
informécie bez indvidudineho zamerania. Rozsah spracdvanych kategdril
osobnich dajov podéa bodu 31 pism. a) a b).

- Poskytovanie informacii o viastnych produktoch a sluzbdch Z5E {reldamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akeie) prispdsobené individudingm
zaujmom zdkaznika na zaklade analizy informdcil o vyufivan produktov
a sluZieb, preferencl a zéujmov z8kazika {napr. prezrelie urtite] ponuky,
prejavenie zawme o produkt a pod). Rozsah spracdvanych Kategdri
osobnych Udajov podia bodu 3.1 pism. a), b), €), ), 0). S cielom poskytnit
zakaznikovi personalizovan informacie, mdu byt ddaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozvi bod 1.4).

- Registrdcia do Zdkaznickej z0ny na www.zsesk. Rozsah spratsvaﬁych
Kategdrit osobgch adajov podi body 3.1 pism. ). Udzje st uchovavang pocas
trvania platného suhlasu nagdidie viak do zrusenia registrécie,

- Podpisovanie dokumentoy v elektronicke] forme s wyuitim digitdineho
viastnoruéného podpisu zékaznika na zaklade wyslovného stinlasu. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. p). & v prinade
odvolania Stinfasu moZu byt (daje poudité na cely uplatfiovania, chhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov afebo pri vykone Stidnej pravomoc.

Zdroj osobnych ddajov

25k ziskava osobné tidaje predovietkym priame od zakaznikov ako dothautych
050, prevédzkovatela distributnej ststavy a prevadzkovatela distribunej siete,
zabezpeluiticich distribiiciu elekiriny a plyn: na vymedzenom Gzemi a sivisiace
sluby, ol orgdnov verejnej moci a dalSich osob uvedenyjch v bode 3.2.2 a 7 verejne
dostupngeh zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od ingj fyzickej osoby,
poadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial ordwne
predpisy neustanovel inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

IS nevykondvz automatizované individugine rozhodevanie bez fudského zésahy,
ktoré by malo na zékaznikov pravne Ginky alebo podobne viznamny vply.

Na dfely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a raradujeme
zakaznikov do urcitych kategdril, ktoré ndm pedla stanovench kritérii umoziujd
hodnotit' ich spravanie a predvidat’ aspeicty stvisiace 5 osobaymi preferenciami
a zaujmami. Tymto spiscbom vytvarame profily 0s0b a ziskand ddaje dopiRame
0 dalSie odvodend tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profilu ,ziujemcovia o piya”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie Zalofené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobae
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vyznamné cinky (8. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné ketegdrie
asobnych tdajov v zmysle £1. 9 GDPR,
Internetové strdnky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, wwezeonsk al,) pouzivaid
cockies a podobné technoldgie (dalej len cookies”). Cookdes sé sibory, kioré
server 4lofi do prehtiadata na zasiadeni ndvdtevnika pri vslupe na internetovd
stranky alebo pocas poufivania intemetovel strdnky. Cookies umeZfuj napr.
zher dajov o peudivani strdnok, Udajov o volbich, vyberach & nastaveniach
stranok uskutoinenych navstevaikeni, Viac informaci o pouZlvani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenjch na prislSnej internetovey stranke.
3.5 Prenos osobnych ddajoy ]
Prens asobrjch ddajov do tretich krajin {mimo EU/ERP) sa uskutotn! fen, ak tretia
krafina podla rozhodnatia Komisie (EU) zarufuje primeranti trovest ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je covozcom ddajoy, poskytol
primerané zéruky ochrany oscbingch Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnjch
doloziek o ochrane ddajou).

IV. Prijemcovia ddajoy

Osobné ddaje zikazaikov poskytuiese sprosiredkovatelom, ktorych sme poverli ich
spractivanim vnasom mene. Ide najma o spolotrnosti 2o skpiny 25 (www.skupinazse. sk),
amiuwvajch predaicoy, poskytovatelov shiZieh call centra, tatiame, poradenské spolocnosti
a agentiry, inkasné spofotnosti, poskytovatelov [T shfieb a dalSie oseby, ktonjch siuzby
poutivame pri vylkone nadej innosti. Sprostredkovatefoy si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedel zabezpedit préwne poZiadavky na ochranu ddajov. Z5E poskyluje osobiné
licaje zdkazafkov tie? dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako a] injm subjektom
v rozsahis zakoncm ustancvenych povinnost (pozrt bod 3.2.2).

V,  Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prava 2dkaznika

Zakarmik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat stihias se spracivanim osobnjch dajov,

- giskat o ZSE potvrdenie o fom, & sa spracdvajut osobné Udaje, keoré sa ho tyka,
2 ak tomu tak e, méd pravo Ziskat pristup k tymto osobngm tdzjom, informdcie
9 spracivani esobnych fidajov 3 kdpiu Udajov (za dafSie kpie, o ktoré zikazik
nofiada, mée ZSE (tovat primerany poplatok zodpovedajiici administrativayr
nikladorm),

- aby I5F bez zhytofného odiladu opravila nesprévne osabné ddaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévonavymazanie tzn, prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
gsabnych Gdajoy, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytoného odklach
vymazat csobné Gdaje, ak st splaené podmienky ustanovené v {1, 17 GOR,

- na obmedzerie spracivania osobnich ddajov v pripadoch ustanovenych v Tl 18
GOPR,

- prévo na prenosnost iidajov tzn. préve ziskat osobné ddaje, ktoré <a ho tykajd
a ktord poskytot Z5F, a to v Struktdrovanom, befne pouzivanom & strojovo
itatelnom forméte a ma ordvo oreniest tieto Gdaje dalSiernu prevddzkovatelov,
al st splaend podmienky uvedend v 1. 20 GLPR,

- kedykolvek namietat’ z divodov tykajlcich sa jeho konkrétne] situdcie proti
spraciivaniu osobajch (idajov, ktoré sa ho tyka, kioré je vykondvané na zdklade
oprévneného zaujm vrdtane namietania proti profilovariu,

- prévo 7 to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodrutie, kloré je zalofené wiilne
na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a kioré mé prévne dtinky,
ktoré sa ho tykajs alebo ho podobne viznamne ovplyviu,

- prévo domahat'sa ochrany svojich prév na prisluaom stde v zmysle ¢l. 78 GOPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najmd v fenskom Stéte svolho obwykiého
pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste Gdajrého poruSenia, ak sa domnieva,
7e spractivanie osabnjch Gdajoy, ktoré sa jei tyka, je v rozpore s GDPR. Pre dzemie
Sloversske; republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu osobnych Gdajov SR,
Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mall: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia préy

S ciefom chrdnit préva zakaznikov a predchédzat’ pripadnému znewditiu & dnfku

osobnjch ddajov Je moiné prava dotknute] osoby uplatait’ len nasledujécimi

spaschmi:

- osobne na ktoromkofvek ZSE Centre

- pgétovsu 2dsielkou zaslanou na adresu sidiz alebo dorutenou do podatefae
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- e-mallom na adrese: kontakt@rse.sk

Sthlas so spractvanit osobnych ddajov je moZné odvolat aj na Zdlaznicke linke,
Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevynutné dostatofne identifikovat
fiadatela a zrozumitelhe a Jasne Specifikovat predmet ZHadosti. V opatnom pripade
bude Fadost zamietnutd. Aby sme dotkautym osobdm ulahéili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosf, ktoré dostupné na www.zse.sk,

V pripade préva na pristup k tdajom, prdva na prenasnost a préva na vymaz ddajoy,
ktorjch zneuitie by moblo mal zdsadny dopad na préva a slobody dotisute]
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Zadatela na Zadost zasielane] poStou alebo
dorucenej do podatefie Uradne overeny resp. aby Zadost zasieland emailom bola
podpisana kvalifikovangm elektronickym podpisom Fadatelz. Pri osabnom podani
fiadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakotko si totoinost overime
2 predloZenéha dokladu totaZnosti.

Ak peavo dotknute; osoby uplatfiuje ma zdkdade pinej moci ind osoba, poZadujerme
prediofenie origindlu plne] modi s Gradne overenym podpisom splnomocnitela,
pricom plnd mac nesmie by{ starsia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

 prinade otdzok alebo pripomienck tykajiicich sa ochrany osobnjch ddajov sa mbZete
obratit na zodpovednt osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@use-energia.sk alebo
postou na ZSF Energia, a.s. - zodpovedné osoba, {ulenova 6, 816 47 Bratislava,

Vil Zivereiné ustanovenia
Tento dokument s ucinnostou od 25. méja 2018 nahrddza informdde o ochrane
a spraciivani osobnych Gdajov wedend ZSE v dokumentdci urtene pre zdkazmikov
{zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu & za podmienok podia pivodného zdkena
£ 1212013 Z.1. o ochrane osobnych ddajov a 0 zmene 2 doplneni miektorjch zakonoy
v neni neskordich predpisov.

I5F Energia, a.s., Cidenove 6, 815 47 Bratislava ¥
www.zse.sk | 25E Centrum | 0850 191555
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