Imluva o zdruZenej dodavke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100018693

(isto miesta spotreby: 3110002642

{islo Zmiuvy: 9410246838

('B_odéuatei’(u"aie; len  Doddvatel”):

IS Energiz, a.5., Culenova 6, 816 &7 Bratistava 1

I1€0: 35 677 261, DIC: 2022245295, IC BPH: SK2022249295

Tapisany v OR 05 BAY, odd. Sa, vioika £. 3978/B

\ Dritel povoleni na dodavku elektriny vydangho URSO £.: 2007E0254

Dorafovacia adresa: P.0.Box 375, 810 00 Bratislava 1

Honfakt: 0850 117555, www.zse.sk, kontakt@use sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. 5., Zisho (€tu: 2645¢00067/1100
EBAN: SK72 1100 0000 9026 £500 0047, BEC (SWIFT): TATRSKEX

( dberatel (ol i, Odberatel"):
Obchodné meno, prévaa forma odberatefa: Mestské kulttirne a informatné centrum

Sidio: AGATGVA 9, 900 31 STUPAVA

10: Gt 058 823, DIC: 2020650401 1C DPH:

Zapisany v ZR, 05U Malacky, dislo 7R, 106-4650

Telefan: +471905818474, £-mait; milada kamriova@mkicsk

Pavinnest sprlstupnit informécie podia zdkona £, 211/2000 2.2. (vypln iba verejnd sprdva)
\D dnol_1 nie

V zasttipen;
MILADA KAMRLOVA, poverend rizdenim

Zastiipeny osobami oprévnenymi konat' a padpisovat vo veciach Zmluvy:
Mestske kulttrne a informainé centrum

MILADA KAMRLOVA, poverend riadenim

Bankevé spojenie: Slavenskd sporitelfia, a5,

(BAN: 5K850900000000001539/57

BIC(SWIET):GIBASKBX

AN

(N

Dodavatel a Odberate!" spoloénie ako ,zmiwuné strany” a kaZdy z nich samostatne ake
Zmlavnd strana” uzatvéraid v zmysle vieoheme zéviznjch platnych pravnych predpisov
pre podaikanie v energetickych odvetviach tto Zmluvu ¢ zdruZenej doddvke efektriny.

v texte , Zmuva”:
I Predmet Zmiovy
11, Predmetom tejto Zmlovy je zdvézok Doddvateld §) doddvat elektrinu do nizSie

Spacifikoveného odbeméno miesta Odberatela (falej fen LOM™) v dehodnutom
mnglsive, fase a v kvalite garantovane] technickjmi podmienkami distributne]
sistawy a podia obchodnjch podmienck dohodnutého tarifedhio  produkis
dodavky elektriny, i) zabezpedit pre OM Odberatela distribikiu elektriny v 2mysle
Previdzkoughe poriadku prishisného prevédzkovatela distribuingj Sistavy (dale}
ten ,PDS") 2 Technickych padmienck prisunéno PDS a ostatné s tym spojené
distribuné suiby (dalej len distribuiné shefby™) od POS a i) prevziat za
Odberatela sodpovednost za cdchylku za OM vodi zictovateloul odchjlok a zdvidzok
Odberatels 1) adobrat’ od Doddvatefa elektriny, ii) riadt s2 obchadnym! podmierkami
dohodnutého tarifného produkt doddvky elektriny, i) riadne a vias zaplatit
Doddvatefovi za dodivku elekiriny a za distribuiné sluzby dohodauté ceny podla
podrmienok wvedenych v Zmiuve, v Chchodnych podmienkach spefotnosti ZSE nergia,
as., pre odberatelov elektring mimo dontdenosti (zdruZend doddvi efektriny (dalej
len ,0P") & v séfade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupy
k disiribugnej sistave a i) dodrziavat svoje povinnosti v sifade so Zmluvou.

I1. Specifikcia odberného miesta

21

22
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Adresa odbernéfio miesta: AGATOVA 29871, 900 31 STUPAVA

{isho miesta spotraby: 3110002642
EIC odbemého miesta: 2477540000635618
Napatoy drovefi: NN

[1l. Udaje pre doddvku elektriny a platobé podmienky

31
3.2
33

34
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Tarifn{ prodekt doddvky eleidriny: firmalednatarif

{fslo zmitsvného it 6510094133

Adresa zasizlania fakbls -~ platize!

Mestské kuitdrme a informatng centrum, AGATOVA 9, 500 37 STUPAVA
Bankové spojenie platitela 15797974/0500

IBAN: SKB5090066000680151575 74

BIC (SWAFT): GIBASKBX

Obdobie vystavovania fakédr za spotrebu elektriny: rofne

A5 EE_MOP_ Imliva_o zdnuens) dedade elekinay SY5

36
31
3.8
39

Potet preddaviovich platieh: 71

Spésob Shrady fakidr: Prevoday prikaz

Lehata splatnosti fakidr: 14 dni odo diia vystavenia fakidry
Predpokladani rofnd spotreba elektring: 1008,0¢ kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

4

:b
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43

b
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(elberatel sa zavézuje po padpise Zmluvy poskytndt Doddvatelovi vietku
newyhnutnd sidinnostvzmysle prishisae) prévnej dpravy a Pravidzkového
poriagku PDS na t, aby sa odo dfia Glinnostt Zmiuvy, pripadne odo dha
prvého moZného terminu v zmysle prisiuimich vieabemne zdviznych
pravnych predpisov stal Deddvatel u prislu$ného POS dodévateiom
elektring do OM afalebo zdriat sa akjchkefuek dkonoy, ktoré by tomi
mokli zabrdnit, 1}. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa
elektriny u PDS 7 pévodného doddvatefa elektring na Dodévatela pre
OM. NedodrZanie tohée zavazky (dberatefom sa povaiuje 7 nodstatnd
porusenie Zmiuyy. Ak Odberatel ponii(ito svoju povinnost, e Daddvatel
oprévneny wittovat a Odberatel poviany uhradit Dodavatelov zmluvnd
pokutu vo vytke 200; €.

(dberatel s zavazuje, Ze po dobu trvania Zmievy nebade mat injch
doddvatelov efektring do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zanikem Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmiuvy
a 0P Nedadrianie tohto zaviziu Odberatelom sa povaZuje 7a podstatné
porasenie Zmiuvy.

Ak Odberatel’ ponsl svoju povinacst podla ads. 42 tohto Hénku
Imluvy, je Dadavatel oprévneny wictova? a Gdberate! povinny uhradit
Dodidvatelovi zmiuvad polrtu vo vike 30 (tidsat) percent z ceay
7a doddvk elektring wpotitane] ako siifin pocta dni odo dfia wykenania
meny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord hole Zmiuwva
ratvorend, priemerne} denaej spotraby na OM urdenej ako priememd
dennd spotreba podla pesledného fakturovaného obdobia a ceny
73 dodaviu elekiring uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imiuvy ku dius vykenania zmeny dodévatela elektriny v aripade, ak je
Imitva uzatvoread na dobu urditd.

Poslednym fakturovanyre ehdobim sz na Glely ustanovenia ods. 4.3
tohita Hianku Zmluvy rozumie posledné obdobie predehddzajlice zmene
dodivatela, 7a ktoré bola Daddvatelom Odberatelovi vystavend fakbiiea
7a skutofnd spotreby elekdriny.

Doddvatelje opréwneny okrem zmluvne] pokuty podfa ods.4.1 2 4.3 tohio
tlanku Zmiuy pofadovat od Odberatela a] ndhradu Skody 2a porudenie

ZDDCO050568B8F4F 1EDDSFE4A3C3F857757B

QLT

AR

—

(o=



povinnosti,na ktort: sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnutd zmiuvni
pokut.

V. Zivereiné ustanovenia Zmuvy
5.1 Neoddelitefhou stiastou Zmluvy st nasledejice prilohy:

5.2

53

54
55

56

Priloha ¢, %: GP resp. Obchadné podmienky dodévky elektriny pri poskytovant
univerzaine] sluzby pre malé podniky spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len
PP,

Priloha ¢. 2: Cannik tarifnych produktov dodaviy elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého stcastou st 2] ebchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produldty {sadzby) dodévky eleltriny pre maté podaiky
{dalej len, Connik pre malé podniky” dalej spolu len , priloky™).

{GPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v silade s 0ds. 5.3
tato danky Zmiuvy preukéZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby 2 ceny
2 doddvka elektriny malému podniku 1 pri uzatvorenf tejto Zmiuvy).

{dberate! whiasuje a svojim podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze prilohy pri pedpise
Imiuvy obdrzal, s prilohami, kioé s0 plainé @ disné v tase podpisu Zmluvy
s riadne obozndmil, ik obsahu porozumel, siblast s aimi a zavizuje sa ich
dodriiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stanti zévéznymi pre dal’ zmluvey vztah a budii neoddelitefhou sticastou
iy v delt, ktorym nadobudn( &finnost.

Imlsvné strany s vzdjomne dohodii, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatelovi
preukd?e splnenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvke
elektriny ma¥my podniku v silade s prislusngm sezhodnutim Uradu pre reguldciu
sitovich odvetul o ndvrhu ceny za doddvia elektriny maiému podniku (dalej
len ,Cenové rezhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi 72 kalendarny rok,
72 ktory spinenie padmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny 2a doddvku
elektriny malému podniky Odberate! preuidzal, priznand sadzba a cema pre
dodavky elektriny podfa v tejte Zmiuve dehadnutého tarifného produkty doddvky
gleltriny v stilade s Cenowym rozhodrutim platnym a (éinnym v tase uskutocnenia
tlotdvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisluny kalenddry rok vydanym v zmysle
prisiugngho Cenového rozhadnutie. ¥ takemto kafendémom roku sa na zmiuvny
vztah zaloZeny toute Zmlivou aplikejd OPMP

Wsetky ostatné vztahy touto Zmluveu neupravené sa riadia OP, obchodngmi
podmienkami tasifaho produlcty, vieobeme zéivaznimi prdvavmi predpismi.
Imluva sa uzatvdra ria dobu wrditd do 03.10.2022.

Imluva nadobiida slatnast diiom Jei podpisania ebama zmluvnymi stranami
& titinnost diiom priradenia OM do bilantne] skupiny Doddvatefa (s winimkou &,
¥, ods. 4.1 Zmluvy). Y pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy u v bilanine]
skupine Dodavatela nachddza, terminom #8nnosti [mluwy je deft jej podpisania
ohoma zmisvngrmi stranami, Prdva 2 povinnosti zmiuvnych stedr uvedené v LIV,
ods. 4.3 Zrsluvy nadobidajyl Géinost dhom nadobudnutia platnostt tejto Zmiuwy.
Povinnost Dodavatela deddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vanikd diiom
nadobudnutia Wlinnosti tejte Zmluvy alebo dfiom pripojeniz OM Odberatels

13 Dedivatela

Bratislava

28.09.202

57

5.8

59

da distributne] sistavy PDS, ak pri priradeni do Bilanénej skupiny Dodévatefa
nebala OM pripojeng do distributhe] stistavy PDS.

Ak je Odheratel v zmysle zékana & 2112000 Z. 2. o slobodnom pristupe
kinformécidm v plataom zmenf (dalej len, 2dkon"} asobou sovinnou spristupfiovat
informécie, v tomte pripade je podmienkou nadabudnutia GEinnosti Zmluvy podia
ods. 5.5 tohto clanku Zmluvy je; predchadzajlice zverejnenie spasobom podla § Sa
zékona.

(dberatel podpisom tejto Zmluwy festne vyhlasuje, Je:

) md uratvorend Zmlwvu o pripojent do distributnej siistavy s PDS {pred
uatvoreaim  Zmluvy je Ocberatel povinay prediofit Doddvatalovi
k nahfiadnutiu Zmluvu o pripojent, ak o to doddvatel pofiada);

boli 70 strany Ocberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podziienky wiadované PDS definované v zmluve o pripojenf odbemého
miesta Odberatela do distribuingj stistawy, do ktorgho md byt doddvka
elektriny na zéklade Zmluvy zabezpetend (2 to ai do ich riadneho spinenia),
¢y nemd Odberatel voi Doddvatelavineuhradené fiadne pefiaZng zdviizky.

V pripade nepravdivosti festného vyhldsenia podfa ods. 5.8 tohto Hanku Zmluvy je
Doddvatel oprdvneny od tejéo Zmluvy odstdpit' v stlade s OP

0)

510 Doddvate! spractiva osehné ddaje, ak je to newyhnutné na plaenie Zmluvy vrdtane

predzmiuvnjch vztahov, na splrente povinnost! vyplyvaitcich mu 7 prévnych

predgisov, na Gfaly opréwenych zéujmov aieho na zéklade platného stlast so

spractvanim osobnych #dajov. Ochrana a spractvanie osobnych dajov sa tyka

len informacii o fyzickych osobdch. Dodavatef zodpovedi za ochranu a spracivanie

asohnych udajov. Odberatef je povinny poskytnit Doddvatelovi (daje potrebad

na Uzatvorenie tejto Zmbuvy, inak mé Doddvatel pravo Zmiuvu s Odberatefom

newzatvorit, Dalie informacie o podmienkach spracivania osobnych ddajov

vrétane prav Odberatela ako dotknute] osoby a monosti ich uplatnenia s

uvedené v infarmécidch o ochrane osshnjch tdajov prilofenych k tejto Zmive

a dostupnych vidy v aktudinom znenf na www.zse.skigdpr (dalej len  Informdcie

o achrane ddajoy™.

(dheratel svoiim podpisem potyrdzuje:

2)  spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktord sa
ho tykajd,

by 7o mu bofi poskytauté Informécie o acheane ddajov,

¢} e v razsahu ustanovenom vieobeene zdvdmymi pravaymi predpismi
informeval o podmienkach spraciivania osabaych idaiov iné osoby, ktarych
osobné idaje poskytol Dodavatelowi v stvislosti s uzatvarenin tejto Zmluvy
{napr. kontakiné osoby).

511 Zmiuva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisach, kaZdy s pfatnostou originglu. KaZdd

512 Imiuwné strany whlasujd, 7e si Zmhavu pred jef podpisem riadne pretitali, e

20 zmiuvnych strén obdrZf po jednom rovnopise.

ustanaveniam porozumeli, Zmiuve wiadruje ich slobodng & vainu vali, zavazuit
sa ju dobrovolfe plnit a 73 znak stifasu s fiou oprévnent zéstupcovia zmluvnych
stran pripdjaili svoje vlzstnorutné podpisy.

1a Odberatela

,% § -03- 2012

Broticta.
e

Miesto

ng. Katarina Nylovd

e o ing

yvediic predaja rezidentom
Meno, priezvisko, funkeia

Barbara Weinbergerovd
ppredaica 758 Centra
Meno, priezviske, funkoia

Dia

Miesto
Maskskd kyitdme 2 informatné centrum

Bita

Mena a priezvisks

AMRLOVA, poverens riadenim

|
Meno a priezvisko

2|2



Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekiriny mimo domécnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
{tinnost'od 1.7, 2018

i.Veobaené ustanovenia

1.

12

13

14,

15,

16.

11

18.

19

Tieto Ohchodné podmienky spafotnosti ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 287, zaplsanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
I, oddiel: Sa, viodka £ 3978/8 (dale] fen Deddvatel”) ore odberatelov elefdring mimo
domdcnosti podrobre upravifl vediomné préva a povineosti medst Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len Ddberatel) pri- poskytovant
adrudene] dodavky elektriny (dalej en Obchodné podmienky”). Spolofny ndzov pre
Doddvatela & (dberatefa je zmbuné strany’ jedrotivo  zmiuend strama” Tieto Obchodné
podemienky sa neviahugs na Odberatela v kategbrit maly podrik.

Na (ifely Ghchodnych podmienok sa pouZivaji odbomé peimy a terminoldgia v stlace so
2akorem €, 2532012 1. 2.0 energetike a 0 zmene 2 doginent niektorych zakoncy {dalef len
Zakon o energetike”), zakonom €. 250/2612 2. 2.0 requldcil v siefowjch odvetviach (daiej
len ,ziker o regufdcii v siefowjch odvetviach”), vyhldSkou Uradu pre reguldciu sietowich
odvetvi £, 2472013 7. 7., ktorou 52 ustanovujd pravidlé ore fungovanie vadtorného trhy
s elektrinos 2 pravidld pre fungovanie vidtoméhe trhu s plynom (dalej fen Pravidia
trha"), prisisngmi veobecte zavizymi préveymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre seguidciu Sietowich odvetvi (dalej len ORS0™) & ostatmymi sivisiacimi vieobecne
pdvaznymi pravaymi predpismi vatahujlicimi sa na elektroenergetiky,

Podia zékona 0 energetike sa odberatelom elelctriny mimo domdcnosti rozumie 0soba,
ktoré aakupuje elektriny, ord nie ie wyuzivand na vlastnd spotrebu edberatels elektriny
v doméenosti.

Prevadzkovatel distributnej sstavy je osoba, ktord ma povelenie na distribticiu elekiring
na Casti vymedzensho (zemia, do Kiorgho disiribucng stistavy si odberné miesta
Odberatefa uvedené v Zmiuve prigojené {dalej len PDS").

Obchodné codmienky st neaddelitefou sitastou zmhuvy o zdruZenej doddvke elektriny,
amiluvy o doddvke elektriny, zmiuvy o dodévke elektring vrdtane prevzatia zodpovednosti
23 odchylku so zahezpedenim distribicie elekiriny Ocberatelovi, ako af vietkych ostatnjch
2mliv 0 zdniZene] dodévke elektriny a zmidv o dodivke elektriny pre Odberatefov, kioré
holi szatverené medz: Doddvatelom a Odberatefom pred ianostou tichto Obchodnich
podmiiensk, predmetom kiorjch je dodévke elektriny, zabezpelenie distribiicie elektriny
vratane siwisiacich sluieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a oddchiflku 73 Ocberatels v texte ako , Zmiuva”). Neoddelitelhou sicastou Zmluvy st aj
ohchodné podmienky zvoleného tarifrého produktu, ktoré s sudastou Cennika tarifnyeh
produktov dodévky elektriny pre firmy, pednikatelov a organizécie Doddvatela (dalej len
Lenanik”),

Obchodné podmienky doplRaji vtahy upravené zdkonom o energetike a zékanom
0 reguldcii v sietovich odvetviach.

URSO wyddva vermé a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o reguidci v siefovich
odvetviach. )

Prevadzkovy poriadei PDS je dokurment schvdleny URSD-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribicie elektriny & stvisiacich siefovjch siufiel do odbemého miesta Cdberatela.
V zmysle zakona o regulécii v sietovgch advetviach je URSO-m schvileny Previdrkowy
poriadok PDS zévizny pre vietkjch GCastnikov (rhu s elekirinou vrdtane Odberatele
{dalej len , Prevédzkovy poriadel”). Prevadzkovy poriadok priskiSného POS je uvereineny
na webovom sidle URSO {www.ursc.govsk), peipadne webovom sidle prisluSného PLS,
a Ddberatel je povinny riadne sa 5 nim obazndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva ¢ pripgjent je 2mluva wzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
miesta Odberatefa v zmluvne dohodriute] viske a pripjit takéto zariadenie Cdberatela
k distribuéne] stistave PDS.

110, Neoddelitefnou sdtastau Zmiuvy pre mesafne odcitand a fakturované odberné miesta

“Odberatels wvedené v Zmluve, e jej priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesainé

wittovanie (ak sa zmiwné strany redohodnd fnak). Pre odberné miests Gdberatela
sdohodnutou distributnou sadzbos, pre kior sz v zmysle tejto distribucne sadzby vyZaduje
ohjednavka rezervovane] kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanef kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel

J6180101_EE_M0P_Dnchadne_podmienor_dodavky_efsiteiny pr_poytovan, univeraine] shuty_ESign

nepodiada o ich zmenu, riad: platnym cenovjm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributne; sistavy & distribiiciu elektriny (resp. platrjm cennikom distribiicie elektriny
wyddanym PDS v stilage s takymfo cenovjm rozhodnutin) a Prevddzkovim poriadkem PES,
Imena rezervovane kapacity je moZnd naviac do viBky maximéing] rezervovane] kapadity
uvedenej v Zmluve o pripojent.

1. Ustanovenia o zmbuvnom vztahi

A

22

23,

24

15.

26,

Pre uzatvorenim Zmluvy je Odberatel poviany Doddvatefa pravdivo a presne informovat’
0 vietkych skutofacstiach nevyhnutnjch pre Doddvatefa za ééelom uzatvorenia a plaenia
Imiuwy. Osoby kenajice v mene Odberatela s poviang za (lelom identifiicicie preukézat’
Doddvatelovi svoju totoZacst, ak je to vzhiadom na spdsob uzatvérania Zmivvy podia bodu
21 moiné,

Imiuva 53 wratvara pisomne, a fo najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchardného miesta Dodivatels,

h) v mieste sidla Cdberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti zéstupeu Ocberatefa
3 Dodavatelz,

6 zdvizngm a véasnym prifatim pisomnéio ndvriw osebne alebo doralovanim poston
alebo kuriérskou shuzbow, ak nebadd zdstupcovia Odberatelz a Doddvatel sicasne
pritomn pri pedpisovant Zmluyy,

d) predajom mimo previdzkowich priestomy Doddvatela,

8)  wyujitim mechanickyech prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluwnych stedn tak,
aby prefav vle oboch zmiuwvnych strdn uzavriet Zmiuvu bol urdity a oboma zmluvigemi
stranami preukdzately {napr. szatvdranie Zmiuvy prostrednictvom zabezpeteadho
internctového portdly Doddvatela). Uzatvorenim Zrmluvy pocia predchddzajiics; vety
bude jej pisamad forma zachovand,

f) wuitim digitdineho biometrického podpisu, za ktory sa povaluje padpis realizovany
vlastnou rekou zdstupcu zmluvae strany na elektroricke) podioZie.

Dodavatef je opravneny wzatvorenie Zmisvy s Odberatelom odmietrut v pripade, ak:

3} Odberatef nemd uzatvoren Zmiuvu o pripojent do disteibinej silstavy 5 PS (pred
uzatvorenim Zmluvy Je Odberatef povinny prediodit Doddvatelovi k nahfiadnutiu
Imiuy o pripojeni, ak o to Doddvatef pofiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné podemienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni oghemého miesta Odberatela
do distribuéne] sstawy, do ktorého md byt dodévia elektriny na zaklade Zmiuvy
zabezpetens,

¢t md Ocberatel vodi Doddvatelovi newhradené pefiainé révizky 7 akejkelvek g
ukonfene] zmiuvy,

d)  kodbernému miestu, ki ktorému Ocheratel poaduie uzatvorit mfuvs je uzatvorend
Imiwva s inym odberatelom (odbemé miests nie je voné),

e) (Odberatel neprevkdzal Dodavatelovi wiivacie pravs k ulfvaniu nehnuteliosts, do
Ktorej sa mé doddvka elektriny zabezpetovat (dalej len Dothmuta nehnutefnost™),

f) Odveratel Ziadajici ¢ zatvorenie Zmiuvy nie je viastatkom Dotknutej nehautelnosti
a Doddvatel eviduje neuhradend pefiainé zéviizky 7a plnenia v prospech odbemného
miesta, pre ktoré sa mé Zmluva azavriet,

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuie, 7e na jeho strane neexisije fiaden
7 dévodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) af d} tohto danky Obchodnijch podmienok, kioré
by Dodddvatefa epraviiovali wzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut,
Imiuva nadobida platacst dftom jej pedpisania oboma zmigynymi stranami a Winsest
nadehtida diom zafatia doddvky elekiriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v Zmiuve aleho
dalef v Uchto Obcrodnyeh podmiekach uvedené inak. Ak sa pre zalatie doddvky
elektriny na zdklede Zmluvy wiaduje sifinnost PDS spodivajica vo wkonan! zmien v jgj
informatmyjch systémoch {naprildad pri zmene odberatela), Dodavate! nezatne s dodaviou
elekiriny v prospech Ocberateld a Zmluva aenadobudne dlinnost skdr, ako bude takto
mena vykenand v systémach LS,

Imluva nie je plame uzatvorens, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej pinenie

nemoing aleho ak pri jej uzatvirani nastail iaké skutofnosti, ktoré podla prisiusnych
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8.

5.

ustanoveri zakona ¢, 40/1964 7. Obtiansky zdkonnik spésobujii neplatnost takéhoto

pravneho gkony.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych padmienkach uvedené inak, zmenu Zmiwvy je

moiné yykonat aj vingj ako pfsomnef forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, kiorej sa takto

zmena tyka, bola uzatvorend pisormne. Spdsob a forme akou sa zmena Zmluvy vykond

i zminungeni stranami dohodnuté v Zmluve, Wehto Obchodnjch podmienkach alebo ich

dostpnym a zrozumitelgm spésohom urdi Doddvate! tak, aby boli v stilade so viecheme

zévimirmi pravaymi predpismi Sovenske] republiky & nevzbudzovali pochybnosti o vali
zmisnych strn,

Ta smenu Zmiuvy sa povaiuje a Ocheratefom wykonand akeeptacia ponuky {produkty,

siby)  Doddvatela, kiorej obsahom je & zmema Zmluw, & to prostrednictvom

internetového portalu Dodvatela alebo prostrednictvom infich mechanickjch prostriedkov
rahradzuiticich podpisy zmlyynjch strén. Viykoranim zmeny Zmluvy podla predchddzajticej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluva je moiné zmenif af na zéklade akeeptovania pisomnej Fadcsti Cdberatela alebo

erostredaictvom ozdmenia druhe} smitsng strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatiu

i Zmhwe, ked dochddza k zmene:

3 bankového spojenia ozndmenéha druhej zmiuvnej stzang,

b identifikatmjch tidajov zmitswnych Strén zapisangch v Obchodnom registri prisiudného
stidu Slovenskej repubiiky ozndmenych drshe] zluune] strane,

0 adresy sidla zmluvnjch strdn vrétane kereSpondentne] adresy a inych kontaktnjch
(idajow zmluvngch stran omamenych druhej zmluvnej strane, a idajov a skutocnosti
newyhautnjch pre uzatvorenie a plrenie Zmluvy

d) poitu a wiSky pofadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (L.
preddavkoy), klord bude ozndmend Doddvatelom Odberatelbi alebo v gripade
akeeptovania Ziadosti Ocberatefa na takito zmenu Doddvatelom,

e)  formy hrady platieb za opakované dodanie tovary a sluzby (preddavkovych platieb)
avytictovacej falddry,

f}  technickych parametrov pripojenia odberného miesta k disiributne] sistave PDS
(najm: zmena napatovel drovne pripojenia, typs merania, maximalnej rezervovangj
apacity alebo rezervovanej kapacily), a to na zéklade dohody medzi Odberatefor
2 PDS ondmene] Dodavatelowi zg strany POS,

g) Cemnika, cennika slufied Doddvatela a tjchio Obchodnych podmienck ozndmend
Dodévatelom Odberatefovi spasobor uvedenym v tichto bchodnych podmienkach.

7.18. 72 platny prejav vile Doddvatels sa povaiuje 3 taky prejav, kiory je uskutotneny na listine

yyhotovenei Dodévatelom o skenovanymi podgismi oprdvnenych os0b zastupuidcich
Doddvatela.

2.11. Osoby odlisné od Statutémych zéstupcov Odberatefz s opravnené podpisat’ Zmiuvu len

na zdklade predioiencho plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceno oprévnenie
konat'v mene Odberatela vo véetkych tkonoch newghautnjch k uzatvoreniu Zmluvy.

212, Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovanf Zmivvy

uskutofiovany kon na zdklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel je oprdvneny
pofadovat’ (radne oversny podpis spinomocnitefs na takomto spinomocnent (alebo
poversn}.

{41, Podmienky doddvky elekitriny a zebezpeteaia distribdde elektriny

X
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Dodévatel sa zavézuje na zékiade Zmiuvy:

a)  dodavat elektring de odbemych miest Odberatela uvederych v Zmluve v dohodnutem
mnostve, case a v kvafite garantovang] technickymi podmienkami distribuingj
siistavy a padia obchodnich podmienolc dohodnutého tarffného produktu doddvky
eleidriny,

by zabezpedit pre odbemé miesta Cdberatelz uvedend v Zmiuve distribdci elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadky prisisného POS & Technickich pedmisnok
prisisiného PDS 2 ostatné s tym spojené distribuing sluzby (dalej lea Distribuné
sluiby") od #0S, ak ide 0 zdriZend doddvku elelcriny,

¢} previiat 7a Odberatela zodpovednost 7a odchylku 7a odberné miesta Odberatela
uvedend v Imhuve voli zitovatelvi odcylok.

Odberatef sa zavizuje na 7aklade Zmluvy odobrat od Doddvatels elektrinu, riadit sa

tymito Ybchodnymi podmisnkans, obchodnymi podmienkarsi dohodnutého tarifnéhio

produktu doddvky elektriny a riadne a vias zaplatit Dodévatelovi za dodévi efektriny

a za Distributné sluzhy dohodsuté ceny podia podmienck uvedenich v Zmluve,
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v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi ra zdkiade uplatnenia regulovaného
pristupu k distribucne] sistave {yrdtane vetkych regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny doddvat elektriny, zabezpelit’ distribiiciu elektriny Odberatelovi
a prevziat zodpovednost za odchjlke podla Zmfuwy, iba ak sd odberné miesta Odberatela
pripojené k distributnej sdstave prisluSnéhio PDS a distribiicia eleleriny do ogbermyich miest
{(dberatela oznagenych v Zmiuve nebola preruSend zlebo obmedzend v silade s .Y, ods.
5.3. fjchto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvk elektriny na zékiade Zmiuvy, kiore]
predmetom nie je 2dvézok Dodévatela zabezpelit sre Odberateld distribiiciu elektriny,
Dodévatef fe povinng doddvat’ elektzinu Odberatefovi do odbemich miest podla Zmiuwy,
iba ak md Odberatel pre odberné miesta wzatvorend zmitvu o pristupe do distributngj
siistavy a distribici elektriny s prishiénym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutotni iha na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opanom
pripade sa odber elektriny povaZuje za neoprévneny odber v zmysle § 46 ods. T plsr, a)
bod 7 zakona o energetike,

Codévka eiektriny je splnend prechodom elektring urtenym mesadiom, Za dodané
mnoZstvo elektriny sa povazuili kodnoty podia telajov urfeného meradla, ktoré poskytuje
Dodévatelovi PDS podla oschitnych predpisov, ktorjmi sa stanovia podrobrosti merania
elektriny a odovaddvania technickjch Udaiov a podfa Previdzkovéno poriadku,

Ak je predmetom Imiuvy aj zabezpecenie Distribufnyeh slufieb, Doddvatel sa zavézuje
zabezpedit Distribuing sluzby do kaidého odberného miesta Odberatel uvedenho
v Zmiuve do viSky maximdine] rezervovane kanacity uvedenej v Zmluve o pripojent
takéhoto odberného miesta Odberatefa do distribulng séstavy PDS uzatvorenel medzi
PDS a Odberatefom. Distribufnd sluzby sa uskuteliud v sifade s platnymi vSeobecne
zévamymi prdvnymi predpismi, Prevddzkowym poriadkore & v kvalite podla technickjch
podmienck pristupu a pripojenia do sdstavy PDS.

Doddvatefsa zavizuje zahezpedit pre Odberatela rezervovant kapacitu vo viske evirdovanei
y systémoch PDS.

Ocberatef mbZe poZiadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovane) kapacity
zaslaaim pisomined Hadosti na adresy Doddvately alebo na kontakind e-mailovd adresu
Uvedenti na faktdre s dorutenfm najneskdr 5 pracovniich dnf pred stanovenou lefoteu
uvedenou v podmienkach prisiuSného POS. PoZiadavka na zrmenu rezervovanef kapacity
misst byt v stilade s platnym cenowysn rozhadnutim URSO 2 podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvneny tekdte fadost zamietnet. Uprava dohodnutel rezervovane] kapadty sa stdva
Uinou az po jef odstihlasent zo srany POS.

. Kvalita doddvane] elektriny a Distributnych slufieh nemusf byt dodriand, ak:

a) Odberatel'odobera elektrinu 5 injm dtinnikem, ako je dohodauté v Zmiuve,

B Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spdtného piscbenia na siet
(verejnd rozvod elekteiny) stanovené techaickymi predpismi,

¢ Odberatel prekraduje maximalny rezervovand kapacitu,

d) ide o stav addze alebo s wykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujice jeho
vaniku alebo ide o Fivelnd uddalest,

e)  weniknd alebo sa odstrafiujé haviirie & poruchy na enegetickjch zariadeniadh,

f)  Odberatel porudije ustanovenia zékona ¢ energetike, Prevadzkovéhy poriadku,
Pravidiel trizs alebo imjch prisladnjch vieobecne zévmych pravnych predpisoy,
R’torjcbh porudenia méau mat vplyv na kvalita doddvane] elektriny a Distributijeh
slufieb.

3.10.0cberatel je povinay sa riadit zdkosom ¢ energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkowm

poriadkom, Obchodngmi podmienkami, Technickymi podmienkami distribudne] sistavy
vypracovanymi v stlade s wyhidSkou Ministerstva ospoddrstva Slovenskej republiky
£ 2N012 7.7, ktorou sa ustanovujd pedrohnosti o rozsafu technickych podmienok
pristupu & pripojenia do sistavy a siefe a pravidid prevadzkovania sistavy @ siete,
a dodrfizvat podmienky pripojenia k distributnej sdstave, Odberate! je povinny umeinit
kontrolu ich dodriavania POS.

3.11. Oclberatel' sa zavdzuje po podpise Zmivvy poskytndt’ Deddvateloi vietky newhnutng

siitinnost v zmysle prishsSnej pravne] tpravy a Previdzkového poriadku PDS na to, aby sa
oo diia Gtinnosti Zmiuvy, pripadne odo dfia prvého moZaého terminu v zmysle pristunjch
weabecne zévéznych prévaych predpisoy, Dodévate! stal u prisiusného PDS doddvatelom
glektriny do odbernych miest podfa Zmiivy afaleho zdriat sa akjchkofvek dikonov, kioré
by tomu: mohli zabrdnit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa elekixiny
it PDS 7 pévodného doddvatele elekiziny na Dodgvatefa pre odberné reiesto podla tejto
Imluvy odo dia radobudnutia Gtinnasti Zmiswy koranim alebo nekenanim 20 strany
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{dberatelz. Nedodrianie tosito zavdzky Odberatelom sa povaiuje za podstatné poreSenie
Imiuvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel oprdvneny wydctoval
& Odberatel povinny ubradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo viSke dohodnutef v Zmiuve,

312, Doddvatel je opravneny menit a rudit tarifné produkly doddvky elektriny. V pripade, ak

djde zo strany Dodavatela k zrudeniu existujlcich tarifnych produktov doddvky elektriny,
Dadavate! prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizie zodpovedajli charaktery a podmienkam povodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

313.Odberatel j& povinny svefim odberom elektriny neprekracovat u PDS evidovand

W,

b2,

43,

44

45.

i,

41

438

&9,

maximalnu rezervovant kapacity, rezervovartd kapacitu a dodavk jalovej elektriny a je
pavinng dodrdiavat’dohodnaty Gtinnik.V pripade nedodrania povinnosti Odberatefa podia
peedehadzailcs] vety, je Ocberatel ovinng uhredit’ Doddvatelovi wietky 20 strany PDS
uplatnené poplatky afebo prirdtiy suvisiace s takymto poruSenim povinnosti Ocberatefa.

Meranie elektriny a odpotty

. Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla vrdtane vyhodnocovania,

odovzdévania wslediov merania a ostatmjch informécil potrebnjch na vyitovanie
dodavky elekiriny a Distribunjch shifieb wkondva PDS a riadi sa zdkonoms ¢ energetike
(§ &0), Previdrkowim poriadkom a prislusngmi plataymi veobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

MontaZ, princjenie alebo vimenu urfeného meradia zabezpeti Doddvatel u prishuSného
PDS po splneni stanovengch technickch podmienck merania elekiriny. Podmienkou
zabezpetenia montdze a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmiuva o pripojeni
do distribuinej sistavy medzi P0S & Odberatelors, Druh, pocet, velkost a umiestnenie
rtzného meradla a svlidacich zariadeni uréuje PDS v zmysle z8kona o energetike.

V 2mysle zakona £ 1422000 1. 2. o metroldgii 0 zmene 2 doplneni niekterjch zkonov
v 2neni neskorich predpisov sa elektring meria wiéenym meradlom. V pripade poruchy
urfenéhe meradia alebe HDG (hromadné dialkové oviidanie} alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprévacy korStantou majll zmiuwné strany pravo
a vzdjomné vyrovnanie bez sankeif. Dodévatel upravi faktaradné hodnoty podla ddajow,
iktoré Dodévatel dostane od PES.

Véetky poruchy na urtenom meradle vrétane poruSenia zabezpecenia proti necpraviienej
manipufdci, ktoré Ocheratel zisti je povinny bezodkladne nahfésit Dodavatefoui.

Ak mé Odberate! pochybnosti ¢ sprévaosti merania (dajov urfenym meradiom alebo
zist! chybu na urtenom meradle, moZe prostrednictvom Codévatela pisomne pofiadat
PDS ¢ zabezpetenie jeho preskiSania. Dodévatel je povinny tito Ziadost Ocberatela
odoslat PS, ktory v zékonne] lehote zabezpedi preskilanie meradla. Ak sa zisti dhyba
urteného meradia, ktord presahuje chybu povelend podia zékona o metroldgi ndklady
spojené: s preskianim & vymenou hradi PDS, Ak neboli na urfenom meradle Zisteaé
¢hyby, ktoré presahujii chybu povolend podia zékona o metroldgi, uhradi ndklady spojené
s preskiiSanim a vymenau Gdberatel. Podanie Ziadesti o preskiSanie meradia nezbavuje
Odheratefa povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyGctovanie za odobratd
eleletriniz v lehote ich slatnosti.

Ndhratny sptsob urcenia mnoZstva dodane elektrinyv prigade poruchy urtenéhio meradla
alebg mimo urZeného terming odpotta sa riadi ustanoveniami piatného Prevédzkového
porfadiu PDS.

Odpotet urieného meradia sa vykondva v stlade s Prevadzkowym porfadkom, pritom
Odberatel je povinny paskyinit POS k vykenaniu edpottu vietky nevyhnutnd sticinnost.
Doddvatel fakturuje dodévks efektriny a Distribuln shuZby na 2élade tychto Udajov.
Odberatel je povinny umoinit’ PDS alebo poverenej esobe montd? urteného meradis,
menta? zariadenia na prengs informdcl o namerangch tdajoch, pristug k edhemému
glektrickémy zariadeniy, zarizdeniy na prepss informdci ¢ nameranjch ddajoch
a K urienému meradlu na &%l vykonania kentroly, wmeny, odobratia urceného meradfa
alebo Zistenia odobratého mnoistva elekiring v siade s Previdzkowym poriadkom
Odberate], ktorého odhersé miesto je pripojené na napatov froved vn & u ktorgho je
odber elekéring merany na sekunddmej strane transformdtora a transformdtor je jehe
viastaictvom, overi funkinost kompenzatného zariadenia transformdiora na viastaé
naklady a visledky merania cznémi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hidsenie o merant statického kondenzatora, kiory je pristupny na internetovej
stranke PDS, to v tychto pripadoch:

&)  akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripajen,

b} ori vymene transformitora, aajneskér do 10 dni po wimene,

¢)  akoto Doddvatel poZiada, rajviac vSak jedenkrdt 22 12 mesiacov.

Poliaf Odberate! taléto hldsenie Doddvatelovi nepredloZ v uvedenych lehiatich, povaiuje
sa transformator za nevykompenzevany a namerané hodnoty nie St v silzde s hodnotami
podfa prisiudného rorhodnutia URSO. Doddvatel mé potom préve na zéklade ddajov
poskytnutych od PDS prigotitat’k namerane jaiove] spotrebe jalové transformatné straty
v zmysie platného cenového rozhodnutia URSC.

410, Dovody wimery urteného meradia miZu byt najmé,ale nilen:

a)  pred uplynutim Cast platnosti overenia,

By pri pofiadavke na presiiiSanie urtendho meradla,
t)  aknestala porucha na urtenom meradle a

d) 2 dévodu zmeny 2mbvnjch podmignok,

4.11.8 termine wymeny erleného meradl informate Odberatela PDS, a to v pripade plénovang]

5.2,

53.

']}

vymeny aspofl 15 dnf vopred, to neplatf, ak Odberatel siibias s neskorsim ozndmenim
termini pidnovanej wmeny; pri neplénovane) wmene urteného meradla bezodkladne,

Prerudente alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elekring

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdwneny obmedzit alebo prerusit distribiciu

elektriny v nevyhnutnor rozsahu a na nevphnutnil dobis v pripadoch starovenych v § 31
ods. 1 pism. e} zdkona o energetike a v prisludnich ustanoveniach Prevdzkového poriadke.
Poas takéhoto preruSenia alebe obmedzenia nie je Dodavatel poviany dodavat elelcrinu
a zahezpecovat Distributné sluihy do odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy.
Y uvedenych pripadoch nemd Odberatel ndrak na ndhradu Skody ani uSlého zisku.

POS informuje Odberatela o plérovanom obmedzeni alebo preruSent distribdcie elektriny
v stiade o zékonom o energetike a Prevadzkowim poriadiom. V' pripade prerufenia
doddvky a distribicie eleidriny z ddvodu poruchy 2 dotknutom edbernom mieste ie
Odberatel povinng informovat PDS prostrednictvom telefdnaych Cisiel paruchovej linky
PDS zverefnenych na webavej strdake PDS.

Doddvatelje oprdvreny poZiadat PS o preruSenie alebo chmedzenie distribticie elektriny
do odbernjch miest Odbecatela wvedenich v Zmiwe, ak Cdberate! podstatne porusuje
Zmluvss & po uplyauti ehoty na dodatotné cdstranenie takéhoto porusenia uvedene]
v pisomnej wjzve Doddvatela s upozomenim, Ze dodévia elextriny a distribuing slufby
bugi preruSené {dfalej len, Yyzva Doddvatela”). Za codstatné porasenie Zmiuvy sa povaiuje
rajmd omeSkanie Ocberatela 5 dhradox faktdry alebo akejkofiek plathy podia fefto
Imiuwy. Weva Doddvatela sa povazuje za donitentl Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v £l VX, ods. 1.2 3 4.3 tychto Obchodaych padmienck V' pripade prerutenia
distribiicie elektriny podfa tohto odseku Zmiuvy nie je Dodvatel povinny doddvat
elekrinu & zabezpetovat Distribuné sluzby do odbernych miest Ocberatefa godfa Zmluvy
a rezodpovedd 2 vaniknuté Skody ani udly zisk Odberatela. Doddvatel pefiada PDS
o obnovenie distribdicie elektriny do odbernijch miest Odberatela v iehote podia platnich
yeobecne zdvdznjch prdvayeh predpisov po tors, fo Doddvate! zaregistroval uhradenie
diing; sumy za doddvku elekiriay a Distribuéné sluiby vrdtane ndidadsy spojengch
s prerudenim & obrovenim distribiice elektriny na svi ufet, Unradenim diZng] sumy
na tet Doddvatels sa rozomie priplsanie dingj sumy na déet Doddvatefa s uvedenim
sprdvreho variahiného symbolu. Odberatel podpisoms berie na vedomie a stflasi, 2
vystaverie wiictovace] faldiiry Dodévatefom 22 aktudlne ukontené fakturalné oheobie
niemé vplyy na existenciu podstatngho poresenia Zmiuvy zo strany Octheratela spasobeného
ometkanim Odheratela s dhradou preddavky dehodnutého v silade s touto Zmluvou
resp. preddaviove] fektdry pre prisiutné fakiuraing cbdobie, pritom takéto podstatnd
porusenie Zmluvy 20 strany Ocberatefa trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkove)
faktiry alebo ehradenia vyGttovace] fakidry Odberatelors. Dodavatel v pripade preriSenia
distribdcie elektriny detuje Ocheratelovi poplatok 22 znovupripajenie odberndho missta
v amysle platného cennika shufieb POS, ktory sa Cdberatel zavizje zaplatit.

Reldamédcie

. Rekiamidcia je pisomné podanie Ocberatela adresované Dodévatelovi, ktorym sa Odberatel

domaha naimd zodpovednosti Dodavatela za aekvalitne poslatauté siugby, prifom takyta
stav trvd v {ase uplatnenia reklaméde & adroveft Odberate! pofaduje od Dodavatela
ndpravu 2lebs ndhvadu 72 nelovalitné zabezpecenie doddvky elekizing a Distribuingch
slufieb do odbernych miest Ocberatela (dalej len ako shuzby". Utelom reklamdcie je
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predovietkm dosiahnut, by bol? adstrénené Astené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat’ najma kvafitu poskytautej sluzby, odpodet urieného

meradla, fakturcie poskytsutej suzhy, preruSenie alebo obmedzenie slufie alebo iné

zistené chyby suvisiace s poskytovanim shuby Doddvatefa a porachy urceného meradia.

Oclberatef miZe reklamddiu uplatnit:

3) pisomae u Doddvatela na kereSpondenine] adrese: I8t Energia, s, P. 0. Box 325,
1000 Bratislava 1,

by elektronicky na e-mailove] adrese rekiamacie@use sk,

¢) osobnena Z5F Centrdch Doddvatels, pritom o podani rekfamicie must byt wyhotoveny
zamany,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra shiZiaceho na pedanie reklamdcie na webovom
sidle Dodavatet: www.zse sk (ak takel mainost Doddvatef umoZiuje).

Podanie, ktorym Ceberatel uplatni svoje prévo na reklaméciu, mus Citatelne obsahovat

véetky Gdaje uvedené v Redamatnom poriadku spelotnesti ZSE Energia, a5, ktorf sa

nachddza na webovom sidle Dodavatela: www zse.sk (dale] len Rekfamadny poriadok).

Ak reklamécia neobsahuje néfefitosti podfa Reklamatného porfadku 2 Dodavatel nevie

7 tohto dovedu reklamdciu vybavit, je povinng vyzvat Ocberatefa na doplnenie reldamdcie

o potrebné tdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratdia aka 10 dnf od doruenia takejto

wavy. Ak Odberatef seidamdcie: nedopini, bude sa povaiovat za neopravniend. Reklamddia,

ktord bola Ocberatelom doplnend sa rozurmie za uplatnend v def jej doplnenia.

Reklamécia must byt uplatmend bez zhytolného odkiadu po zisteninedostatkov,

Dadévate! pri uplatnent reldamécie vydd Odberatelovt potvrdenie spravidia rovnakym

spisobom, akym bola reklamddia uplatnend.

Dodavate! vybavf rekaméciu v to najleatiom Zase. Lehota na vybavenle rekdamécie je

naviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie, pokial esobitny predpis neustanovuje inak,

Za uplatnienie reklamyicie sz povaluje def prijatia pisomne] reklamécie Doddvatelom.

6.9. Doddvatefvyda/donsi prevkdzatelisjm spisobom Odberatelovi pisomny dokiad o vybaveni
reldamdcie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reddamcie.

6.10. Podanie reklamicie alebo akéhokofvek iného podania nemd adkladng (idinok na splatnost
preddaviowgch platieb alebo vyictovacej fakttry.

6.1, Ak niektord zmluvnd stzana zist, Ze tidaje vo fakbire nie st sprévne a je potrebné ykonat
opravy fakturdcie podla Zmiuvy 7 divodov vaniknutych najmé, ale nielen nespravnou
finnostou urenshio meradla, nespravaym odpodtom uréeného meradla, pouZitim
nesprdvnel konStanty urlendho meradia, pouZitim nesprdvne ceny doddvky elekdriny
afaleho distribucijch sluZieb, tiacovou chybou v wyiittovani, chybou v poditani a pod,
maji mluvaé sirany ndrok na vzdjcmné wrovnanie rozdiel.

6:12. Doddvatel Je povinnj dodréiavat Standardy kvelity, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat
(idaje o $tandardoch kvality, a to v silade s whidkeu URSO £ 236/20%6 Lz, ktorou sa
ustanovajd $tandardy kvality prencsu elekiriny, distribdcie elekiriny a dodavky elekiriny
(dalej ler ,Standardy Jality elektdiny’). Ak Dodévate! nedodril Standardy kvality
elekiring a foto nedodrianie preukdzatefne nastale, je povinny uhradit Odberatefovi
kompenzatni platbe. Pri sposobe a viBke kompenzdcie za nedodrZanie dohodniste; kvality
dodane] elekiriny a s dodivkou stvisiacich stufieb bude Doddvatel postupoval'v stlade
50 Standardmi kvality efekiriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel averejfiuje
na svojom wehovom sidle www.zse.sk,

613 Vo veciach, ktoré nie i v tomto &lanku Cbchodrjch podmienok vislovae upravené, sa
uplatnia na ve sa vztahujiice ustanovenia prisluSnjch pravaych predpisov 4 Rekdamatného
pordadky.

b2,

63.

23

&5.

64,
6.1

64.

Vi, Altermativne rieSenie sporov

11 Spory, ktoré venlknd medzi Doddvatelom 2 Ocberatelom na zdklade [mivy budd
prednosing rieSené dohodoy zmivwngch strdn. Cdberate! je podla § 37 zekona
0 reguldcil v sietovich odvetyiach oprawneny predlofit URSD na altemativite riedenie
spor 5 Deddvatelom, ak s ohfadom predmetu sporu uskutofnile reklamatné konanie
a Odberate! nesthlas 5 vysledkom reklamédie alebo so spdsobem jej vybavenia; modnost
obratit'sa na sid b nie je dotknutd,

Névih na zatatie mimostdneho riesenia dorul Odberatel bez zbytofného odklad,
najneskér do &5 dni od dorutenia wbavenia reldamécde, na adresu URSD: Bajkalska 2
P 0.30X 72,87 §7 Bratislava aleho elelctronicky na adrests: as@urso.govsk.

13, Névrh ria zalatie mimostidneho rieSenia sporu obsahige:

12

mexg, priezvisko a elekéronickd alebe postovd adresu Odberatels;

nézov a sidlo Dodévatela,

predrmet spory,

odfvednenie nesihfasy s wsledkom reklamdcie alebo spésobom wybavenia
rekiamicie a ndvrh riedenia spory,

&) oznafenie foho sa Odberatel domaha,

Doddvatel a Odberatel ako dlastnici rieSeaia spors s povinni 2 opréwnenl navrhoval
dokazy a ich dophnenie & predidacat padvlady potrebié na vecné postidenie sporu.
Urad predioZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urownania. Lehotz na ukonZenie
alternativneho rieSenia sporu je 68 dnf od podania dginého ndvrhu, v Zofitych pripadoch
90 dnf od podania dplného névrhu,

Afternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvoreaim pisomnej dohody, kiord je zdvdzna pre
obe strany sporg alebo mémym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoSle. SkonGenie alternativneho sieSenia spor z dvodu mémefo
uplynaitia fehoty URS) eznémi Gfastnikem sporového konania, Na afternativne ritenie
sporov podia tohte Elinku Obchodnych podmienak sa nepoufie zakon €. 3912015 2.2,
¢ atematfvnom rieSeni spotrebitelsiejch sporov a o zmene a doplneni niektorch zakonov,

o
\._d—‘\_l\mz

L

15

ViHL. Cena za dodavka eleltring a za Bistribucné shuiby
8.1, Odberatef elektriny si voll tarifny aroduke doddvky elektriny (dalej len farifny produkt”)
padla svojich odberowjeh parametrov v stilade s sbchodngmi podmienkami pre nvolesy
tarifny produkt. Wher tarifného produkty moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednef zmeny tarifaého produkéy, ak sa zmiuvné strany necohodnd inak.
Cena 7a doddvky elekiring s2 Odberateltui dttuje podfa akdudine platngho tarifadho
produktu v sdlade s Cennikom platnym v Ease doddvky elektriny,
Cennik, v kéorom sa nachddzaid informéide o cendch, je dostupry na viatkjch 7SF Centrdch
Doddvatefa, na zdkaznicke} linke a online (fte Odberatefa na internetove; zikaznicke] 26ne
S
Doddvatel je oprovneny zmenit Cennlk potas zmluvného cbdobia. Doddvate je povinny
poskytndt’ Ocberatefovi informdciu o kaidej zmene Cennfka najneskdr 30 dnf pred
nadobudnutim dfinnost 2meny Ceanika, 2 to verejnenim crmamu o dprave Cennfka
na webovom sidle www.zsesk afalebo zverejnenim ozram o Gprave Cennika na ZSE
(entréch Doddvatela,
Ceny za Distributné sluzby sa Odberatefowi (ituid podia platafch cenowch rozkodnati
URSO vrtahuigeich sa sa Distribudng slufby poskytované PDS podla sadzby dohodnusej
v Imluve a podia platného cenntka PDS vatahujticeho sa na distribdiciu elektriny,
A dojde k zmene reguloverjch den za Distribuiné skuzby na zdklade zmeny cencuého
rozhodniia URSS alebo zmene cennilca za distribiiiu elektriny, Doddvate! je opravneny
Utovat Oclheratelovi ceny za Distribucné sluzhy v stlade s wykonan{rmi zmenami.
Odberatefje povinny whradit Dodévatefovi spolu s cenou 7a pizenia podla Zmluvy & dafSie
plathy, resp. paplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekosanim,
vyvolal vanik skutoénosti 2 potrebu uskutotnenia daféich dkonoy (slufieb) zo strany
Dodévatefa, a tieto Ckony Doddvatefa si spoplatfiované podla platného Cennka slufieh
Doddvatela alebo cennka slufieb PDS. Doddvatel je opréwneny v pripade zmeny connika
sluzieh Dodévatela alebo cennika slufieb PDS upravit fakturovanie ceny za tiete Shifby
v Sitlade so zmenou tohto cennika.
88 Cennflc slufieb Doddvatela je wverejneni na webovom side Doddvatela www.zsesk.
{onnik stufieb pristusnéhe PDS je uvergjneny na webovom sidie orisiuSného PDS.

§2.
83

8.4,

§5.

84,

8.1

{X. Dane 2 poplatky

9. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturédi pripodita spotrebnd daf z elelctriny v silade
56 zakonom £,609/2007 2.0 spotrebag] dani 2 elekériny, ublia & zemného plynu 2 0 zmene
a daplneni zekona ¢.98/2004 Z. 2.0 spotrebre] daai 2 minerdineho ofeja v znent neskordich
predpisov (dalej lex ,zéken o spofrebnej dani z elektriny’) v sadzbdch platajch ke diu
wniky dafieve] povinnosti a dad 7 pridane] hodnoty v slade so zakonom £, 2222004 7.7,
o tani 7 pridanej hiodnoty v zaenf neskorSich predpisov alebo prévnym predpisors, ktory
tento zikon nahradf (dale] Ten , zkon o dani z pridanef kodnoty"), v sadzhdch platrgch ku
diw vznike: dafiove] povinnosts,

Ak Doddvatel zabezpelise Oclberatefovi na zdkdade Zmluvy zdruendt dodavku elekiriny,
K tendm 7a doddvku lekiriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmbwe sa

52,
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pripotita () tarifa za - distribiiciu elekdriny bez strdt wrétane prenosu elektriny, tarifa
7a straly pri distribécii elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby”, odved podia
§ 7ods. 1 pism. b) zakona . 2382006 Z. 2. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovich zariadeni & na nakladanie s whoretym jadrowim palivos a rédioakthaymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) 2 o zmene a dopineni riekiorych zdkonov v zneni
feskorSich predpisov a ostaté polozky v stiade s cenovim rozhodnutim vo vec
sciwalenia alebo urenia ceny za pristup do distributne] siistavy a distribiiciu etektriny pre
previdzkovatela distribucne; stistavy, do ktorejfe prishusné odbemné miesto pripojené, a (if)
tarifa za systémové shuity a tarifa z2 prevédzkovanie systému podla akiudine platného
cenového rozhednetia DRSO, kiorym bola urtend alebo schydlend tarifa za prevadzkovanie
systémy & tarifa za systémové stuthy. Ak Doddvatel nezabezpetuje Odberatefovi zdruzend
doddvks elekiriny, k cendm 2z dodsvka elekiriny pre odberné miesta Odberatela uvedend
v Zmluve s pripedita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovaie systému podla
predchadzaitice; vety,

K cendm za Distributng siuzhy sa pri fakturdcii pripodita daf z pridane] hodnoty v stfade
5 plataym 2 déinnym zdkonom o dani 7 pridanej hodaoty v sadzbdch platyeh ke diio
vaniku dariovej povinnosti.

Ak Octherate! poZaduje dodévku elekddny oslobodens od spotrebnej dane z elektriny a je
drfitelom povolesia na oslobodeni elektrinu {ak, ako to ustanowuje zékon o spotrebngj
dani 7 elektriny, e povinny jedne vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v siifade s prishusnou prévacu Gpravou.

Cdberatel ktorému bolo doplneng pévodné povolenie na osiobodentd elektriny, vydané nové
pavolenie na oslobodess elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend
elektring, je povinay o bichto skutotnostiach pisomne informovat Dodévatela nejneskdr do
troch pracovaych dnf odo dita vzniku tichto skutoZnosti. Odberatel zodpoveds Doddvatefovi
2a Skodu spésobend poruSenim prdvniych povinnosti v sdvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebs odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisluSne; prdvne] dpravy
a neaandmenim Doddvatelovi o dopineni povodnéhe povolenia na osiobodent elekirinu,
vydani nového povolessiz n oslobodens elektrinu alebo ¢ odfat! povolenia pa osicbodent
elelctrinu.

V pripade, 7e dodévia elekiriny bude zatafend ingmi dafami, poplatkami alebo ingmi
obdobajmi pefiainymi plathami zavedengmi fegislativou Siovenske; republiky, ktoré nie
st; uplatiiované v tase uzatvérania Zmitvy, fena za doddvku elekiriny sa uprauf o pristuSnd
ST,

93.

94,

95.

9.

X. Platobné podmienky & fakturdeia

10.1, Doddvka elekériny a Distributné sluzby si v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povaiované za opakovand dodanie tovaru a Slufby. Faktdry sa wystawujd spolocne
1a doddviu elektriny a Distribuné siiZby, ak Doddvatef poskytuje Odheratelovi na zéklade
Imiuvy doddvies & distribiiciu elekiriny.

10.2. Ocberatel s mesatnjm odpottom sa zavizuje uhrddzat preddavky za doddukus elektring
aDistribuné sluzhy spravidia vo wke 80 % predpekladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej fen  preddaviy”). WSka, potet, terming a spdsob plathy preddavky
sif dohodnuté v Zmigve, prip. v Dohode (hrady preddavkev pre mesainé zdctovanie
i Zmluve. Zmhywné strany sa mdlu priebeine dohodadt na zmene preddavkov dodatkom
k Zemluve, prip. v Dohede thrady preddavkey pre mesaind zittovanie k Zmluve. Uredy
preddavkov sa uskutoffujd bezhotovostnym platebnym stykom na et Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmigve.

10.3. Odberatefom s ingm ako mesacnym odpoctom (spravidia s rodnym odpoctom} sa spravidla

mesaine wystavaid faktry 72 opakované dodanie tovaru & sluiby za predpokladané

odobraté mnoistvo elekxiny (dalej fen preddavkové faktiry”). Spotreba elekiriny
je odhadnutd na ziklade skutofnho odbery elektriny za predchddzejlice zuttovace
ohdabie alebo 2 pléinovaného odberu elektrin na nadchddzajdes 20¢tovacie obdobie
predpoidadane] doddvky elektriny, alebo na zékiade skutoéného odpodtu v priebehu roka.

Faktdry 72 spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesaénym odpoctom (ods. 10.2)

Dodévate! vhotovi k posledrému diu prisluinéhio mesiaca a pre Odberatefoy s inym ako

mesacnym odpottom (ads. 10.3 whotow! Doddvatel na zdklade odpottu k poslednému

i odpobtového okl (spravidla ku kancu kalenddmeha roka). Vo vylittovace] fakidre

7a spetrebu elekdring Dodévatel vypetita rozdiel medzi cenow stanovenou na zaklade

skutogzgho odberu elektriny a sitom Odberatefom uhradenych preddavkowyich faktir

{pri Odberateloch s inye ako mesanm odpottom) za celé obdobie, 22 ktord sa spotreba

104,

elektriny prostrednictvom vylittovace] fakilry wyiittovdva; u Odberatelov s mesataym
odpottom Dodévate! odpedita preddavky, kioré boli uhradené za prislaing mesiac.
Vy(iftovacia fakhira bude ohszhovet' aj rozdiel medzi skutofnym odberom elektriny
a siictom vietkych preddavkowich faktir poZadevanyeh v danom fakturatnom obdobi
(hez ahladu na to, & boli uhradené). Wyittovad fakbiry za spotrebu elektriny vystavaie
Doddvate! aj v pripade mimoriadneho odpoCts, naima pré vjmene urfenéhe meradla,
ukonfent odberu a pod.

105. Vyfakturovany nedoplatok Cdberatel uhradi Dodavatefovi v fehote splatnosti fakitiy.
Vifalkturovany preplatok Doddvatef vedt Odberatelovi v terming do ditumu splataosti
faktdry.

10.6. Odberatef sa zavaizuje platit fakedry bezhotovostrym platobnym stykom pod sprévinym
variabiingm symbolom wvedenym na jednotiivich faktdrach na et Doddvatels, kiory
je uvedany na faktdrach. V prinade, Z2 faktira nebude obsahovat dislo dcty, Ocheratel
je povinny uskstofnit platbu aa Cisto Gétu Dodévatela wvedeného v Zmiuve. Dodavatel
odosiela faktry v defi ich vystavenia.

10.7. Splatnost faktdry je T kalenddmych dni od datumu jef whotovenia. Ak pripadre deii

pracoviy def.

Uhradou sa rozumie pripisanie wyfakturovane] sumy aa (et Dodévatela s uvedenim

sprévnehs varighilného symbolu uvedeného ra faktdre, dohode o dhrade preddavkev

alebe dohodnutého v Zmiuve, Ak Odberatel poukéze dhrady s nesprévaym variabitngm
symbolom aiebo ju poukdZe na iny bankowy et Godivatels, ako je uvedery na fakidire
aledo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je opravneny vrtit mu Ghradu ako neumiestniend

(nedentifikovatelni} a (tovat’ mu drok z omeSkania podia odseku 1010, resp. 1017,

tohie &lanku Chchadnych podmienok za oneskorend pinenie od datum splatnosti a7 do

prijatia sprévne poukdzanej platby,

105, Ak Odberatel neuhradi akgkoliek faktdn z0 2mluvagho vetahu s Doddvatefom podfa
Imiwvy v lehote splatnosti, Doddvatel md pravo waval' Odberatels na zaplatenie
faktdry napsiidad formow pisomne] wizvy na zaplatenie {upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Doddvatel'je opréuneny dctovat Odberatelovi néklady na pisemnd
wave v stilade s Ceanfkom slufieb Doddvatela. Pilsomad vizva Doddvatel podfa
predchddzajiice] vety sz povaZuje za dorafents Odberatelovi diom prevzatia zisielky aleBo
dfiom jej uloZenia na posie, aj ked'sa Ocberatel'o ulodent zdsielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia 2ésielky.

10.10. Ak Odberatel' s mesaénjm odpoltom neubradt v prishusnom mesiadi preddavok padia
Imiuvy prip. padla Dohody dhrady preddavicoy pre mesatné zdttovanie i Zmluve, je
Dadévatel oprévneny ictovat Ocberatelovi trok z omedkania vo viSke 0,05% z diiného
preddavke od datumu splatrosti preddavie do posledného dia v mesiaci, v ktorom mal
byt reddavok ubradeny. Odberatel je povinny wiictované troky ubradic.

1041, Ak je Odberatel v omeskani s dhradou akeikolbek faktiry zo zmluného vatahu
s Doddvatelom podla Imiuvy, jo Doddvatel oprdvneny (ftovat” Odberatelvi drok
zomeskania vo vike 0,05% z dinej sumy za kaldy aj zalaty def omeskania od datumy
splatnosti fakttiry aZ do jej Ghrady. Ocberatef je povinny vylittované Groky uhradit,

1012, Dodévatel mé prévo priradit platbu Odberatela aa naistardi neuhradendt pohladévku
Ocheratefa zo Zmluvy, pokia! nebude Odberatelom platha wislovne priradend ku
konkrétne] pohladdvke.

10.13. Faktdry wyhotovené prestriedkami hromadného spracovania (woottovou technikou)
nemusia byt Dodévatelom podpisang, Gdberatef berie na vedomie, Ze v pripade dofody
medzi Doddvatelom & Odberatelom o elektronickom wyhotoveni faktiiry nie je Doddvatel
povinny zasieiat Ocberatelovi faktdru aj v tiatenej pisomnef forme.

10.14. Dodavatel je opravaany jednostranne zapoditavat vzdjomné pohfadavly zmluvngch strdn
vaniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.
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X4 Ndhrada Shody

11, Ak porusi niekéord 20 znluvnych strdn povinnost] wplyualtice 70 Imisvy, md poskodend
amluwind strang prévo ma adhrady preukdzane vaniknutej Skody okrem pripaday, ked
$koda bola spisobend cbmedzenim aliebo preruSenim dodvky elektriny a Distriucnych
shifieb v sifade so zkonom o energetike, Previdzkovjm portadkom pristusého POS,
Imiuvou & VSeobernymi podmieakami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okofnostami wluZujlicimi zodpovednost,

1.2, Doddvaze! nezodpovedd za viniknuté Skody ani za uSly zisk, ak je dodavia elektriay
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zaberetend cer cudzie zariadenie & nedodanie elekiriny je spisobené poruchou alebo
inou udalostou nig tornto Zariadeni. Dodévate! tie? nezodpovedd za Skody sphsobené
nedodanim elekiriny, kioré vanikdi pri  zabezpelovani povinnosti vo vieobecnom
ospodérskom zagime v amysle sstanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pr stavoch
nlidze podia § 20 zdkena o energetike.

Odberatef zodpoveds za Skodu spdsobentt neaprévrenym odberom elekriny v silade s
zakenom 0 energetike a prisluénymi vieobecne zavdznymi prévnymi predaismi. Ocberatel
ie povinny uhvadit néklady spoiené so zistenim @ odstrénenim neoprdvneného odzeru
elektriny.

Tmluvné strany sa budd navzjom informoval’o vietkych skutotnostizch, pri ktorych sd si
vedomi, Ze by mohli viest k Skoddm, 2 usilovatsa hroziace Skody odvratit

13

4

X3l Ykoncenie a zanik Zmluvy

124, Imluva mbfe byt uzatvorend na dobu uréitd alebo na dobu neuritd.

12.2. bk sa zmhané sirany nedobodnd inak, ak je Zmhwva uzatvorend na dobu uréitd a Zadna
20 mluvnch strdn aajneskor v lehote 3 (trach) mesiacov pred uplynutim doby, a2 ktond
bola Zmiuva uzatvorend, necznami pisorine druej Zmiuvne; strane, fe trvd na je] zdniku
uplynistinn dohodnute] doby 2 nestifast s predizeaim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto doodnutej deby meni na dobu neurcitd,

123, Imluves swzatvorents na dobs neurCitd mdZe Ocberatel bezodplatne pisemne vypovedat
ber uvedenia divadu, vipovednd lehota je 1 (eden) mesiac & zatina plyndt od prvého
dia kalenddrmeho mesiaca nasleduiticeho po doruceni pisomne] wipovede a skendf sa
uplynutim poslednéhe diia prisisného kelenddrneno mesiaca,

124 Trmhwva méze byt ukancend pisomnou dohodog zmiuvach stran. Dodavatel je opravneny
podmiefioval uzatvorenie dohody o ukonfeni Zmluvy uzatvereng] na dobu it
uhradenim poplathu 7a predtasné ukentenie @ neodobratie zmiuvného mnolstva
elekriny zo strany Ocheratefa. Poplatok podfa predchddzajice; vety sa urti vo wike
30 {tridsat) percent 7 ceny 7a dodavka elektriny vypoditane] ako sitin poctu dnf edo diia
vykanania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na kéord hola Zmiuva uzatvorend,
criemerne] dennej spetreby na odbermem mieste pedfa Zmluvy urfenej ako priememd
dennd spotreba padia posledného fakturovaného obdobia & ceny za dodévku elektriny
uplatiipvane na danom odberriom mieste v zmysle ustancvent iy ku difiw wykonania
zmeny doddvatea elektring v pripade, 2k je Zmluva uzatvoreng na dobu urditd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na tlely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predenddzajice zmene dodévatefe, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelbvi wystavena
fakttira za skutofnt spotreby elektriny.

12.5. Dodévate! ma préve od Zmluvy odstipit v pripade:

) omeSkania Cberatela s éhradou preddavku alebo faktlry po lehote spiatnast,
ak Odberate! neuhradil preddavok alebo fakidry ani v dodatodnej lehote uriengj
Dedivatelom,

B neoprdvnendho odhery elektriny v zmysle 28kona o energetie;

O ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahiivost’ alebo kvalitu
dodvky aleba distribdciu elekiriny alebo

d) ak Ocheratel cpakovane nespristupal odherné mieste na wkonanie montde
urceného meradia,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wave neumodni pristup PDS alebo
Doddvatefovi k urtenému meradiy, pristup k odbermému eleltrickémy zariadeniu
alebe opakovane neuroini menta? ureného meradla alebo zariadenia na prenos
informacif o nameranych ddajoch,

f} neplnenie povinnost wolyvajticich Odberatelovi zo zdkona o energetike a stvistacich
pravayeh  predpisov, ek Ocberatel newkond ndprave ani po plsomnej wive
Doddvatel,

g)  aksadodatodne preukdZe, 7 Cestné vyhldsenie Odberatela podfa LIt ods. 2.4 tichto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zéroveft aspoft jeden ddvod na edmietnutie
uzatverenia Zmiuvy podia ods. 2.3. pism. ) a7 d} . A Obchednych podméenok
pretrvva aj v {ase odstiipenia od Zmiuvy;

h ak pride k zaniku Zmiuvy o pripojent (iba vo vztahu k tjm odbernym miestam
Orlseratels uvedenym v Zmluve, ktorjch sa znik Zmiuvy o pripojeni tyka).

126 Dodévatel jo oprivneny od Zmluvy odstpit’ aj v tom pripade, 2 Odberatel nie je
viastnikom Dotkautes nehautelnosti 3 Odberatel do 26 dni odo dfa dorutenia wivy

Dodévatela nepreukaze Doddvatelowi trvanie uZivacieho préva k Dotkrutej neAnutelosti,
a to aaimd, ak viastnik Detknutej nehnuselnosti trvanie tehto prava pred Doddvatelom
spochybini.

127 Utinnost odstipenia od Zmiovy 20 strany Dodévatela nastane diiom dorutenia plsomného
oznamenia 0 odstipeni oé Zmluvy Coddvatelom Cdberatelovi alebo neskordim diom
uvedenym v piscminom czndmeni Doddvatela o odstipeni od Zmluvy zasianom
Odberatelowi. Pisomné ozmdmenie Doddvatelz o edstdpenl od Zmluvy sa povaiuje
7 dorudené Odberateltwi momentom ertenym v silade s 44 XIV ods. 742, alebo 143,
tjchte Obchodnych podmienck,

128. V pripade podstatného poruSenia Zmluwy zo strany Doddvateld, a to v pripade, ak

Doddvatel bezddvodne porusf svoju povinnost dodat Gdbesatelovi elektriny a zahezpefit

Distribuné siuzhy v sdlade s podmienkami Zmiuvy a tdto povineost i nesoinf ané

v dodatolnej Iehote urcenej Odberatelom, je Odberatef opravneny od Zmiuvy pisomne

pdstipit. Utinnast dstiipenia od Zmiltsvy nastane najneskér na 15. pracovny defi odo diia

dorufenia pisomnéhe 0znamenia o odsttipeni od Zmluvy Cdberatefors Doddvatelovi alehie
neskorsim diiom wvedenym v pisomnom czndment Odberatela o odstipent od Zmivy
zaslanom Dodgvatefovi. Pisominé ozndmenie Cdberatels o odsttipent od zmiuwy podfa

predchddzajlice vety sa povauje z2 dorutend Doddvateloi v silade s Gankom XIV.

{bchodnych podmienok.

KaZdé zo mluvnijch strdn je oprdwnené od Imluvy odsitioit ak:

3} druhd zmiuvng strana godala na seba ndvih ra whidserie konkural alebo

bY  bol ndvrit na whldsenie konkurzu vofi druhej zmisvae) strane podany tretu osohou,
pritom dotknutd zmigvnd strana ie platobre neschopnd alebo je v situddi, kiord
odvediuje zacatie konkurzného konania, aleho

¢) bol na majetek druhej smluvaej strany whidseny konkurz alebe bol ndvrh
na vyAldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku aleho

) druhd amluvnd strana vstipila do ikvidéde,

1218,V pripade odstdpesia od Zmluwy 20 Strany Doddvatela alebo Oclberatela je Dodévate!
opravneny ukondit doddviu elekiriny a Distributng stuzby odpojenim odberacho miesta
kut diu zanike Zmiuvy.

1211V pripade odstipenia od Zmiuvy zostavajit prdva a povinnosti vypiivailice 2o Zmisvy
rachované v pliom rozsahu a7 do dfa dinnesti odstdpenia. Zmiuvné strany sd s
pavining vyrovnal vietky pohfadéuky a zdviizky, ktoré vznikit do dia déinnosti odstipenia
od Zmlvy.

1212, 0dstdpenie od Zmiwvy alebo jej ukontenie z akehokolvek inéhe divadu sa nedotyka
prava na uplatnenie ndrokov vypljvaiiicich z plenia predmety Zmluvy do jej zaniky,
préva na uplataenie  ndrokov vypivajlcich 2 porslenta Zmiuvy vrdtane opravnienia
na dhradu Skody, zmluvaych ustarcvent tykajticich sa volby prava, rieSenia sporov medz
amluvngmi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa Zmiuvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majli trvat'aj po ukondeni Zmiuvy.

1213.V pripade ukondenia Zratuvy Odberatel umoini Doddvatelovt wykonat' tkony stvisiace
s ukoncerim doddvly elektring a Distribadngch siufieh vrdtane odobratia urfengho
meradla a odpojenia odberného miesta,
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X111, Vy3sia moefuis maior

13, Zmluvné strany sii zhavené zodpovednosti za Eiastoiné alebo dpiaé neplaenie povinnost!
vyplyvajlicich 2o Zrluvy v pripade, ak tato neplrenie je visledkom okolnost! wylutujticich
zodpovednostivis maior v zmysle § 37 Obchodaého zdkonnika v jefic platnom zneni
{naimd vojna, celoStdtny Strajk, zemetrasenie, zdplave, pofiare, teroristicky tek).
Na zdklade pofiadavky druhef zmiuvne strany strana dotinusd okolnostami whidujidmi
zodpevednost predloZi doklad alebo inf dbiz ¢ existendii ckolnosti wylufujdcich
zodpovednost,

132 Imiwne dohodnuté terming sa predizujl o dobu trvania okolnosti wyléuicich
zodpovednostivis maior, Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, ktordkoliek 20 zmiavnjch
strén je eprdveend pisomne odstipit od Zmiuvy bez algjchkolbsk negativnych pravaych
dtésledkov pre odstupuiticu zmluveed stranu.

13.3. Pokcial s zmlumé strany nedohodnd inak, pokeatuid po venikes okolnost wluujicich
20dpovednest v plnent svojich zéviizkov podia Zmluvy, pokial je to rozumae moiné,
a bu hladat iné alternativae prostriedky na plnenie Zmiuvy, ktorjm nebrania okalnosti
wylugujiice zodpovednst.
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134, Imisund strana, kiord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s aribliadnutim na vietky
ckolnosti md vediet, Ze porufl svoju povinaost zo zmiuvného vztehu, je povined ozndmit
pisorane druhe) zmfune] strane sovahu prelcizky, ktord bréni alebo bude brénit v plaeni
sovinnosti, jef ddsledky & predpekladané tranie. Spréva sa musi podal bez zbytatného
odidadu po tom, T s povinnd zmluvnd strana o prekdZie dozvedela alebo pri ndledite}
starostlivosti mohia dozvediet, Skody vyphjvajtice 7 neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzriku vis maior Bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

AW, Borutovanie
161, Pokialnie ie v Ohchodnych podmienkach alebo v Zmiuve uvedené inak, vetky omdmenia,
vjwy & iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebe Obchodnych podmienck urobit
pisomne (dalej fen pisomnosti”), sa fudd povaoval za riadne podané druhej zmluvie]
strane, ak btk dorutené druhe zmiwne; strane ktorjmbkolfiek z nasleduicich spésabov:
&) osobnym dorucenim adresétovi na adresu zmisune] strany uvedeny v Zmiuve alebs
ozadmenti po uzawreti Zmiwvy. Y pripade osobnéhe dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkefvek kontaktnom mieste Doddvatela,
by dorutenim prostrednictvom postového dorucovatefa na adresu zmbuvnej strany
uvedend: v Zemiave aleho oandmentt po wzaveti Zmluvy,
) keibrskou sluzbou na adresu amiuvnej strany wvedend v Zmluve alebo azadment
po wzavret! Zmkuvy,
d) elektronicky na e-mailovi adresy zmluvnej strany, wvedend v Zmlve alebo
cznament po uzavet: Zmluvy alebo do internetovej klientskej zdny Doddvatela.
1.2, Pri osobnom doruovani podfa ods. 14.1. pism. a) tohto éldnku Obchodnych podmienok
sa pisormaosti povalujd 72 dorulené dhom vyznatenym na potvrdent prevzatia pisomnej
2asielky ej adresatom {napr. pefiatka z podatelne zmluvaej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorutovane plsomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel’ dorudue pedia ods. 141, pism. b) a ¢ tohte ddnku
Ohchodsyich podmienok prostrednictvom potovéhe dorucovatela alebo kuriérske] sluzby
(daei len ,zdsielka”), sa povazujt za dorucené ich adresdtovi dfiom prevzatia zasielky,
v pripade neprevzatia zasielky 2mluvngu stranou diom uloZeniz zésiefky na poste, af ked
3 tato zmluved strana o uloZeni nedozvedela, alebo v deft odmietnutia prevzatia zésielky
mluvaou stzanou, ktorej je adresovand. Za dorudené sa budid povadovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako redorutend, a to diiom, ku ktorému je aa zasielke
zamestnanzom posty alebo kurigrske] spolocnosti vyznadend pozadmka, Ze adresdt sa
odstahoval” adresit je nezndmy” aiebo ind pozndmka podobného viznamu, ak z tohto
dovodu nepridlo & uloZeni zdsielky na podte.
14.4. Plsomnosti, doruované eiektronicky podia ods. 147, pism. d) tohto fiénku Obchodnych
podmienok sa povaZuid za dorutend nasledujic pracowny defi po dui, v kicrom bola
e-mailova spréva odosland.
Kazdd zmiuvnd strana je povinnd ozndmit drufej zmluvaej strane zmenu adresy
na dorufovanie a e-mailove] adresy, a Lo bezedidadne po tom, fo takdto zmena nastela.
Pisomnost sa povazuje 22 dorutensi na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresta,
14.6. Pisomnosti tykajdice sa zaniku Zmisvy je mozeé dorutovat vilutne spischmi doruovania
wvedenymmi v ods. 14.3. pism. 2) a b) tohto fanku Ohchodnych podmienak.

143,
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XV. Informdcie pre Odberatelou

15 Informécie o doddvke elekisiny @ shufbdch spoengech s doddvkeu elekdriny 2 cendch
elektriny mdle Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatefa na strdnke www.zsesk,
na JSE {entrach Doddvatefa ako 2 na a online dtte Odberatela na internetovej zékaznicke]
zne ISE. Zakaznicke shuby zabezpelujd sluzby Odberatelom & prostrednictvom
telefonne] zdkaznickej linky na tel, tiste 0850 111 555, a prostrednictvom zakaznicke]
e-mailove] adresy kontaki@zsesk. Pri kontakie so zdkaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zdkezaicym tislom, tfslom zmluvného Gétu, EIC kédom, dislom
odberného mieste, identifikatnym Cislom (IC0), adresos odberného miesta {miesta
spotreby) a adresou sidia spalotnasti, a to podla ich kombindcie vyZadovane] operdtorom
2kanicke] linky, ak bude na tento (ken operdtorom zdkazaicke] linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchddzajdicej vety plati najmé pri (konoch Odberatela tikajdcich sa
1meny alebe zaniku Zmiuy 7 ddvodu ochrany zmluvmych vetahov. Vetka kermunikdcia so
zakaznickymi sluzbami (prichddzejica a edchddzajice) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v silade s prisluSnmi platymi prévnymi predpismi, najmd zakonom

0 ochrane osobnfch ddajov. Aktiding ponuka slufiel Doddvatela pre Odberatela i
k dispozicii na Zdkeznicke] finke a v ZSE Centrach, ako &) na wehovom sidie Doddvatela
na strankach www.zse.sk.
15.2. Informécia o podiele jednotiivich drshov primarnych energetickych droiov na elektrine
zakiipene; alebo vyrobenej [Doddvatelom za elom jei doddvky Odberatelovi
v predehddzajicom roku je wvedend na faktdire 22 spotrebu elektriny. Informéda
0 vplyve vyroby eleitriny nakdpened alebo wrobenej Doddvatelom za delom ief doddvky
Ocberatelovi v predchdzejicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane dajov 0 emisiach
(02 a radioaktivsom odpade vaniknutom pri wirobe tefto elekriny S wvedené
na webovom sfdle www seas.sk.
farmideie tykajdce sa efektivnosti pri pouivani energie a o dostupnjch opatreniach
na zwiSenie efektivaosti pri pouZivani energie e moiné ziskat’ na webovej strnke
Doddvatela waw.setrisk,
Informécie diverného charakleny, kiorymi st rajmd informéde obfadom zmiwvnjch
dejednani a pedmienok Zmiuvy, informdcie obsahujtice osobné ddaje Odberatela afebo
informdcie a dokumenty, $ ktorymi je spojend povinnost dirady v zmysle platnéhio
Cennika slufieb Doddvatelz, budd Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelo.
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XVI. Neoprdneny odber elektriny a doddvka posiedne] instancie

16.1. Neoprdwnenym odberom elekiriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zdkanaa energetike.
Pri neoprévnenors odbere elektriny Je ten, kio eleidriny odoberal, povinny uhradit
skertocne vzniknitd Skodw osobe, ktore Skoda neopravaeny odherom Cdberatefa vanikia,
Ak nemoZno wyGsht skatofne vzriknutil Skodu na zdlklade abjektivrych a spolahlivjeh
podkiadov, poufije sa spdsab vypottu Skody spsobenej aeoprdvaenym odberom elekiriny
ustanoveny vieobecne zévdzngm pravnym predpisors,

16.2. Dadavka posledne] instancie sa zatina diiom nasleduiiicim po dni, ked doddvatef elekiriny
stratil sposobilost” dodéval’ elekdrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej indtancie
azndmend tdto skutolnost.

16.3. Doddvka poslednej inStancie trvé najviec tri mesiace. Ocberatel elektriny ehradi
doddvatefovi posledne] indtarcie cenu za dodévku elekiriny podla cenovéio rozhodnutia
vydaného URS0-m pre doddvatela postednef inftancie. Doddvka posledne intanie sa
méie ukonGt skor v pripade, Ze odberate! elekiriny uzatvor! zmluvu s nowym doddvatelzm
elekdriny, ktorjm mZe byt aj dodzvatel posledaef inStancie.

104, Ak dodévatel elektriny stratil spsohilost doddvatelektring adberatelom elekiriny zmiuva
2anikd diom, ked doddvatel eiekiriny stratil spésobilost dodévat elekiring,

165, P0S informuje Odberatefa o doddvke poslednej inStandie rajneskar 15 dnf pred uplynutim
vipovednej lehaty zmlvy ¢ pristupe do distribunej sdstavy a distribicii elektriny alebo
berprostredne po tom, ako sa doavie, e doddvatel eiektriny stratil spdsobilost dodévat
glektrinu.

XUII. Ochrana osobnych ddajov

171, Dodavatel wmedzil el spracivania asobnych tdajov, urdif podmienky ich spracivania
a spraciva osobné Udaje vo viastnom mene ake prevadzkovatel, dendifikalng ddaie
Dodavatela s uvedend v bode 1.1 tcito Obchodnjch nodmisnok, kentaking ddaje sa
nachddzajl v Zmiuve, ako & na www.zse.sl v Cast Koatakty,

172, Doddvatel spracdva osobné ddaje Ocberatela na Ofel watvorenia Zmluvy vedtane

predzmiuvngch vztahov, pinenia, 2meny a ukoncenia Zmlirvy, pinenia povinnostf sivisiacich

5 spracovani dant a (Ctovnictva, rieSenia sdnych sporov, Dscbné tdaje 50 spracivané

v rorsahu nevyhnuinom na plhenie Zmluvy a sovinnosti Doddvatela wyplguaiicich

2 prdvaych predpisov, najmd z&kona o energetike, Pravidiel trhu, zkena o tétovnictve,

zdkona o dani 7 pridanej hodnoty, Civilného sporového periadky, Exekutného poriadia

atd

Na (éely priameho marketings: sil osobné tidaje spracivang, ak Cdberatel udelil na takéto

spractvanie sihlas alebo existuie oprdvneny zdujem Doddvatela, ktory neprevaisie nad

zaujmanm alebo z2kladnymi prévami 3 siobodami Odberatefa ako dotknutej osohy. Sthlas

so spraciivanim oscbayeh ldajov mozno kedykolvek odvofat.

Ziskané csobné ddaje mbZu byt ndsledre spracvané na $atistické (icely spdsobom

Zluditelnym s povodnim (Celom soracdvania, pricom Doddvatel zabezpeds, aby boli poufisé

0sobné daje len v nevyhagtngj miere,

(sobné ddaje sG spractvané v rozsaf, kiory je sevyhnuty vahiadom na konkrétny Gcel.

Poskytnutie osobngch ddajov oznadenych v Zmluve ako povinné predstavie 2mluvad

173,

17k,

175.
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a zakornt pofiadavku. V pripade nepeskytnatia tjchio ddajov md Doddvatel prdvo
odmietnuf uzatvoreniz Zmluvy. Poskytnutie astatnych ddajov Je dobrovolné.

(sobné dicaje je oprévneny spracivat af Dedavatelors poveren sprostredkovatel Aktudlny
zoznam sprostredkovateloy je uvedeny na www.zse.sk Dodavate! poskytule osobné tdaje
PDS, URSO, stidom, orgdnom: innym v trestnom konani, sddaym exekdtorom, sprdveovi
dane aingm osobdm oprévnenym v zmysle prévnych predpisov.

Osobné tidaie budé achavavané potas celého trvania Zmiuvy ako aj po ukonteni Zmiuvy
na dobu newhrutnd na uplaticvanie prév a plnenie povinnosti Doddvatela, najmene]
wiak po dobu ustanevens srdvayrd predpismi a registrattimym pldaom a poriadkom
Doddvatel. Ak je prévnym zékladom spracdvania osabnjch Gdgjov sthias Odberatela,
lidzje budi uchovavané polas trvania sthiasu

{klheratel ako dotknutd osoba ma ckrem ingho prdvo:

a) rskat informdcie a potvrdenie o tom, & st spracdvané osobné (idaje, ktoré sa o
tikajil a md pravo sa pristup k spractvanym osobnyr ddajom,

kedykoliek 7adat opravu nespraviych osobnych ddajoy

3 chmedzenie spracivania sobnyeh Gdajoy,

namieta¥ proti spracdvani oscbrch gdajoy, ]

podat statnost pristusnému dozomému orgdnu (napr. Urada na ochrany osobaych
{idajov SR),

f)  kedykolvek odvolat sihlas so Spractvaniam osobnjch ddaiey bez toho, aby to malo
yplyv na zékonsost spracivania zaloZeného na stilase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych ddajov daffiems prevadziovatelovi (platf 0425.5.2018),

na vymazanie tidajov zv. prévo nia zabudnutie {plati od 25.5.2816, nemoZino uplatait,
ak sa oscbné ddaie spracivajit na spinenie zdkonnej povianosti, uplatiiovarie
pravrych ndrokov a4},

179, Ustanoveia tohto thénke sa vztahuj fen ria Odberatefa, ktory je fyzickou osobou.

176,

1

178,

b

Lowel

)
2L

=

XVH. Ziveretné ustanovenia

181, Obchodné podmienky si dostupné ne webovorm sicle Dodivatels na strankach
www.zsesk a na kontaktnjch miestach Doddvatela. Dodévate! mé prdvo jednostranne
menit (chodné nadmienky, ak déide k zmene vieobecne zdvaznjch privnych predpisoy,
ictoré upravujd préva a povinnosti Dodévatefa a Odberatelo, ako o] v pripade zmeny
oketnosti, kioré platili v Gase ich veniku. Doddvate! zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovor sidle Dodévatela wuw.zse.sk najneskdr 30
dnf pred dfom nadobudnutia flinrosti zmien elebo doplnent Obchodrich podrienok.
(dberatel je poviany abazndmit sa s novelizovanymi Obchodnyimi podmienkami.

182, Situddie a tkony, ktoré nie st vslovne upravené aleba rieSené v Zmiuve a v Obchodnych

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnjmi stranami, sa budd rigdit
medzi Doddvatelom a dberatelom individudine, poala ustanoveni prishuSnjch viecbeme
zévéznch pravnych predpisov, ebchodnijch zvyilosti 2 Chchodnych zésad, nz ktonjih je
zmiuvny vztah medzi Dodévatelom a Cdberatefom postaveny,

18.3. Spory, ktoré vamiknd medsi Doddvatefom a Odberatelom na zéklade Zmiuvy budd
prednostne  dedzné dohodou zmluvngch stran. Ak k dohode neddide, je ktorakolvek
mmiwng strana oprdwnend predlofit spor 512 wyrieSenie miestne prisiuinéma Sidu
Slovenskei republiky alebo RSO na mimostidne rieSenie za podraienck a spdsobom
uvedengm v 8.1, Cbchodnych padmienok a zékone o seguldci v sietowjch odvetviach.

18.4. Zmiwvu mofno menit alebo dopifat sposcbom uvedeaym v Zmluve alebo v sitade
s podmienkami avedenymmi v bjchto Ohchodrjch podmienkach,

185, Occhyiné doiednania v Zmigve majii prednost’ pred znenim Obchodrych podmienck
a obchadnych podmienak 2volens] sadzby {tarifného produktu).

18.6. Prdvny vatah zaloZeny Zmiuvou sz riadi a spravuje zékonom €. 513/199% Zh. Obchadny
zdkonnik v platnom znenl,

8.7 Imlava sa whotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou eriginglu, pa jednom whotoveri
pre kaZdd zméavnd stranu.

18.8. Nadobudnatim dtinnosti nove] Zmiwwy zanikd platnost a Winnost predehddzaice;
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberateiom pre rovnaké odberné miesto,

183. Odberatelnesndze postupit alebo previest svoje prava a povinaasti vyplyvajtice 20 Zmvy
ako celok aleb ich Gast hez predehddzariceho pisomnéhe sdhiasu Doddvatelz.

18.10. Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky préva a sovinnost
vypljvaiice 7 platnej Zmluvy prechédzajd v pripade spiynutia, itenia alebo rozdelenia
Doddvalela v stlade s ustanoveniami Obchodného zdkonnike na jeho pravneho nastupe
alebo pravnych ndstupeov tak, ako to bude urlené v platne] zmiuve ¢ spliynut, Ziesi
aleba rozdeleni spolofnosti.

1811, Nadpisy v Zmluve & v bchto Obchodrijch podmieniach sidZa len na preffadnost a neberd
sa do dvahy pri viklade Zmiuwy, rowako sz nepovaful za definide, mmeny alebo
vysvedliviy zmluvnjch ustanovent,

18.12. Ustanovenia Zmiuvy st eddesiteing. Ak sa pedas trvania zmiuvného vztahu stane akekolvel
ustanovenie Zmiuvy {alebo jefo Cast) neplatné alebo nevyndtiteté v ddsledku zmeny
platmyeh prévayeh predpiso, nebude tym dotknutd platnost ani wnititefost ostatnjch
ustanovent Zmluvy a zmluvad strany sa zavizuji rokovat s dielom dpravy zmésvného
vztahu v zmysle novej prévngf tipravy a nahradit dotkauté ustanovenia novjmi, urcesyi
pravnou Gpravo, resp. zmenoit tak, aby bol zachovany (lel Zmiuvy a zamery zmluvnych
stran obsianité v pdvodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobidaji platnost a (tinnost dita 1.1. 2018,

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 3
veww.zsa.sk | ZSE Centrum § 0856 11555
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Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizdcie, mimo odberatefov

kategdrie maly podnik

Beinay od 1. 5. 2022

. Produkt ]  bezDPH[EMWH]  sDPH[EMWN]
\__F;rmaiednetanf 0,360120 0430
S — RN O
| Pomerseby Ik shorl et f b el s
- G0N %widtane o 2 O 17 S A 51
CodN%ooS0%ane _o Duoesx o OA8ST6 QI8 03346
L nad 50% 0402830 0,08339% ,278480 0334176
| VIRl ek
Prodat berDPH  sPH beDPH DM
. FiemaWykurovanie 0473150 0567788 0325760 ﬂ3903‘§2_;
| Produkt CbezDPHIEKWH]  SOPH[E R
 FirmaSvetlo. 0278810 0,33464

| Skupina odberov _ ber DPH |Efmesiac] 5 DPH [€fmesiac]
; )ﬂdb&{ysobcasnuuprevadzkou 5pm00 6974640
; b) udhery S minimainou ustdienou spetrebou mesacny popEatok 5] kazdych i) zacatych 10 Wintalovangho ol fronu, 5219900

«_Mesatny poplatok za kaZdjch aj zatatjch T0W indtalovaného prikony

6960

Uvedené ceny sti cenami za dodévku tav. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektriny sa pripofita farifa za distribtcia elekiring bez strat vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribdci elektriny, odvod podia § 10 ods. T pism. b} zkona
£.308/2018 2.2.0 Nérodnom iadrovom fonde a0 zmene a doplneni zakona £, 547/2004
1.2.0 mierovom vyuZivan jadrovej energie {atdmovy z3kon)a o zmené a dopineni
aiektorych zakonovy znes! neskorSich predpisov a ostainé poiodky v sélade s cenowjm
rozhodnutim drady vo vedi schvdlenia alebo urenia ceny za pristup do distribulne]

Produiq ah: -
rmaleénuiarf ?umaDva;tanf FirmaSvetlo, H{ma\iykumvame

siistavy a distriblciu elektriny pre prisludného prevadzkovatela distribuinej sdstavy,
do ktore! je prisiusné odberné miesto oripojend, a tarifa za systémové slufby a tarifa
73 prevadrkovanie systému podla aktudine platného cenového rozhodautia dradu,
ktorym bola uréend alebo schvalend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
12 Systémové sluzby.

Ceny uvedend v cennfku st bez spoirebrej dane.

~bez DPH {€/més¥ét]' | _
3,000

s DPH [€fmesiac]
36000

Tento cennfk nadobtida aginnost diiom 1. mdfa 2022, u diiu nadobudnutia dtinaosti taltto cennika sa rusi platnost Ceanika za zdruZend doddvku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizacie Utinného od od 1. februdra 2022.

0230507 _FE_MOP Lennik TP 2822
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{hchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednofarif

1. Podmienkou priznania produkt: Firmalednotarif (dalejfen  produkt”) je rotnd spotre-
ba elekiriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 Mih,

2. Vyittovanie dodavky elektriny sa eealizuje mesalne alebo rocne (vidy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné missto je fakturovand za prisiusné fakiuralné ob-
dobie vidy v rovnake] vySke, Neucelend Gasti kafenddrnych mesiacow sa fakiuruji afi-
kotne, podiz pottu dni v danom fakturaénom obdobi s prinfiadnutim na celkovy polet
dni v kalendérmom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacne] plathy za kaZdy f zataty deft doddvky elektriny.

1. Produkt modno pouit na skiiSobnd prevadzku, kiord molno priznat na zéklade pi-
sonne] pofiadavky Ocberatela v osobitnjch pripadoch, ako sii najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charaktery odberu, rekondtrukca odberného
zariadenia, Skidobna prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace,

5. Doddvatel je spravneny skantrofovat dodsZiavanie podmienck na priznanie produktu.
¥ pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodévatel prévo dorictovat spotrebi
elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priziania Odseratel spifa, a Ocbe-
ratel je povinny takito faktdry za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
spiatnosti.

5, Oschodné podmienky spoloénosti Z5E Erergia, 8.5, pre odberatelov elektring mimo
domdcnost! (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elekiriny na strdnke www.zse.sk.

Obehodné podmienky doddvky elekdriny v produkte FirmaDvojtarit

1. Podmienkou priznania produkia FirmaDveitarif (dalef len  produkt”} je 2-tariiné me-
ranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernor mieste maximalne 258 MWh.

2, Cena 7a dodavku efektriny sa Gctuje podla pomery spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovef spotrebe elektriny vo vyike Stanovenej cenaikom Doddvatela.

3. Vydittovanie dodaviy eleltsiny sa realizuje mesaCae alebo rotne (vidy k postednému
diiu odpoctového cykla).

&:. Mesatnd olatha z2 jedno odberné miesto je fakturovand za pristuiné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnaks] viSke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa faktuyuai ali-
kvotne, podfa poctu dnf v danom fakturacnorn obdobi s pribliadnutim na celkovy pocet
dnf v kelendarnom roke, spravidia ide o 1/365 (v roku 2624 1/366) dvandsthdsobku
mesalne] plathy za kaidgf aj zataty def doddvky elekiriny.

5. Dodédvatel je opraweny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produkty,
V pripace neopravnene priznaného produktu mé Doddvate! prévo dotictovat spotrebu
elekeriny tenou v produkte, ktorého podmienky prizmania Odberatel spiia, a Odbe-
ratel e povinity takuto faktiru 7a doGttovand spotrebu elektriny ubradil v iehote jej
splataosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5. pre odberatelov elekiriny mimo
domécnost! (zdradens doddvka elektriny) s dostupné na webovom side Doddvatela
elektriny aa stranke wiww.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmalykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej fen  produkdt”) je 2-tarifng
meranie 3 Zaroved rotnd spotreba elektriny na jedrom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Viytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesalne alebo rodne (vidy k poslednému
dfiu odpoétového eykh).

3. Mesafnd platha za jedno odbemé miesto je fakturovand 7a prislusaé faldurainé ob-
dobie vidy v rovnake] viske. Neucelené Easti kalenddmych mestacov sa fakturgjy aii-
kvotne, podfa poite dni v danom fakturatnom obdabi s prinfiadnutim na celkovy pofet

dni v kalenddrnam roke, spravidlz ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] piathy za kaZdy af zaaty de? dodavky elektriny.

!, Dodavatel je oprévneny skonrolovat’ dodrZizvanie podmienok na priznanie produktu.
\ pripade neoprivnene priznaného produktu mé Doddvate! prdvo dotictovat Ocbera-
tefovi spotrebu efekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spifia, a Ocberatel je povinny taketo faktiire za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
v fehote jej splatrnsti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti Z5E Erergia, as., pre odberatelov elektring mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) su dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke wwuw.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elekfriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou prizmania produktu FirmaSvetio (dalef ten , produkt”} je odberné miesto
vybavené vilutne s elektrickymi svetelnymi spotrebi{mi, ktorych Eas zapnutiz a vy-
pnistia je 2dvisly od slnefného kalenddra a sliZia len na esvetfovanie verejnych prie-
Stranstiev a zaroveft rodnd spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. VyGctovanie dodavky elekériny sa realizuje mesadne alebo rofne (vidy k postednému
dfu odpottovéhn cyxh).

3. Mesafnd piatba za jedno odberné miesio je fakturovand za prishisné faldturaing ob-
dobie vidy v rovnakej wiSke. Neucelené Casti kafenddrnyeh mesiacov sa faktursjo afi-
kvotne, podia poctu dai v danom fakturatnem obdobi s prifiiadnutim na celkowy potet
dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1365 (v roku 2024 3/366) dvandstndsablu
masatnel platby za kaZdy o) zaaly def doddvky elektriny.

b, V pripade, 7e je na odbernom mieste dvojtariing meranie, dctuje sa spotreba efektriny
namerand v oboch tarifach cenou starovenou cennfiom Dodavatels.

5. Dodavatel'je opréwneny skontrofovat dodrZiavanie podm%esok na priznanie toito pro-
duktu. V pripade neapréwnene priznaného produktu m Dodavatel prévo dodttovat
(dberatefov spotrebu elektriny cenou v produicte, kiorého pedmienky priznania Od-
beratel spifa, a Odberatel je povianj takiito faktiru za dodCtovany spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podrmienfey spofodnesti 75E Energla, as., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdrufend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatel
elektriny na stranke www.zse sk,

{ichodné podmienity dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dale] fen , prodakt”) je moZné priznaf len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekenomicky molné merat a odberné zariadenie pripojend
na vereing rozvod elektriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vydttovanie doddvky elektriny sa realizuje k posledném diu odpoctovéhio cyklu.

3. Dodavatel je oprdvaeny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznarie produkéu,
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatel pravo doictovat Odbera:
telovi spotrebu efekiring cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odbesatel
splfia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dodétovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatrosti.

. Qchodré podmienky spolodnosti Z5E Energia, a.s., pre odberatelov elekiriny mimo
domécnost! (zdruZend doddvica elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke; a nizie tarify je urcend prisluSnym previdzkovatelom distributne]
sustawy,

75E Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
wang ven ¢l | ICE Lantrm 1A%0N 111 BEL
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Informdcie o ochrane osobnych ddajov zékaznikov

Dokument pre Vs, Odie7te si ho, prosim.

V stvislosti s poskytovanim nadich produktov a slufieb ziskavame osobné udaje It Pedmienky spracivania osobnych ddajov
adberateldy elekiriay, odberatelov plynu, ingch zakazikoy, pouZivatelov nalich aplikéci 3.1 Kategdrie osobnych ddajov

a daliich fyzickjch osbb (dalej len ,zakaznic” alebo ,zikaznik”). Cheeme, aby nadi
2dkaznici mali prahiad o tom, aké osobné (daje pouZivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a fief sorumeli svojim prévam, prostrednictvom kiorjch mZu wykondvat
kortrolu nad spracdvanim svojich osebnych ddajov.

Tento dokument poskytije informdcie o podmienkach spracdvania oschnych ddajov
zakaznikov v sdlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 20%6/6/9
7 27, aprila 2016 0 ochrane fyzickjch oséb pri spracivani osobnjch ddajov a o volnom
ponybe takychto Gdajov, ktorje sa zruSuie smernica 95/46/ES (Vieobetné nariadenie
0 ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR™) a zdkonom €. 18/2078 Z.2. ¢ ochrane osobrych
iidajov a 0 zmene a daplnent nisktorych zakonov (dalej len , Zakon”),

Informdcie uvedené v tomto doksmente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
Gdaje ako previdzkovatel V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel pavereny
inym prevédzkovatelom (napr. v pripade asistentnych slufiel), relevantné informacie
0 ochrane osehnych ddajov st tvedené v samostatne] informdcil alebo vyhidsent.

I Zikladné pojmy

Sme presvedteni, Ze via informdci! prispieva i Jepdiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnjch ddajov. V naslecujlice] Zasti preto uvddzame wysvetlenie
najdoleziteRich pojmoy poufuanych v stvislosti s ochranot csobnych tdajov.

(sobné tdaje - st akékofuek informécie tykajice saidentifikovanej aleboidentifiovatelnej
fyrickej osoby; identifikovatetnd fyzickd osoba je osoba, kiord moino identifikoval
priame alebo nepriame, najmé odkazom na identifikator, ake je meno, identifikatné Cislo,
iokalizatné udaje, online identifikétor, alebo odlazom na jeden & viaceré pryky, ktoré
s Specifické pre fyzicky, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, keltdrnu aebo
socidlng identitu teito fyzicke] osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovateind fyzickd osoba, ktore] sa
osobné ddaje tkais. Za dotknutl osoby sa povaiuld vietdl zakaznici ZSE, ktorf st
fyzickyrni asobami (vrdtane podnikateloy - S200).

Prevadzhouatel - & subjekt, kiorj arlije podmienky spracdvania osobnych ddajov
a 20dpavedd za spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel’ ~ znamend subjekt, kfory spraciva osobné ldaie v mene
prevadzkovatela, Prevadzkovatel mdle poverit sprosirediovatela spracdvanim osobnych
tidaiov hez stihiasy dotknute] osoby, musi sa viak presved?it o tom, Ze sprostredkovate!
poskytuje dostatotné zdruky na zabezpelenie sdladu spracivania osobnych (idajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje aperdcie/Cinnosti vykondvané s osobngmi dajmi, napriklad
Ziskavanie, zamamengvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhiadavarie, prefliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosem, Sirenim
aleho poskytovanie inym spasobor, preskupovanie aledo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo lkviddcia, prifom nezdleZ! na tom, 0 sa vykendvajl automatizovane
alebo manudine.

Profitovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osobnych ddajov, kiord
pozostava z poufitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urditjch osabnjch aspextov
tykajlicich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebe predvidania aspektoy dotinutel
fyzicke] osoby svisiacich s majetkowymi pomerm, csobnymi preferenciami, zdujmani,
spolaklivostou, spravanim, polohou alebo pofiybom.

. Zodpovednost za spractivanie osobnych ddajov

Spolotnost ZSF Energla, as., 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, I1C0: 36 677 283,
zapisand v Obchodnom registri Olesnéha stidw Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3978/B
{len ,ZSE” alebo ,my” v orislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@ese.sk,
Tdkaznicka finka: G850 111 555 (zo zahranilia volaite: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné Udaje zakaznikov v rozsahu a 2a podmienok twedenych v tomto
dokumente 3 ako prevadzkovatel zodpovedd zz ich ochranu a spractvanie. Poldal prdvne
predpisy neustanovujii inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za SpracGvanie csobnjch
Gdajov sprostredkovatelini, ktorych na tento dcel poverila.
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3.

V zavislosti od konkrétneho (icelu spracivania a prévneho 2dkladu spracivame

nasleduiice kategdrie osobnjch ddajov (konkrétny rozsah csobngch ddajov

vyuZivanych na prisiuSng ticel je uvedeny v bode 3.2

a) identifikalné Udaje (meno, priezviske, titul, détum narodenia, Udaje
2 dokladov totoZnosti, IC0, tdaje o zdpise v registi alebo inej evidencit);

b) koniakiné (daje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenria acresa, telefonne Cislo, faxové {isto, e-railovd adresa);

¢ ddaje o bankovom spojeni;

d) informdce o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
edberného miesta, islo miesta spotreby, HC kéd);

€)  informdcie o Spoirebe energii;

f}  Informdcie o fakturovanych aleho inkasovanych suméch;

g)  informécie o vyuzivani produktov (najmd druh wyuZivanjch produktov, sposeh
vyuZivania produktov, informécie o pineniach poskytnutych zo zmiuwy);

W iné Gdaje poskytauté zdkazntkom v sivistosti s wyuiivanim produktoy,
rieSeni zdkaznickych pofiadaviek, reklamdcii alebo v rémci inef komunikacie;

i) pridelen identifikdtory (zakaznicke s, Cislo zmiuného dctu);

i) priblasovacie Gdaje do Orline dltu (e-mail, heslo);

k) zvukevé nahrdviy hovoroy;

) infermécie o kompenzatnych plathdch;

informdcie 0 vike pohladavok a dalSie informidcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobrej schopnosti ziskané z verejne dostupnjch zdrojov;

n)  informécie o akiivitdch pouZivatefa v Online dcte (preferencie a zdujmy
pouzivatela);

¢} informécie o interakdi a sptnej vazbe zékaznika (prezretie urtite] ponuky,
prejavenie zdumu o wiity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
stafnosti, rekdamdcie);

p  digitding viastnoruény podpis zachytévajd richiost, znjchlenie, pritlak, sidon
a zakrivenie podpise;

q) daie idaje potrebné na plnenie zakonmjch pofladaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ridrokoy,

Pravny zéklad a el poufitia osobnych ddajov

Osobné ddaje zékamikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmiuvy resp.
v ramci predzmluvngch vztahov, ak ndm ich poufitie ukladajii prdvae predpisy, ak
ie to nevyhnutné na ochranu naSich oprévnenych zéuimov alebo ak ndm zdkaznici
teclelil platny sehlas.

Spractvanie Udajov na zéklade stihlasu sa vyznatije dobrovefostou, {o znamend,
fe akamnik ako dotknutd osoba md pravo sthlas kedykofvek odvolat, V takom
pripade prestaneme osobné tdaje pouzivat a ak neexistuje Iny prdvny zaklad pre
ict pouzitie alebo uchovdvanie, bez zbytotnéha odidadu ich zfikvidijeme,
Poskytnutie a spracdvanie osabrych idajov na Gcely plnenia zmluvy a predzmiuvngch
vzahov predstavuje zmluvnd poZiadavku, Ak nemdme k dispezicii osobné daje
v potrebnom rozsahis (najmd na overenie totoZnosti a ziskanie ddajov potrebnych
ore plaenie zmisvy), nemdieme pristipit K wratvoreniu zmiuvy.

{hceme chranit urtité zaujmy, kioré st dole7ité pre wikon nadej Ginnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajoval iné prévne naroky, budovat' vzfah
s nadimi zakaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), priom na tento Glel poufivame
0sobné (daje zdkaznikov. Vidy dhime na to, aby nase opravnené zaujmu neboli
neprimerané, Ak napriek fomu majli zdkaznici obavy, 7e spraciivanie prevaZuje nad
ich zkladnymi pravami a stobodami, mGZu vodi nemu namietat,

(sobné Gdaje spracivame a poskytujeme ingm subjektom af v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend prévaymi predpismi,

Ziskané osobné Gdaje moZu byt nasledne spraciivané na Statisticke Gcely spdsobom
Zutitelnjm s pbvodngm Gcelom spracdvani, pritom 7SE zabezped’, aby boli poufité
0sobné tidaje len v nevyhautne] miere,
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3.2.1 Plnentie zmluvy a predzmiyuné vztahy

ISE spraciiva osobné ddaje v ramdi predzmluvngeh vztahov (papr. ak zakaznik
orejavi zéujem o biikSie informicie k produkty alebo si produkt objednd & je
potrebné pripravit zmluvu), na zatvorenie, plnenie, zmenu @ ukonéenie 2miuvy
v sélade s préwmymi predpisei, doddvku elekdriny, plyny a dafSich tovarov
alebo siufieh v zdvisiosti od predmetu zmiuvy, zabezpelenie distriblcie energi
a ostatnich distributajch siufied writane poskytovania stvisiacich informdci
prevadzkovatelovi distibutng] sistavy a previdzkovatelowi distribucne] siete,
informovanie o odstavkach energil, fakiurdciu, udelenie plrej moci v procese
2meny dodavatela energi, sprévu zmivného Uctu, spracovanie manddte na inkaso
v SEPA, odovzdanie vihier zo zékaznickych sitaZi, vybavenie podiadaviek zdkaznika
& komunikaciu so z&kaznikom v dalSich zélefitostiach tykajlicich sa zmlawy.

Na tento &fel pouffvame kategrie osobrjch tdajov uvedend v bade 31 pism.
3) - i), prifom presny razsah spractvanych dzjov vypliva 2 prisiuSne] zmluvng]
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spracivania oschnjch édajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukondes! zmisy osobnd ddaje nadalej uchovévame a spracdvame na ey
plrenia zékormich povinosti a nasich oprévnenych zéujmev, a fo v sllade
5 registratdrnym poriadkom a registratdmym plénom aZ po dobu 16 rokov
od ukontenia zmitwného vtahy, poliaf v buddcnosti nevznikne odévodnend
potreda uchovival tdaje disSiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiceno siidneho
sports alebo iného konania). Osobné ddaje budd poudité len na spinenie icelov
spracivania pretrudvajiicich & po ukontenl zmlanéno vztahu & nebudeme ich
pouivat ingm sphsoborm.

3.2.2 Takonna povinsiost’

V rédmd plaenia povinnosti ustanovenych prévaymi predpismi spracivame asobné

(idaje (vrétane ich poskytovania inym subjekéom) najmd na nasledujdce alely:

- rickenie sddnych sporov (zdkon £, 1602015 Za. Civilng sporovy poriadok,
zkon £, 162/2075 Z.2. Sordvny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou {zdkon £ 4202004 Z.z. o medidcil 2 sdvisiace
predpisy),

~ poskylovanie informécii e Ualy trestného konania (zdkon €. 301/2005
1.2, Trestny poriadek, zékon £ 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
precpisy),

- poskytovanie informaci potrebnych ma Zstenie skutkovéhio staw (zdkon
¢, 165/2015 2.2, Civilny sporcvy posfadak a stvisiace predpisy),

- giternativne rielenie spotsebitefskych sporov (zékon € 39VAH Lz
o alternativaom rieSeni spotrebiteiskych sporo),

- giternativne riesenie nespotrebitefskych sporov (zékon €. 25012012 2.
0 regulacii v siefowjch odvetviach),

- rigenie exek(cit (zakon £. 592078 2.2, Exekutn{ poriadok),

- konkurzy a reStrulduralizéce (zkon & 72005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizacich),

- spréva registratéry - evidovanie, tvorba, uldadanie, ochrana registrat(mych
zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon C. 395/200
7.1 acchivoch a registrattrach),

- ristenie sprévaych konanf (zdkon . 71/1967 Zb. sprévny poriadok a Sitvisiace
predpisy),

~ konanie o priestapkach {zakon & 3721390 Zb. o priestupkoch a siivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacii (zalon €. 250/2007 2.2, 0 ochrane spotrebitefa),

- yyhavovamie Fiadosti dotknatych oséb o uplataenie prdy podfa GDPR
a fakona,

- cnémenie porsienia ocrany oschnych Udajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie dEtovych dokiadov (zékon €. 43%/2002 Z.2. o ittovnictve, zikon
£ 222/2604 7 7.0 dani z pridane] hodnoty),

- spréva dani {zaken €. 563/2009 Z.2. Daifovy poriadak, zdkon €. 5952003 2z,
o dani 7 priimov),

- evidenciz stainesti odberatelov elekiriny/plynu v domdcnosti (zakon
£ 251/2012 2.2, o energetike),

- evidencia odberatelov elekdriny v domdenesti {zakon & 2512002 1z
o energelike),

- spristupfiovanie Informacil poskytovatelovi energeticke] shuzby (zékan
£, 2512012 1.2. 0 energetike),

- poskytovanie informacit odberatelovi (zakon £, 25112012 .2, 0 energetike),

-~ poskytovanie informécif z0Ctovatelovi odchilok (zdkon & 2512012 2.,
o energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvafity, dhrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 25%2012 Zz. o energelike, vyhidSka €. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribicie a doddviy a vyhlaSka €. 27812012 2.2, Standardy
kvality, prepravy, distribiicie a doddvky plynu),

- ozaamovanie zranitefnych odberatelov previdzkovatelvi distribung] sietef
siistavy (zdken €. 25112012 Z.2. 0 energetike a Stivisiace predpisy),

- doddvica elektriny ako dodévatel posledsie] inStancie {zdkon & 25112012 Z.1.
o energetike, vyhlaska €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovu pravidld pre
fungovanie wnitorného trhu s elekirinow a plynom),

~ poskytovanie informdcii vyberatefovi dhrady koncesiondeskych poplatkoy
(zdkon €. 348/2017 2.z 0 dhrade za sluZby verejnosti poskytované rozhfasom
a televizion),

- wykondvanie Cinnosti samostatného finaniného agenta (zéken €. 186/2009
L.z finantnom sprostredkovani a finannom poradenstve),

- phnenie prishidnjch zdkonnych alebo regulanjch pofiadaviek v osobitmyjch
pripadach podia dalSich pravnych predpisov.

Na tento (et poufivame kategdrie osebaych ddajov uvedené v Bode 31 pism.
a)-1% o) a (), pricom presny rozsah oscbnjch ddajov vypljva z prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Ginnosti samostatného
finanéného agenta sme na zéklade zékona opravnent spractivat'aj rodné Eislo.
foba spracdvania osobmych (dajov vychédza 2 prisiuSnych pedvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovivat tidaie
po dll1h§iu dobu, 30 tidaje uchovévané najdiSie 16 rokov od ukonfenia zmluvného
vztahu.

Osobné tidaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dakSim opréwnenym osobam
podla prisluSnijch prdvnych predpisov, Ide najmd o stidy, advokatov, exekdtoroy,
notdroy, spraveoy konkurzng} podstaty, medidtorov, organy nné v trestnom
konant, Spravcu dane, banky, erganizatora krdtkedobého trhu s elektrinou, oksesné
tirady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvetyi,
Slovenskdt inovatnl a energetick agentire, Slovenskd obchodnd inSpekeiu,
Ministerstvo vndltra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodmi banku Stovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Opréuneny zaujem predstavuje zdilad pre spractivanie osehnich ddajov vtedy, ked
sledueme urtité pre nds dolefité zéujmy, pritom spractvanie osobmych (dzjov
sa vyZaduje na ochrang a plnenie tchto zaujmov. KedZe sa na poufitie ddajov
zakamikev revyZaduie udelenie predchddzaiiceho siflasu, spracivanie osobrych
tidajov sa musi uskutotfiovat primeranjm splsoborm, ktory mdZu dotknuté esehy
ofakdval' v sévislosti so vztahom voli Z5E a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zasahu do zaujmov a zikladngch prév dotknutych osob.

Profi spracivaniy Gdajev na dcely opraunenych zéujmov mdte prive uplatnit
ndmietku. V takom gripade mbZeme dalej spracdvat vade osobné (daje, len
pokial' prevkdZeme nevyAnuiné oprdvnené divody ma spracdvanie, kieré
prevaiuil nad vaSimi zaujmami, prdvami a siobodami,

2SE spraciiva osobné tidaje na tely oprdvnenych zduimov, ktorgmi si:

- ochrana majetke a majetkovyeh pray,

- preukazovanie dodriiavania zékoanych a amiwvnich povinnosti,

- zabezpecenie a zvySovanie kuality stufieb,

- starostlivost o zakamnikov, budovanie vztahu so zékamikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkazmikoy,

-~ budovanie znacky a dobre] povesti.
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Na tiato &ely 5 osobné Udaje spractvané v rasledujlcic pripadoch:

3)  Bvidencia Ziadosti dotknutjch osdb o uplatnenie prév. Spracivané sii kategdrie
osobnjeh adajov podla badu 31 pism. 8) - b), 1), a to po dabu 5 rokov
od vybavenia Ziadost.

b Uplatiovanie, obhajovanie a preukezovanie pravych ndrckov (nape
i vyméhanie pohladaok, nahrady Skody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Razsah spracivanych kategdrit osobnjch Gdajov podfa body 31 pism. &} - I},
o), ). Doba uchovdvania sa odvija od z&konnjch premifacich fehdt. Pokial
neexistije odivodneny predpoklad dihdieho uchovavania v kenkrétnom
oripade, sii tdaje zikvidované po uplynut! 10 rokov od ukonCenia zmluvného
vztahu,

¢} Fvidencia coSlei a odoshnel koreSpondende. Rozsah spracivanych kategdrit
osobnych ddajov podla bodu 3% pism. 2) - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. cdosiania koreSpondencie.

d) Spriva a evidenda zmiiv a infch dohdd. Spractvané sul kategdrie osobnych
tdajov podla bodus 3.1 pisrm, ) - d), ) v zévislosti od konkeétneno dokumentu.
Udaje st uchavdvan najdihdle 16 rokov od ukenfenia zmluvy.

6} Priamy marketing - zasielanie informdcil o ponukdch vlastajch tovasoy
aslufieb v pripadoch, kedy existuje predpeldad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zatijimait, sakolko vyuZiva podobny produkt alebo slubu. Priamy marketing Sa
uskutaiiuje fen postou alebo e-maliom {nie telefonicky), pritom zdkaznid majl
monost voti nemi kedykolvek namietat. V' pripade ndmietky nebudu osobné
(idaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spracivangch osobnich ddajov:
men, priezvisko, adresa trvaiého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentn
atresa, e-miadovd adresa, informdcie o vyuZivanych produktoch. Osobné ddaje
si uchovivané nigjdihdie po dobu trvania zmiuvagho vetahu (tan. priamy
marketing sa neuskutocuje vo vztahu k bjvalym zdkaznikor).

fy  RieSenie reskeil poufivatelov prostrednictvom socidlnych sietl. Spraciva sa
rzov Gty poulivatels (meno, priezviska). 25E Gdaje neuchovava.

g)  Analjza skisenost! zakaznikov s produktami & siuzbami ZSE & ich hodnotenie
7a Gfelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovangch slufieb
A spokojnosti zékazntkov v pripadoch, kedy zékaznici vehladom na zmivny
vztats so ZSE méu primesane ofakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zdkazmid,
kiorf v neddvaom obdobi riedili reidamdciu, kontaktovali Z8kazmicky finku,
2afali wyuzvat novy produkt alebe shuzbu alebo wyuZii niektoré z vihod, ktoré
im slufba aleho produks poniika, & zakaznid, kiorl sa razhodii ulkongit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spracivanjch kategdrii osobnyich tdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), ¢) @ hy. Osebné ddaie st uchovdvané do vhodnotenia analyzy.

h)  Zasiclanie blahofelani a injch nemarketingowych informddi pri oschitmjch
prilezitostiach ako napr. najvyznarmnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spraciivané s¢ esobné (Gdaje v rozsatu: meno, priezvisko, deil a mesiac
narodenia, e-maflové adresa. Osobné (daje s spracdvané polas trvania
zrmiuyného vztahu.

D Oroanizovaie sital! pre zdkaznikov, ich vyhednotenie a vyhldsenie visledkov.
Rozsah spraciivaniich kategdrif osoonych ddajov podia bedu 31 pism. g), b),
d), 1}, pricom konkrétay rozsah ddajov sa méle odiSovat' v zvislosti od druh
sifaze. Osobné tidaje budd spractvané do vyhodnotenia sutaZe a vyhldsenia
vystedkov, sobné ddaje whercov, ktorf si prevezmd vyhry, sa dale} spracvaji
aj ra ely pinenia zrluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zakonnych povinnosti
(poari bod 3.2.2).

i) Posidenie kreditného rizika, hodnotenie platobae schopnosti zdkaznika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu poSkodzjicemu zdujmy Z5E.
Razsah spractvanych kategdril csobrjch ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje st uchovévané maximdlne po dobu 5 rokov od ukondenia poslednéno
amluvného vziahu so Z5E.

k) identifikdcia a sieSenie anomdii v procesoch a systémoch tykajlich sa
zékamika. Rozsah spracivangch kategdrii osobnyeh ddajov podia bodu
31 pism, a), b), d), &), g), 1) ]). Osobné sdaje sul spracdvané podas trvania
amluvného vztahy zakamika a Z5E

I Statisticke dcely. Spracivajti sa adresné (daje a daje tykaidce sa znluvného
vatahu so ZSE, @ to len v oddvodnenych pripadedh a v nevyhnutngj miere,
pricom vjstupy obsahujdce Statistické ddaje neobsahuitl osobné dcaje. Udaje
s spracivané potas pripravy Statistickych ddajov.

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych ddajov
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Siihlas s spracvanim osebnjch tdajoy sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
moiné uskutofnit na niektorom z wySSie uvedenych prdvnych zdkladov, Zakaznik
ake dotknutd osoba moZe stiblas vyjadrit roznymi spdsobimi, najmé pisemne, tistne
(i elektronickymi prostriedkami (napr, oznalenie poiftka vo webovor: formuldr).
Stihlas sa vyznaluie predovSetkym tym, Ze must byt slobodny (cotknutd osoba
nesmie byt nitend he udelit) a dobrovolng. Dobrovolnost’ znamend, Ze udeleny
slihlas maino kedyiolvek odvolat, a to rovnako jednoduchgim spésabom, akym bot
sithlas poskytauty (o viak neznamend, 7e must st nevyhautne o totoZng spdsch).
Ak ddjde k edvolaniu stiflasu, osobné (daje nesmi byt dalej spracivané a musia
sa ZHkvidovat (za predpelkiadu, Ze neexistuie ing (el spractvania zaloZeny ria inom
pravaom zdkiade). Odvolanie sthlasu memd vplyy na zakonnost spracivania
uskutocnengho pred odvolanim sihlasu.

Udaje st uchovivané polas trvania platného siblasy, tzm. do uplynutia doby,
na kiard je siiblas udeleny alebe do jeho odvolania.

2SE spractiva osobné iidaje zakaznikov na z3klade poskytrutia platného sdhfasu

na nasledujlice déely:

- Poskytevanie informacl o viastnych produktov a shufbdch 7SF {reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Zavy, akcie) postew, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi s poskytované len vieobecné informadie ber
individudineho zamerania. Rozsah spracivamych kategdrit osobnjch ddajov
podla bodu 31 pism. a} a b).

- Poskytovanie informdci o produktoch inch oséb ako 25%, a to podtoy,
tetefonicky alebo e-mailom. Zakaznikevi si poskytované len vieobecné
informédie bez individudinehe zamerania. Rozsah spraciivanych kategrii
0sobrych ddajov podia bodu 3.1 pism. @) a b).

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a shizhdch 2 (reklamné
kempane, mimoriadne ponuky, zfavy, akce) prispfsohené individudingm
zéuimom zdkaznika na zdkiade analyzy informdcil o vyuZivani produktov
a slufied, preferenci a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urtite} ponuky,
prejavenie zujmu 0 produkt a pod.). Rozsah spracdvanjch kategdrii
osaonyeh ddajov podia body 373 plsm. 2), ), @), ), 0). S ciefora poskytnit
7akaznikovi personafizovang informdcie, mizu byt Gdaje profilované {(biiZSie
k peofilovaniu pozei bod 3.4).

- Registrdcia do Zdkamicke] zony na www.zsesk. Rozsah spractvanjch
kategbril asobnych ddajov podfa hodu 3.1 pism. {). Udaje st uchovévané podas
trvania platmého siblasy, najdlhSie viak do zruSenia registracie,

- Podpisovanie dokumentov v elekironicke} forme s wyulitim digitdineho
viastnorutného podpisu zékaznika na zaklade wislovného sublasi, Rozsah
spracUvamjch kategaril osebnych ddajov podfa bodu 31 pism. p). & v oripade
odvolania sthlasu mdzu byt (daie pouzité na lely uplatfiovania, obhajcvania
a preukazovania prévaych ndrokov alebo pri vikone stidnej privomod,

Ldroj osobsich ddajoy

ISk ziskava osobné tdaje pradovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribufnej sdstavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujicich distribdciu elektriny a plyru na vymedzenom tzemi a sivisiace
sluZby, od orgdnoy verejnej mod a dalich 0sdb uvedenych v bode 3.2.2 2 7 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné Gdaje od inej fyzicke] osoby,
pofadujeme predchddzailici pisomny sdhlas dotknute] osoby, poldal préwne
predpisy neustanovujl inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

IS nevykendva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského 2dsahy,
ktoré by malo na zakaznikov prévne dcinky alebo podobne vjznamny vpiyv.

Na (fely priameho marketingu anafyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme
zdkaznikov do urditych kategbri, ktoré ndm podfa stanovenych kritéril umoziyjl
hodnotit ich sprévanie a predvidat aspekty stvisiace s osobaymi prefesenciami
a zaujmami, Tjmto spisobom wytvrame profily osbb a ziskané ddaje dopliame
0 dafSie odvodené ddaie (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizovand individudine
rozhodovanie zaloend na profilovani, kioré by malo pravne alebo podobne
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vymamné ticinky {¢1. 22 GOPR). Predmetom profifovania nfe s osobitné kategérie
osobnych Gdajov v zmysle ¢1. 9 GDPR.
Internetové stranky previdzkovand 7Sk Gwww.zse.5k, www.zeon.sk a..) pouzivaj(
cookies a pedobné technolgie (dalej len ,cookies”). Cooldes sil sibory, koré
server uloZi do prehliadata na zariadeni ndvStevnike pri vstupe na intemetovd
strénku alebo polas pouZivania internetovej strdnky. Cookies umediiujd napr.
zber Udaiov o pouZivani stranok, Udajov o vofbdch, vyberoch i nastaveniach
strdnok uskutotnenych ndvStevnikmi, Viac informéci o pouZivani cookies adjdete
v podmienkach poulvania cookies umiestaenych na prislusng] internetove] stranke.
35 Prenos asobnych idajov )
Brenas osebnych tdajov do tretich krajin (mimo EL/EHP) sa uskutolnilen, ak tretia
krajina podia rozhodnutia Komisie (EL) zarutuje primerand droveR ochrany alebo
ak previdzkovate! resp. sprostredkovatel, ktorj je dovozcom ddajoy, poskytel
primerané zdruky ochrany osobnych delajov (napr. prostrednictvom Standardnyeh
doipziek o ocheane didajov).

IV, Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zékaznikov poskytujeme Sprostredkovatelom, kiorjch sme povesili ich
soracivanim v rasom mene, lde najma o spolotnosti zo skupiny ZSE (www.sipinazse.sk),
zrefuvnel predajcoy, poskytovalefov siufieb call centra, thatiare, poradenslé spolotnosti
a agentry, inkasné spolonost, poskytovatelo IT sluzieb a dafSie osoby, ktorych sluzby
pouZfvamme pri vykone nadej Gnnosti. Sprostredkovatelov si starostlive vyberame tak,
aby sme vedef zabezpeit pravne poliadavky na ochrany tdajov. ZSE poskytuje osabné
tdaje zakazmikov tie? dorulovatelom, kuriérskym spolacnostiam ako ] injm subjektom
v rozsahy zakonom ustanovenych povinsosti (pozri bod 3.2.2).

V. Priva dotknutej esoby a ich uplatnenie

51 Prava rdkamila

Lakamik ako dotkrutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvalat stihias so spractvanim csabnjch ddajoy,

- 7fskat od Z5F potvrdenie o tom, i sa spractivajd esobné ddaje, koré sa ho tykail,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informécie
o spracivani osconjch tidajov a kopiu tdajov (za daKie kipie, ¢ ktoré zakaznik
poiada, mbie ZSE tctovat’ primerany poplatok zodpovedajuci administrativiym
nakladom),

- aby Z5F hex hytoiného odkladu opravita nespravne osabné tidaje, ktoré sa hio
tykait,

- pravo na vymazanie tzn. pravo desiahnut u ZSE bez Zoytotného odkladu vymazanie
osobaych defajoy, keoré sa ho tykait, a ZSE je povinnd bez zbytofného edkiadu
vyrrazal osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v &. 17 GDPR,

- na chmedzenie spracdvania csobngch Gdajov v pripadoch ustanovenych v 2. 18
GOPR,

- pravo a3 prenosnost ddajov tzn. prave ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho tikajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, belne poufivanom a strojovo
Gitateinom formite a @ ordvo preniest tieto (dzje dafSiemu prevadzkovatelovi,
ak 56 spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GOPR,

- kedykofvek samietal 7 divodov tikajlicich sa jeho konkréing] situdde proti
spracivaniy osobnych tidajoy, ktoré sa o tyka, kioré je vykondvané na zakiade
aprévneného zduimu vratane namietania profi profilovaniu,

- prave na fo, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalofené wylutne
na automatizovanom spractvani, veatane profilovania, 2 kioré ma pravne Gcinky,
ktoré sa ho tykajé alebo ho podobne vjmamne ovpiyviiajd,

- prdvo domahat'sa ochrarty svojich prav na prisiuSnom side v zmysle ¢l. 78 GOPR,

- podat stainost dozomému orgdnu, najmd v clenskom Stéte svaho obvyklého
pobyte, mieste vykonu prace alebo v mieste Gdajnéhs porienia, ak sa domnieva,
fe spracgvanie osobnych tidajov, ktord sa jej tka, je v rozpore s GOPR, Pre tzemie
Slovenskej republiky je dozornym orgdaom Urad aa ochranu osobmych ddajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 77, tel +421 2 3231 324, e-mail: statny.dozor@
pdp.gowsk,

5.2 Molnosti uplatnenia prév

S ciefom chranit priva zakamikov a predchadzat’ pripadnémuy znewlitiv & Gniku

osobnychs ddajov je moiné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasleduidcimi

spésobmi:

- osohne na kéoromkolvek ZSE Centre

- gg’étovou zasieliou zastanou na adresy sfdla alebo dorudenou do podatelne

- e-mallom na adrese: kontaki@rse.sk

Stihlas so spractivanim osabnych ddajov je moiné odvolat' aj na Zakaznicke finke.
Pre akceptovanie fiadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat
. fiadatela a zrozemitelhe a jasne Specifikovat predrmet fiadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotkautjm osobdm ulghéili pristup k ich
prévam, pripravifi sme veory fiadost, kloré dostupné na www.zse.sk.
V pripade préva na pristup k dajom, préva na prenosnost a prava na vymaz ddajov,
ktorych zegditie by mehle mat zdsadny dopad na prava 2 slobody dotknutej
osoby, poZadujeme, aby bol podpis fiadatefa na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelhe Gradne overeny resg. aby Ziadost zasieland emallom bola
podaisand kvalifikovasym elektronickjm podpisom Ziadatefa. Pri osobnom pedani
Hadosti tieto podsmienky nemusia byl’ spinené, nakofko si totoZnost” overime
2 predioZeného dokladu totoZnosti.
Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej moci § dradne overenym podpisomt splnomocnitela,
pritom pind mec nesmie byt starSia ako & mesiacov.

W, Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otézk alebo pripomienck tykajticich sa ochrany osobnjch tidajov sa mbZete
obrdtit na zodpovedad csobu, & te e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Erergia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, &16 47 Bratisiava,

VIi, Zéverecné ustanovenia
Tento dokument s (dinnestoa od 2. mdja 20W nahrddza informéde o ochrane
a spractivant osobnych Udajov wvedené ZSE v dokumentdcii urene] pre zdkamikov
(amluvy, Jiadosti, formuldre) v rozsahu a z3 podmienok podfa pivodného zdkona
€. 12272013 2. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niekiorjch 2akonov
v Zneni neskarSich predpisov.
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