P P PocitaCe a Programovanie, s.r.o.

Dodatok €. 2 kzmluve ¢. LSSXW/SW/1247/2016
uzatvoreny v zmysle ¢lanku VII. bodu 3. zmluvy

Objednavatel*

Specializovana nemocnica sv. Svorada, Zobor n.o.
KlaStorska 134, 949 88 Nitra

ICO: 37971832, DIC: 2021877792, IC DPH: SK2021877792
Zastupenie: Ing. Erika Chuda - riaditelka

Dodavatel*

PocitaCe a Programovanie, s.r.o.

Kuzmanyho 22,010 01 Zilina

ICO: 36005479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147
Spolognost zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, viozka &. 3454/L
Zastupenie: Ing. Miroslav Zvara /konatel spoloCnosti/

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1. Objednavatela Dodavatel (dalej aj ako ,Zmluvné strany”) sa tymto dodatkom dohodli na zmene zmluvy
6. LSSXW/SW/1247/2016 (dalej len ,,Zmluva™). Zmena Zmluvy spoc&iva v doplneni nového ¢lanku zmluvy a
doplneni VSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie pouzivatel’'skych prav k pocitacovému
softvéru a pre poskytovanie sluzieb suvisiacich s pouzivanim pocitacového softvéru spolo¢nosti Poditace

a Programovanie, s.r.o., ako prilohy ku Zmluve.

Clanok 11. Predmet dodatku
1. Povodny Clanok VIIl. ZavereCné ustanovenia sa precislovava na clanok IX.
2. Povodny ¢lanok VII. Platnost’ a u€innost’ zmluvy sa predislovava na ¢lanok VIII.
3. Medzi ¢lanky V1. a VIII. sa vklada novy ¢lanok VII. v nasledovnom zneni:

Clanok V1.
Ochrana osobnych tdajov

1. Dodavatel, spolo¢nost’ Pocitate a Programovanie, s.r.o. (dalej aj ako ,,Poskytovatel’’), je vyrobcom a
vykonava majetkové prava k poditacovému softvéru WIinLSS - Obchodno-skladova evidencia,
urCeného na vedenie obchodno-skladovej evidencie a dalSej administrativy lekarne/vydajne
zdravotnickych pomdcok (dalej len ,,PoCitacovy softvér”), ku ktorému poskytuje pre Objednavatela,
podla tejto zmluvy, sluzby suvisiace s pouZivanim PocCitaCového softvéru.

2. Objednavatel (dalej aj ako ,Drzitel’ licencie”) ma pouzivatelské pravo /licenciu/ na pouZivanie
Pogitatového softvéru v prevadzke Lekareii v Zoborskom klastore, Specializovana nemocnica sv.
Svorada, Zobor n.o., Klastorska 134, 949 88 Nitra.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a Drzitela licencie vratane zaruénych podmienok, zodpovednosti
za 8kodu a ochrany osobnych udajov, ktoré nie su uvedené priamo v tejto zmluve, su ustanovené
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouzivatelskych prav k pocitaGovému
softvéru a pre poskytovanie sluzieb sivisiacich s pouzivanim podcitaGového softvéru spolo¢nosti
Pocitace a Programovanie, s.r.o. (dalej len ,VOP"), ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto zmluvy.
Uzatvorenim tohto dodatku Drzitel licencie zaroven vyslovuje suhlas s VOP.

4. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Zze poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy vyZzaduje Cinnosti,
pri ktorych Poskytovatel spractva osobné udaje fyzickych oséb (dalej ,Osobné udaje™) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého DrZitel licencie ako Prevadzkovatel poveruje spractvanim Osobnych (dajov,
ktoré je potrebné pre uacely poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel ako
Sprostredkovatel sa pri spractuvani osobnych Udajov riadi pokynmi Drzitela licencie ako
Prevadzkovatela a ustanoveniami VOP.
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Clanok I11. Zavereéné ustanovenia
1. Tento dodatok nadobuida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ driom

nasledujucim po dnijej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
2. Tento dodatok tvori neoddelitelnu sucast’ Zmluvy, ktorej ostatné ustanovenia ostavaji nezmenené.
3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

4. Zmluvné strany po precitani dodatku prehlasuju, Ze jeho obsahu porozumeli a s jeho obsahom suhlasia, ¢o

potvrdzuju svojimi podpismi.

Za Objednavatel’a: Za Dodavatel’a:

Ing. Miroslav Zvara

Ing. Erika Chuda - riaditelka
konatel spolo¢nosti

Nitra dfia 25.5.2018 Zilina dria 22.5.2018
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Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie pouzivatel'skych prav k pocitacovému softveru
a pre poskytovanie sluzieb suvisiacich s pouzivanim pocitacového softveru spolo¢nosti
Pocitace a Programovanie, s.r.o. i¢inné od 25.5.2018

L UVODNE USTANOVENIA

1. Spolo&nost’ Potitate a Programovanie, s.r.o., ICO: 36005479, so sidlom Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina, zapisana v
obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, oddiel Sro, viozka &islo: 3454/L (d'alej len ,Poskytovatel”), je vyrobcom Pogitagového
softveru, ku ktorému vykonava majetkové prava.

2. Tymito v8eobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP") st vymedzené zakladné obchodné podmienky a vztahy
medzi Poskytovatefom a jeho zakaznikmi v oblasti poskytovania pouZivatelskych prav k poéitatovému softveru a poskytovania
sluzieb v suvislosti s pouzivanim pocitaéového softveru, ku ktorému vykonava Poskytovatel majetkové prava.

3. Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovSetkym
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a dalej ustanoveniami zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky
zakon.

1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. Pocitacovy softvér - aplikatné programové vybavenie pocitaca, urené pre ufah€enie a sprehladnenie pracovnych €innosti
PouZivatefov. Pocitacovy softvér je nepredajny, poskytuje sa pravo - licencia na jeho pouZivanie.

2. Pocitac - osobny pocitac, tablet, mobilny telefén, prenosny terminal (PDA), prenosny disk a ostatné technické prostriedky,
na ktorych je mozné PocitaCovy softvér pouZit.

3. Pouzivatel'ské pravo /licencia/ - pravo zakaznika na pouZitie PocitaCového softveru v definovanom rozsahu podfa
licencnych podmienok.

4. Licencia pre jeden Pocitaé (nesietova licencia). Licencia opraviiuje naintalovat’ a spustit’ jednu kopiu Pocitatového
softveru na jednom Pocitadi. Licencia neopraviiuje spustenie PocCitaCového softveru na viacerych Pocitacoch.

5. Licencia pre viac Pocitadov (sietova licencia). Licencia opraviiuje inStalovat’ produkt na vyhradeny sietovy server a na

dalSich (X) klientskych Pocitatoch nainStalovat’ a spustat’ klientski verziu PocitaCového softveru. Klientska verzia Pocitacového
softveru mdZe pracovat’ vyluCne s udajmi uloZenymi na sietovom serveri. Na vyhradenom sietovom serveri je mozné licenciu
vyuzivat' iba na administraciu Pocitatového softveru. Ak sietovy server slUZi zaroven ako stanica pre pracu s Pocitatovym softvérom,
moZe byt klientska verzia Pocitatového softveru naintalovana iba na dalSich (X-1) Poc&itaCoch. Licencia neopraviiuje vykonat’ lokalnu
inStalaciu Pocitacového softveru na klientské Pocitace.

6. Drzitel’licencie - zakaznik, ktorému bola poskytnuta licencia.

7. Licenéné podmienky- rozsah, podmienky pouzivania Pocitatového softveru a cena za poskytnutie licencie, si dohodnuté
v samostatnej zmluve, vyhotovenej v listinnej alebo elektronickej podobe. Zmluva je uzatvorena jej podpisanim alebo zacatim
pouZivania Pocitacového softveru, podfa toho, ¢o nastane skor.

8. RozSirenie licencie - DrZitel licencie mbZe poZiadat’ Poskytovatela o rozSirenie licencie. V pripade rozSirenia licencie je
rozsah rozSirenej licencie uvedeny na dariovom doklade -fakture. DrZitel licencie ziska PouZivatelské pravo na pouZivanie rozSirenej
licencie driom zaplatenia tejto faktary.

9. Pouzivatel-fyzicka osoba, ktorej DrZitel licencie umozni pouZivanie Pocitatového softveru vjeho mene.

10. Sluzby suvisiace s pouzivanim Pocitacového softveru - sluzby, ktorymi sa zabezped&uje aktualizacia softveru, zaSkolovanie
PouZivatefov a ostatné sluzby, ktorymi sa zabezpecuje bezproblémovy chod Pocitatového softveru. Rozsah sluZieb a cena sluZieb su
dohodnuté v samostatnej zmluve vyhotovenej v listinnej alebo elektronickej podobe. Zmluva je uzatvorena jej podpisanim alebo

zacCatim vyuZivania sluzieb, podla toho, ¢o nastane skér.

1. PREVOD LICENCIE

1. Pévodny DrZitel' licencie je opravneny na prevod licencie na iny subjekt ako nového DrZitela licencie len s pisomnym
stuhlasom Poskytovatela a za podmienok stanovenych Poskytovatelom.

2. Prevod licencie je mozZny len s pisomnym suhlasom nového DrZitela licencie. Prevodom licencie prechadzaju v8etky prava a

povinnosti vyplyvajuce z pouZivania Poc&itatového softveru na nového DrZitela licencie.

3. Povodny DrZitel licencie nesmie dalej Pocitatovy softvér pouZivat'a musi ho odstranit’ zo v8etkych svojich Pocitacov.

4. V pripade, Ze povodny Drzitel licencie ziskal Poc&itacovy softvér so zfavou alebo za inu, ako aktualne platnu cenu, je prevod

na nového DrZitela moZny len po doplateni rozdielu ceny Pocitacového softveru do jeho plnej ceny, platnej v Case prevodu licencie,
novym DrZitelom licencie.

Iv. SLUZBY SPOJENE S POUZIVANIM POCITACOVEHO SOFTVERU

1. InStalacia Pocitacového softveru pri zakupeni licencie alebo zmene Pocitacov, na ktorych Pocitaovy softvér pracuje.

2. Aktualizacia Pocitacového softveru na novu verziu. Nova verzia obsahuje opravu skrytych chyb, pozmenenu resp. novu
funkcionalitu.

3. Skolenie k pouzivaniu Poéitaéového softveru za u&elom oboznamenia Pouzivatelov s novymi funkciami Pogitatového
softveru.

4. Nastavovanie parametrov Pocitacdového softveru za icelom zmeny konfiguracie PocitaCového softveru.

5. Pripadova analyza funkcie Poc¢itadového softveru za i¢elom preverenia funkcie Poc&itatového softveru.

6. Zakaznicka podpora k PocitaGovému softveru spocCiva v telefonickych konzultaciach, poskytovani pristupu k novym

verziam Poditatového softveru za ucCelom jeho aktualizacie a poskytovani informacii k pouZivaniu Pocitatového softveru.
Podmienkou poskytovania zaékaznickej podpory je uzatvorend Servisna zmluva a zaplatenie poskytovanych sluzieb. V pripade
poZiadavky o zasielanie aktualizacie softveru poStou na pamatovych médiach - CD, DVD, bude DrZitefovi licencie uctovana cena
paméatovych médii, poStovného a manipulaénych nakladov.

7. Nastavovanie operacného systému Pocitacov za i¢elom bezproblémovej prevadzky PocitaCového softveru.

8. InStalacia a nastavovanie hardvéru - technickych zariadeni /tlaCiarne, snimacCe Ciarovych kédov, CitaCky kariet atd’./,
ktorych funk&nost suvisi s pouZivanim PocitaCového softveru.

9. Servis Pocitacov a ostatnych technickych zariadeni, na ktorych PocitaCovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.

Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie pouzivatelskych prav k pocitaCovému softveru a pre poskytovanie sluzieb
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10. Sluzby mo6Zzu byt poskytované podla dohody v priestoroch a na Pocitatoch zakaznika, v priestoroch a na Pocitatoch

Poskytovatela alebo na PocitaCoch zakaznika vzdialenou spravou.
11. V pripade aktualizacii Poc&itatového softvéru a poskytnuti informacii su sluzby vykonané odoslanim alebo spristupnenim

cez siet’ INTERNET.

V. CENY POCITACOVEHO SOFTVERU A SLUZIEB SPOJENYCH S POUZIVANIM POCITACOVEHO SOFTVERU

1. Cena Pocitacového softvéru je stanovena dohodou. Narok na pouZivanie Pocitacového softvéru /licenciu/ vznika az
zaplatenim dohodnutej sumy zdkaznikom, ktory sa tym stava Drzitefom licencie.

2. Cena sluzieb je stanovena v servisnej zmluve alebo v aktualnom cenniku sluZieb. V cenniku je stanovena cena konkrétnej

sluZzby alebo hodinova sadzba za poskytnutie sluzby, v tomto pripade je U¢tovana kazda zapocata polhodina. Ak sluZzba nie je v
cenniku sluzieb uvedena, je cena stanovena dohodou.

3. V pripade poZiadavky na vykonanie sluZzieb mimo pracovného Casu je Poskytovatel opravneny uctovat’ priplatok az do
vySky 150% oproti beZnej cene sluZieb.
4. Ak nie je v ponuke uvedené inak, k cene sluzieb sa mdéze uctovat’ cena dopravy podla po¢tu km a stratovych hodin alebo

pausalnou Ciastkou za jazdu v meste.

VI. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
1. Dodacia doba - termin dodavky resp. instalacie Pocitacového softvéru, termin a miesto vykonania sluzieb je uréené
dohodou medzi Poskytovatelom a zakaznikom.
2. V pripade, Ze Poskytovatel nie je dodavatelom Pocitatov, na ktorych Pocitatovy softvér pracuje, alebo zariadeni, s ktorymi

spolupracuje, je zakaznik povinny pred instalaciou pripravit’ tieto PocCitace a ostatné zariadenia na pracu s Pocitatovym softvérom
podla poZiadaviek Poskytovatela.

3. Poskytovatel ma pravo poZzadovat’ zaplatenie zalohovej platby pred inStalaciou Pocitatového softvéru, vykonanim sluZieb
alebo dodanim tovaru. Kone¢na fakturacia je v tomto pripade vykonana do 15 dni od inStalacie Pocitacového softvéru, vykonania
sluZieb alebo dodania tovaru.

4. Drzitel' licencie ma pravo odstupit’ od licenénej zmluvy do 30 dni od dodania Pocitacového softvéru. V tom pripade
Poskytovatel'vrati DrZitelovi licencie 90% z ceny licencie. Odstupenim od zmluvy DrZitel licencie straca pouZivatelské prava, nesmie
dalej PocitaCovy softvér pouZivat’a musi ho odstranit’' zo v3etkych svojich Pocitacov.

VII. zZARUCNE PODMIENKY A ZODPOVEDNOST

1. Zaruéna doba na sluZby je 6 mesiacov od vykonania sluzby.

2. Zaruéna doba na Pocitatovy softvér je 6 mesiacov od jeho instalacie a trva nasledne po dobu platnosti servisnej zmluvy. V
zarucnej dobe su odstranené skryté chyby Pocitacového softvéru.

3. Zaruka je poskytovana DrZitelovi licencie na Pogitatovy softvér.

4, Poskytovatel nevykonava zakaznicku a ini podporu k neaktualnym verziam Pocitacového softvéru.

5. Drzitel licencie je povinny si preverit' funkcie Poc&itatového softvéru z hladiska ich funk&nosti a pouZitefnosti na konkrétnu
¢innost’skdr, nez zaCne s jeho pouZivanim.

6. Vzhladom na velké mnoZstvo kombinacii a faktorov, ktoré moézu mat’ vplyv na €innost' Pocitatového softvéru, plati na

Pocitatovy softvér a chyby Pocitacového softvéru obmedzena zaruka a obmedzena zodpovednost za Skody spdsobené pouzivanim
Pocitatového softvéru.

7. Zaruka sa nevztahuje a za chybu Pocitatového softvéru sa nepovazuje ak:

7.a) Chyba funkcia, ktort PouZivatel poZaduje a ktora nie je uvedena v dokumentacii.

7.b) Chybaju legislativne zmeny, ktoré Poskytovatel nezapracoval do Pocitatového softvéru a Drzitel licencie nema s
Poskytovatelom uzatvorenu servisnu zmluvu.

7.c) Je pouZivany na operacnom systéme, ktory uZ nie je podporovany jeho vyrobcom.

7.d) Je pouzivany na chybne konfigurovanom Pocitaci alebo poditacovej sieti.

7.e) Je pouzivany spolu s pocitadovymi softvérmi inych vyrobcov, ktoré maju vplyv na jeho funkénost.

7.f) DrZitel licencie alebo Pouzivatel urobil alebo dovolil tretej osobe zasah do databazy mimo funkcii Po&itatového softvéru, v
ktorej su uchovavané udaje, s ktorymi PocitaCovy softvér pracuje.

7.9) Su chyby spdsobené vplyvom Skodlivého softvéru.

7.h) Drzitel' licencie nema po uplynuti zaru€nej doby uzatvorend servisnd zmluvu na sluzby suvisiace s pouZivanim
Pocitacového softvéru.

7.0) DrZzitel licencie nezabezpecil vykonavanie pravidelného denného zalohovania a zalohovania pred aktualizaciou softvéru na
novu verziu.

7.) InStalacia alebo konfiguracia Pocitatového softvéru nebola vykonana autorizovanym pracovnikom.

8. DrZzitel licencie je povinny zabezpeCit’ pravidelné zalohovanie a archivaciu udajov vratane kontroly spravnosti vytvorenej
zalohy. Poskytovatel nezodpoveda za stratu i poSkodenie udajov, ktoré neboli spravne zalohované.

9. Poskytovatel nesie zodpovednost’ za Skodu spdsobenu preukazatelne zanedbanim svojich povinnosti. Poskytovatel
nenesie zodpovednost’' za usly zisk DrZzitela licencie.

10. Poskytovatel nesie zodpovednost’ za skutoCne preukdzani 3kodu maximalne do vySky ceny licencie zaplatenej za
PocitaCovy softvér.

11. Ak nie je moZzné preukazat, Ze chyba Pocitaového softvéru bola spdsobenad Poskytovatelom, je Poskytovatel opravneny

uctovat’ DrZitelovi licencie cenu sluZieb, ktoré boli poskytnuté pri zistovani pri€iny chyby reklamovanej DrZitefom licencie resp.
Pouzivatefom.

VIII. SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spraciva osobné udaje v suvislosti s poskytovanim pouZzivatelskych prav k Po€itacovému softvéru a poskytovanim
sluZzieb suvisiacich s pouzZivanim PocitaCového softvéru. Osobné (daje su spracuvané v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady EU 201"/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto tdajov a v
sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spracuvanie osobnych Udajov Poskytovatel vykondva vo svojom opravnenom zaujme v stlade s § 13 odsek (1) bod f) zakona &.
18/2018 Z.z. Tymto opravnenym zaujmom je splnenie si zavdzkov Poskytovatefa voc&i DrZzitefovi licencie pri poskytovani sluzieb.
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1. Spractivanie osobnych tidajov DrZitel'a licencie a PouZivatelov.

Poskytovatel spracuva osobné Udaje fyzickych oséb DrZitela licencie, os6b, ktoré DrZitela licencie zastupuji a osobné udaje
PouZivatefov PocitaGovych softvérov. Osobné Udaje su spractvané vylu€ne za ucelom komunikacie s tymito fyzickymi osobami pri
poskytovani sluzieb.

Osobné udaje su spractvané v rozsahu potrebnom pre identifikaciu a komunikaciu /meno, priezvisko, titul, emailova adresa,
telefonne Cislo, zdznamy o komunikacii/.

2. Spracuvanie osobnych udajov, ktoré DrZitel’licencie spractiva ako Prevadzkovatel’

Pri poskytovani sluZieb spojenych s pouZivanim PoditaCového softvéru, ako su zaSkolovanie PouZivatefov, nastavovanie konfiguracie
a pripadové analyzy pre funkcie Pocitatového softvéru, mdze Poskytovatel spracuvat' osobné udaje z databaz pocitacového
informacného systému DrZitela licencie. Pre tieto pripady je pre Drzitela licencie ako Prevadzkovatela Poskytovatel
Sprostredkovatefom v zmysle § 34 zakona 18/2018 Z.z.

2.a) Ugel spractivania osobnych tdajov
UCelom spracuvania je poskytovanie sluZzieb spojenych s pouZivanim Pocitacového softvéru ako su zaSkolovanie PouZivatelov,
nastavovanie konfiguracie a pripadové analyzy pre funkcie Pocitacového softvéru.

2.b) Rozsah spracuvania, doba uchovavania a spracuvania, spracovatelské operacie

Poskytovatel' spraciva udaje v rozsahu a Case nevyhnutnom pre poskytnutie sluzby. Spracivané su osobné (daje z databaz
pocitacovych softvérov DrZitela licencie. Spracovatelskymi operaciami s uchovavanie, prehliadanie, zotriedbvanie a usporiadavanie
osobnych udajov.

2.c) Sposob a miesto spractivania osobnych udajov

Osobné udaje su spracuvané Poskytovatefom resp. pracovnikmi Poskytovatela /dalej len ,Servisny pracovnik™/.
2.c.l. Na Pocitacoch DrZitela licencie v priestoroch DrZitela licencie alebo v priestoroch Poskytovatela.
2.c.2. Na PoditaCoch DrZitela licencie vzdialenou spravou. Na pristup k Pocitatom vzdialenou spravou vyuziva Poskytovatel
softvérové nastroje TeamViewer od spolo¢nosti TeamViewer GmbH, so sidlom Jahnstr. 30D-73037 Goéppingen Nemecko VAT-ID
DE 245838579 alebo Any Desk od spolo¢nosti AnyDesk Software GmbH, so sidlom Fridrichstr. 9, 70174 Stuttgard, Nemecko VAT-
ID DE294776378. Pristup cez vzdialenu spravu je moZny vylu¢ne na pokyn a so suhlasom /poskytnutie pristupového kodu a
hesla/ PouZivatefa. Pristup vzdialenou spravou je vidy pod dohladom Pouzivatela, ktory moéZe pristup Servisného pracovnika
kedykolvek ukondit’
2.C.3. Na Pocitatoch Poskytovatela formou zalohy, ktoru Poskytovatelovi zaslal alebo umozZnil ziskat' DrZitel licencie.
Poskytnutéa zaloha u(dajov je uchovavana na serveroch Poskytovatela, v priestoroch Poskytovatela alebo na serveroch
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na ktorych ma Poskytovatel prenajaty diskovy priestor. Zaloha udajov je uchovavana po dobu
nevyhnutnu na poskytnutie sluzby, maximalne 30 dni. Po uplynuti tejto doby su zalohy databaz s osobnymi dajmi automaticky
vymazané. Zalohy su prenaSané a ukladané ako Sifrované.
2.C4. Ziadna zo spolo&nosti Orange Slovensko, a.s., TeamViewer GmbH a AnyDesk Software GmbH nema k osobnym
udajom pristup.

2.d) Prenos a poskytovanie osobnych tdajov
Poskytovanie osobnych udajov tretej osobe Poskytovatel nie je opravneny vykonavat.
Prenos osobnych Gdajov do inej krajiny Poskytovatel nie je opravneny vykonavat.

2.e) Dotknuté osoby
Dotknutymi osobami su PouZivatelia a fyzické osoby, ktorych osobné Udaje DrZitel licencie spractva ako Prevadzkovatel vo svojom
informacnom systéme, kde ako prostriedok automatizovaného spractvania pouZiva PocitaCovy softvér Poskytovatela.

2.1) Dalsi sprostredkovatelia - vSeobecny pisomny stihlas

Poskytovatel je opravneny aj bez predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu DrZitela licencie poverit’ spracuvanim osobnych
udajov dalSich sprostredkovatelov. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby kazdy takto zapojeny sprostredkovatel poskytol
dostatocné zaruky na prijatie a uplatiiovanie organizacnych a technickych opatreni pre ochranu osobnych (dajov. Poskytovatel bude
o povereni dalSieho sprostredkovatela vopred informovat’ DrZitela licencie ako Prevadzkovatela.

2.9) Spracuvanie podl’a pokynov DrZzitel’a licencie
2.9.l. Poskytovatel ako Sprostredkovatel je povinny spractvat’ osobné udaje iba na zaklade pokynov Drzitefa licencie ako
Prevadzkovatela.
2.9.2. Sluzby, pri ktorych dochadza k spracuvaniu osobnych Gdajov, su Poskytovatefom vykonavané na zaklade samostatnej
objednavky a to prostrednictvom
. zaslania e-mail spravy na adresu lekaren@pap.sk, /softvér lekarne a vydajne/, med(5)pap.sk /softvér ambulancie,
ADOS/, dis@pap.sk /softvér distriblcia/, info(S)pap.sk /iny pocitatovy softvér/,
. Servisného pracovnika, ktory pri servisnom zasahu v priestoroch DrZitela licencie zisti, Ze je potrebna pripadova
analyza funk&nosti a zaslanie databazy.
K naslednému zaslaniu databazy alebo poskytnutiu pristupu cez vzdialenu spravu je potrebna sucinnost’ PouZivatela.
O vykonani spractvania Udajov vedie Poskytovatel zaznamy, ktoré obsahuju: €as, miesto, trvanie a G€el spracuvania osobnych
Udajov spolu s identifikaciou Servisného pracovnika.
Poskytovatel nie je opravneny na vykonanie spracuvania osobnych Gdajov na zaklade iného pokynu, neZ bolo uvedené v tomto
bode.

2.h) Mi¢anlivost’
2.h.1. Poskytovatel je povinny zachovavat’ miCanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti s
poskytovanim sluZieb suvisiacich s pouzivanim PocitaCového softvéru, najmd ml&anlivost’ ohfadom osobnych udajov, ktoré mu
boli Drzitelom licencie spristupnené alebo inak poskytnuté v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Tato povinnost’ mi¢anlivosti nie je
¢asovo obmedzena, ani nie je viazana na trvanie zmluvy medzi Poskytovatefom a Drzitefom licencie.
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2.h.2. Poskytovatelje povinny prijat’ prislusné organizatné a technické opatrenia a preukazatefne oboznamit vSetky fyzické
osoby, ktoré v jeho mene poveri spractivanim osobnych uGdajov spristupnenych alebo inak poskytnutych v suvislosti s
poskytovanim sluZieb, s povinnostou mi€anlivosti i so skuto¢nostou, Ze tato povinnost’ mi¢anlivosti je neobmedzena.
2.0) Organizacéné a technické opatrenia
2.0.1. Poskytovatel' prijal vhodné organizatné opatrenia na ochranu osobnych (dajov, ktoré spracuva, a ktoré su
zodpovedajuce rizikdm vyplyvajucim z povahy spractvania osobnych (dajov, a to predovSetkym:
oboznamil prislusnych zamestnancov s povinnostou zachovavat’ mi¢anlivost’ o osobnych udajoch a akychkolvek
inych dévernych informacidch alebo obchodnom tajomstve, s ktorymi pridu do styku, ako i zachovdvat’ ml€anlivost'o
bezpecnostnych, technickych &i organizacnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo ochranu osobnych
Gdajov, dévernych informacii alebo obchodného tajomstva DrZitela licencie,
+ neposkytuje Ziadnej neopravnenej osobe (aj keby sa jednalo o neopravnenu osobu z radov vlastnych
zamestnancov), pristup k osobnym uddajom a k prostriedkom umoZiujucim pristup k nim (najmad k osobnému
pocitaCu, datovym nosi¢om, kfd€om a k heslam umoZziujucim pristup k nim).
2.i.2. Poskytovatel prijal vhodné technické opatrenia na ochranu osobnych uGdajov, ktoré spracuva, a ktoré su
zodpovedajuce rizikam vyplyvajucim z povahy spracuvania osobnych udajov, a to predovsetkym:
+  PouZivatel pri pristupe cez vzdialent spravu musi povolit’ pristup Servisnému pracovnikovi, a to oznamenim ID a
hesla; servisny pristup cez vzdialentu spravu sa robi pod kontrolou PouZivatela, ktory mdze zasah kedykolvek prerusit.
+  Softvérové prostriedky TeamViewer a AnyDcsk pouzivaji na prenos udajov Sifrovanie, ktoré zabezpeCuje
necitatelnost’ prenaSanych udajov na prenosovej ceste.
+ Zaloha s udajmi je zasielana protokolom HTTPS a udaje prenaSané na prenosovej ceste ako aj udaje uloZené v
zalohe su Sifrované.
«  Pristup Servisnych pracovnikov k zadloham je cez jedine¢né pristupy.

2.) Poskytnutie sucinnosti
2.J.1. Poskytovatel poskytne DrZitelovi licencie potrebnud sucinnost’ na spinenie si jeho povinnosti pri vykone kontroly a pri
zabezpedeni jeho povinnosti podfa § 39 az § 43 zakona ¢. 18/2018 Z.z.
2J.2. Ak pri poskytovani sluZieb Poskytovatel zisti poruSenie ochrany osobnych udajov v informa&nom systéme DrZitela
licencie, bezodkladne ho o tom upovedomia poskytne mu sucinnost’ pri rieSeni poruSenia ochrany osobnych udajov.
2.j.3. Poskytovatel bude napomahat’ Drzitelovi licencie pri plneni si povinnosti spojenych s pravami dotknutych oséb
napriklad sucinnostou pri vymazani €i oprave osobnych udajov.
2J4. Spracuvanie osobnych Udajov je vykonavané v ramci poskytovania sluzieb, ktoré su uvedené v servisnej zmluve a je

zahrnuté v cene tychto sluzieb.

IX. ZMENA VOP

1. Poskytovatel ma pravo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit’ alebo doplnit’ tieto VOP, a to najma z dévodu zmien
pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyviiujacich funkcie Pocitatového softvéru €i nakladanie s udajmi ¢i osobnymi
udajmi. Poskytovatel je d'alej opravneny zmenit’ VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky na trhu, technické, obchodné alebo licenéné
podmienky tretich osbb, ktorych systémovy €i aplikacny softvér alebo sluZzby pouZiva Poskytovatel pri poskytovani prav k
Poditatovému softvéru a pri poskytovani sluzieb slvisiacich s pouZivanim PocitaCového softvéru. Poskytovatel je dalej opravneny
zmenit' VOP v pripadoch inflacie, finanénych ¢i hospodarskych zmien a dalSich zmien, ktorymi by vznikol velky nepomer v pravach a
povinnostiach v neprospech Poskytovatela.

2. Zmeny VOP budu zo strany Poskytovatela zaslané na e-mailovi adresu DrZitela licencie a zaroveri mu budud spristupnené
na internetovych strankach Poskytovatela.
3. Zmenené VOP nadobudaju uginnost’ pocinajuc datumom uvedenym v takto zmenenych VOP, najskor vSak od oznamenia o

ich zmene DrZitefovi licencie. Poskytovatel sa zavazuje dorucit’ Drzitefovi licencie informaciu o zmene VOP podmienok najneskor 10
dni pred datumom ich uc¢innosti.

4. Ak DrZitel licencie nesuhlasi so zmenou VOP, ma pravo ju odmietnut’ a vztah vzniknuty z licenénej zmluvy ukongit’
vypovedou zaslanou v lehote 30 dni, po¢inajuc diiom, kedy bol Drzitel licencie o zverejneni zmenenych VOP informovany. Vypoved’
podla tohto odseku Drzitel licencie zaSle v pisomnej forme na adresu sidla Poskytovatela. Vypoved' zaCina plynat’ prvym diiom po jej
doruceni a vypovedna doba trva 3 mesiace. Ak ma Drzitel licencie podla servisnej zmluvy predplatené sluZzby na dalSie obdobie, po
ukonc&eni vypovednej doby vrati Poskytovatel alikvotnu Ciastku za predplatené sluzby na ucet Drzitela licencie.

5. Ak neukond&i Drzitel licencie zmluvny vztah spdsobom a v lehotach uvedenych v predchadzajucom odseku, plati, Ze zmeny
VOP akceptoval.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prislusné ustanovenia autorského zakona a dalSich pravnych predpisov upravujicich pouzivanie pocitacovych programov a
databaz a sankcie za ich nelegalne pouZivanie nie su tymito VOP dotknuté.

2. Neplatnost’ alebo neudginnost’ niektorého z ustanoveni VOP nema vplyv na neplatnost’ alebo neucinnost’ VOP ako celku.

3. Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost driom 25.5.2018.

Poskytovatel:

Ing. Miroslav Zvara
konatel spolo€nosti Pocitate a Programovanie, s.r.o.
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