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Cislo zmluvy: 0013078

ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Zmluva®)

podla § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom znenl (dalej len ,Zakon®) medzi:

POSKYTOVATEL
02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, 1CO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437, zapisana v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢ 160894/B (dalej len ,02SK" alebo
.Poskytovatel®)
zast.: Martin Durov - na zaklade plnomocenstva
a

1. UCASTNIK

Obchodné meno :  Urad pre verejné obstaravanie

Sidlo: = Ruzova dolina /10, 82109, Bratislava - Ruzinov
ICO: 31797903
IC DPH:
DIC: 2021511008
Zapisany:

Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo:
E-mail na zasielanie elektronickych faktir: Info@uvo.gov.sk

V MENE KTOREHO KONA

Meno a priezvisko:  JUDr. Miroslav Hlivak, PhD., LLM
Funkcia: Predseda taradu

1. PREDMET ZMLUVY A ZMLUVNE DOKUMENTY

1.1.  Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba”, resp. ,Sluzby“), ktoré
si Ugastnik objedna. Sluzbu si Ugastnik objedna formou prislusnej Specifikacie Sluzby (dalej len
“Specifikacia”), ktora definuje komeréné a technické parametre Sluzby a tvori neoddelitelnt suéast' tejto
Zmluvy. Ugastnik je zaroveh povinny riadit sa pri pouZivani Sluzby V&eobecnymi podmienkami
poskytovania verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete,
vydanymi v stlade so zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v znenf neskorgich
predpisov (dalej len “VP*).

1.2, Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sU si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, vratane vdetkych prav a povinnosti zmluvnych stran, st stanovene touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

d Specifikacia Sluzby, kigra definuje komeréné a technické parametre objednanych Sluzieb
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O,

o VP
e  Dokumenty preukazujlce plnomocenstvo zastupcu Ugastnika.

1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze U&astnik je opravneny objednat si Sluzby aj nad rozsah Sluzieb dohodnutych

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.
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2.8.

29,

2.10.

2.11.

3.

3.1.
3.2,

3.3

4,

v prislugnej Specifikacii Sluzby v dase podpisu tejto Zmluvy (tj. Ugastnik je oprévneny navysit pocet SIM
kariet), a to za tych istych cenovych a obchodnych podmienok, aké boli dohodnuté zmluvnymi stranami pre
tieto Sluzby. Poskytovanie tychto doplnenych SluZieb bude ukonéené suéasne s ukoncéenim platnosti
prislusnej Specifikacie Sluzby, a to bez povinnosti Usastnika zaplatit zmluvnt pokutu z dévodu nedodrZania
12 mesacnej viazanosti.

POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

Pravidelny mesaény poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za
prenajom telekomunikacnych zariadeni.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaénych SluZieb za
prislusny mesiac v zmysle platnej Specifikacie, pripadne Cennika platného v danom obdobi a iné poplatky
v zavislosti od meranych hodnét Sluzby.

Poplatky za Sluzbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za
Sluzbu, pri ktorej sl suc¢astou celkovej mesaénej ceny aj poplatky za prevadzku, budd fakturovane
v mesiaci nasledujlicom po mesiaci, v ktorom bola Sluzba U¢astnikovi poskytnuta.

Minimalny objem (dalej len ,MO*) je $pecifikovany v Specifikacii prislugnej Sluzby.

Ugastnik berie na vedomie, Ze ceny uvedené v prislugnej Specifikacii s nadradené tym, ktoré st uvedené
v aktualne platnom Cenniku.

Fakturacné obdobie je vZdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je Ugastnikovi fakturovany
Pravidelny mesacny poplatok.

Ugastnik vyjadruje zavazok platit Poskytovatelovi poplatky za poskytované Sluzby vo vyske uréenej
Specifikaciami, pripadne Cennikom platnym v danom obdobi, a to na zaklade riadne vystavenych faktur.
Faktura na Zriadovaci poplatok bude Ugastnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym
Usastnik pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Ugastnik odmietne bez zavazného dévodu podpisat Preberaci protokol, povaZuje sa Sluzba za
zriadenu a odovzdanu a Ugastnikovi vznika povinnost' platit riadne vystavené faktlry za Sluzby.
Poskytovatel je opravneny fakturovat' spolu s mesaénymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym
objemom fakturacie za Sluzby vo Fakturatnom obdobi avyskou MO v pripade, ak bol dohodnuty
v konkrétnej Specifikacii a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikacii.

Splatnost faktury je 14 dni od jej dorugenia Ugastnikovi.

DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgit, a to 12 mesiacov od jej t€innosti.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Sluzieb/doba uréita sa vzdy dohaduje jednotlivo v predmetnych
Specifikaciach a zagina plynat dilom prevzatia Sluzby.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuta zmluvna viazanost/doba urgita pre poskytovanie konkrétnej
sluzby a z dévodov na strane Ugastnika dojde k ukonéeniu dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej
uplynutim, Poskytovatel méa pravo vyfakturovat Ugastnikovi zmluvnu pokutu vo vyske vypocitanej ako
slgin pravidelného mesaéného poplatku a poétu fakturaénych obdobi zostavajucich do skonéenia
zmluvnej viazanosti/doby urgitej. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny sposob ukongenia alebo
vzorec vypoétu zmluvnej pokuty, maju ustanovenia Specifikacie prednost'.

PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zaviest a vykonavat' vSetky nevyhnutné a vhodné postupy a
opatrenia veduce k zabraneniu protispolo¢enskej ¢innosti, vratane korupcie.

4.1.

220929

Poskytovatel vyhlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov,
alebo inych osdb konajticich v jeho mene pri poskytovani plnenia predmetu zmluvy nepontika, ani nebude
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4.2,

4.3.

4.4.

O,

priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyzadovat ani prijimat finan¢né prostriedky alebo akékolvek
ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia zamestnancovi
Ugastnika, za ugelom ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmefiovania, alebo
navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo ¢innosti akoukolvek osobou, za ucelom
ziskania alebo udrzania vyhody pri podnikatelskej ¢innosti.

Poskytovatel sa zavézuje okamzite oznamit' primeranou formou Ueastnikovi akékolvek podozrenie na
poruéenie akéhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a byt plne stginny pri dokladnom vysetreni
podozrenia.

V pripade porudenia ktoréhokolvek z vyssie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy poskytovatelom
je Ugastnik opravneny, aj bez predchadzajiceho upozornenia, odstipit od Zmluvy, a to s okamzitou
platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstipenie
U¢astnika od Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze ak bude preukazané protispolo¢enské konanie a/alebo porusenie
protikorupéného spravania na strane poskytovatela, odskodni Ugastnik v maximalne moznom rozsahu
podla platnych pravnych predpisov za akukolvek stratu, ujmu, po$kodenie alebo nahradi naklady
vzniknuté v priamej pri¢innej stivislosti s porugenim tohto ¢lanku Zmluvy.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1.

5.2

5.3.
b4,
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

220929

Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentne,
je vyslovne vylugené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit' (¢i uz uplne alebo len Ciastoéne)
vyznam, G¢el alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy.

Sudom, ktory ma pravomoc na stidne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej
republiky, je vzdy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla Poskytovatela. Obdobne to plati
aj pre pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pre mimostdne
vyrovnanie sporu medzi Poskytovatelom a zahraniénym Ugastnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto
Zmluve nie je dohodnuté inak, prislusnost a pravomoc stdu sa spravuje zakonom ¢. 160/2015 Z.z. Civilny
sporovy poriadok v platnom zneni.

Ueastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP, ktoré s neoddelitelnou stéastou Zmluvy.
Poskytovatel je opravneny uvadzat Ugastnika v zozname svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie st osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnake
pojmy definovane vo VP.

Obidve zmluvné strany ber na vedomie, Ze ukonéenim Zmluvy budl ukonéené aj vsetky Specifikacie,
ktoré k Zmluve prisltichaji. Ukonéenie jednotlivych Specifikécii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami
¢lanku 3 body 3.3. a nasl.

Ueastnik sa zavazuje po cell dobu Géinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat’ Poskytovatelovi zmenu
identifikaénych tdajov Ugastnika, a to adresy sidla, faktura¢nej adresy, nazvu ¢i mena, pravnej formy,
telefonneho &isla, ICO, DIC, a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo diia takejto zmeny.
Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ugastnik obdrzi 2 vyhotovenia
a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuida platnost a G&innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskordich predpisov, nadobUda Zmluva G&innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle
zakona.

Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné udaje mézu byt spractivane
prostrednictvom tretich oséb ako sprostredkovatelov, ktorymi st spolocnosti patriace do skupiny PPF.
Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat ozmenu tejto Zmluvy. Aktkolvek zmenu
Zmluvy je mozné uskutocnit' len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.
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5.12. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodné a urtita, Ze prejavy vole
zmluvnych stran su dostato¢ne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné
strany podpisuju.

- 05, OKT 2022
CBrafistave OWOKINE o, e

Martin Durov-
(na zéklade plnomocenstva)
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Sluzba Mobile Voice / Mobile Data

Specifikacia sluZby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. 0013078 (dalej len ,.Zmluva®).
Cislo Specifikacie sluzby: 03-001-MOB- 13078
Této Specifikacia nahradza povodnu Specifikaciu. 02-001-MOB-0013078

POSKYTOVATEL

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, 1E0: 35 848 863, IC DPH: SK2020216748 zapisana v Obchadnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel:
Sro, vloZka &.: 27882/B, zastipena Martinom Durovom, na z&klade spinomocnenia (dalej len ,Poskylovatel" alebo ,025K")

UCASTNIK
Obchodné meno:

Urad pre verejné obstaravanie

Zastupca Ugastnika: JUDr. Miroslav Hlivak, PhD., LLM

Sidlo (adresa): RuZova dolina /10, 82109, Bratislava - Ruzinov

Zapisany:

ICO: 31797903 DIC: 2021511008
IC DPH: (dale] len ,Ugastnik")

1. KONTAKTY

1.1. Osoba zodpovedna za aktivaciu sluzieb
Meno a priezvisko: Ing. Viera Kolesarova

Teeton / Mob: E— E mall A -

Ostalné kontaktné osoby za Poskytovatela aj Ugastnika budi doplnené v priebehu zriadovania sluZieb,

2. VSEOBECNE USTANOVENIA

Této Specifikacia definuje Sluzbu pre komeré&nu prevadzku.
Specifikacia sa uzatvara na dobu uréitd po dobu 12 mesiacov
Minimalny objem odoberanych Sluzieb z tejto Specifikacie za jedno Fakturaéné obdobie (€ bez DPH): 286,00 €
Objem prostriedkov na abstaranie zariadeni za celé obdobie platnosti tejto Specifikacie - HW budget (€ bez DPH): 0,00 €

2.1. Uéastnik sa zavézuje uZivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikdciou minimalne po dobu jej platnosti, ktora je Specifikovana vyssie (dalej len
_Platnost”). Uastnik sa zarovefi zavazuje, Ze potas doby uréitej platnosti Specifikacie:

a) neuskutoni Ziaden tkon smerujici k ukongeniu platnosti tejto Specifikdcie (najmé vypoved Specifikacie zo strany Ugastnika, ako aj cdstipenie Ugastnika od
Specifikacie z iného dovodu, nez je porusenie povinnosti na strane Poskytovatela; a

b) sa nedopusti takého kenania, na zéklade ktorého by Paskytovatefovi vzniklo pravo odstipit od Specifikécie alebo Specifikdciu vypovedat.
2.2. Minimalny objem odoberanych sluZieb (dalej len MO") je iastka, pod kiori neklesne mesacna fakturacia za sluZby adabraté Ugastnikam pogas Platnosti, pripadne
siidet vietkych mesagnyich fakturacii v pripade viazanosti MO na fakturéciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nespinenia MO v niektorom Fakturaénom obdobi potas
Platnosti, pripadne za celi dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na fakturaciu za celé obdobie Platnosti, ma Poskytovatel pravo fakiurovat Ciastku vo vyske rozdielu
medzi dohodnutym MO a skutogne faklurovanou sumou. Do objemu plnenia MO sa nezapogitavaju sumy za sluzby tretich stran (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS,
audiotexavé volania), volania na &isla sluZieb s rozdelenymi poplatkami (0800, 0850), jednorazové poplatky, poplatky za nakup zariadeni a aktiviciu SIM kariet, pokuty a
zabezpeky.
2.3. Minimalny poget odobranych SIM kariet je pocet aktivne vyuzivanych SIM kariet, ktory Uéastnik odoberie kaZdé Fakturaéné obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v
pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti. V pripade nespinenia tejto podmienky v niektorom Fakturaénom obdobi, alebo za
celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, mé Poskytovatel pravo fakiurovat giastku vo vydke
rozdielu medzi Dohodnutymi a Cennikavymi cenami uvedenymi v tejto Specifikécii. Do objemu odobranych SIM kariet sa nezapo€itavaji testovacie SIM karty.
2.4 Ugastnik berie na vedomie, Ze zadiatok fakturacie nastava v pripade:
(i) zriadenia a rozdirenia Sluzby (poclu SIM), prenosu telefénneho Eisla od prechédzajliceho poskylovatela sluzby - ditom aktivacie Sluzby v sieti Poskytovatela;
(ii) zmeny Specifikacie Sluzby - diiom uskutoCnenia zmeny;
(iii) vyluénej zmeny cenove] Specifikacie Sluzby - 1. difom nasledujiceho Fakturaného obdabia.

3. CENOVA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB - PROFILY

: Meno o8 . Mesacne
Poradie brofilt Volné min/SMS/MB Jednorazové poplatky poplatky




neobmedzené volania v SR, CZ, v Zéne 1 - EU (RLAH)
Program 1 neobmedzené SMS/MMS v SR, €Z, vZéne 1 - EU (RLAH) 0,00 € 500€
10000MB (s FUP) VSR, CZ, v Zéne 1 -EU
neobmedzené volania v SR, CZ, v Zéne 1 - EU (RLAH)
Program 2 neobmedzené SMS/MMS VSR, €Z, v Zéne 1 - EU (RLAH) 0,00 € 400€
2000MB (s FUP) v SR, CZ, v Zéne 1-EU
PAYG minuty
3 Alarm PAYG SMS/MMS 0,00€ 0,50 €
PAYG data

3.2, SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB - CENY ZA NARODNU PREVADZKU

Cena

Jednotka za jednotku

Typ prevadzky

Ceny za sluzby, ktoré nie s uvedené v tejto Specifikdcii, sa riadia cennikom 02 Business Services zverejnenym na adrese hitp://www.02bs sk/mobile-voice alebo
cennikom mobilnych sluzieb spalognosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese www.o2.sk/volania/cennik.

cena za volanie v ramei VPN min

0,0000 €

3.3, SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIER - GENY ZA ROAMINGOVU PREVADZKU

Cena

2 J 2
Sluzba ednotka 24 |ednatku

Ceny za sluzby, ktoré nie st uvedené v tejlo 3pecifikacii, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na adrese hitp://iwww.02bs.sk/mobile-voice alebo
cennikom mobilnych sluzieb spolognosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese www.o2.sk/volania/cennik.

3.4. OSTATNE POPLATKY
Mesacéné
poplatky

Ceny za sluzby, ktoré nie st uvedené v fejto Specifikdcii, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na adrese htlp:/www.02bs sk/mobile-voice alebo
cennikom mobilnych sluzieb spolognosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese www.o2.sk/volania/cennik.

Aktivacia billingovej VPN 0,00 € -

Sluzba

Jednorazové poplatky

Vo firme neobmedzene (VFN, VPN) - 0,0000 €
Obnova dat v SR a CZ (< 5000MB, abnova o pavadny objem, deaktivacia FUP spomalenia rychlosti) 250€ &
Obnova dat v SR a CZ (= 5000MB, obnova o 5000 MB, deaktivacia FUP spomalenia rychlosti) 8,00 € =

Obnova dat - zabezpe&i navyienie datového balika a opétovné zvy3enie prenosovej rychlosti po uplatneni FUP ( pre data v SRICR) alebo op#tovné umoznenie prenosu dat
(v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatiiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu.

Spoplatnenie sluZby Obnova dat sa neuplatiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu (pokial bola sluzba datovy POOL v tejto Specifikécii
dohodnuta).

4. TECHNICKA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

4.1, FUP détové obmedzenie v pripade domécej prevadzky (SR, CR) - po pre&erpani volnych MB v Standardnych datovych balikoch sa technicky spomali prenosova
rychlost a dalsie prenesené MB nie st ugtované. Prenosova rychlost po vyEerpani balika sa spomali na max, 48kbps.

4.2. FUP détové obmedzenie v pripade EU roamingovej prevadzky - po pregerpani valnych MB v Standardnych datovych balikoch sa technicky zastavi prenos dat. Dalsi
prenos dat je moZny po jednorazovej aktivcii sluzby "Obnova datového balika" a prenesené MB budi uctavané.

4.3. Obnova datavého balika - v pripade potreby navySenia volnych MB Standardného datového balika, je mozné aktivovat' sluZzbu "Obnova dat", Objem valnych MB sa
zvy3i 0 pdvodny objem balika aZ do velkosti balika 5000MB vratane. Pre v&tSie zakladné baliky sa pri aktivécii sluzby "Obnova dat" objem obnovenych MB zvySi o
5000MB. Prenos dat bude opit mozny maximélnou rychlostou podfa moZnosti sietového pripojenia.

4.4, Automaticka obnova datového balika - v pripade potreby zabezpedit edte vy3si objem volnych dat, je moZné aktivovat sluZbu "Automaticka obnova dat", kedy sa objem
volnych MB opakovane navysuje po kazdom dalSom prekroCeni navySeného objemu dat.

4.5. POOL sluzby - baliky volnych mintt, SMS, MB dostupnych a gerpatelnych siasne viacerymi SIM. Vpripade sluzby DATA POOL je moiZné jednotlivym SIM aktivovat
objem balika dat, po ktorého pre&erpani sa uplatni FUP (spomalenie/zastavenie prenosu). Deaklivacia FUP je moZna aktivaxiou sluzby "Obnova dat"

5, ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou siéastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie stava zavizna objednavka, pri¢om sa Poskylovatel
zavazuije realizovat ukony potrebné pre zriadenie objednanej Sluzby a Ugastnik je povinny poskytnit mu potrebnu suginnost.

213




2

b.2. Miestom poskytovania Sluzieb je Gzemie Slovenskej republiky podra Specifikacie obsiahnutej vo VP O2SK.

b.3. Ceny za poskytované Sluzby sa v pripade jednotlivych Poskytovatefov stanovené aktuélne platnym Cennikom, mimo cien uvedenych v tejto Specifikacii a Ugastnik sa
ich zavazuje uhradit vo vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture vystavenej po konci Fakturaéného obdobia okrem predplatenych sluZieb, ktoré su spoplatiiované v
bmysle €l. 7 VP O2SK.

b.4. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuiji len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

E.S. V pripade potreby budu dalSie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu tvorit' prilohu tejto Specifikécie.

.6. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM kariet do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote nastane niektora zo skutoénosti v zmysle § 43 ods. 1 pism. c)
Pakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty.

b.7. V pripade, Ze pre zacatie poskytovania Sluzieb sa vyzaduje prenos telefénnych Cisel od iného poskytovatela hlasovych sluzieb k Poskytovatelovi, prip. poskytnutie inej
bUginnosti zo strany Ugastnika, a z dévodov na strane Ugastnika nedéjde k zagatiu poskytovania Sluzby, Ugastnik je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo
Lyske Sestnasobku minimalneho objemu odoberanych SluZieb z tejto Specifikacie za jedno Fakturaéné obdobie (€ bez DPH) podrfa &lanku 2 tejto Specifikacie, resp.
Pmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- € v pripade, Ze minimalny objem odoberanych SluZzieb nebol dojednany.

b.8. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatefom v ramci procesu prenasania &isla k Poskytovatefovi Specifikaciu, pri ktorej
Poskytovatel pdvodne pridelil Ziadatefovi ako Ugastnikovi k tejto Specifikécii &islo z vlastnej Giselnej mnoziny, a zérovei sa prenesenie Prenadsaného &isla k
Poskytovatefovi neuskutoénilo z ddvodov na strane Odovzdavajliceho podniku alebo na strane Ziadatela, budd prava a povinnosti Poskytovatefa a Ziadatefa ako Ugastnika
b takejto Specifikacie riadne trvat po celd dojednanu dobu vo vztahu k telefénnemu &islu pridelenému pdvodne Poskytovatelovi z vlastnej Giselnej mnoziny, ak je takéto
elefonne &islo pridelené a Ugastnik pri uzatvarani Specifikacie poziadal o pokragovanie Specifikacie vo vztahu k tomuto &islu. Realizaciu technického prenesenia
Prenasaného Cisla Poskytovatel oznami Zaujemcovi napr. prostrednictvom SMS spravy najneskor defi predchadzajlci diiu tejto realizacii.

L.Q. Ugastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, ze ak Ugastnik porusi svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 Vieobecnych podmienok O2SK vyuZivat Sluzbu v stlade so
Pakonom, Zmluvou, Specifikaciou a Vieobecnymi podmienkami O2SK, tj. Ugastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i) automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuzivanim
zv. GSM bran;(iii) vyuZitim SIM karty na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikaénej prevadzky pripojenim na zariadenie
sliZiace na automatické smerovanie prevadzky;(iv)vyuzivanim tzv. nekoneénych, resp. neobmedzenych volani za (¢elom ziskanie finanéného prospechu (napr. ziskavanie
Kreditu), Ugastnik sa zavdzuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvnd pokutu vo vySke 100€ za kaZdé takéto zneuZitie Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM
arte, prostrednictvom ktorej doslo k zneuzitiu, a to aj opakovane.

b.10. Ugastnik Ziada o nezverejnenie jeho tdajov v rozsahu meno, priezvisko,adresa trvalého pobytu a telefénne &islo v zozname G&astnikov: ano - Ziadam nezverejnit

b.11. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, ze bol Poskytovatefom informovany o moznosti vybrat si altemativneho poskytovatefa roamingu ako aj o spdsobe, akym si
mozno zvolit roamingové sluzby, ktoré altemativny poskytovatel roamingu poskytuje.

5.12. Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, Ze ma dohodnuté individualne zmluvné a cenové podmienky (vratane prip. nadstandardnych objemov dotacii na
ariadenia) a jeho volacie/datové programy spadaju do kategérie tzv. altemativnych programov z pohfadu roamingovej regulacie podla nariadenia EP a Rady EU &.
E31/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikagnych sietach v ramci Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (dalej iba "roamingova regulacia®).
[J&astnik tymto berie na vedomie, Ze nie je opravneny poZadovat uplatnenie podmienok roamingovej regulicie.

b.13. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, ze bol informovany Poskytovatefom o moznosti zmeny sluzby z altemativneho programu na $tandardné programy z verejnej
ponuky Poskytovatela s prislusnou vySkou dotacie na zariadenia podfa verejnej ponuky Poskytovatefa. Na tieto Standardné programy Poskytovatel uplatriuje podmienky
oamingovej regulacie v pinom rozsahu.

b.14. DalSie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikacii, ktorymi sa riadi zmluvny vztah poskytovania sluzieb, st obsahom ostatnych zmluvnych dokumentov
Poskytovatela pre poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikaénej siete spoloénosti O2 Slovakia s.r.o.

5.15. V3etky ceny v tejto Specifikacii si uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

PODP OFPRA A PDCO DA
POSKYTOVATEL: UCASTNIK:

dn

- o V BEATISIAVE
040772012

05, 0K1. 202

Podpis
artin Durov, na zaklade splnomocnenia .

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkci
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PLNOMOCENSTVO

02 Slovakia, s.r.0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, 1CO: 47 259 116, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &. 160894/B, v mene ktorej st oprdvneni spolocne
konat dole podpisani konatelia Ing. Tomd§ Kimlicka a Mgr. Dévid Durbik (dalej len
»oplnomocnitel™ alebo ,,Spolo€nost™), tymto

splnomociiuje

02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, zapisan( v
Obchodnom registri  Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢&. 6290/B (d’alej len
»Splnomocnenec”), za riadneho a splnomocneného zistupcu Spolo€nosti, aby v stlade s tymto
plnomocenstvom a/alebo ustanoveniami Zmluvy o obchodnom zastipen{ uzatvorenej medzi Spolo¢nost'ou
a Splnomocnencom diia 29.04.2016, v zneni jej neskorsich dodatkov (dalej len ,,Zmluva®), za a v mene
Spolo¢nosti samostatne:

e uzatvaral Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s Koneénymi zakaznikmi v zmysle zakona ¢.
452/2021 7. z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov, uzatvaral ramcové
zmluvy ako i uskutoéfioval zmeny v Zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb a ramcovych
zmluvéch, pricom Splnomocnenec je oprévneny uzatvarat’ Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, rimcové zmluvy a uskutoéiovat’ v nich zmeny vyluéne vo forme a obsahu podl'a Zmluvy
afalebo pisomnych pokynov Spoloénosti,

o zabezpeCoval predaj a/alebo dodavku Produktov Kone¢nym zdkaznikom,

o prijimal od udastnikov zalohy a/alebo platby a to v siilade s metédami a postupmi stanovenymi v
Zmluve a pracovnych postupoch vydanych Spoloénostou,

e podpisoval dohody o prevode ¢&isla vo forme a obsahu vopred uréenom Spolocnostou,

e podpisoval Ziadosti o prenos telefonneho &isla vo forme a obsahu vopred uréenom Spolo¢nostou
a uskutodioval podla pisomnych pokynov Spolo¢nosti ukony potrebné k preneseniu mobilného
telefonneho ¢&isla Kone&ného zdkaznika za G8elom vyuZivania telekomunikaénych sluZieb,

e zastupoval Spolotnost na verejnych obstardvaniach a tendroch, predmetom ktorych je
poskytovanie Telekomunikagnych sluzieb Spolognosti a to aj prostrednictvom elektronického
kontrakta¢ného systému (elektronické trhovisko) v zmysle zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Zakon o verejnom obstaravani®), priom Splnomocnenec je opravneny najmi komunikovat’ s
verejnym obstardvatel'om, nahliadat’” do podkladov a stitaznych podmienok v rdmci verejného
obstaravania, predkladat’ obchodné a cenové ponuky, z(Castiiovat’ sa osobnych rokovani s
verejnym obstardvatel'om, z(dastiiovat’ sa na vyhlasovani vysledku verejného obstaravania,

02 Slovakia, s.r.o. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava5 Slovakia t+421 2 620 20 100 www.02.sk

zapisana v abchodnom registri Okresného siidu Bratislava | oddiel: Sro viozka: 160834/B 1C0: 47 259 116 6 é-s




o predkladal v stlade so Zdkonom o verejnom obstaravani prostrednictvom elektronického
kontraktaéného systému (elektronické trhovisko) v mene Spolo¢nosti obchodné ponuky a
kontraktaéné ponuky v stvislosti s poskytovanim Telekomunikagnych sluZieb Spolognosti a
vykonéval pravne Gkony zavizného potvrdenia obchodnej a kontraktaénej ponuky.

Terminy s velkym zadiatodnym pismenom pouZité¢ v tomto plnomocenstve maji rovnaky vyznam ako v
7mluve, okrem pripadu ak je vyslovne uvedené inak.

Splnomocnenec nie je opravneny konat nad rdmec rozsahu svojho opravnenia. V pripade, ak
Splnomocnenec v zmysle § 33 ods. 1 zékona & 40/1964 Zb. Obgiansky sakonnik v zneni neskor§ich
predpisov (d’alej len ,;Obtiansky zakonnik®) prekrogi rozsah svojho opravnenia, je Splnomocnitel
viazany, len pokial toto prekrocenie schvali v pisomnej forme.

Ak Splnomocnenec v zmysle § 33 ods. 2 Ob&ianskeho zékonnika prekrodi rozsah svojho opravnenia, je z
tohto konania zaviazany sam, ibaze Splnomocnitel’ toto prekrocenie schvali v pisomnej forme.

Splnomocnenec je 72 (telom realizdcie vyssie uvedenych tkonov opravneny ustanovit za seba
substitu¢nym plnomocenstvom zéstupcu, pricom Splnomocnitel sthlasi, e v pripade ak ich ustanovi viac,
aby kazdy z nich konal samostatne. Zastupcom Splnomocnenca podla predchadzajicej vety moze byt
yylugne osoba, s ktorou ma Splnomocnenec uzatvoreny platny pracovny pomer alebo obdobny pomer s
ditom néstupu najneskor ku ditu realizécie Gkonov, na ktoré bol splnomocneny sdm Splnomocnenec.

Toto plnomocenstvo sa yydava na dobu trvania platnosti a a¢innosti Zmluvy, pokial nebude
Splnomocnitel'om odvolané skor alebo nezanikne inak zo zakona. Pravne vztahy vyplyvajace z, alebo
slivisiace s touto plnou mocou sa buda riadit podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

V Bratislave, diia 01.06.2022

Ing. Tomé§ Kimlicka Mgr. Dévid Durbak
konatel konatel
02 Slovakia, s.r.0. 02 Slovakia, s.r.o.

Toto plnomocenstvo v plnom rozsahu prijimam.

V Bratislave, diia 01.06.2022

I e
Mgr. Juraj Durov
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva

02 Business Services, a. s. 02 Business Services, a. s.
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OSVEDCENIE O PRAVOSTI ,PODPISU NA LISTINE
(LEGALIZACIA)

Osvedéujem, Ze: Toma§ Kimlitka, datum narodenia: 14.05.1977, rodné &islo: 770514/8044, pobyt: Stiirova
43/21, Povazska Bystrica, Slovenskd republika, ktorého(cj) totoZnost’ som zistil(a) zdkonnym spbsobom:
doklad totoznosti - obdiansky preukaz, &islo: EH384048, listinu predo mnou vlastnoruéne podpisal(a).
Poradové &islo knihy osvedéenia pravosti podpisov: O 479937/2022.

Bratislava - mestska &ast Petrzalka dita 01.06.2022

........................

Mer. Lcnka/@homjakové
[ zamestnanec
povereny notarom

OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE
(LEGALIZACIA)

Osveddujem, Ze: Mgr. Dévid Durbik, datum narodenia: 27.06.1978, rodné &islo: 780627/9206, pobyl:
Sumavska 18178/1, Bratislava-RuZinov, Slovenské republika, ktorého(ej) totoznost som zistil(a)
zékonnym spdsobom: doklad totoZnosti - obtiansky preukaz, &islo: ET789113, listinu predo mnou
vlastnorugne podpisal(a). Poradové &islo knihy osvedgenia pravosti podpisov: O 479938/2022.

Bratislava - mestska &ast’ PetrZalka diia 01.06,2022

l zamestnanec
pofereny notarom

Upozornenie:

Notér legalizicion neosved€uje pravdivost
skutoénosti uvadzanych v listine

(§ 58 ods. 4 Notérskeho poriadku)
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PLNOMOCENSTVO

Spoloénost 02 Business Services, a. s,, so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487,
zaplisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel: Sa, vioZzka ¢.: 6290/B (dalej len
»Spoloénost™), konajtca prostrednictvom svojich riadne opravnenych zastupcov: Ing. Mareka Kottmana, ¢lena
predstavenstva, a Mgr. Juraja Durova, élena predstavenstva, tymto

splnomociiuje

p. Martin Durov, rodné &islo: 750914/6755, trvale bytom Havrania 2, 949 01 Nitra (dalej len ,,Splnomocnenec®),
na nasledovné ¢innosti:

a) zastupovanie Spolognosti vo verejnych obstaravaniach podla zékona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani v zneni neskordich predpisov a obchodnych verejnych sutaziach podla zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor8ich predpisov, ktorych predmetom je najma, nie vSak vyluéne
poskytovanie verejnych elekironickych komunikacnych sluzieb Spoloénosti. Splnomocnenec je
opravneny najmé komunikovat s verejnym obstaravatelom prostredniclvom na to uréenych
elektronickych nastrojov (systémov), nahliadat' do podkladov a sitaznych podmienok v ramci verejného
obstaravania, predkladat obchodné a cenové ponuky, z(icastiiovat' sa osobnych rokovani s verejnym
obstaravatelom, z(&astioval sa vyhlasovani vysledku verejného obstaravania, podpisovat vietky
potrebné dokumenty, ktoré sa predkladaji v stvislosti s verejnym obstaravanim alebo verejnou
obchodnou sttazou, podpisovat zmluvy, ktoré s vysledkom verejnych obstaravani a obchodnych
verejnych sutazi, ako aj dodatky k nim;

b) uzatvaral zmluvy o poskytovani sluzieb s U¢astnikmi v zmysle zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, uzatvaral ramcové zmluvy, uskuto€ioval zmeny
v zmluvach o poskytovani sluzieb a v ramcovych zmluvach a podpisoval dodatky k nim.

Splnomocnenec je opravneny vykonavat akékolvek dalSie potrebné ukony, ktoré nie s vyslovne uvedené
v tomto plnomocenstve, ak tieto bud( smerovat k naplneniu tcelu tohto pinomocenstva.

Splnomocnenec nie je opravneny dalej splnomocnit alebo poverit' v rozsahu tohto plnomocenstva tretie osoby.
Toto plnomocenstvo je G€inné odo diia jeho udelenia predstavenstvom spolocnosti. Toto plnomocensivo sa
udeluje podla slovenského prava na dobu trvania pracovného pomeru Splnomocnenca, pokial zo zakona
nezanikne inak.

Toto plnomocenstvo je udelené ako hmotnopravne aj procesnopravne, a to v rozsahu prav a povinnosti podla
Zakona o verejnom obstaravani, Ob&ianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika.

V Bratislave dha 10.8.2022

02 Business Services, a. s.

ng. NVarek Kottman Mgr. Juraj Durov
-—

“ &len predstavenstva glen predstavenstva

Inom rozsahu prijimam:

Martin
Splnom




2

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieh prostrednictvom verejnej telefonnej siete
spolo&nosti 02 Slovakia, s.r.o. vydané v stlade so zdkonom & 452/2021 Z.z. o elektronicloych komunikdcidch v zneni neskor3ich predpisov
(dalej len ,Vieobecné podmienky”).

1 Pojmy

Aktivdcia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefénnej siete. Ide o technicky a administrativny postup, ktorym Poskytovatel
umoini pristup k Sluzbam.

JAlternativna roamingovd tarifa” je Sluiba poskytovana Uéastnikovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU Roaming (napr. denné baliky
Poskytovatela alebo neverejné tarify).

JAplikagny obchod” je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Prevddzkovatel aplikaéného obchodu pad vlastnou obchodnou znackou a
obsahuje produkty alebo digitalny tovar a sluzby uréené k predaju a stahovaniu (napr. Google Play Stare). Prevadzkovatel aplikacného
obchodu je bud' vlastnikom takychto produktov alebo sprostredkuje predaj produktov tretich stran.

»Banking Business Day” je beZny pracovny def.

»BIC (Business Identifier Code)” je identifikacny kdd banky.
»Cennik” je cennik Sluzieb Poskytovatela v zmysle § 84 ods. 2 Zakona.
,CID (Creditor Identifier)” je |dentifikdtor Prijemcu (02 Slovakia, s.r.a.).

LCreditor (Prijemca)” je osoba (02 Slovakia, s.r.0.), ktord prijima a uschovdva povolenie na SEPA inkaso od Platitela Ugastnika) k zahdjeniu
platieb a zdroven je subjektom, ktory zaddva inkasny prikaz koncovému subjektu.

»Creditor Bank” je banka Prijemcu.

,Debtor (Platitel)” je platitel, t.j. asoba, ktoré ddva sthlas Prijemcovi {02 Slovakia, s.r.0.) k zahdjeniu platieb SEPA inkasa. Platitel je majitelom
bankového U&ty, z ktorého sa realizuje SEPA inkaso.

»Debtor Bank” je banka Platitela.
»Due Date (Ddtum splatnosti)” je defi kedy je platba od Platitela splatna Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.0.).
»eSIM“ (embedded SIM — vstavand SIM karta) je druh SIM karty, ktorej &ip je zabudovany priamo do koncového zariadenia.

,EU Roaming” je Roaming poskytovany UZastnikom v sdlade s nariadenim & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych
sietach (v platnom zneni) v krajindch roamingovej Zény 1 padla platnéha Cenniku za ceny, ktorych vyika sa odvija od domdcich cien SluZieb
a na ktorého vyuzivanie sa vztahuji Zasady primeraného vyuZivania.

,IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN}” je medzindrodne $tandardizovana forma Cisla G¢tu, ktord umoiiiuje jednozna&nd
identifikdciu G&tu, krajiny a bankovej inétittcie Prijemcu (02 Slovakia, s.r.o.) platby, alebo Platitela.

LKredit” je vopred zaplatend cena Predplatenej sluZby, do hadnoty ktore] je moZné erpat Predplatent sluzbu v sdlade s Cennikom. Kredit
sli#i aj na vykondvanie Platobnych operdcii v zmysle Zakona o platobnych sluzbach,

»Mandat (Sthlas so SEPA inkasom)” je whradne pisomny sthlas a autorizécia Platitefom dana Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.0.) k zahdjeniu
realizdcii SEPA inkasa.

,Odovzddvajici podnik” je podnik poskytujici v silade so Zakonom mobilnd verejnd telefénnu sluZbu v Slovenskej republike, ktorého
Utastnik poZiadal o prenesenie &isla prideleného Uastnikovi na zdklade zmluvy o pripojeni tymto podnikom kinému podniku poskytujlicemu
mobilnt verejntl telefénnu slufbu. V pripade prendsania &isla k Poskytovatelovi podfa &l 12 tychto Vieobecnych podmienck je
Odovzddvajiicim podnikom podnik poskytujici mobilnd verejnt telefénnu sluzbu, ktorého Ulastnik podal u Poskytovatela Ziadost
o prenesenie &isla k Poskytovatelovi podia €l. 12.2. V pripade procesu prenasania cisla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto Vieobecnych
podmienok je Odovzdavajicim podnikom Paskytovatel.
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,Opatrenie” je Opatrenie Telekomunikaéného tradu Slovenske] republiky z 30. novembra 2011, & 0 - 22/2011 o podrobnostiach tykajucich
sa prenosu &isla.

»Platobnd operécia” je platobnad operdcia v zmysle § 1 ods. 3 pism. |} Zdkona o platobnych sluzbdch.

»Platobny prilkaz” je pokyn Uastnika vo forme adoslania SMS zo SIM karty v tvare uréenom Paskytovatelom, na &islo uvedené v Cenniku za
tcelom uskutocnenia Platobnej operécie.

»Poskytovatel” je spolotnost 02 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 47 259 116, zapisand v obchodnom
registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/8.

JPredajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel pontka svoje Sluzby prostrednictvom obchodnych partnerov.
Predplatend sluiba” je Sluzba, za ktort Uastnik uhrddza prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho ndsledného Zerpania.

JPrendsané &islo” je telefénne &fslo sekundérne pridelené prislusnym Odovzdavajticim podnikom Utastnikovi na zéklade zmluvy o pripojent,
o ktorého prenesenie k Prijimajicemu podniku Uéastnik pofiadal a ktoré je predmetom povinnosti prenositefnosti &isla pedla Opatrenia
a tychto V3eobecnych podmienok.

JPrenotifikdcia (informaéna SMS)” je oznamenie uskutoénené Prijemcom (02 Slovakia, s.r.o.) Platitelovi o sume a datume splatnosti v
ktorom sa realizuje SEPA inkaso.

JPrevadzkovatel aplikaéného obchodu” je obchodny partner Poskytovatela, ktory prevédzkuje Aplikagny obchod.

Prijimajici podnik” je podnik poskytujtci v stlade so Zdkonom mobilnt verejni telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, o vyuZivanie sluzieb
ktorého prejavil zdujem na zdklade pisomnej Ziadosti o prenesenie &isla Gcastnik iného podniku poskytujiceho mobilnd verejnd telefénnu
sluzbu. V pripade prendsania &isla k Poskytovatelovi podla &l. 12 tychto Veobecnych podmienok je Prijimajicim podnikom Poskytovatel. V
pripade procesu prendsania &isla od Poskytovatela podfa €1, 12 tychto Vieobecnych podmienok je Prijimajtcim padnikom podnik, u ktarého
Utastnik podal #iadost o prenesenie ¢isla od Poskytovatela podla &l. 12.10.

LRefunddcia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitela o vratenie platby zo zrealizovaného inkasa, ktor(i poddva Platitel vo svojej banke.

,Roaming” je poufivanie Sluiieb Utastnikom vmedzindrodnej elektronickej komunikagnej sieti zahraniéného podniku, sktorym ma
Poskytovatel' uzavretd zmluvu o poskytovani Roamingu.

.SEPA inkaso {SEPA Direct Debit)” je slusba, pri ktore] sa platha odpisuje z G¢tu Ugastnika, pricom prikaz na thradu predklada 02 Slovakia,
s.r.0. na zaklade sthlasu Uéastnika koncovému subjektu. Suhlas s inkasom ddva Utastnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je mo#né realizovat
iba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (EU).

,,SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy madul umeiniujuci prihldsit sa do verejnej telefdnnej siete.

WSluzby” st elektronické komunikaéné sluzby poskytované Ucastnikom zo strany Poskytovatela na zdklade Zmluvy, umoZiiujice prenos
hlasove] komunikdcie alebo inych foriem elektronickej komunikdcie (napr. prenos dét), ktoré zahfiiajli verejn( telefénnu sluzbu Elenent na
mesatné programy, doplnkové a iné sluzby (vrdtane servisnych sluZieb a sluZieb tretich strdn, pokial dalej nie je uvedené inak) v rozsahu
a 3truktdre podla platného Cennika.

»Utastnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytavatelom Zmluvu.
»UMR (Unique Mandate Reference)” je jedinecné identifika¢né Cislo Platitela.
»Zdkon" je zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskarich predpisov.

»Zakon o platobnych sluzhdch” je zakon ¢. 492/2009 Z. 7. o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

,Zdsady primeraného vyuiivania” si zdsady, ktoré je Poskytovatel opravneny uplatiiovat na vyufivanie slufby EU Roaming s cielfom
predchddzania zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania tejto Sluzby.

,2dujemca” je osoba, ktord md zdujem uzavriet s Poskytovateform Zmiuvu.
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LZmluva® je zmluva o poskytovani slufieb podlia § 84 Zakona alebo zmluva o poskytovani verejnych slutieb podla § 44 zékona €. 351/2011
Z.z. 0 elektronickych komunikéciach alebo zmluva o pripojeni uzavretd podla § 43 zékona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikdcidch
uzavretd medzi Uastnikam a Poskytovatelom vo forme schvalenej Poskytovatelom.

»Znackova predajiia” je prevadzkaren Poskytovatela, v ktorej pontka Sluzby.

JZiadatel” je osoba, ktord poZaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prend3anych &isel k Poskytovatelovi od iného podniku
poskytujiceho mobilnd verejnt telefénnu sluzbu v Slovenskej republike alebo prenesenie jedného alebo viacerych Prendanych Eisel od
Poskytovatefa k inému podniku poskytujicemu mobilnd verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike.

2 Zmluvné podmienky

2.1 Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi Sluiby na zéklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou siastou st Vieobecné podmienky a Cennik,
podla prisluinych medzindrodne uzndvanych Standardov elektronickych komunikdcii, a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym
signdlom mabilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operatora Poskytovatela v Slovenskej republike, kde sa Sluzby dostupné, ako aj v
oblastiach pokrytych prislunym radiovym signalom mobilnych sieti zmluvnych zahraniénych operdtorov, a to vietko v rozsahu podla ponuky
Sluzieb Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty alebo iného zariadenia, které umoZiiuje uzivanie SluZby.

2.2 Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktord nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost
Aktivaciou SIM karty s wnimkou ustanoveni &l. 5, 6, 7 Spoloénych ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobdajui platnost a c¢innost ckamihom
podpisu Zmluvy obidvomizmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavizuje vykonat Aktivéciu SIM karty najneskar do 30 dni od podpisu Zmluvy.
Ak v tejto lehote, t. j. do Aktivécie SIM karty, nastane niektord zo skutoénosti uvedenych v § 86 ods. 1 pism. c) Zdkona alebo z dovodov
ustanovenych tymita Véeobecnymi podmienkami (napr. élanok 2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivciu SIM karty,
o ¢am informuje Zdujemcu; ustanovenia &l. 5, 6 a 7 Spolognych ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknd uplynutim lehoty 30 dni od
podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa menia doplita zakon &. 40/1964 Zb. Obtiansky
zakonnik v zneni neskordich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaji niektoré zakony, nadobtda Zmluva Gginnost diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v zmysle tohto zdkona, ak tento defi nastane po Aktivdciou SIM karty. V pripade Predplatenych sluZieb Uéastnik berie na
vedomie, e Zmluva, na zaklade ktorej mu budd paskytované Predplatené sluZby, nie je pisomnd a nadobdda platnost a Gginnost Aktivaciou
SIM karty Poskytovatelom po predchédzajtce] identifikdcii UZastnika v zmysle €1, 2.3 a 2.5 Vieobecnych podmienck, pricom tikon smerujici
k Aktivécii SIM karty je Zdujemca povinny uskutocnit do datumu uvedenom na obale SIM karty.

2.3 Pokial nie je v tychto VEeobecnych podmienkach uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itd., SIM karta je Zaujemcovi pridelend
na zdklade Zmluvy, Poskytovatel' si vyhradzuje prévo obmedzit mnoistvo pridelenych SIM kariet. Zdujemca je povinny paskytnit
Poskytovatelovi v stilade so Zakonom Udaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné islo, Cislo obgianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, $tdtnu prisludnost, ak ide o fyzickd osobu, a (i) obchodné meno, miesto podnikania a 1£0, akide o
fyzickd osobu - podnikatela alebo (iii) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o. pravnickd osobu a (iv) emailova adresa, ak ju ma osaoba zriaden.
V pripade nepredlofenia vy$Sie uvedenych Gdajov alebo ak sa preukdze, ¥e tieto (idaje nie sd pravdivé alebo sa nevztahujd na jeho osobu, si
Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu. Poskytovatel si vyhradzuje prédvo upravit sposob poskytnutia Gdajov
v zmysle tohto &ldnku. Zdujemca o Predplatené sluZby je povinny poskytnut tidaje podla tohto &1. 2.3 po kipe balitka obsahujiceho SIM kartu
umozfujlicu ufivanie Predplatenych slufieb podla pokynov Poskytovatela. Aktivacia SIM karty umoiiiujice]j uzivanie Predplatenych sluzieb
bude vykonana do 5 pracovnych dni po poskytnuti idajov v zmysle tohto €1, 2.3 Poskytovatelovi.

2.4 Zéujemca sa od okamihu predloenia ndvrhu na uzavretie Zmluvy alebo poskytnutim tdajov v zmysle €l. 2.3 pri Predplatenej sluzbe
zavizuje dodrilavat Vieobecné podmienky, Cennik a ndvod na pouiivanie SIM karty a/alebo mobilného telefonu.

2.5 Poskytovatel alebo nim poverend osoba st opravneni Zéujemeu vyzvat na predloZenie platnych dokladov vztahujlcich sa na jeho osobu,
ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikdciu a na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy a na spbsobilost riadne a véas plnit zéviizky zo Zmluvy. Tymito dokladmi s najméd obéiansky preukaz, v pripade cudzieho
itatneho prisludnika cestovny pas, povalenie na pobyt v Slovenskej republike, predlozenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike nie je
potrebné u 0sdb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej republike podla vieobecne zdvaznych predpisov nevyZaduje. Ak je Zaujemca
podnikatelom, resp. pravnickou osobau, je nevyhnutnym dokladom na jeho identifikdciu tie vypis z prisludného registra preukazujici pravnu
subjektivitu Z&ujemcu. Ak je to podfa uvadZenia Poskytovatefa nevyhnutné na identifikdciu Zdujemcu, je Poskytovatel okrem vy33ie uvedenych
dokladov opravneny poZadovat aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodiésky preukaz, preukaz poistenca,
zlojenie zabezpeky, preukazanie platby platobnou kartou). Pri Predplatenych sluzbéch je Poskytovatel oprdvneny Zaujemcu vyzvat, aby
spravnost Gdajov podla €. 2.3 V3eobecnych podmienok preukdzal inym spdsobom urcenym Poskytovatefom. Lehota na aktivaciu SIM karty
umoZiiujlicej uZivanie Predplatenych sluZieb podra élanku 2.3 Vieobecnych podmienok neplynie po dobu od vyzvy Poskytovatela do overenia
osobnych tdajov v zmysle tohto &l. 2.5. V pripade nepredloZenia vy3sie uvedenych dokladov alebo ak sa preukaie, e doklady nie st platné
alebo sa nevztahuji na jeho osobu, si Poskytovatel vhradzuje prévo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvuy, pripadne prerudit alebo ukongit
poskytovanie Sluieb. Ustanovenia tohto €lanku platia obdobne aj na Uastnika.

2.6 Paskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inyeh pripadov uvedenyeh v tychto V8eobeenych podmienkach aj ked’
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a) poskytovanie Sluzby na poiadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo moiné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca o fu nedava zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikaéné sluzby, alebo niektary z tychto podnikov uz predtym odstdpil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu alebo
sa nachadza v zozname dlZnikov podl|a oscbitného predpisu,

c) Zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

2.7 Zmluva, pokial' méd pisomnti formu, musi byt podpisand Zaujemcom, zakonnym zdstupcom alebo splnemocnencom. V pripade pravnickej
osoby musi byt Zmluva podpisand 3tatutdrnym zdstupcom. Splnomocnenec sa preukazuje splnomacnenim s tradne overenym podpisom
Zaujemcom.

2.8 Zmluvu je moZné uzavriet len s osobou, ktord je v plnom rozsahu spdsobild na pravne dkony. V pripade Predplatenych sluZieb je
opravneny Zmluvu uzavriet aj Zdujemca, ktorého vek v deri Aktivacie SIM karty dovrsil vek 15 rokow.

2.9 Uéastnik sa zavizuje, e tretiu osobu, ktorej pripadne dofasne prenechd na pouZivanie SIM kartu umo#fiujicu vyuZivanie SluZieb,
obozndmi so Vseobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykaji poskytovania SluZieb.
Pri odbere Sluzieb zodpoveds Utastnik za Gkony tejto osoby tak, ako keby konal sém (najma Je povinny uhradit cenu Slufieb vyuZivanych
takouto tretou asobou).

3 Prdva a zdvizky Poskytovatela
3.1 Poskytovatel je okrem dalsich povinnostf uvedenych vo V3eabecnych podmienkach povinny najma:

a) udrfiavat siet Poskytovatela v takom technickam a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita stanovend v prisludnych
technickych normach a v technickych Specifikdcidch pre siete, sluZby alebo pre siete a sluzby,

b) odstranovat zdvady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych zariadeniach, a to ¢éo moZno najrychlejsie podla dastupnych technickych
moznosti,

¢) poskytovat Ugastnikovi servisné sluzby, ktoré spo&ivaji najma v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpeceni ich riadneho nastavenia, a to
prostrednictvom Znaékavych predajni a Predajnych miest Poskytovatela a zakaznickej linky, a dalSie sluiby, v rozsahu a za podmienok
uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

d) vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne na svojom wehovom sidle umainit Utastnikovi oboznamit sa s
aktudlnym znenim Vieobecnych podmienok a Cennika,

e) ¢o najskor informovat U¢astnika o zmene jeho Udastnickeho &fsla, uZivatelského mena alebo pristupovych kddov vykonanej na zaklade
&lanku 3.2 pism. e), ak to bude technicky moZné, najneskdr do 5 pracovnych dnf pred vykananim zmeny,

f) informavat U&astnika alebo jeho zdstupcu na poZiadanie o stave SluZieb, ktoré st mu poskytované, a o nastaveni SluZieb, a to vietko za
predpokladu, e Utastnik aleba jeho zdstupca spinf podmienky identifikdcie, ktaré na paskytovanie takychto informdcii stanovil Poskytovatel,
v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

g) poskytnit Ugastnikovi na zaklade jeho ¥iadosti, ak je to technicky mozné, sluzbu identifikdcie zlomyselného, obtatujiceho a vyhrazného
volania,

h) zabezpetit Ugastnikovi nepretriity pristup na €isla tiesiiového volania,

i) pInit povinnosti v zmysle § 82 Zdkona.

3.2 Poskytovatel' ma okrem dalSich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pofadovat od Uastnika zloZenie zébezpeky vo forme finanénych prostriedkov vo vyike podla uvdzenia Poskytovatela alebo zabezpelenie
svojich pohladdvok inak, napr. rufenia atd., ako podmienku poskytovania SluZieb Poskytovatela v pripadoch stanovenych tymito
Vieobecnymi podmienkami, Cennikom, v pripadoch, ked' je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb, alebo
v pripade, ked podla uvdZenia Poskytovatela existuje riziko, Ze Utastnik nebude riadne a véas plnit budlice zdviizky voti Poskytovatelovi
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(napr. ak nepreukdze, ze ma platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v prip. prvnickej osoby nema sidlo v SR, vykazal
v uréitom obdobi neprimerane vysoky narast objemu volani alebo elektronickej komunikaénej prevddzky alebo vedome umoinil tretej osobe
zneuzivanie Sluieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Uéastnikom. Zdbezpeka nie je Grofend. Poskytovatel je oprdvneny poufit
zabezpeku na dhradu zdvizkov Utastnika. Ak nebude zdbezpeka takto pouZitd, bude vrdtend v tase, spdsobom a za podmienok uréenych
Poskytovatelom, najméi zapoéitanim oproti faktdre Poskytovatela, ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane sluZieb tretich stran,
pripadné sankcie alebo iné poloiky, ktaré Poskytovatel vyiftovava s Ugastnikom prostrednictvom faktdry. V pripade, ak Utastnik nepini
riadne svoje povinnaosti vyplyvajuce z tychto Vieobecnych podmienak, najmé, nie viak vyluéne, podla ¢lanku 7, Poskytovatel' si vyhradzuje
pravo vratif Ugastnikovi zdbezpeku a# po ukonéenf platnosti Zmluvy,

¢) zakonnymi spbsobmi overit podklady a ostatné identifikaéné ddaje a doklady Ucastnika predioZené podla élanku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto
doklady spractvat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim na nosi¢ informdcif a archivovat ich, s &im Uéastnik podla &l. 10
vyjadruje svoj vyslovny suhlas,

d) zakonnymi spésobmi overit déveryhodnost Uéastnika a jeho schopnost plnit si svoje zévizky, s &im Ugastnik sdhlasi,

@) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkowych dévodov Géastnicke Eislo, uZivatelské meno alebo identifikacné kody Ugastnika aj
bez stihlasu Uéastnika,

f) zaviest dodatotné spdsoby ochrany siete Poskytovatela a Sluieb, ak usddi, Ze zavedenie takejto ochrany je v prospech UZastnika alebo
siete,

g) vyZiadat si potas skiiZobnej prevadzky od UZastnika informdcie o zéleditostiach stvisiacich so skiiZobnou prevddzkou siete alebo SluZieb,
h) zmenit Utastnikovi aj bez jeho sthlasu zGEtovacie obdobie,
i} dodatoéne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné vyfakturovat za zd&tovacie obdobie, v ktorom bali poskytnuté,

j) kedykalvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych aktivdcia ani wyuZivanie nie si spoplatnené, a Sluiby, ktorych spoplatnenie
nastane a vykonanim aktivneho tkonu zo strany UZastnika, pri¢om o aktivécii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny Uéastnika informovat.
V pripade, Ze Utastnik nebude sthlasit s poskytovanim takto aktivavanych slufieb, Poskytovatel je povinny deaktivovat ich,

k) ulo#it zmluvnt pokutu, ak je s Uastnikom dohodnutd, Poskytovatel md tiei ndrok na ndhradu nakladov spojenych s upomienkou
oneskoarene] platby, cbmedzenim sluZieb a/alebo odpojenim z dévodu neplatenia vo vyske stanovenej platnym Cennika a/alebo z dévodu
porugenia Zmluvy 7o strany Utastnika,

1) na zéklade Jiadosti U¢astnika uskutoénit prevod prav a postGpenie pohladavok zo Zmluvy (ktorého sti¢astou je prevoad prav a povinnostf
spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu s prevodam SIM karty) so sthlasom existujiceho a nového Ugastnika a2 po preukdzatefnom
vyrovnani véetkych doterajsich zdvazkov existujiceho U¢astnika vati Poskytovatelovi. Za zdvazok existujiceho Utastnika voti Poskytovatelovi
sa podla tohto ustanovenia povaZuje aj zavdzok pred lehotou splatnosti,

m) na zdklade ¥iadosti U¢astnika zmenit spdsob dhrady ceny SluZieb prostrednictvom faktury alebo Kreditu (Predplatena sluzba),
n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpedenie bezpeénosti a integrity siete,

o) v pripade porugenia Vieobecnych podmienok a/alebo podmienok stanovenych pre vyuZivanie konkrétneho programu slufieb zmenit
program slufieb aj bez sthlasu Uéastnika,

p) zmenit Utastnikovi zvoleny spdsob Ghrady ceny SluZieb prostrednictvom SEPA inkaso na platbu prevodom na bankovy et Paskytovatela,
a to po troch nezrealizovanych platbdch, za ktoré zadpovedd Utastnik, ¢im zdroved zanika aj Mandét udeleny Debtorom (Platitefom),

q) dotasne zmenit Ugastnikovi vyuzivajicom program Sluzieb s pravidelnym mesaénym poplatkom na iny program s platbou na faktdru, pri
ktorom Uéastnik plati len za Sluzby redlne vyuzité, ak je Uastnik na zdaklade pravaplatného rozhodnutia vzaty do vazby a to na ¢as trvania
vazby,

r) zmenit Ugastnikovi spdsob dhrady ceny Slufieb prostrednictvom faktdry na Ghradu prostrednictvom Kreditu (Predplatend sluzba), ak
Utastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dnf po dni splatnosti a takdto zmena je pri danej SluZbe mo#na.

s) uplatnit prava v zmysle § 86 ods. 1 Zakona.

4 Préava a zavizky Utastnika
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4.1 Uéastnik ma okrem dalgich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach prévo:
a) na poutivanie Sluieb prisluinej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve, vo Vieobecnych podmienkach a v Cenniku,

b) ohracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasavanim porich aso Ziadostami na oddelenie starostlivosti o zdkaznikov
Poskytovatela,

¢) na bezplatné zverejnenie svajich Udajov v zozname déastnikov, pravo na kontrolu, Gpravu alebo na likvidaciu prisluiného zapisu, rovnako
ako aj prédvo poZiadat o bezplatné nezverejnenie tychto udajov,

d) umoinit poutitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zaklade predchddzajliceho pisomného sthlasu Poskytovatela; v pripade porusenia
tejto povinnosti je U¢astnik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porugenim tejto povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnatroititne &isla tiesfiowych volani, a to na jednotné eurdpske ¢islo tiesiového volania , 112, policiu ,158%,
hasiéskd sluzbu ,, 150", zdchrannd sluibu ,, 155", mestsk( policiu ,, 1597,

f) poZiadat o zmenu telefénneho &isla,

g) pofiadat o dodasné preruenie poskytovania SluZieb, maximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty alebo kradeZe SIM karty
maximalne na obdobie 30 dni; v pripade nepoziadania o opitovné obnovenie slufieb zo strany UZastnika do 12 mesiacov alebo
nevyzdvihnutie si novej SIM karty v zmysle pokynov Poskytovatela v pripade straty alebo krddeze SIM karty do 30 dni od podania Ziadosti,
dbjde v posledny deri tychto lehat k ukonceniu Zmluvy,

h) poziadat o zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho (Calling Line Identification Restriction) a o zobrazenie valaného €isla (Connected Line
Identification Presentation),

i) z€astnit sa na propagaénych hrach a na vernostnom programe,

i) vyberu, ¢ jeho Udaje v zmysle § 113 ods. 2 Zdkona budt zaradené do telefénneho zoznamu a ak éno, ktoré (idaje budi zverejnené,
k) uplatnit prava v zmysle §87 ods. 11 a 12 Zdkona.

4.2 U&astnik je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach povinny najma:

a) wyuzivat Sluiby spdsobom, ktory je v silade so Zdkonom, Zmluvou, s tymito Vieobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomnymi navedmi
a s pokynmi Poskytovatela a ktory nemaze negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej &asti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych
inym Uéastnikom. Za zneuZitie sa povaZuje najma, nie viak vyluéne:

{i) automatizavané generovanie telekomunikaénej prevddzky, t.j. ak odchadzajtce volanie vykondva automat;

(i) generovanie telekomunikagnej prevadzky, ktoré mdze negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela napriek predchadzajicemu
upozorneniu zo strany Poskytovatela na takéto vyuZivanie Sluzby;

(i) wyuZivanie Sluiby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v neohrani¢enom rozsahu za pevny mesacny
poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti $tandardnému sprdvaniu uzivatela, vratane, ale nie vyluéne nelimerné
vyuZivanie tav. nekoneénych, resp. neabmedzenych volani, SMS alebo dat za i€elom ziskania finanéného prospechu (napr. ziskavanie
Kreditu volajticeho alebo volaného priamo zavislého od df#ky takéhoto volania) alebo vyu#fvanie Sluzby takym spésobom, 3e to moze
negativne ovplyvnit Poskytovatela alebo moinost inych U&astnikov vyuZivat Sluzby; za Standardné spravanie sa pre Gcely tychto
VEeobecnych podmienok povasuje priemernd miera vyuZivania toho istého plnenia ostatnymi Uéastnikmi so zachovanim primeraného
pomeru 80:20 medzi odchadzajlicou a prichddzajlicou telekomunikagnou prevddzkou na danej SIM karte;

(iv)  umoinenie vyuZivania SIM karty na 3irenie nelegdlneho obsahu, neoprdvneného zasahovania do prav tretich strén;

(v) umoznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluzby elektronickych komunikacif tretim stranam, pripadne
poskytovanie technickych rieSeni uréenych na poskytovanie Sluzby tretim stranam;

(vi)  wvyuiitie tzv. GSM brén alebo iného zariadenia sliZiaceho na prepdjanie volani medzi sietami jednotlivych padnikov;

(vii)  vyuZitie SIM karty vyluéne na zabezpetenie spojenia medzi tretfmi stranami navzdjom prostrednictvom nedovaleného presmerovania
telekomunikaénej previdzky pripojenim na zariadenie slifiace na automatické smerovanie telekomunikatnej prevadzky a/alebo
vyuiitim softvéru na takéto automatické smerovanie;

(viii) zneuZivanie alebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU Roaming spdsobom uvedenym v &1, 8.7 Vseobecnych podmienak;

(ix)  spotreba Slufieh Uastnika je opakovane 2 krét (afalebo viac krét) vitéia ako priemernd spotreba inych Utastnikov s rovnakym
programoem;

b) vyudivat Sluzby iba prostrednictvom mabiinych telefénov alebo inych koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel schvdlil na pouzitie SIM
karty,
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¢) wuZivat Poskytovatefom dodatoéne zavedené spdsoby ochrany sieti a SluZieb, ak je to v prospech Uéastnika alebo siete,
d) platit za poskytnuté Sluzby v stlade so Vieobecnymi podmienkami, najmi €l. 7, a s platnym Cennikom,

e} dodrziavat dalsie povinnosti uvedené v tychto Vieobecnych podmienkach, platnom Cenniku a v navode na pouzivanie SluZieh, SIM karty,
mobilného telefénu alebo inéha koncového zariadenia,

f) vyhoviet wzve Poskytovatela, aby sa z déleZitého ddvodu stvisiaceho s poskytovanim Sluzieb dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela do
urtenej Znatkovej predajne alebo na iné miesto, ktoré uréi Poskytovatel, pricom tento dovod musi byt uvedeny vo wyzve,

g) pisomne ozndmit Paskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o zdkaznikov do 15 pracovnych dni kazdd zmenu svojich ddajov podla €1. 2.3,

h) vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vyluéne na prevadzku mobilného telefanu alebo iného koncového zariadenia uréeného na zabezpedenie
hlasovej telefonickej komunikacie fyzickej osoby a vyluéne pre svoju potrebu,

i} poskytnut Poskytovatelovi akikolvek potrebni siéinnost a umoznit mu kontrolu pouzivania SluZby, najmé moznost preverit pripady
podozrenia na zneuZivanie SluZieb,

j) nezneutivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych SMS sprdv, MMS sprdv, e-mailowych sprav alebo inej nevyZiadane]
komunikécie, vrdtane netimerného a neoddvodneného zataZovania Zkaznickej linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo ini nevyZiadani komunikdciu na Géely priameho marketingu bez
predchadzajiceho pisomného siihlasu UZivatela — prijimatela e-mailovych sprav a nevyZiadanej komunikécie, alebo ak nie je zndma totoZnost
a adresa odosielatela, v pripade poru3enia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstipit od Zmluvy,

1) na zéklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zébezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle & 86 ods. 4 Zdkona.

5 Zmena Zmluvy
5.1 Zmluvu je mozné menit len na zdklade dohody obach strén a/alebo v pripadoch uvedenych vo Vieabecnych podmienkach.

5.2 Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je moZné menit Gstnou dohodou alebo inym konkludentnym sposabem. V nasledovnych
pripadoch je Zmluvu moZné menit iba pisomnou fermou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy st zévizky Utastnika, ktorych dodrzanie je podmienkou na poskytnutie zliav z cien jednatlivych SluZieb podla
platného Cennika,

h) ak spristupnenie Slu¥ieb je podmienené spinenim daliich Specifickych zdvizkov zo strany Ucastnika,
c) vinych pripadoch, ak to V8eobecné podmienky vyslovne ustanovuja.

5.3 Dohoda o zmene Zmluvy medzi Utastnikam a Poskytovatelom uzavretd dstne alebo konkludentnym spésobom sa povaZuje za platne
uzavret( okamihom prvého pouZitia SluzZieb Ufastnikom, za predpokladu splnenia osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom nie je ustanovené inak, takdto dohoda o zmene Zmluvy je uzavretd na dobu
neurditd.

5.4 Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb podla Zmluvy alebo zmenu spdsabu tihrady ceny za poskytnutie SluZieb vyplyvajuicej z dohody
o zmene Zmluvy uskutoéni Poskytovatel najneskdr do dvoch pracovnych dnf od uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo upravit tdto lehotu podla charakteru pozadovane] zmeny Zmluvy.

5.5 Poskytovatel' je v pripade:

a) zvySenia ndkladov Poskytovatela,
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b} zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb,
c) zmeny miery inflicie zverejnenej Statistickym tradom SR,
d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orgdnu statnej spravy

opravneny Gplne alebo stasti upravit, zmenit alebo zrugit rozsah poskytovanych SluZieb, a to vratane kvality, rozsahu a Struktury, a Gplne
alebo séasti zmenit Cennik, a to vratane truktdry a vyiky cien, ako aj dplne alebo stasti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania SluZieb.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ked zmena alebo doplnenie Zmluvy inak aka dohodou strén bude predstavovat podstatn( zmenu
obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel' povinny Uéastnika informovat o takejto zmene. Podstatna zmena je takd, ktora spotiva
v zvyieni ceny Sluzieb alebo ktora objektivne spasobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav alebo rozéirenie povinnosti Utastnika nad rozsah
dohodnuty vZmluve. Informécie o ostatnych zmenédch je Poskytovatel opravneny oznamif Ugastnikovi ich zverejnenim spdsobmi
stanovenymi Poskytovatelom pred Géinnostou danej zmeny.

5.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnit zfavy z cien podla platnéha Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto zmene informuje
vhodnym spdsobom najneskér v prvy deil nadobudnutia uginnosti takejto zmeny.

5.8 Uastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel'je opravneny v pripade, ak pri Ghraddch za poskytnuté SluZby prostrednictvom
faktdry celkova suma za poskytnuté Sluzby nepresiahne Ciastku 3,32 € s DPH za kazdé z troch po sebe nasledujlcich zictovacich obdobi,
zmenit Ugastnikovi spdsob Ghrady za Sluiby prostrednictvom faktdry na Predplaten sluzbu, a to k prvému dilu zd&tovacieho abdobia
nasledujiicom po zG&tovacom obdobi bezprostredne nasledujicom po trefom zdétovacom obdobi, v ktorom boli Ugastnikovi poskytnuté
Sluiby, za ktorych uhrada neprevyiuje giastku 3,32 € s DPH.

6 Platnost Zmluvy a ukonéenia Zmluvy

6.1 Zmluva nadobtida G&innost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom a uzatvdra sa na dobu neurditd, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Pokial’ Uéastnik nevyuiva Slufby viac ako 13 mesiacov, Poskytovatel ma pravo SIM kartu po uplynuti tejto doby deaktivovat. V pripade
Predplatenych sluZieb, md poskytovatel pravo deaktivovat SIM kartu po uplynuti 13 mesiacov odo diia posledného dobitia kreditu. Za wyuZitie
Sluzhy sa pre G&ely tohto ¢ldnku nepovaZuje prichddzajlci hovor, SMS alebo MMS v rdmci SR a bezplatne aktivované Sluzby.

6.2 Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

h) vypovedou v siilade so Vieobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitd,

c) odstipenim od Zmluvy v sdlade so Vieobecnymi podmienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e) uplynutim doby v zmysle él. 6.1,

f) smrtou Ucastnika (ak ide o fyzick( osobu) alebo zanikom Utastnika (ak ide o pravnick( osobu) bez pravneho néstupcu,
g) ak tak ustanovujl tieto Vieobecné podmienky.

6.3 Utastnik je opravneny ukonéit platnost Zzmluvy pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu. Poskytovatel' je opravneny vypovedat Zmluvu
v zmysle podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemdie poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
doévodov technickej neuskutognitelnosti dalsieho poskytovania. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluZieb, s
ktarou je spojené ukontenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou doruit ti¢astnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhadnenym zriadenim.

6.4 Wpovednd lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany. Vypovednd lehota zatne plynit v defi dorugenia vypovede a konéi sa v posledny
defi ztittovacieho obdobia, v ktorom bola doruéena druhej strane. Na zdklade ¥iadosti U¢astnika moZno Zmluvu ukonéit dohadou ku dfiu
podania Ziadosti o ukonéenie Zmluvy.

6.5 V pripade prenesenia telefénneho &isla od Poskytovatela ako Odovzdévajiceho podniku kinému podniku dojde k ukonéeniu Zmluvy
v tasti vztahujiicej sa na prendané telefénne &slo dohodou. Za ndvrh na ukancenie Zmluvy podia predchddzajicej vety zo strany Utastnika
sa povazuje objedndvka dorugend Prijimajicim podnikom v zmysle €l. 12.11 Vseobecnych podmienok Poskytovatelovi. Névrh na ukonéenie
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Zmluvy v 2mysle predchadzajcich ustanoveni sa povaiuje za prijaty Poskytovatelom, t. j. k ukongeniu platnosti Zmluvy v ¢asti vztahujticej sa
na prendgané telefénne Eislo déjde dijom technického prenesenia prendsaného telefénneho Eisla. Podrobnosti ustanovuje ¢l 12
Vieobecnych podmienok,

6.6 U&astnik méze odstipit od Zmluvy, a to vwwhradne postupom padla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatnd zmenu zmluvnych podmienck, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola Ugastnikovi Poskytovatelom ozndamend; ak Poskytavatel neoznamil podstatnti zmenu zmluvnych podmienak, Ugastnik md prévo
adstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo diia (&innosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, U¢astnik nemd pravo odstipit od zmluvy podia tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamao alebo
nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zavizného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo orgdnu Eurdpskej
tnie,

b) Poskytovatel ani po opakovane] uznanej reklamdcii, neposkytuje sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Utastnik
mé prave odstdpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dita dorugenia azndmenia o uznani opitovnej reklamdcie Utastnika, ak porusenie
povinnosti Poskytovatela stale pretrvédva,

¢) Poskytovatel neozndmi Uastnikovi wsledak predetrenia reklamécie, UZastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dita
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.7 Poskytovatel méZe odstipit od Zmluvy, a to vyhradne podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:
a) Uastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
b) U¢astnik opakovane neoprdvnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zdsah umoini tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

¢) Utastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvdlenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Uéastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZfiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouivania,
e) Uastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa tidaje v zmysle &. 2.3 dodatoéne preuka:u ako nepravdivé alebo ak sa nepreukdie ich pravdivost,

g) Ugastnik vstapil do likviddcie,

h) je Ugastnik v Gpadku, najmé ak na Ufastnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
redtrukturalizacie,

i) ak bola na Utastnika alebo jeho majetok vyhldsena nitena sprava alebo narladend dafiovd alebo ind exekicia,
j) Utastnik neuhradi zdbezpeku v lehote splatnosti stanovene] Poskytovatefom.

6.8 V pripade odsttpenia od Zmluvy sa konéi jej platnost diiom doru¢enia ozndmenia o edstipeni druhej strane, pokial nie je v oznameni
o odstdpeni uvedeny neskorsi defi.

6.9 Ak dajde k odstiipeniu od Zmluvy zo strany Paskytovatela podla €. 6.7, je Poskytovatel oprdvneny odstupit od vietkych ZmlGv uzavretych
s Uéastnikom.

6.10 Ukoncenie Zmluvy podla €1, 4.2 pism. g) sa povaiuje za ukonéenie Zmluvy dohodou.

6.11 V pripade Slufieb, ktorych poskytovanie je zavislé od Uspednej indtaldcie odbornym technikom (napr. O2 Internet na doma) Zmluva tiez
zanika dfiom nasledujlicim po netispedne] inétalcii zariadenia sliZiaceho na vyuZivanie tejto Sluzby alebo v pripade nemoZnosti dalej vyuZivat
Sluiby v désledku prirodnych zmien ako napr. nie viak vyluéne zmeny vegetaéného obdobia stromov alebo nedostatoénej kapacity siete
Paskytovatela. Nemoznost initaldcie alebo nemoZnost dalej vyuZivat Sluzbu musi potvrdit edborny technik v servisnom liste, ktory v tomto
pripade nahrddza odstdpenie od Zmluvy.
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6.12 Vieobecné podmienky platia po cely &as platnosti a Géinnosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom. Ukonéenie
platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a G&innosti tych ustanoveni Zmluvy a Vieobecnych podmienok, ktoré s ohladam na svoju povahu
maju pretrvat aZ do dplného vyrovnania vietkych zavizkov & narokov vyplyvajicich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromaZidovani a o
pouzivani informdcif o Ugastnikoch, o zmluvnych pokutdch, ustanovenia o zodpovednosti za $kodu a o ndhrade 3kody, ustanovenie o valbe
prava, ustanovenia o plneni zavizkov a pod. Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost U¢astnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb,
ako aj uhradit vietky iné pefiazné zavazky voci Poskytovatelovi, a sicasne spinit vietky svoje ostatné zdvazky voci Poskytovatelovi,

6.13 Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dovodu nie je Poskytovatel povinny vratit Uastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky, s &im Uéastnik
vyslovene sthlasi. V pripade preplatku zo strany U¢astnika k momentu ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na
Gtet Ugastnika. Ucastnik uFivajici Predplatent slufbu je povinny vyerpat Kredit potas trvania zmluvného vztahu. NevyZerpany Kredit po
ukonteni Zmluvy bude Uéastnikovi vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatelfom v hodnote zodpovedajice] hadnote nevyterpaného
Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit U¢astnikovi nevyterpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany
Poskytovatela.

7 Cena a platobné podmienky

7.1 Ceny slufieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitelnou siéastou Zmluvy. Pre uréenie vysky ceny poskytnutych SluZieb je
rozhodujtci tdaj vinfarmagnom systéme Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na webhovom sidle Poskytovatela, vZnatkovych
predajniach a v Predajnych miestach.

7.2 ZGétovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi byt zhodné skalenddrnym mesiacom. Obvykla dfzka
26¢tovacieho obdabia je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zagiatok a koniec je vyznateny na prisludnej faktire za dané z(ictovacie obdobie.
Utastnik berie na vedomie, Ze ak Zmluva bola uzavretd potas dohodnutého z(i¢tovacieho obdobia, Poskytovatel vyi¢tuje Ugastnikovi za prvé
zGiEtovacie obdobie alikvotnii ¢ast pravidelného mesaéného poplatku a alikvotnt &ast volnych mindt, objemu dat, prip. kreditu, ak je
predmetom zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi mindtami, objemami dat alebo kreditnych mesaénych programov.

7.3 Poskytovatel vystavi po skonéeni z(ctovacieho obdobia faktdru. Poskytovatel md pravo na Ghradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske
zodpovedaijlicej (i) mesatnému poplatku za prisluiné zi¢tovacie obdobie a (i) cene za poskytnuté Sluiby, a to podla Cennika platného v case,
ked bola Sluzba Utastnikom vyuZitd.

7.4 Faktira s vyznafenym z(étovacim obdobim a splatnostou bude Poskytovatelom vystavena a zasland prostrednictvom subjektu
povereného doru¢ovanim alebo spristupnend elektronicky na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne Utastnika. Utastnik pre utely
zakona €.222/2004 Z.z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov sthlasi s darugenim faktiry vo forme jej spristupnenia podla
predchadzajicej vety. Zaslanie faktiry elektronickymi prostriedkami Poskytovatel zabezpetf, ak Ufastnik Poskytovatelovi ozndmi
elektronicki adresu na dorutovanie a udeli stihlas s takymto zasielanim osobne, telefonicky alebo ak takito moznost dorucovania oznaci na
webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne Uastnika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie fakttry prostrednictvom
subjektu povereného doruéovanim v zmysle platného Cennika. Pokial niektord zo SluZieb nie je mozné Utastnikovi vydétovat vo faktire za
zittovacie obdobie, v ktarom bola Sluzba poskytnutd, bude tdto Sluzba vyictovand vo faktire za najbliziie moiné zGétovacie obdabie.

7.5 V pripade, %e faktira nebude UZastnikavi spristupnend elektronicky v zmysle €l. 7.4 tychto Vieobecnych podmienok alebo dorucend v
lehate do 15 pracovnych dni odo dria ukonéenia z(Etovacieho obdabia, je Uastnik povinny tito skutoZnost ozndmit Poskytovatelovi, na
zaklade ¢oho bude Uéastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktiry. V pripade neozndmenia tejto skutonosti sa faktdra povazuje za dorucent
15. pracovny den edo diia ukoncenia zU¢tovacieho obdobia.

7.6 Uéastnik nema pravo na jednostranné zapocitanie svojich pripadnych pohladdvok oproti pohladdvkam Poskytovatela, ibaZe by mu na to

Poskytovatel pisomne udelil svoj predchddzajlci sthlas.

7.7 Utastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo wyike a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire.

7.8 2avazok Uéastnika zaplatit fakturovan( cenu je splneny ditom pripisania prisluinej sumy oznacenej prislusnym variabilnym symbolom na
stanoveny (et Poskytavatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v prisluéne] faktire a maze byt Ugastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj
inym spdsobom, napr. telefonicky. U¢astnik je povinny uhradit celt sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pinej vy3ke pripisand na Géet
Poskytovatela. Neoznagend alebo chybne oznatend platha zo strany Ulastnika je povaZovana za neidentifikovand platbu a nebude
povaZovand za riadne a vlasné splnenie zdvdzku. Len €o Poskytovatel taki platbu zisti, podnikne kroky smerujlce k jej vrateniu, ak sa
nedohodne s Ugastnikom inak.

7.9 Pokial' bolo moiné Sluibu vyuiivat iba Eastotne alebo ju nebolo moiné vyuiivat vébec pre zdvadu technického alebo
prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a zdvada trvala viac nef S kalendédrnych dni, Poskytovatel vrati pomernd ¢ast ceny
mesatného programu za ¢as neposkytovania Slufby alebo sa s UZastnikom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, Ze Utastnik
bez zhytotného odkladu ohldsi Poskytovatefovi poruchu a poskytne nevyhnutnd stginnost pri adstrafiovani zavady. Ugastnik je povinny
pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny mesacného programu uplatnit najneskdr do 3 mesiacov po obnovenf poskytovania Sluzby, inak narak
zanika.

7.10 Vietky poplatky spojené s Ghradou fakt(r vratane vracania preplatkov tihrady faktdr znésa v plnom rozsahu Uéastnik.
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7.11 Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spdsobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS - spravidla oznafenej ako
Platba02, emailu), upozornit U¢astnika na jeho povinnost zaplatit diznd giastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedend vo faktdre v lehote
splatnosti, a uréf dodatagnd lehotu na zaplatenie. '

7.12 Poskytovatel' ma narok na trok z omeskania z dlinej sumy vo vyike podla platnych pravnych predpisov za kaidy defi omeskania aZ do
jej zaplatenia.

7.13 Predplatent Sluzbu je mozné vyuZivat po predchddzajicom navyseni (dobiti) Kreditu spasobom stanovenym Poskytovatelom alebo po
Aktivécii SIM karty s predplatenym Kreditom, a to po dobu stanovent v aktudinom Cenniku, v baleni obsahujicom SIM kartu alebo v ponuke
Sluzieb pre prisluint hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu takta stanovenej doby Uéastnik dobije svoj Kredit, predf#i sa doba, poéas ktorej je
mo3iné Slusby wyuivat, o dobu stanovent v aktudlnej Cenniku alebo v ponuke Sluieb, podla hodnoty dobitého Kreditu. UZastnik je povinny
vyterpat Kredit poéas stanovenej lehoty. V pripade nevyéerpania Kreditu v stanovenej lehote bude Uéastnikovi tento nevyéerpany Kredit
vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote zodpovedajucej hodnote nevyéerpaného Kreditu. O vratenie Kreditu je Uéastnik
povinny poziadat pisomne na predajni Poskytovatela, Kredit je vrateny podla #iadosti Utastnika na bankovy Gget alebo po3tovou poukdzkou.
O vrétenie Kreditu maZe pofiadat iba Ugastnlk, na ktorého je dané SIM karta registrovana. Ak je vyska Kreditu, ktory md byt vrateny vy3sia
ako 50€, Utastnik musf predloZit pvodny doklad, na zaklade ktorého Kredit zakpil. Povinnast Poskytovatela vratit Ugastnikovi nevycerpany
Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez predchddzajticeho
upozornenia prerusit poskytovanie SluZieb v pripade vy¢erpania Kreditu, a to aj potas hovoru, odosielania sprévy, ddtového spojenia &i inej
Sluzby. Udaj o aktudlnej vyike Kreditu je len orientatny. V pripade pochybnosti o vy3ke Kreditu je rozhodujici ddaj v UCtovacom systéme
Poskytovatela.

7.14 Poskytovatel ma prave na znfZenie Kreditu vo vygke zodpovedajlicej cene za poskytnutd Predplatend sluibu podfa Cennika platnej v
dobe, kedy bala Sluzba UZastnikom vyu¥ita, pritom, ak bol Utastnikovi prideleny tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany
Poskytovatela, terpa sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi pa vyéerpani riadne kipeného Kreditu. Ak aktudlna vySka Kreditu nestaci
na Ghradu poskytnutych SluZieb a Ugastnik si bez zbytoéného odkladu Kredit na potrebnii hodnotu nedobije, ma Poskytovatel pravo na
Ghradu ceny za poskytnuté Sluzby.

7.15 V pripade Predplatenych sluzieb Poskytovatel vystavuje dafiovy doklad iba Ugastnikovi, ktory je podnikatefom. Dafiovy doklad sa
vystavuje raz mesatne, za ohdobie kalendarneho mesiaca. Faktiru pre Uastnika, ktory nie je podnikatel vystavi Poskytovatel na zaklade
Yiadosti Utastnika, v lehote 3 mesiacov od konca mesiaca, za ktory Ziada vystavenie faktry. Predmetom fakturdcie v pripade Predplatenych
sluzieb bude iba spotreba toho Kreditu, ku ktorému Ugastnik nedostal/nebol mu vygenerovany dafiovy doklad pri jeho zakipeni.

7.16 Poskytovatel ma pravo zapoéitat zaplatené dhrady, zabezpeky, Kredit, preddavky alebo preplatky na poZadované Sluzby oproti vietkym
nezaplatenym pohladévkam Poskytovatela voti Utastnikovi, a to v poradr:

- na cenu Sluzieb Poskytovatela, s ktorych Ghradou je Ugastnik v omegkani,

- na thradu zmluvnych pokat,

- na thradu drokov z omeskania,

- oproti ostatnym pohladdvkam Poskytovatela,

- na cenu sluzieb tretich stran.

7.17 Poskytovatel ma voci Ucastnikovi narok na zaplatenie trov stidneho, exekuénéhao konania, prip. pravneho zasttpenia v pripade sidneho
vymahania diznej sumy od Uastnika.

7.18 Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade tzv. slufieb tretich stran realizuje Poskytovatel aka prikaznik na zdklade
inicializaénej SMS sprévy v dohodnutom tvare prikaz, v mene Ugastnika ako prikazcu poukazat uhradené finanéné prostriedky partnerovi,
v spolupraci s ktorym je zabezpecdena realizacia konkrétnej sluzby tretej strany.

7.19 Uéastnik, ktory si vytvoril v Aplikatnom obchode uZivatelsky GZet sautorizovanym pristupom tymto ako prikazca udeluje
Paskytovatelovi ako prikaznikovi prikaz, aby aZ do jeho odvolania uhrddzal Prevddzkovatelovi aplikatného obchodu finanéné prostriedky
v mene Utastnika.

7.20 Prikaz podla ¢&. 7.19 Ufastnik udeluje akceptovanim platobnej metddy ,platba cez Poskytovatela” v Aplikatnom obchode
Prevadzkovatela Aplikacného obchodu. Presné oznadenie tejto platabne] metédy je zdvislé od konkrétneho Prevadzkovatela aplikatného
ohchodu. UZastnik za tymto Géelom umoiiiuje prepojenie svojho telefdnneho &isla s uZfvatelskym GEtom predmetného Aplikainého
obchodu. Tento prikaz je moiné odvolat v nadstaveniach uZivatelského Gttu v Aplikaénom obchode zmenou platobnej metddy alebo
pofladanim Poskytovatela o aktivaciu sluzby ,Blokovanie prémiovych sluzieb — ndkupy v mobilnych obchodoch”

7.21 Utastnik berie na vedomie a sdhlasi, 2e zmluvu o ndkupe digitdlneho obsahu v Aplikaénom obchode uzatvara a plni voti Utastnikovi
Previdzkovatel Aplikaéného obchodu. Uéastnik si zriaduje uiivatelsky G¢et v Aplikatnom obchode na vlastnil zodpovednost. Za dodanie
absahu preddvaného a pontkaného v Aplikaénom obchode ako aj vystavenie daiiového dokladu, papredajnti podporu a rieSenie pripadnych
reklamdcii vo vzfahu k Aplikaénému obchodu zodpoveda Prevédzkovatel aplikatného obchodu v silade s podmienkami prisluiného
Aplikacného abchodu.

7.22 Utastnik berie na vedomie a suhlasi, e pokial Prevadzkovatel aplikaéného abchodu doruéil Poskytovatelovi Ziadost o uskutoénenie

platby potas trvania prikazu, nemdze takito platbu odvolat, ani pozadovat jej vratenie. Pripadny ndrok na vritenie zadane] platby sa riadi
padmienkami stanavenymi prislu$nym Prevadzkovatelom aplikagného obchodu.
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7.23 Uéastnik berie na vedomie a sthlasi, fe Slufby si paskytované na tizemi Slovenskej republiky a preto sa na ne uplatiiuje DPH stanovend
zdkonom €& 222/2004 Z.z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni neskoréich predpisov. Uastnik, ktory nie je podnikatefom a ktory poZaduje ind
ako slovenskd DPH je povinny predloZit tri neprotichodné dokazy, v ktorych sa uvddza, Ze je usadeny, md trvalé bydlisko alebo sa obvykle
zdriiava inde.

7.24 Uéastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi poskytnit svoje IC DPH. Ak Uéastnik IC DPH neposkytne pri podpise Zmluvy a ani ho
Poskytovatelovi neozndmi dodatoéne, Sluiba mu bude dodand ako neplatitelovi bez uvedenia IC DPH na faktre.

7.25 Utastnik, platitel DPH, uhradi faktiru na bankovy Géet Poskytovatela uvedeny na faktire, ktory je zérovefi zverejneny sprédvcom dane v
stlade so zdkonom €. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov na webovom sidle finan¢ného riaditel'stva. Ak
Uéastnik, platitel DPH uhradi sumu DPH uvedend na vystavenej faktire, ktord je z dodania tovaru alebo sluZby povinny platit Poskytovatel,
na gislo Gétu spravcu dane vedeného pre Paskytovatela podla osobitnéha predpisu (dalej len ,Uet vedeny u spraveu dane”), je Ugastnik
povinny vopred oznamit Poskytovatelovi nasledovné tidaje:

a) dévod, v stlade s § 69 ods. 14 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o Dani z pridanej hadnoty, pre ktory sa rozhodol uplatnit osobitny spdsch Ghrady
dane,

b) &islo faktury vystavenej Poskytovatelom, ku ktorej sa osobitny spésob hrady dane vztahuje,

c) sumu DPH uhradent na Uget vedeny u spravcu dane.

Utastnik, platitel’ DPH, oznédmi poZadované informdcie pisomne prostrednictvom emailu zaslanim kontaktnej osobe u Paskytovatela a
zdroveri aj na adresu centralni_podatelna@o2.cz.

Ak sa preukéfe, 7e dévody, pre ktoré Ugastnik uplatnil osobitny spésob thrady dane st neopodstatnené, Poskytovatel si vyhradzuje prévo
pofadovat od Uastnika uhradit vzniknuté dodatoéné administrativne naklady. Minimalna vygka takychto nakladov predstavuje sumu 100,-
EUR.

7.26 Uastnik, ktory nie je platitelom DPH, nie je oprdvneny uplatnit osobitny spésob Ghrady dane.
8 Pouiivanie sieti zahranicnych operatorov
8.1 Utastnik je oprdvneny v rdmci dohodnutych SluZieb vyuiivat slufbu Roaming, okrem pripadav, ktoré sa uvadzaji v &l. 8.4 a 13.5.

8.2 Poskytovatel md pravo poiadovat od Utastnika zloZenie zdbezpeky vo vyike podla uvdienia Poskytovatela. V pripade nezaplatenia
z4bezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivovat alebo poskytnit Roaming. Ak vyuZije Poskytovatel zdbezpeku v zmysle &l. 7.16, nie je
povinny poskytnit Roaming aZ do doplnenia zabezpeky do pévodnej vyiky.

8.3 Udastnik médZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuZivat len sluzby povolené a dostupné prislu§nym zahranignym paskytovatelom.

8.4 V oddvodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najma ak Ufastnik meékd so zaplatenim dlZnych siim alebo ak Ugastnik porugil
VEeobecné podmienky, U¢astnikovi abmedzit alebo neumoZnit Roaming v sietach zahraninych operétorov.

8.5 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb poas uZivania Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie verejnej telefdnnej sluzby
prevadzkovane] zahrani¢nymi operatormi s dosahom v pohraniénych oblastiach zodpoveda Ugastnik.

8.6 S cielom zabranit zneuZivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu sluzby EU Roaming nad rdmec pravidelného cestovania v krajindch
roamingovej Zény 1 podfa platného Cenniku sa na vyuZivanie slusby EU Roaming aplikuju Zdsady primeraného vyuZivania. Pri nedodriani
Zasad primeraného vyuzivania a pri prekrofeni datovych limitov uvedenych v Cenniku je Poskytovatel oprdvneny t¢tovat Utastnikovi
k domdcim cendam reamingové priplatky v zmysle platného Cennika.

8.7 Za zneutivanie a/alebo neobvyklé paufivanie slufby EU Roaming v rozpore so Zasadami primeraného vyuZivania sa povaZuje:

a) prevazujlica pritomnost a spotreba Uastnika v inom &tdte Zény 1 (nad 50%) oproti pritomnosti a spotrebe na Gzemi Slovenskej republiky,
pri¢am

% den, ked' sa Utastnik pripoji k domdcej sieti, sa potita ako def pritomnosti tohto U¢astnika v domécom $tate,

- pritomnost a spotreba Uastnika v $tdtoch, ktoré nie st si¢astou Z6ny 1, sa pova?uj(i za domdcu pritomnost a spotrebu,

- ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Poskytovatel kumulativne poéas obdobia 120 dnf,

- ak existuje riziko zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania sluzby EU Roaming vyplyvajlice z nepinenia kritéria previddajlicej
domécej spotreby a pritomnasti, Poskytovatel je opravneny upozornit U¢astnika na riziko uplatnenia roamingowych priplatkov.
K uplatneniu roamingovych priplatkov mdze Poskytovatel pristipit, ak v obdobi 2 tyZdiiov od upozornenia neddjde k takej
zmene spravania, fe Utastnikova prevaZujica spotreba a pritomnost za poslednych 120 dni bude na Gzemf Slovenskej republiky,
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- Poskytovatel je opravneny tiétovat roamingové priplatky k domacej cene na tie Sluzby, pri ktorych existuje riziko ich zneuZivania
alebo neobvyklého pouzivania a to ai do doby, kym takéto riziko trva;

b) dlhodebé nevyuzivanie urcitej SIM karty (nepretrZité alebo preru$ované) v spojeni s obdobiami, ked'sa pouZiva najma (aj ked' nie vyluéne)
na EU Roaming,

- spravanie Uéastnika sleduje Poskytovatel potas obdobia 120 dn,
k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskytovatel pristipit, ak v obdobf 2 ty#diiov od upozornenia Uéastnika na riziko
uplatnenia roamingovych priplatkov nedgjde k zmene jeho spravania;

) Predplatené sluzby na viacerych SIM kartdch a ich postupné pou?ivanie tym istym Ugastnikom pri Roamingu,

- k uplatneniu roamingovych priplatkov mdie Poskytovatel prist(ipif, ak v obdobi 2 tyZdfiov od upozornenia Ugastnika na riziko
uplatnenia roamingovych priplatkov neddjde k zmene jeho spravania;

d) organizovany predaj SIM kariet osobdm, ktoré nemaju bydlisko alebo stabilné vdzby k Slovenskej republike, s cielom umoinit vyuZivanie
sluzby EU Roaming na iné Ggely, nez pravidelné cestovanie,

- bezadkladne po zisteni zneuZivania sluzby EU Roaming je Poskytovatel oprévneny uplatfiovat roamingové priplatky;

8.8 S ciefom zabezpetit, aby sa sluba EU Roaming nezneufivala alebo nepouzivala nechvyklym spdsabom nestvisiacim s pravidelnym
cestovanim mimo SR, Poskytovatel je opravneny od Ugastnikov sluiby EU Roaming kedykolvek vy#adovat ddkaz o mieste ich obvyklého
pobytu v SR alebo inych stabilnych vizbach v SR, ktoré st ddvodom na ich €astd a znaén( pritomnost na Gzemi SR (napr. predloZenie dokladu
o dotasnom pobyte Utastnika, dokladu s uvedenou postovou alebo fakturaénou adresou Ugastnika za iné sluzby, ktoré st mu poskytované
v SR, vyhldsenie inititacie poskytujicej vysokogkolské vzdeldvanie o Géasti na dennom 3tudiu, potvrdenie o vykone prace alebo Cinnosti v
SR). V pripade nepreukazania obvyklého pobytu alebo inych stabilnych vézieb vSR je Poskytovatel opravneny Utastnikovi po
predchadzajicom upozorneni Gétovat roamingové priplatky.

8.9 Ak Poskytovatel zisti, e U¢astnik zneuziva alebo neobvykle poutiva sluzbu EU Roaming, aleho mu Ugastnik v sivislosti so sluibou EU
Roaming poskytuje nespravne informacie, je oprdvneny prijat aj iné opatrenie ako je uloZenie roamingovych priplatkov (napr. vy#adovat od
Utastnika zdbezpeku, abmedzit alebo prerusit Ucastnikovi poskytovanie Slufieb, zmenit U¢astnikovi program sluieb).

8.10 Zasady primeraného vyuZivania sa nevztahuju na Alternativne roamingové tarify.

811 Ucastnik vyuZivajici Alternativnu roamingov tarifu méze kedykolvek poziadat vo forme uréenej Poskytovatelom o prechod na sluzbu
umoZiujlicu vyuZivanie EU Roaming (a naopak). Poskytovatel je povinny uskutotnit tento prechod do jedného pracovného dria od dorugenia
tejto #iadosti. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento prechod oddialit dovtedy, kym neuplynie minimélna doba platnosti predchddzajticej
roamingovej tarify, ktord nepresiahne dva mesiace. Pre vylGéenie vietkych pochybnosti, ak je Alternativna roamingova tarifa poskytovand
na zdklade pisomnej zmluvy (R&mcova zmluva o poskytovani osobitnych padmienok pri poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb
ainé), prechod na slubu umo¥Aujticu vyuffvanie EU Roaming prostrednictvom vietkych SIM kariet Utastnika sa uskutoéni bez zmeny tejto
zmluvy a poslednym diiom z(étovacieho obdobia, v ktoram bol prechod uskutogneny, sa takdto zmluva povaZuje za ukoncend.

9 Podmienky poskytovania Sluiieb

9.1 Poskytovatel' poskytuje Sluzby vsilade snormami vztahujicimi sa na mobilné telekomunikatné siete vydanymi Eurdpskym
telekomunikacnym Standardizaénym indtititom a Medzindrodnou telekomunikaénou tniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality
Sluzieb a parametrov stanovenych viechecne zdvaznymi pravnymi predpismi a individudlnymi povoleniami v Slovenskej republike.

9.2 Sluiby moe Uastnik vyuZivat len v geografickej oblasti pokrytej rédiovym signdlom verejnej telefénnej siete Poskytovatela, pripadne
v oblasti, v ktore] Poskytovatel poskytuje SluZby na zaklade dohody prostrednictvom verejnej telefannej siete iného podniku. Poskytovatel
negarantuje na kaidom mieste pripojenie kverejnej telefénnej sieti Poskytovatefa, rovnakd alebo najvy3Siu kvalitu a dostupnost
poskytovanych Slufieb. Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné zhorSenie kvality prenosu signélu, resp. kvality SluZieb, spdsobené
poveternostnymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signdlom nezaklada pravo U¢astnika odstupit od Zmluvy.

9.3 Zékladnou podmienkou vyuZzitia SluZieb je drzba mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia, ktoré podporuje vyuZivanie
Sluzieb pofadovanych Ugastnikom. Nesplnenie tejto podmienky nezakladd pravo UZastnika odstdpit od Zmluvy. Poskytovatel negarantuje
vyuZivanie vybranych SluZieb na inych zariadeniach nez tych, ktoré st odporticané na vyuZivanie SluZieb priamo Paskytovatelom.

9.4 Pri wybranych Sluzbdch si Poskytovatel vyhradzuje privo indtalovat zariadenie uréené na poskytovanie danej Sluzby na/v nehnutelnosti
kde bude tato Sluzba poskytovana.
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9.5 ¢astnik berie na vedomie, 3e pri vyuZivani Sluby prenosu dat viacerymi UZivatelmi mbze dochadzat k spomaleniu prenosavych rychlosti.
Toto spomalenie nie je trvalé a zdvisi od aktudlneho zataZenia siete Poskytovatela. Rychlost pripojenia zdvisi od nasledovnych faktorov:

- Typ koncového zariadenia, jeho pripojenie a poloha;

- zdiefanie Sluiby pripojenim viacerych koncovych zariadeni;
zdielanie kapacity siete viacerymi uZivatelmi a to az do vy3ky maximalneho pomeru agregacie;
kvalita a konfiguracia zariadenia UZivatela;
obsah cielovej poZiadavky Uzivatela a faktory ovplyviiujice siet mimo pdsobnosti Poskytovatela

10 Zhromaidovanie a pouzivanie informécii o U¢astnikoch
10.1 Pre Ucely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamend elektronicky zaznamenany podpis v zmysle 840 ods. 3 zékona & 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni
neskoréich pravnych predpisov zachyteny prostrednictvom technického vybavenia Poskytovatefa, ktoré umoZfiuje jednoznacné
a nezamenitelné uréenie fyzickej osoby, ktora takyto podpis vykonala, vratane ddajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachédza
v ¢ase vykondvania takéhoto podpisu.

Dotknutd osoba znamend dotknuta osoba vzmysle § 5 pism. n Zékona ochrane osobnych Udajav, tj. kaida fyzickd osoba, ktorej osabné
Gdaje sa spractivaju.

Lokalizaéné tidaje znamena (idaje spracivané v elektronicke] komunikaénej sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznaéuju geografickd
polohu koncového zariadenia uZivatela verejne dostupnej sluzby a daldie idaje v rozsahu stanovenom Zakanom

0sobny tdaje znamend osobny Gdaj v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov.
Osobny Gdaj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny (idaj fyzicke]j osoby - U¢astnika.

Povinné tidaje znamend (i) vo vztahu k UZastnikovi fyzickej asobe: menao, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo, rodné
tislo, &islo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu toto?nosti, 3titna prisluinost vyika neuhradenych zdvizkov (i) vo vztahu k
Utastnikovi fyzickej osobe — podnikatelovi: obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné Cislo, telefénne Eislo a vytka nehradenych
zavizkov (i) vo vztahu k Uéastnikovi prévnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo, telefonne gislo a vySka neuhradenych
zavizkov a (iv) iné ddaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové tidaje znamend tidaje vzfahujiice sa na Ugastnika a na konkrétny prenos informdcii v sieti a vznikajtice pri tomto prenose, ktoré
sa spractvaji na Ggely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

Sthlas znamend akykolvek vainy a slobodne dany, kankrétny, informovany a jednoznagny prejav vole Datknutej osoby vo forme wyhldsenia
alebo jednoznaéného potvrdzujiceho Gkonu, ktorym Dotknutd osoba vyjadruje suhlas so spracvanim svojich osobnych (idajov; osobitny
stihlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatelom v sdlade s podmienkami stanovenymi v prisluinom vieobecne zdvdznom
pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpeti, Ze Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukazat, Ze mu Ugastnik sahlas poskytol; Forma
stihlasu sa md¥e odlifovat podfa typu udelovaného sthlasu, napriklad mde ist o pisomny prejav vdle vyjadreny podpisom v prisluinom
dokumente, mbo7e ist o Biometricky podpis, o prejav vole vyjadreny odoslanim kratkej textove] spravy, odoslanim sprdvy elektronickou
poitou, konkludentny sdhlas prostrednictvom vyplnenia registratného formuldra na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie sihlasu
operédtorovi na linke uréenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny sihlas vykonanim zmeny nastavenia webového prehliadata alebo
mobilného telefénu alebo iného zariadenia;

U&el spracovania znamena ugel uvedeny v ¢lanku 10.4.

Udaje znamend Osobné tdaje fyzickych oséb alebo Udaje prévnickych osdb, ktoré je Poskytovatel na zdklade Sdhlasu alebo v zmysle
prisluiného zakona oprdvneny spracovavaf, paskytovat tretim strandm alebo inym spdsobom s takymito tdajmi nakladat; Pokial vyslovne
nie je uvedené inak, pre Giéely tychto Véeobecnych podmienak sa za Udaje tiei povalujii Prevadzkové Gdaje, Lokalizané ddaje a Biometricky
podpis.

Udaj prévnickej osoby znamend akykolvek (daj Utastnika - pravnickej osoby alebo UZastnika — fyzickej osoby podnikatefa.

Zakan o ochrane osobnych tidajov znamend zékon &, 18/2018 Z.z. o ochrane osabnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
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10.2 Podnik ziskava, overuje, spracovdva a pouiiva Udaje vrozsahu stanovenom prisluinom vieobecne zdviaznom pravnom predpise,
v Zmluve, v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v udelenom Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych Gdajov
fyzickych osab prevadzkovatelom v zmysle Zékona o ochrane osobnych tdajov.

10.3 Pokial' nie je v prislusnom vieobecne zdvaznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto Vieobecnych podmienkach uvedené inak,
poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany Uéastnika je dobrovolné a Ugastnik je opravneny kedykolvek udeleny Sthlas odvolat.
Poskytovatel si nesmie udelenie Sthlasu vynucovat a ani podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru. Bez
ohladu na predchédzajicu vetu, Ugastnik berie na vedomie, Ze Povinné Gdaje predstavuji Udaje, bez ktorych nie je moiné uzatvorit a pinit
Zmluvy, uskutoZfiovat jej zmeny, jej ukonéenie, pripadne vykonat prenesenie &isla. Ugastnik mdZe svoj Sthlas odvolat na zéklade vyslovného,
zrozumitelného a uréitého prejavu vole (napr. doparuéenym listom, telefondtom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym spésobom
uvedenym na webovom sidle Poskytovatela) po naleZitej identifikdcii Uastnika. Odvalanie Stihlasu nema vplyv na prévo a/alebo povinnost
Paskytovatela spracovévat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi.

10.4 Poskytovatel spracovava Udaje za Géelom poskytovania SluZieb a sluZieb, ktoré sa Sluzbami sivisia alebo za inym d¢elom stanovenym
v prisluénom prdvnom predpise alebo v udelenom Stihlase. Uéel spracovania Udajov najmi zahfiia (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny
alebo ukontenie (vrdtane prenosu telefénneho éisla), predchddzanie zneuZivania alebo neobvyklého pouzivania SluZieb (i) fakturdciu
poskytnutych Sluieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie pohladévok, {iii) vypracovanie a vedenie zoznamu Uéastnikov
a (iv) poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou.

10.5 Udaje mézu byt spracovdvané manualne, s pouZitim Gplne automatizovanych alebo giastofne automatizovanych alebo inych ako
automatizovanych prostriedkov spractvania.

10.6 Okrem ak je v prislusnom vieobecne zdviaznom prdvnom predpise, vZmluve, v udelenom Sthlase alebo vtychto Vieobecnych
podmienkach uvedené inak, Udaje mdie Poskytovatel spracovavat pocas celej doby trvania zmluvnéha vztahu medzi U&astnikom
a Poskytovatelom aZ do urovnania vietkych prav a povinnosti z neho vyplyvajicich, minimalne vSak do uplynutia 4 rokov odo diia ukonéenia
zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatefom. Uéastnik berie na vedomie a sthlasf, 7e takto stanovend doba platnosti Sthlasu
predstavuje dobu nevyhnutii na dosiahnutie Ugelu spracovania a je primerana vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi Ugastnikom
a Poskytovatefom.

10.7 Poskytovatel spracovava Udaje sém alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje Sluibu, zabezpeluje
iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zahezpetuje iny Ugel spracovania. Sprostredkovatelia spractvaji Udaje v rozsahu a za podmienok
dohodnutych s Poskytovatefom v stilade so Zdkanom o ochrane osobnych tdajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivaji Udaje
v mene Poskytovatela je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je priebezne aktualizovany.

10.8 Paskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuji inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na tgely a poéas doby uvedenej v
¢lanku 10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré st opravnené na
zaklade zmluvy s Poskytovatefom vyméhat a inkasovat pohladavky Poskytovatela), alebo sa podielaji najmé na vytvarani, pondkani, Gprave,
poskytovani a prevadzkovani SluZieb, SluZieb s pridanou hodnotou a s nimi stvisiacich sluZieb alebo na prevddzkovani a udribe systémov,
prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Utastnikom paskytuju, vratane ale bez abmedzenia subjektom, ktoré s stéastou skupiny PPF.

10.9 U¢astnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je v stlade s platnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi oprdvneny
poskytovat osobam, ktaré zabezpeduji alebo ktoré maju opravnenie zabezpecovat sluzby verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo
pridrufené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb, a to na Uéely prepojenia a pristupu k sieti, na vzéjomné vyictovanie a
na zabranenie zneuZivania siete a SluZieb polas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 .

10.10 UZastnik berie na vedomie a stihlasf s tym, 7e Poskytovatel je opravneny, pokial vieobecne zdvazné pravne predpisy neustanovuju
inak, poskytnat Udaje v rozsahu, na Géely a pocas doby uvedenej v &ldnku 10.6 osobdm, ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené
pohladévky voti Utastnikovi po lehote splatnosti.

10.11 Ak Uéastnik udelil Stihlas na paskytnutie Udajov pravnickym osobam, zdruzeniam pravnickych osob alebo inym subjektom, ktoré vedd
registre lidajov o bonite pravnickych alebo fyzickych oséb o ich platobnej discipline a déveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, %e
podrobné idaje o spdsobe hadnotenia a vedenia Udajov v ramci takychto registrov st zverejnené na prisluinych webowych sidlach tychto
subjektoch a Uastnik je povinny sa s nimi obaznamit. Ustanovenim tohto Elanku 10.11 nie je dotknuté pravo Poskytovatela vzdjomne si
poskytovat a vymiefiat s ingmi podnikmi poskytujicimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné tdaje v rozsahu podla & 110 ods. 2 Zakona, ak
sa tykaju Gcastnikov, ktorf si riadne a v&as neplnia povinnosti vyplyvajlice zo zmluvnych vztahov medzi Poskytovatelom a u¢astnikom alebo
osbb, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia alebo zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo
sluzby, a to na uéel posidenia podla § 86 ads. 1 pism. €) druhého bodu Zakona a Gginnejiej ochrany podnikov pred takymi osobami.

10.12 Poskytovatel je opravneny vykondvat marketing Sluzieb a sluZieb sGvisiacich so Sluzbami (vratane Sluzieb s pridanou hodnotou)
a sluzieb partnerov Poskytovatela len v stlade a na zaklade vieobecne zavdznych pravnych predpisov a SUhlasu. Poskytovatel je oprdvneny
zvolit si formu akou budu takéto marketingové aktivity vykondvané a je opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel
je opravneny za iéelom vykondvania marketingovych aktivit kontaktovat Utastnika prostrednictvom po3tovej adresy, adresy elektronickej
posty, Géastnickeho gisla, automatickych volacich zariadeni, faxom alebo inym obdobnym sposcbom informovat o svojich nowych Sluzbach
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a o produktoch, pripadne o sluzbéch a o produktoch subjektov, ktoré st v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, spravidla oznacenych ako 02
Obchodné informacie {02 Ol) alebo 02 Inzercia.

10.13 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou md pravo uréit, & jeho Osobné tidaje budt zaradené do telefénneho zoznamu a ak dno, ktoré Osobné
tidaje budt zaradené, ak st relevantné na Géel telefénneho zoznamu. Relevantnymi tudajmi fyzickej asoby na Uely telefénneho zoznamu st
telefdnne Eislo, mena, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych tdajov UZastnika do telefénneho zoznamu, overenie,
opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. Poskytovatel je opravneny spristupnif Géastnicke &isla Ugastnika ostatnym Uéastnikom sieti alebo
tretim osobam na zaklade predchddzajiceho sthlasu Utastnika, Ugelom telefénneho zoznamu je vyhladdvanie kontaktnych ddajov
Utastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo ndzvu, pripadne dalgich minimalnych identifikacnych Gdajov. Pripadné daldie moZnosti

vyuzitia telefénneho zoznamu budi uvedené na webovom sidle Poskytovatela

10.14 Pri vyuiivani SluZieb s pridanou hodnotou je Utastnik opravneny dotasne admietnut spractivanie Lokalizaénych idajov pre jednotlivé
spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdsabom, ktory stanovi Paskytovatel. Uastnik je oprdvneny odmietnut poskytnutie sdhlasu s
pouiitim jeho elektronického kontaktu aj v stvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.

10.15 Telefonické hovary na zékaznickych linkach st automaticky nahrdvané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality SluZzieb alebo z
inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel mé prava poudif tieto zaznamy ako dékaz v pripade reklamdcie alebo sporu. Zvukovy zdznam
sa zaéne vyhotovovat a¥ po zaznenf hldsky o zazname. Ak Ugastnik nesthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, md pravo po zazneni hldsky
ukonéit telefanické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym sposobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky tidaj vzmysle Zdkona o ochrane osobnych Udajov a Poskytovatel je opravneny spracovévat
Biometricky podpis whradne so sthlasom Uéastnika a podla podmienak stanovenych v Zakone o ochrane osobnych tdajov. Utastnik nie je
povinny prisluéné dokumenty podpisovat prostrednictvom Biometrického podpisu, ma pravo poZiadat Poskytovatela o poutitie papierovej
formy dokumentu a svoj sthlas so spracovanim Biometrického podpisu mdze kedykolvek odvolat s tym, Ze Utastnik je povinny poskytnat
Poskytovatelovi potrebnt suginnost na zabezpetenie prav a opravnenych zdujmov Poskytovatela.

10.17 Utastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zavizku Ugastnika trefou osobou. Ugastnik sGhlasi s poskytovanim jeho
prevédzkovych tdajov tretej osobe, ktord za Uastnika plni jeho zdvizky voti Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SM5 vpripade slufieb tretich strdn berie Ufastnik na vedomie a sthlasi, Ze jeho Gdaje vrozsahu meno
a priezvisko/abchadné meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, telefénne gislo, fakturagnd adresa, rodne Eislo/ICO, typ a &islo identifikaéného
preukazu, $tatna prislusnost budd spristupnené tretim strandm, ktoré dand sluzbu poskytujd.

10.19 Poskytovatel je povinny zachovavat mlZanlivost o vietkych informdécidch a dokladoch v pripadach, ak Utastnik pouZiva SIM kartu za
Gelom uskutognenia platobnych operdcii. Poskytovatel je povinny tieto informdcie a doklady utajovat, uchovavat, primerane zdlohovat
a chranit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuZitim, pozmenenim, poskodenim, znitenim, stratou alebo odcudzenim. Ked
akykolvek vieobecne zavizny pravny predpis alebo tieto Vieobecné podmienky neustanovuju inak, tieto informécie a doklady méZu byt
poskytnuté tretim osobam len s predchddzajiicim pisomnym sdhlasom dotknutého Utastnika alebo na jeho pisomny pokyn, ak Zdkon o
platobnych sluzbdch neustanovuje inak.

10.20 Udaje, na ktoré sa vztahujl éldnky 10.17 a 10.19, maZe Poskytovatel spristupnit alebo poskytnut do zahranitia len za podmienok
ustanovenych v osobitnom zékone, alebo ak tak ustanovuje medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana a ktord ma prednost
pred zékonmi Slovenskej republiky.

10.21 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové Udaje v rozsahu telefdnne &islo, gas a vyska dobitia Kreditu, rovnako aj osobné
tidaje Uéastnika (najma, nie viak vyluéne meno, priezvisko) na zéklade Ziadosti banke v zmysle zdkona €. 483/2001 Z. z. 0 bankdch a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, v pripade podozrenia z podvodnej transakcie uskutognenej pri dobfjani Kreditu.

10.22 Pokial vieobecne zavizny prdvny predpis nestanovuje inak, Uastnik — fyzickd osoba md prévo na zdklade pisomnej Ziadosti od
Poskytovatela vyZadovat: (i) potvrdenie, & st alebo nie st Udaje o Ugastnikovi spractivané; ii) ak Poskytovatel takéto Gdaje spracdva, pravo
ziskat pristup k tymto Osobnym Gdajom a informdcie podla § 21 ods. 1 Zdkona o achrane osobnych Gdajov;

Poskytovatel je povinny poskytniit Dotknutej osobe jej Osobné tdaje, ktoré spraciva, Informacie podla tohto £ldnku Poskytovatel poskytne
bezplatne. Za opakované poskytnutie Osobnych tidajov, o ktoré Dotknutd osoba poiiada, moZe Poskytovatel Gétovat primerany poplatok
zodpovedajtici administrativnym nakladom. Pravo ziskat Osobné Gdaje nesmie mat nepriaznivé désledky na préva inych fyzickych osab.

10.23 Dotknutd osoba md pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytotného odkladu opravil nespravne Osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretelom na Uéel spraclvania Osobnych ddajov mé Dotknutd osoba pravo na doplnenie nedplnych Osobnych tdajov.

10.24 Dotknuta osoba mé prévo na to, aby Poskytovatel bez zbytoéného odkladu vymazal Osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju, ak

QOsobné tidaje uZ nie st potrebné na dcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracivali,
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- Dotknutd osoba odvold Stihlas, na zéklade ktorého sa spractivanie Osobnych tdajov vykondva, a neexistuje iny pravny zaklad
pre spractivanie Osobnych udajov,

- Dotknutd osoba namieta spraciivanie Osabnych tdajov podfa § 27 ods. 1 Zékona o ochrane asebnych Gdajov a neprevaZuju
iadne opravnené dbvody na spracdvanie Osobnych tidajov alebo Dotknuta osoba namieta spracivanie Osobnych dajov podla
§ 27 ods. 2 zakona o ochrane osobnych Gdajov,

= Qsobné Gdaje sa spraclivaju nezakonne,

- je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti pedla tohto Zdkona o ochrane osobnych Udajov, osobitného predpisu alebo
medzinarodne] zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

& sa Osobné tidaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informagnej speloénosti podia § 15 ods. 1 Zakona o achrane osobnych
tdajov.

10.25 Dotknutd osoba ma prava na to, aby Poskytovatel obmedzil spraciivanie Osobnych ddajov, ak

- Dotknutd osoba namieta spravnost Osobnych tdajov, a to poéas obdobia umoiiiujiceho Poskytovatelovi overit spravnost
osobnych ddajov,

- spractivanie Osobnych Gdajov je nezdkonné a Dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych ddajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia,

- Poskytovatel ui nepotrebuje osobné (daje na Ufel spracivania osobnych tdajoy, ale potrebuje ich Dotknutd osoba na
uplatnenie pravneho ndroku, alebo

- Dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych tidajov podla § 27 ads. 1 Zdkona o ochrane osobnych Udajov, a to a7 do overenia,
& opravnené dévody na strane Poskytovatela prevaZzujii nad oprdvnenymi dovodmi Dotknutej osoby.

Ak sa spractvanie asobnych dajov obmedzilo, okrem uchovévania md%e Osobné Udaje Poskytovatel spracivat len so sihlasom Dotknutej
osoby alebo na Géel uplatnenia préavneho ndroku, na ochranu osdb alebo z dévodov verejného zaujmu.

10.26 Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktdrovanom, beine
pouiivanom a strojovo Eitatelnom forméte a mé prévo preniest tieto osobné Udaje daldiemu prevddzkovatelovi, ak je to technicky moiné
a ak

- sa osobné tidaje spractvaji podfa § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ads. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) Zékona o ochrane osobnych
ldajov a
- spracivanie osobnych Udajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

10.27 Dotknutd osoba md pravo namietat spractivanie jej Osobnych Gdajov z dévodu tykajliceho sa jej konkrétnej situdcie vykondvané podla
§ 13 ods. 1 pism. e) aleba pism. f) Zdkona o ochrane osobnych tidajov vrdtane profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel
nesmie dalej spraciivat Osabné (daje, ak nepreukaZe nevyhnutné opravnené zdujmy na spractivanie Osobnych (idajov, ktoré prevazuju nad
pravami alebo zéujmami Dotknutej oscby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

10.28 Dotknutd osoba ma prévo namietat spracvanie Osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju, na Gfel priameho marketingu vritane
profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom. Ak Dotknuta osoba namieta spractivanie Osobnych Udajov na Ggel priameho
marketingu, Poskytovatel dalej osobné Gdaje na Géel priameho marketingu nesmie spractvat.

10.29 Utastnik, resp. ina osoba ak sa jej Gdaje spractivajd, ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahavalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylugne
na automatizovanom spractivani osobnych Gdajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej tykajd alebo ju obdobne
vyznamne ovplyviiuji. Uvedené sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:

- nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi Dotknutou osobou a Poskytovatelom,

- vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, a v ktorych st
zaroveri ustanovené aj vhodné opatrenia zarugujlice ochranu prav a opravnenych zaujmov Datknutej osoby, alebo

- zalozené na vyslovnom sthlase Datknutej osoby.

10.30 Dalgie prava U&astnika, ktory je fyzickou osobou, s upravené v prisludnych ustanoveniach najma § 22 aZ § 30 Zdkona o ochrane
osobnych udajov.

11. Reklamaény poriadok
11.1 Reklamaciu je mozné uplatnit v pripade, Ze U¢astnikovi boli zo strany Paskytovatela chybne:

(a) poskytnuté SluZby, t.. najmi ak kvalita SluZieb nezodpovedd poZiadavkdm stanovenym v Podmienkach, v Zékone, Zmluve alebo
stanovenym Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a poStovych sluieb (dalej len "Reklamdcia kvality"); alebo

(b) vyt¢tované Sluzby (dalej len "Reklamdcia Ghrady"); alebo
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(c) uplatiiované Zasady primeraného vyuZivania.

V pripade reklamacie vad vyrobkov, najmi mobilnych telefénov a ich prislusenstva (dalej len ,Vyrobok”), predanych Poskytovatefom
(U¢astnikovi sa reklamacia Vyrobku vybavi v Znatkove] predajni, v pripade predaja na Predajnom mieste sa reklamécia Vyrobku vybavi na
predajnom mieste, kde bol Vyrobok kipeny, a to v stlade s prislugnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia £l. 11 sa na reklamdciu vad Vyrobkov
nepauiija.

11.2 Predmetom reklamécie podla tychto Vieabecnych padmienok neméie byt, a teda reklamdcia nemdze byt uznana, pokial' sa tyka:

(a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koneénym doddvatefom (tj. sluiba je Poskytovatefom len sprostredkovana a medzi
U¢astnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

{b) nedostatkov kvality Sluzieb (nemoznost pripojenia sa k sieti, rézna kvalita signélu), ktoré st sposobené stavom pokrytia Gzemia radiovym
signdlom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych operdtorov a sti v stlade s obrmedzeniami uvedenymi v Padmienkach (najmd v pripade
paveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov na kvalitu signdlu alebo v pripade nedostatotného geografického pokrytia);

(c) akejkolvek vady SluZieb sposobenej nespravnym pouifvanim Sluzieb alebo koncovych zariadent Utastnikom vratane nesprdvneho
nastavenia Sluzieb alebo kancového zariadenia U¢astnikom;

(d) dotasného prerusenia poskytovania Sluiby z dévodov vyi3ej moci, najmé poiiarov, Zivelnych pohrém, havarii, krizovych situdcii,
teroristickych itokav, $trajkav (zamestnancov tretich strén), nepokojov, a z inych dévodov vylugujticich zadpovednast;

(e) absahu informécii prendanych Utastnikmi telekomunikagnej siete, najma obsahu informécii a (dajov poskytovanych v ramci sluZieb
tretich stran (ako s napriklad audiotexové sluzby) s vynimkou obsahu informdcii poskytovanych v ramci Sluzby.

11.3 Reklaméciu moze uplatnit:
(a) U&astnik alebo jeho prévny ndstupca,
(b) osoba spinomacnend Utastnikom na zdklade pisamnéhao splnomocnenia s Gradne overenym podpisom.

11.4 Reklamécia musi byt uplatnena pisomne a doru¢end Poskytovatelovi vyhradne postupom podla éléanku 17.1 pism. a) tychto podmienok,
a to do 30 dni odo dfia chybného poskytnutia Sluzby alebo chybného vyictovania Sluzby, v opaénom pripade prévo Uéastnika na Reklaméciu
zanikd. Reklamacie, ktoré budd doruené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudi
akceptované.

115 (a) Adresa na doruovanie Reklamdcie prostrednictvom poStového podniku je uvedend na webovom sidle, prip. vZnatkovych
predajniach alebo na Predajnych miestach.

b) V pripade, ze Uastnik uplatnf Reklamaciu osobne pisomne na Znatkovej predajni, Znatkovd predajfia prevezme Reklamdciu na vybavenie
a postipi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaznikov. Znatkovd predajiia neposkytuje informdacie o stave ani vysledku reklamagného konania,
ibaZe sa na tom Poskytovatel' a Ugastnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohadnu.

(c) Bez ohladu na ustanovenia lankov 11.4, 11.5.a a 11.5 b je Uastnik opravneny uplatnit Reklamdciu a] inym spdsobom, pokial tito moZnost
zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

11.6 V Reklamécii je Utastnik povinny uviest svoje identifikatné tdaje, ktorymi st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO. Uéastnik dalej uvedie telefénne &islo SIM karty, ktorého sa Reklamdcia tyka, a jasnym a
zrozumitelnym spdsobom popide predmet Reklamdcie. V Reklamdcii tykajlicej sa uplatnenia Zdsad primeraného vyuZivania Uéastnik poskytne
Poskytovatelovi ddkazy, Ze sluzbu EU Roaming nevyu#iva na iné G¢ely aka na pravidelné cestovanie. Pisomné podanie obsahujdce Reklamdciu
sa vybavi podia tohto Reklamagného pariadku bez ohladu na jeho oznaenie. Ugastnik nie je oprévneny dodatotne menit dévody Reklamdcie
ani iné tdaje uvedené v Reklamdcii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného chybnéha ziictovania, chybného poskytnutia SluZieb alebo
chybného uplatnenia Zasad primeraného vyuZivania.

11.7 V pripade, 7e UZastnikovi nebude poskytavana Sluzba v dosledku zavinenia Poskytovatefom, Utastnik md pravo na vratenie pomernej
Easti ceny za tas Poskytovatefom zavineného neposkytovania Sluzby. Tota pravo si méze Utastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od
obnovenia poskytovania Sluby, a to dorugenim pisomného ozndmenia spsobom podfa &dnku 11.5. Okrem identifikacnych Gdajov podla
Eladnku 11.6 UZastnik v ozndmeni uvedie presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby a vycislenie pomernej Easti z ceny Sluzby, ktord
ma byt vrdtend, Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektorych SluZieb umoZiiuje.
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11.8 Reklamdcia (hrady nemd odkladny U&inok na zaplatenie Ghrady za Poskytovatelom poskytnuté Sluiby. Ak viak reklamovand cena
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyugivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, Utastnik mé prévo:

(a) na odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujicej cenu za priemerny mesatny rozsah vyuifvania Sluiby potas predchadzajicich Siestich
mesiacov, a to najneskér do vybavenia Reklamacie; alebo

(b) na zaplatenie tasti ceny presahujlce] trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch mesacnych splatkach.

Ak je vyugivanie Sluzby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dihgie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuzivania SluZby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, 2e Ugastnik pred reklamovanim ceny tito neuhradil.

11.9 Reklamdcie sa vybavujti v lehotéch, ktoré zadpovedajt ich zloFitosti a technickej ¢i administrativnej ndroénosti. Poskytovatel Ugastnikovi
ozndmi vysledok preetrenia Reklamdcie najnesk6r do 30 dnf od jej riadneho uplatnenia podla ¢lankov 11.4 a 11.5. V zloZitych pripadoch
méie Poskytovatel tito lehotu predf#if o dalgich 30 dnf. Pokial Reklamécia nie je vybavend do 30, resp. 60 dnf od dorutenia, povaiuje sa
Reklamacia za uznand.

11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje s Ugastnikom len na zaklade kontaktnych tdajov uvedenych v Zmluve alebo
uvedenych v splnomocnent pre vybavenie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢lénku 11.11 poslednej vety tohto Reklamaéného
poriadku,

11.11 Ozndmenie o vybaveni Reklamdcie obsahuje spravidla rozhodnutie o Reklamdcii a jeho stru¢né oddvodnenie vrdtane pripadnych
technickych tidajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamécie je odosielané spravidla ako beZné postovd zasielka. Poskytovatel moZe podla svojho
uvaienia zvolit formu doporutenej poitovej zasielky. V pripade, Ze Reklamdcia bola uplatnend vo forme podla &léanku 11.5 pism. c) tohto
Reklamaéného poriadku, Ugastnik suhlasi s tym, Ze ozndmenie md¥e byt odoslané rovnakym spdsobom, akym bola Reklamdcia uplatnend,
pripadne inym spdsobom v zmysle ¢lanku 11.5. pism.c.

11.12 Ozndmenie o vybaveni Reklamdcie odoslané prostrednictvom poitového podniku sa md za dorufené treti defl po odoslani, aj ked
Utastnik oznamenie neprevzal. Ozndmenie odoslané faxom alebo e-mailom sa ma za dorucené okamihom odoslania. Ddtum edoslania
ozndmenia o vybaveni Reklamdcie sa zdroved povaiuje za datum vybavenia reklamdcie. V pripade pochybnosti o ddtume wybavenia
Reklamacie je rozhodujici vypis zo systému Poskytovatela v zmysle &ldnku 18.2 VEeobecnych podmienok.

11.13 V pripade, %e bude Reklamdcia kvality, Reklamdcia tihrady alebo Reklamdcia uplatiiovanych Zésad primeraného vyuZivania uznand ako
oprévnend, U&astnikovi budt v zdvislosti od pavahy Reklamdcie vratené sumy tctované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30
dni od vybavenia Reklamdcie, Prisluénd suma bude Ugastnikovi vratena formou stanovenou Poskytovatefom, a to bez (irokov z omeskania.

11.14 Ak Utastnik nesthlasi s tym, ako bola Reklamdcia vybavend, pripadny spor tykajici sa spravnosti Ghrady a kvality Sluzby, o ktorom sa
uskutoénilo reklamaéné konanie, mbze predloZit Uradu pre reguldciu elektronickych komunikdcii a po3tavych sluZieb.

11.15 V pripade ukongenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie uhradi Poskytovatel prislusnd dlznd giastku do 30 dni od ukongenia
Zmluvy poitovou poukaikou na adresu Utastnika uvedend v Zmluve. V pripade, e sa Ciastka vrati aka nedorutitelnd, plati, Ze Uéastnik na
vrateni Ciastky netrva.

11.16 V pripade Reklamdcie kvality je Poskytovatel povinny:
(a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpedit ich odstranenie, a
(b) opakovane poskytnit Sluiby, ak to je moiné a Uéastnik s tym sahlasi, alebo

(c) v pripade samostatne hradenych Slufieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZieb poskytovanych Poskytovatefom, ktoré nie je moiné
alebo tcelné opakovane poskytnt, vratit zaplatent cenu tychto SluZieb v sdlade s €. 11.13 a 11.15 tahto poriadku.

11.17 Ak sa na zaklade Reklamdcie zisti vada na telekomunikatnom zariadenf, ktord sa mohla prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluiby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukdzatelne zistit, Ghrada bude v reklamatnom konani urfend ako cena za
priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchddzajtcich $est mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dih3ie
ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdaobie vyuZivania Sluzby.

11.18 V pripade neoprdvnenej a neoddvodnene] Reklamiacie je Poskytovatel opravneny poZadovat od Utastnika Ghradu odévodnenych
nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s preetrovanim Reklamécie. Uhrada nédkladov bude realizovand spésobom stanovenym
Poskytovatelom.
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11.19 Na reklamdcie stvisiace s Platobnymi operaciami uskutoénenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane vztahuji ustanovenia
tohto ¢l. 11 Vieobecnych podmienok.

11.20 Ugastnik ma v pripade oneskoreného prenosu éisla ndrok na kompenzéciu za kazdy aj zataty kalendarny defi vo vy3ke trojndsobku
priamej platby UZastnika za sluzby spojené s prenosom &isla, najmenej viak 12 €; maximalna vy3ka celkove] kampenzacie nepresiahne 60 €,
Utastnik mé v pripade prenosu &isla k inému podniku proti vali Ugastnika ndrok na kompenzdciu za kaZdy aj zataty kalenddrny defi vo vyike
patnasobku priamej platby U¢astnika za sluZby spojené s prenosom c¢isla, najmenej viak 20 €; maximdlna wyika celkovej kompenzdcie
nepresiahne 100 €. U¢astnik mdZe poZiadat o kompenzéciu Prijimajtci podnik do 30 dni odo dila ukonéenia prenosu tisla, inak toto pravo
zanikd. Padnik, ktory pofas procesu prendania ¢isla sposobil, Ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo balo prenesené k inému padniku
proti voli U¢astnika, poskytne Ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od doruéenia Ziadosti o kompenzaciu.

11.21 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnit kempenzaciu v zmysle ¢l. 11.21 aj v nepefiainej forme, ktorej hodnota zodpoveda
vyske kompenzdcie.

12 Podmienky na zabezpectenie prenositelnosti ¢isla

12.1 Poskytovatel zabezpetuje prenositelnost Zisla na zéklade prisludnych ustanaveni Zakona a Opatrenia v rozsahu a spdsobom podla tychto
Veobecnych podmienok (dalej len ako “Prenositelnost &isla”).

12.2 O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujicim mobilnd verejnd telefénnu sluZbu k Paskytovatefovi moze
Ziadatel pisomne poziadat wluéne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi v pisomnej forme v Znackovej
predajni alebo na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela, alebo inym sposobom
podla pokynov Poskytovatela uvedenych na webovom sidle Poskytovatela aleba v Cenniku (napr. formou SMS sprdvy, telefonicky alebo
vyplnenim registraéného formuldra na internete) (dalej len ako ,Ziadost PP”). Ziadatel berie na vedomie a stihlasi s tym, 7e kaZdé Prenasané
gislo je moiné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej aktiviciu ziujemca poZiadal si¢asne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach
konkrétnej ponuky Poskytovatefa vyslovne uvedené inak. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy je podmienkou prenosu
telefénneho &sla, aby Ziadatel mal s Poskytovatefom uzavretd Zmiuvu a mal u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle &l. 10 Vieobecnych
podmienok vo vztahu k SIM karte Paskytovatela, na ktord ma Ziadatel zaujem preniest telefénne Eislo. Za podanie Ziadosti PP formou SMS
spravy zo SIM karty Odovzdavajticeho podniku sa povazuje prijatie potvrdzujicej SMS spravy od Poskytovatela na tito SIM kartu. Podanie
Ziadosti PP sa zdrovefi povaiuje za ndvrh Ziadatela na uzavretie zmluvy o prenose ¢isla v zmysle Opatrenia.

12.3 Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku za Uéelom podania Ziadosti PP
udeluje Poskytovatelovi a Odavzdavajicemu podniku sihlas so vzdjomnym poskytnutim a so spracovanim vietkych osebnych Gdajov
Fiadatela (splnomocneného zastupcu/osaby opravnenej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na tcely prenesenia telefénneho
Esla (dalej len ako ,Dohodnuty tGigel”), ato na dobu nevyhnutnd na dosiahnutie Dohodnutého uéelu, s pouZitim automatizovanych,
poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spracivania. Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel
Poskytovatelavi dobravolne na dohodnuty Géel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy sa pre (cely tohto ¢lédnku 12 Vieobecnych
podmienok a pre Giely Opatrenia povazuje za osobny Udaj PUK kod SIM karty pridelenej Ziadatelovi zo strany Poskytovatela za Gtelom
uskutoénenia prenosu telefénnehao cisla.

12.4 V pripade, ak st splnené podmienky a ndlefitosti uvedené v Zikone a v tychto Veobecnych podmienkach, uzatvori po podanf Ziadosti
PP Paskytovatel so Ziadatelom Zmluvu vo vztahu k Prenaganym ¢slam absiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

12.5 Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel' Poskytovatelovi sihlas na to, aby vietky Prendané #isla prenesené na zéklade Ziadosti PP
k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli:

a)  spristupnené verejnosti, a

b)  poskytnuté Paoskytovatefom inym padnikom poskytujicim verejni telefénnu sluibu

v Slovenskej republike a osobe zabezpetujlcej prevddzku centrélnej ndrodnej referentnej databazy prenasanych tisel,

a to vidy vyluéne na el identifikdcie verejnej telefénnej siete Poskytovatela ako cielovej verejnej telefonne] siete na urenie tarify, a to aj
v pripade, ak tieto €isla nie st zverejnené v 20zname Gtastnikov Poskytovatela podla § 113 ods. 3 Zékona, a to potas celého trvania Zmluvy
vo vztahu ku kazdému Prenesenému &islu medzi Poskytovatefom a Ziadatelom ako Ugastnikom.

12.6 Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomocenstva Ziadatefom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel v mene Ziadatela poZiadal
prislugny Odovzdavajici podnik o poskytnutie podstatnych dajov pre prenesenie &isla. Padstatnymi Gdajmi na prenesenie Cisla sa:

a) kaidé Prenddané ¢islo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné &islo Ziadatela, ak ide o fyzickd osobu, obchodné meno a identifikacné &islo, ak bolo pridelené, ak ide
o fyzick(i osobu — podnikatela alebo obchodné meno a identifikagné ¢islo, ak ide o pravnickd osobu..

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy spinomaciiuje Ziadatel Poskytovatela na poskytnutie telefénneho éfsla, z ktorého Ziadatel
odoslal SMS spravu za Uelom podania Ziadosti PP (Prenaané ¢islo) a idajov v rozsahu podfa pism. b) tohto Clanku, ktoré ma Ziadatel

evidované u Poskytovatela ako U¢astnik Odovzdavajlicemu podniku odoslanim SMS spravy v tvare uréenom Poskytovatelom.

12.7 Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, ?e v pripade, ked"

a) Odovzdévajtici podnik odmietne prenesenie niektorého z PrendSanych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tito skutotnost Poskytovatelovi
spbsobom dohodnutym medzi Poskytovatelom a Odovzdévajicim podnikom ozndmi v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od doruienia
Ziadosti Poskytovatelovi, alebo
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b) Cdovzdavajici podnik sa v te] istej lehote k preneseniu niektorého z Prendsanych gisel uvedenych v Ziadosti nevyjadri,
Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenaaného ¢isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku diiu dorutenia ozndmenia Odovzdavajicim
podnikom, resp. uplynutim paslednéha diia lehoty v pripade, ked' sa prislusny Odovzdavajlici podnik nevyjadri.

12.8 Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, 7e v pripade, ked uzavrel s Poskytovatelom v rdmci procesu prenasania &isla k Poskytovatefovi
Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pdvodne pridelil Ziadatelovi ako Ugastnikovi k tejto Zmluve Eislo z vlastnej Eiselnej mnoZiny, a zdroveri sa
prenesenie Prendaného isla k Poskytovatelovi neuskutognilo z dévadav na strane Odovzdavajiceho padniku alebo na strane Ziadatefa,
budu prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako U&astnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celd dojednant dobu vo vztahu k
telefénnemu &islu pridelenému pdvodne Poskytovatelom z vlastnej ¢iselnej mnoiny.

12.9 Ziadatel je opravneny zrudit prenesenie Prenasaného {isla, a to prejavom vbéle dorufenym Poskytovatelfovi alebo prislusnému
Odovzdavajicemu podniku najneskdr v lehote do dvach (2) pracovnych dni od podania Ziadosti a podania ndvrhu na uzavretie zmluvy
o prenose &fsla. Na tikon Ziadatela smerujdci k zrudeniu prenesenia niektorého z Prenadanych Cisel urabeny neskér Poskytovatel nie je
povinny prihliadat.

12.10 Zmluva o prenose &isla v zmysle Opatrenia nadobudne Géinnost treti pracovny defi po podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu
poskytnutia naleZitej siinnosti zo strany Odovzdévajiceho podniku ukondi technické prenesenie Prendsanych Cisel najneskar do Styroch (4)
pracovnych dnf odo diia podania Ziadosti, resp. do jedného (1) pracovného difa po nadobudnuti Gginnosti zmluvy o prenose &isla v zmysle
Opatrenia. Ziadatel berie na vedomie a siihlasi s tym, e Poskytovatel vykond aktivaciu SIM karty a zagne Ziadatelovi vo vztahu k Prend3anému
&islu poskytovat Sluzby prostrednictvem tejto SIM karty najskor diiom realizacie technického prenesenia prislusného Prenaganého &isla medzi
verejnou telefénnou sietou Odovzdévajiiceho podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatefa, ak nie je so Ziadatelom vyslovne
dohodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi defi realizdcie technického prenesenia &isla najneskdr v defi predchadzajiici ditu realizécie
technického prenesenia fsla, a to napr. formou SMS spravy odoslanej na PrendSané &islo. Poskytovatel sa mdie so Ziadatelom dohodniit na
neskoriej u¢innosti zmluvy o prenose isla.

12.11 O prenesenie &isla sekunddrne prideleného Poskytovatelom Ugastnikovi k Prijimajicemu podniku méze Utastnik poZiadat prisluiny
Prijimajici podnik spdsobom podla pokynov Prijimajticeho podniku (dalej len ako , Ziadost OP"); dorugend Ziadost OP povaiuje Poskytovatel
tie? za ndvrh dohody na ukonéenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Prenadané islo Ugastnikovi pridelené (dalej len ako ,Dotknutd zmluva”).
Poskytovatel v lehote do dvach (2) pracovnych dni odo dfia doruéenia Ziadosti OP od Prijimajuceho podniku Ziadost OP overi a
a)  Prijimajdcemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdf a zaroveit méie Ugastnikovi oznamit podmienky ukonéenia
Dotknutej zmluvy, alebo
b)  Ziadost OP odmietne.

12.12 Poskytovatel ako Odovzddvajlici podnik prenesenie Prendganych isel uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych v
Opatreni. t.j. ak
a)  Utastnik v Ziadosti OP nepoZiadal o prenesenie vietkych Eisel patriacich v ase dorutenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do
prisludnej skupiny skupinovych ucastnickych Cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),
b)  Ugastnik v Ziadosti OP nepofiadal o prenesenie vietkych &isel pridelenych mu v &ase dorutenia Ziadosti OP Poskytovatelovi
vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2 ods. 4 Opatrenia),
c) pre Prenasané &islo prebieha skar zacaty proces prendsania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
d)  Prendsané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych gisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),
e)  Prenaané &islo nebolo Utastnikovi spaloénostou Poskytovatelom pridelené na uZivanie (§ 6 ods. 5 Opatrenia),
f) pre niektoré z Prena3anych &isel st splnené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla & 86 ods. 1 pism. c) Zdkona (§ 6
ods. 4 Opatrenia),
g) prenesenie niektorého z Prend3anych &isel je v rozpore s Opatrenim (& 6 ods. 5 Opatrenia).
v pripade, ked' Poskytovatel prenesenie Prendsanych Cisel odmietne, Ugastnik mbie pokratovat
v prenatani ktoréhokolvek z Prend3anych &isel vyluéne na zéklade novej Ziadosti OP dorugenej prislunému Prijimajticernu podniku.

12.13 v pripade, ked' Poskytovatel akceptuje ndvrh Utastnika na ukoncenie Dotknutej zmluvy
vo vztahu k Prenasanym Cislam na zaklade Ziadosti OP, pavaiuje sa Dotknutd zmluva za ukonéent dohodou Ugastnika a Poskytovatela
Géinnou diiom technického prenesenia prisluného Prend%aného &isla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou
telefénnou sietou prisludného Prijimajiceho podniku.

12.14 Utastnik berie na vedomie a sthlasi stym, e s Géinnostou odo diia dorugenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do diia technického
prenesenia Prendganého &isla, resp. do difa odmietnutia prenesenia &isla Poskytovatelom, nie je Utastnik oprdvneny realizovat niektoré
z prav Utastnika uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach alebo také zmeny Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti
OP, napr. potiadat o zmenu Prend&aného ¢fsla na iné telefénne Zislo alebo o docasné preruienie poskytovania Sluiieb vo vztahu
k PrendSanému &fslu.

13 Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

13.1 Poskytovatel je opravneny, aby zo zdvaznych technickych, prevadzkovych dévodov alebo z ddvodu vy$Sej moci obmedzil alebo prerudil
poskytovanie SluZieb na nevyhnutni dobu.
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13.2 Ugastnik berie na vedomie, e na mape oblasti pokrytia prislunym radiovym signalom alebo ablasti, kde je technicky moZné Sluzby
poskytovat, pripadne kde st Sluzby dostupné, ktord je k dispozicii v Znatkovych predajniach Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela,
s vyznatené ablasti s pravdepodobnym vyskytom prisluiného radiovéha signalu, oblasti, kde Poskytovatel mdze technicky Sluzby
poskytovat, pripadne kde st Sluiby dostupné, a Ze vyskyt prisluného radiového signalu, technickd moZnost poskytovania Slutieb
Poskytovatelom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych Slufieb dalej zévisia od aktudlne vydanych rozhodnuti prisluiného organu
$tétnej spravy a rezimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezaruéuje, Ze v oblastiach, ktoré st na mape vyznacené ako oblasti pokryté
prislugnym rédiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel mdZe technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde sé Sluzby dostupné,
Utastnik vidy dosiahne pripojenie k siefam; Poskytovatel nezodpovedd za zhor3enie kvality prenosu (SluZieb) z dévodu fyzikdinych vplyvov
alebo charakteru pougitych technoldgii. Poskytovatel dalej nezodpovedd za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej
len ,nefungovanie”) siete Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

13.3 Paskytovatel prijme zodpovedajlice technické a organizatné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluZieb, ktoré s ohfadom
na stav techniky musia zabezpetit Groved bezpe¢nosti, ktord je primerand existujucemu riziku. Opatrenia sa prijimaji najma s ciefom
predchadzat bezpeénostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpeénostnych incidentov na uiivatelov a vzdjomne prepojené siete.
Poskytovatel ma pravo potas krizove] situdcie a mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie Slufieb Ugastnikom, ktorf nie st zaradeni v
prednostnych ntdzovych planoch, v rozsahu newyhnutnom na zabezpefenie poskytovania prednostnej verejnej sluiby pre Utastnikov
zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

13.4 Poskytovatel mé dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb v stlade s poziadavikami vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuji riadenie §tdtu v €ase krizovych situdcii a vtedy, ked' bude Poskytovatel na zéklade rozhodnutia Statneho organu SR
povinny na takéto prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb.

13.5 Poskytovatel je oprévneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vietkych SluZieb, ktoré sa poskytuji podla zmlidv uzatvorenych medzi
Utastnikom a Poskytovatelom, ak U&astnik poruiuje Vieobecné podmienky alebo Cennik; ak Utastnik pou¥iva zariadenie, ktoré nespifia
potiadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla uvazenia Poskytovatela existuje riziko, Ze Utastnik nebude riadne a véas plnit buddce
zavizky voti Poskytovatefovi; ak existuje dévodné podozrenie, Ze Ufastnik alebo tretia osoba zneuifivala alebo zneuziva Sluzby
prostrednictvom Utastnikovej SIM karty na pachanie trestnej ¢innosti najma pre svoj majetkovy prospech a spasobi tym Skodu; v pripadach,
ked'je Poskytovatel apravneny pofadovat od U&astnika zloZenie zabezpeky, ktord Poskytovatel stanovi; ak Utastnik vyuziva Sluzby spdsobom,
ktory mdze negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo ktorejkolvek jej ¢asti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju inym Utastnikom, alebo
ked'sa preukaie, e (idaje poskytnuté Uéastnikom bali nepravdivé alebo doklady v zmysle €. 2.4 neplatné; v pripade podozrenia na podvodné
dobitie Kreditu.

13,6 V pripade sluiby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit §ireniu dat, ktoré Utastnik iri v rozpore s pokynmi Poskytovatela,
Zmluvou, Zakonom afalebo inymi vieabecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo vrozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je opravneny zamedzit U¢astnikovi pristup k internetovym strdnkam na uréitych serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom
alebo s obsahom odporujtcim dobrym mravom.

13.7 Za zneugivanie sluzieb sa povazuje aj vyu¥ivanie SluZieb inym spdscbom, ako sa uvddza vo Vieobecnych podmienkach, Cenniku, platnych
pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo EU (napr. predpisoch tykajicich sa Roamingu), pisomnych ndvodoch a pokynoch
Poskytovatela, pripadne spdsobom, ktory nie je v stilade so Vieobecnymi podmienkami, Cennikom, platnymi prévnymi predpismi, pisomnymi
ndvodmi a pokynmi Paoskytovatela. Poskytovatel md vtakomto pripade pravo na zmenu programu sluZieb Utastnika aj bez jeho
predchédzajiceho sthlasu v zmysle €l 3.2 pism. i). Ak ddjde k takejto zmene programu sluZieb, podrobnosti stanovi Cennik.

13.8 Poskytovatel UZastnikovi umoZni bezplatné tiesfiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania SluZieb.

13.9 Utastnik nema narok na akukolvek ndhradu za nemoZnost vyuZivania SluZieb v ddsledku obmedzenia alebo prerudenia podfa £l. 13.5.
a/alebo 13.6.

14 Ochrana SIM karty a kédov UZastnikom

14. 1 PIN kéd (Personal Identification Nurber) je blokovaci bezpeénostny kdd sliZiaci na pristup k tdajom SIM karty. PIN kéd je uvedeny v
baleni chsahujlicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel' oznami Utastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. Utastnik je povinny na achranu SIM
karty pred neoprdvnenym pouZitim bezodkladne po Aktivdcii SIM karty aktivovat v mobilnom teleféne alebo inom koncavom zariadeni PIN
a zvolit vlastnd kombinaciu &isiel, ktoré tvoria PIN kéd. Utastnik je opravneny menit PIN kdd iba spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

14.2 PUK kdd (Personal Unblocking Key) je kéd slGZiaci na odblokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kédu alebo sliZiaci
na zmenu PIN kédu. PUK kdd je uvedeny v baleni obsahujticom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel ozndmi Utastnikovi po uzatvorent
Zmluvy. PUK kéd nemo#no zmenit a jeho nespravnym zadanim méze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

14.3. ID kéd (Identification Code) je identifikaény ddaj slGZiaci na jednoznacnl identifikdciu Utastnika vo vztahu k Poskytovatelovi,
prostrednictvom ktorého mé Uastnik mognost ziskat vybrané infarmdcie tykajuce sa prevddzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy
alebo vybranych SluZieh. Poskytovatel je opravneny (nie viak povinny) poskytnat Ugastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, e je
Ueastnikovi prideleny ID kdd, UZastnik je opravneny ID kéd menit spdsobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny priradit
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a spristupnit Utastnikovi aj iné identifikané kady sliZiace na jednoznaénd identifikdciu Utastnika, pri¢om je opravneny urtit vzajomny vztah
medzi jednotlivymi kédmi.

14.4 Ugastnik sa zavizuje, 7e SIM kartu bude chrénit trvalym pouZivanim ochrany PIN kddom a Ze nikdy neodovzdd SIM kartu tretej osobe.
Utastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, 1D a pripadne dal3ie identifikatné kddy, ktoré sa vzfahujd na SIM kartu, zabezpedil pred zneuzitim
tretou osobou. Pri podozreni, 7e PIN alebo ID kdd, pripadne dalSie identifikatné kady, sa dozvedela neoprdvnend asoba, je Uéastnik povinny
bezodkladne tieto kédy zmenit. Ugastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zdkaznickej linky alebo
Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuZitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory
je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

14.5 SIM karta je vo viastnictve Poskytovatela, Ugastnik je povinny vratit SIM kartu Poskytovatefovi najneskér do 10 pracavnych dni od
ukonéenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

15 Zodpovednost za §kodu a ndhrada Skody

15.1 Poskytovatel zodpoveda za $kodu sposabent v ddsledku porudenia povinnosti uvedenych v Zdkone a/alebo Zmluve, ibaZe preukaze, e
Ekadu nezavinil alebo e porugenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost.

15.2 Poskytovatel nezodpovedd za $kodu, ktord vznikne v ddsledku prerugenia, neposkytnutia &i vadného poskytnutia Sluzieb. Tym nie je
dotknuté pravo U¢astnika uplatnit reklaméciu podla &l. 11.

15.3 Poskytavatel dalej nezodpoveda za:

a) &kodu, ktora vznikne v dasledku prekrogenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo idriby siete alebo jej Zasti, pripadne povahou
poufitej technologie,

b) skadu, ktoré vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za skodu, ktora vznikne odcudzenim & poskodenim SIM
karty aleba vyzradenim PIN, PUK, 1D, pripadne dalsich identifikaénych kddov,

) usly zisk.

15.4 Utastnik zodpoved3 za $kodu, ktard Poskytovatelovi vznikne poruienim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo Vieobecnych pedmienkach
alebo v zdkone zo strany UZastnfka alebo tretej osoby, ktorej UZastnik umoinil, & uZ z nedbanlivosti, pouZivanie SIM karty, alebo
neinformovanim Poskytovatela v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia zo zneufitia SIM karty. Uéastnik dalej zodpoved za 3kodu,
ktora Poskytovatelovi vznikne poufitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia, ktoré rugi siete, alebo poutzitim mobilného telefénu alebo
iného zariadenia neschvéleného na prevadzkovanie v SR.

15.5 Poskytovatel ma prévo na nahradu $kady spdsobene] na verejnej sieti a na verejnom telekomunikaénom zariadeni v désledku konani Ci
opomenuti Utastnika, ktoré predstavuja porusenie vieobecne zdviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

15.6 Ziadna zo zmluvnych stran nemd narok na nédhradu gkady, ak nespinenie povinnosti povinnej strany balo spésobené konanim poSkadenej
strany alebo nedostatkom stéinnosti, na ktord bola podkodend strana povinna.

16 Volba prava a stdnej pravomoci, riefenie sporov
16.1 Tato Zmluva a Vieobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, fe vietky pripadné spory vzniknuté v sivislosti s plnenim zdvézkov podfa Zmluvy budd prednostne riesit
mimostidnou cestou.

16.3 Pokial Utastnik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vyhavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel poruiil
jeho prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ak Poskytovatel na #iadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo
na fiu neodpovie do 30 dnf odo diia jej odoslania, U¢astnik ma prévo podat névrh na zatatie alternativneho riedenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona & 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rie3enie sporov s Paskytovatefom je v podia ust. § 126 Zakona Urad pre reguldciu elektronickych
komunikdcii a postovych sluzieb.”

17 Oznamovanie
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17.1 Poskytovatel a Utastnik sa dohodli, 7e Poskytovatel je opravneny oznamovat skutonosti, zasielat vyzvy, zavazné pokyny a ginit daliie
dkony voti Uastnikovi podia tychto Vieobecnych padmienok ktorymkolvek z nasledovnych spdsabav, pokial tieto Vieobecné podmienky
nestanovuju, Ze konkrétny Gkon je moiné utinit vhradne jednym z nich:

a) doruenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného doru¢ovanim (napr. posta), a
b) doruéenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikagnych prostriedkov podla él. 17.5.

17.2 Za dorutenie prostrednictvom subjektu poverenéha doruéovanim sa povaiuje obycajné dorugenie pisomnosti, doporutené dorutenie
pisomnasti alebo doporugené doruéenie pisomnosti s doruZenkou. Pisomnost sa povazuje za dorucend dfiom, ked' Uéastnik alebo ind dospeld
osoba byvajiica v tom istom byte, alebo v tom istom dome, alebo zamestnana na tom istom pracovisku plsomnost prevezme. Ak nemozno
pisomnost doruéit takymto sposobom, uloif sa u subjektu povereného dorugovanim a Utastnik sa vhodnym spésobom wyzve, aby si
pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za doruent diiom, ked bola uloZend, aj ked sa Ugastnik o uloZenf nedozvedel.

17.3 Pisomnost sa povafuje za doruéent v zmysle &dnku 17.2 aj v pripade, ked' bude Poskytovatelovi vrtena spdt ako nedorutitelna z
dévodu, e sa Ugastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je nezndmy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v den,
ked' bola na zésielke vyznadend poznadmka o tejto skutocnosti.

17.4 Utastnikovi sa dorutuje na posledni zndmu adresu Utastnika, uvedenti v databdze Utastnikov. Povinnost Utastnika ozndmit
Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje &ldnkom 4.2 pism. g).

17.5 Za iné spdsoby oznamenia podla &. 17.1 pism. b) sa povaZuje zaslanie spravy prostrednictvam elektranickej posty (dalej len ,e-mail”),
faxu, SMS alebo MMS spravy, a tie? hlasovym volanim. V tychto pripadoch sa ozndmenie povaiuje za uskutofnené difom odoslania e-maily,
faxu, SMS alebo MMS sprévy alebo hlasového volania Poskytovatefom na e-mail Uastnika, resp. na telefénne &islo Utastnika. Za doruéenie
spravy sa v pripade hovoru povaiuje tieZ dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mdrne pokusy o dovolat sa. Potvrdenie
o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS sprdvy sa zaznamendva v systéme Poskytovatela.

18 SpoloZné a zdveretné ustanovenia

18.1 Pokial nie je v inej Zasti Vieobecnych podmienck uvedené inak, za plsomné sa povaZuju aj pravne tkony, ktoré budi druhej zmluvnej
strane doru¢ené faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS spravou.

18.2 V pripade pochybnosti o tom, ¢ bola poskytnutd Sluiba alebo & bol vykonany tkon (spréva, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy,
nastavenie SluZieb a pod.), je rozhoduijtici vypis z prevadzky Ustredne alebo systémov Poskytovatela alebo prisluiného zmluvného operatora
Poskytovatela.

18.3 V pripade, e by sa dastali do rozporu Véeobecné podmienky, osobitné podmienky, Zmluva a Cennik plati nasledovné poradie zdvdznosti:
a) Zmluva,

b) Cennik,

) osobitné podmienky,

d) Vieobecné podmienky.

18.4 Tieto Véeobecné podmienky sa nevztahuji na predaj mobilnych telefénov, ich prisludenstva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela,
na Predajnych miestach alebo predaného inym spésobom.

18.5 Obsahom tychto Véeobecnych paodmienok nie st primerané informécie o prévach tykajicich sa univerzainej sluzby, kedze Poskytovatel
nie je poskytovatefom univerzainej sluzby.

18.6 V pripade, e sa akékolvek ustanovenie Vieobecnych podmienok stane neplatnym, nedéinnym alebo nevymahatelnym, takéto neplatné,
nedtinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel' v takomto
pripade nahradf napadnuté ustanovenie takym platnym, Gginnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude o najmenej odlidovat od
principov dohadnutych v tychto Veobecnych podmienkach pri zachovani hospoddrskeho a pravneho Géelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

18.7 Platné Vieobecné podmienky st dostupné vo vietkych Znatkovych predajniach a na Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne na
wehovom sidle Poskytovatela.
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18.8 Tieto Vieobecné podmienky strdcaji Géinnost po nadobudnuti Géinnosti neskorsich Vieobecnych podmienok.

18.9 Tieto Vieobecné podmienky nadobidaji platnost a G¢innost diiom 01.06.2022. Tieto Vieobecné podmienky diiom nadobudnutia
platnosti a U¢innosti nahradzaji znenie Vieobecnych podmienok zo dita 01.03.2022.
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