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1.2

Mandatna zmluva

uzavretd podla § 566 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
(Obchodného zdkonnika) v zneni neskorsSich predpisov

Mandant:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Zapis v OR:
Zastipeny:

(dalej len ,,Zmluva”)

medzi

ZMLUVNE STRANY

MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o.

Sedlist'ska 1446/7, 020 01 Pachov

31632157

SK2020442050

2020442050

Okresny std Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 3076/R
Ing. Tibor Luhovy, konatel

(d’alej len ,,Mandant”)

Mandatar:

Obchodné meno:
Miesto podnikania:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v OR:
Bankové spojenie:
IBAN:

Zastipeny:

ITSP s.r.o.

Royova 777,020 01 Pachov

50120883

2120183736

SK?2120183736

OR Okr. sudu Tren¢in, oddiel Sro, vlozka ¢. 32451/R
Tatra banka, a. s.

SK55110000000029470168

Ing. Branislav Zriny, konatel

(d’alej len ,,Mandatar” a spolu s Mandantom d’alej len ,,Zmluvné strany”).
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1.5

2.1

DEFINICIE

Informaénym systémom sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie funkény celok
zabezpecujuci cielavedomt a systematicki informacnu Cinnost’ prostrednictvom
technického a programového vybavenia, ako aj sietovou infrastruktirou, kablové,
bezdrdtoveé, optické a iné prepojenia, pasivne a aktivne prepojovacie prvky a suvisiace
aplika¢né programové vybavenie, ktoré tvoria vyhradenu neverejnu siet’ urentl na
vzajomni bezpeéni komunikaciu zamestnancov Mandanta ana spracovanie ich
externej komunikacie, nachadzajici sa v sidle a ureny na vykon podnikatelskej
¢innosti (d’alej len ,,Systém*).

Sprava Systému Mandanta sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie ¢innost” Mandatara
spocCivajiica v odbornej tudrzbe, zabezpeCeni bezporuchového chodu Systému,
ur¢enim ucelu aprostriedkov  spracovania informécii, rozvojom  Systému,
samostatnym hl'adanim rieSeni, implementacia poziadaviek, testovanie a podpora
Systému pri zavedeni do pouzivania (d’alej len ,,Sprava”).

Podpora systému sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie odborny zasah do Systému
Mandanta, vo forme fyzickej pritomnosti Mandatara v sidle Mandanta, pripadne zasah
prostrednictvom internetu, telefonu, faxu alebo inymi informa¢no — komunikaénymi
prostriedkami (d’alej len ,,Podpora‘).

Pausalne plnenie sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie Podpora Systému, v diioch
Pondelok, Utorok, Streda, Stvrtok a Piatok, s vynimkou vikendov a Statnych sviatkov,
Vv ¢ase od 7:00 hod do 16:00 hod. (d’alej len ,,Pausalne plnenie*).

Pri vyklade Zmluvy, pokial’ nie je uvedené v Zmluve inak, alebo pokial’ z kontextu
Zmluvy nevyplyva nieco iné:

1.5.1 pojmy Vv jednotnom ¢isle zahihaju aj tvary v mnoznom cisle a naopak; a

15.2 odkazy na ¢lanok, odsek alebo prilohu sa budi vykladat ako odkazy na
¢lanok, odsek alebo prilohu Zmluvy.

PREDMET, ROZSAH A SPOSOB PLNENIA

Mandatar sa zavizuje, Ze v ramci vykonu inZinierskej ¢innosti zariadi za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve za odplatu pre Mandanta v jeho mene a na jeho ucet
odborné ¢innosti pre Systém v tomto rozsahu:

2.1.1 Zabezpecenie pravidelnej a preventivnej udrzby Vv oblasti Systému (d’alej len
,Cinnosti 1 - idrzba”), najmé:

€)) Sprava aplika¢ného, suborového a databazového serveru, ktord
zahffia dohl'ad nad zabezpecenim funkcnosti a spolahlivosti;

(b) Sprava sietovych okruhov a Sprava aktivnych sietovych prvkov na
urovni podnikovej siete (LAN) a pristupu na Internet (WAN);

(© Sprava pracovnych stanic, ktora zahfiia osobné pocitace spolu
S prisluSenstvom a priamo stvisiacimi perifériami (tlaciarne, skenery,
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2.1.3

(d)

(€)

(f)

(9)

monitory) na urovni hardware asystémového, kancelarskeho
a zabezpecovaciecho software;

sprava a udrzba datovej komunikacnej siete zabezpecujucej spojenie
dispe¢ingu s jednotlivymi Kompaktnymi odovzdévajicimi stanicami
tepla (dalej len ,,KOST*) v katastri mesta Puchov (MAN);

udrzba technologickej a programovej dokumenticie, ktora zahfna
nastavenie komunikacie, adries a pristupovych metod, mien a hesiel
jednotlivych ¢asti informac¢ného systému;

zalohovanie a archivacia dat u Mandanta, ktoré zahriiuje vytvorenie
arealizaciu mechanizmov v sidle Mandanta, vratane definicie
a uréenia zalohovanych dat a ich archivaénych dob a cyklov.

konzulta¢nd cinnost zamerand na zabezpeCenie bezporuchovej
prevadzky v sidle Mandanta.

Poradenstvo a odstrafiovanie poruch nahlasenych Mandantom (d’alej len
,,Cinnosti 2 — odstrainovanie poruch”), najma:

(@)
(b)

Odstranovanie poriuch Systému Vv sidle Mandanta a poriach datového
spojenia v jednotlivych KOST;

odstranovanie havarijnych stavov, t.j. stavov, pri ktorych Systém
neplni zékladné funkcie dolezité pre prevadzku aplikacného
programového vybavenia a nie je ani mozné docasne zabezpecit’
zodpovedajucim nahradnym spdsobom. Za havarijny stav je
povazovany taky vypadok funkénosti Systému, ktory celkom alebo
Z vicsej Casti ochromi prevadzku Systému v sidle Mandanta. Za
havarijny stav nie su povazované samostatné¢ vypadky funkcnosti
Systému na jednotlivych pracovnych staniciach;

Konzultacie, poradenstvo a technické zabezpecenie novych poziadaviek
mandanta (d’alej len ,,Cinnosti 3 - konzultacie), najma:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

riadenie projektov implementicie technického a programového
vybavenia, konzultidcie so zamestnancami, vyhodnocovanie potrieb
uzivatel'ov, predkladanie ndvrhov na zmeny a nasledné investicie do
informacného systému

poradenstvo k zavadzaniu novych technologii, ktoré zahriiuje vsetky
¢innosti stivisiace s analyzou vyuZitelnosti novych Systémov;

poradenstvo k nakupu nového technologického a programového
vybavenia, ktoré zahffia vyber najvhodnejSich technologickych
komponentov, ich vyrobcov, programovych produktov a optimalizaciu
nakupu softvérovych licencii;

tvorby navrhov rieseni poziadaviek na funkcionalitu, vyuzitenost
a ekonomickt vyhodnost’ technologického a programového vybavenia
Systému;

tvorba bezpecnostnej politiky, ktora zahffia spracovanie zakladnej
bezpecnostnej koncepcie a pravidiel realizacie;



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

(Cinnosti 1 - tdrzba, Cinnosti 2 — odstratiovanie porach, Cinnosti 3 — konzultacie d’alej
spolu len ,,Cinnosti’).

CAS A SPOSOB PLNENIA

Mandatar sa zavézuje vykonavat” ¢innosti v rozsahu ¢lanku 2 tejto Zmluvy a Mandant
sa zavizuje zaplatit Mandatarovi za Cinnosti Odplatu, podl'a po&tu odpracovanych
hodin, pricom Odplata sa sklada z nasledovnych ¢asti za jednotlivé Cinnosti
nasledovne:

Rozsah a ¢as plnenia Odplata
Cinnosti 1 ., . V ramci odplaty za Pausalne
o Pausalne plnenie. .
udrzba plnenie.

odstranovanie

Pausalne plnenie v rozsahu max. 18
hodin spolu v jednom kalendarnom
Cinnosti 2 mesiaci v sidle a prevadzkarnach V ramci odplaty za Pausalne
mandanta alebo prostrednictvom plnenie.

internetu, telefonu, alebo inymi

porich NN .
komunika¢nymi prostredkami.
Cinnosti 3 Pausalne plnenie v poéte 3 hodiny V ramci odplaty za Pausalne
konzultacie V jednom kalendarnom mesiaci. plnenie.

Odplata Pauséalneho plnenia je stanovend na sumu 630,- € (slovom: Sest’stotridsat’
Euro), za kazdy zacaty kalendarny mesiac.

Vyska Odplaty je dohodnuta ako fixna anemenna. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti, Mandant nie je povinny uhradit’ ziadnu odmenu, ndklady a vydavky
akejkol'vek tretej osobe, okrem Mandatira. Mandatar bude vo vlastnom mene
uhradzat’ vSetky vydavky, naklady a odmeny, na ktoré vznikne narok tretim stranam
na zdklade zmluvnych vztahov, ktoré uzatvoril alebo uzatvori Mandatir na
zabezpe&enie vykonu Cinnosti s takymito tretimi osobami.

K Odplate bude pripocitand a uctovana DPH podla platnych pravnych predpisov.
Jednotlivé casti Odplaty budu Mandatarovi uhradené na zaklade faktir vyhotovenych
Mandatarom po vzniku naroku na ich thradu.

Mandatar sa zavizuje vykonavat’ Cinnosti aktivne bez zbyto&ného odkladu.
Mandant sa zavizuje vytvorit” podmienky na to, aby Mandatar mohol Cinnosti podl'a

tejto Zmluvy riadne a véas splnit’, za uvedené Cinnosti zaplatit” Mandatarovi odplatu
v dohodnutej vyske av dohodnutych terminoch splatnosti a uhradit” naklady




4.1

4.2

6.1

6.2

6.3

nevyhnutne vynaloZené pri zabezpetovani Cinnosti, ak takéto naklady nie st zahrnuté
v odplate, za podmienok ustanovenych touto Zmluvou.

SPOSOB A FORMA PLATENIA ODPLATY A CENY DIELA

Mandant zaplati Mandatarovi Odplatu na zaklade faktir Mandatara doru¢enych
Mandantovi a riadne vystavenych v lehote do péatnast’ (15) dni, za kazdy kalendarny
mesiac vykonu Cinnosti, so splatnost'ou $trnast’ (14) dni od datumu vystavenia.

Mandant je povinny uhradit iba tie faktiry, ktoré budi vystavené vylucne
Mandatarom v sulade s tymto ¢lankom 4.

OZNAMENIA

Vsetky oznamenia budd medzi Zmluvnymi stranami zabezpeCované vyhradne
V pisomnej forme doporucenymi listami doruenymi posStou alebo zavedenou
kuriérskou sluzbou posobiacou v Slovenskej republike.

Pre Mandanta budu dorucované na adresu:

MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o.
Sedlit’ska 1446/7
020 01 Pachov

Pre Mandatara budu doruc¢ované na adresu:

ITSP s.r.o.
Royova 777
020 01 Puchov

alebo na aktukol'vek inu adresu, ktoré budi druhej Zmluvnej strane pisomne
oznameng¢.

OSTATNE USTANOVENIA

Mandatar sa zavizuje informovat Mandanta o stave pripravy a realizacie predmetu
svojho zaviazku a nim zabezpeCovanych Cinnosti v pravidelnych intervaloch
(telefonicky, osobne) a odosielanim kopii dolezitej obchodnej a inej koreSpondencie
(objednavky, zmluvy, reklamécie a iné).

Zmluvné strany sa zavdzuji, ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli
zverené¢ druhou Zmluvnou stranou, nespristupnia tretim osobam bez pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany ani tieto informacie nepouziji pre iné ucely, ako pre
plnenie tejto Zmluvy.

Mandatar bude pri zabezpetovani Cinnosti postupovat” s odbornou starostlivostou.
Svoju Cinnost’ bude Mandatar uskutoc¢novat” v sulade so zaujmami Mandanta a podl'a
jeho pokynov, zapisov a dohdd opravnenych pracovnikov Zmluvnych stran.



6.4

7.1

1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

Mandatar vyhlasuje, ze ma opravnenie na vykonavanie ¢innosti v rozsahu ¢lanku 2
tejto Zmluvy. Ak Mandant o to poziada, je Mandatar povinny umoznit” mu
nahliadnut” do Zzivnostenského opravnenia resp. iného opravnenia potrebného pre
plnenie tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobudne platnost dnom jej podpisu Oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ ditlom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Zmluva bola zverejnena

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 30.9.2023.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Mandant a/alebo Mandatar je opravneny jednostranne
odstupit’ od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:

7.3.1 ak Mandatér strati odbornu spdsobilost’ alebo podstatnym spdsobom porusi
ustanovenia tejto Zmluvy;

7.3.2 ak sa z objektivnych dévodov nebude moct zacat, pokraCovat’ v priprave
a realizacii Cinnosti;

7.3.3 ak sa pred vyzvou na zacatie Cinnosti na Systéme objavia skutoCnosti, ktoré
realizdciu Cinnosti stazia alebo bude mozna len za nelmerne vysokych
nakladov.

Utinky odstapenia od Zmluvy podl'a odseku 7.3 nastavajii doru¢enim jeho pisomného
vyhotovenia Mandatarovi.

V pripade odstipenia od Zmluvy Mandantom mé& Mandatar narok na Odplatu, ktoru
Mandatar Gcelne a preukazate'ne vynalozil do dna odstipenia za Ucelom plnenia
predmetu Zmluvy, ato na zaklade faktury vystavenej Mandatarom, pricom lehota
splatnosti faktary bude Strnast’ (14) pracovnych dni od dorucenia kompletnej faktary
so vSetkymi prilohami Mandantovi; pokial’ suma podlieha DPH, DPH bude vycislena
v tejto fakture. Mandatdr bude zaroven povinny odovzdat Mandantovi vSetky
vysledky, podklady a dokumentacie, ktoré Mandatar ziskal pri vykone Cinnosti
obstaranych do doby odstiipenia od Zmluvy bez naroku na osobitni odmenu.

Mandatar aj mandant st opravneni Zmluvu vypovedat s tGcinnostou ku koncu
kalendarneho mesiaca nasledujiceho jeden (1) mesiac po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ doruc¢end Mandantovi.

Menit’ a/alebo dopinat’ text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov,
ktoré¢ budu platné, ak budd riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

K navrhom dodatkov k tejto Zmluve sa Zmluvné strany zavazuji vyjadrit’ pisomne,
Vv lehote patnast’ (15) dni od doruéenia navrhu dodatku druhej Zmluvnej strane. Po ta
istu dobu je tymto ndvrhom viazand Zmluvna strana, ktord ho podala. Ak neddjde k
dohode o zneni dodatku k Zmluve, opraviiuje to obe Zmluvné strany, aby ktorakol'vek
z nich poziadala sid o rozhodnutie.



7.9  Pre platnost’ dodatkov k tejto Zmluve sa vyZaduje dohoda o celom texte.

7.10 Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze v pripade rozporov ohladne zmeny alebo
zruSenia zavazku vyplyvajuceho z tejto Zmluvy jedna zo Zmluvnych stran poziada o
rozhodnutie prislusny sud Slovenskej republiky.

7.11 Tato Zmluva je vypracovana VvV dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych jedno (1)
vyhotovenie si ponechd Mandant a jedno (1) vyhotovenie si ponecha Mandatar.

7.12 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pozorne precitali, neuzavreli ju v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok, Ze zéstupcovia Zmluvnych stran su plne
sposobili na pravne tkony a Ze je im jej obsah jasny a zrozumitel'ny.

V Puchove, dna 3.10.2022 V Puchove, dna 3.10.2022
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o.: ITSPs.r.o.:
Meno: Ing. Tibor Luhovy Meno: Ing. Branislav Zriny

konatel konatel’



