Réamcova dohoda
0 poskytovani sluzieb podpory a prispésobenia aplikacie eSCAN, modulov aplikacie jDoc a CUD

uzatvorena v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ako vysledok verejného obstaravania

Clénok 1
Zmluvné strany
Objednavatel VSeobecna zdravotna poist’oviia, a. s.
Sidlo: Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska c¢ast’ Petrzalka
Zastupena: Mgr. Miroslav Koc¢an, predseda predstavenstva

PaedDr. Tibor Papp, ¢len predstavenstva
Osoba opravnena

zastupovat’ vo veciach Ing. Peter Stropko
technickych:

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu (IBAN): SK4781800000007000182424
ICO: 35937 874

IC DPH: SK 2022027040

Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢.
3602/B

(d’alej len ,,objednavatel™)

a
Poskytovatel’: NextIT, s.r.o.
Sidlo: Legionarska 670/58, 911 01 Trencin
Zastupeny: Ing. Tomas Matejovic¢, konatel’

Ing. Marcel Vychopen, MBA, konatel
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
Cislo uétu (IBAN): SK84 1100 0000 0029 4503 2094
ICO: 44 694 695
DIC: 2022787767
IC DPH: SK2022787767

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trenc¢in, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
34824/R

(d’alej len ,,poskytovatel™)

uzavieraju v stlade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ako vysledok verejného obstaravania
tato zmluvu o poskytovani sluzieb podpory a prispdsobenia aplikacie eSSCAN, modulov aplikacie
jDoc a CUD.

(d’alej len ,,Dohoda®).
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Clanok 2
Predmet dohody

Predmetom tejto ramcovej dohody je zavizok poskytovatela poskytovat v prospech
objednavatela pausalne sluzby podpory prevadzky, maintenance SW licencii, nové licencie
modulu DMS a nadpausalne sluzby t. j. prace spojené s implementaciou DMS a migraciou
s existujiceho DMS na nové DMS a poskytovanie sluzieb Gpravy aplikacii a konzultacnych
sluzieb, pod ktorymi sa rozumie:

a) technickd podpora (support) pre rieSenie zaruCnych technickych a systémovych
problémov aplikacii. Sucastou sluzby technickej podpory je poskytovanie sluzby
service desk pre prijem hlaseni objednavatel’a,

b) produktovda podpora (maintenance) softvérovych aplikacii pre uzivatelov
objednavatela,

c) dodavka novych licencii aplikacie DMS (multilicencia na organizaciu)

d) prispdsobenia aplikacii (customizacia) na podmienky objednavatela a poradenské
sluzby suvisiace s vyuzivanim aplikacii poskytované na zaklade objednavky
objednavatela potvrdenej poskytovatel'om.

V ramci technickej podpory (support) podla bodu 2.1 pism. a) tohto ¢lanku poskytovatel
zabezpeci rieSenie zarucnych technickych a systémovych problémov tak, aby bolo zabezpecené
odstranenie tychto problémov v ¢ase a spdsobom uréenym v tejto Dohode.

Poskytovatel’ podl'a bodu 2.1 pism. a) tohto ¢lanku poskytne poradenstvo a podporu, ktoré
zahffia:

2.3.1. konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikaciu a hl'adanie rieSenia pri
odstranovani chyb poskytované bez limitu,

2.3.2. poradenstvo Vv otazkach, ktoré¢ sa mézu vyskytovat’ pri pouzivani SW aplikacie, ktoré
nie je mozné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie v rozsahu 20 ¢lovekohodin
za 12 kalendarnych mesiacov.

Service desk poskytovany podl'a bodu 2.1 pism. a) tohto ¢lanku predstavuje zakaznicky pristup
k SW nastroju na webovej stranke poskytovatel'a pre definovanie poziadaviek objednavatel’a,
ako aj sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek poskytovatel'om. Poskytovatel’ sa zavdzuje
vytvorit’ minimalne 5 pristupov pre uzivatel'ov objednavatela do service desku. V pripade
nefunk¢nosti service desku poskytovatel’a je zaslanie poziadavky objednavatel’a na e-mailova
adresu rovnocenné zapisaniu poziadavky do service desku poskytovatela.

V ramci produktovej podpory (maintenance) podl'a bodu 2.1 pism. b) tohto ¢lanku poskytovatel’
poskytuje update, upgrade softwarového riesenia. Pod pojmom "update" sa rozumie iba taka
zmena softwarového produktu, ktord prindsa zlepSenie alebo prisposobenie jeho existujuce;j
funkcionality popisanej v uzivatel'skej dokumentacii a funkénej Specifikacii software alebo
odstranenie pripadnych chyb. Pod pojmom ,,upgrade” sa rozumie povySenie softwarového
rieSenia na novl verziu, s novymi funkciami, resp. zasadnou zmenou existujucej funkénosti.
Prace a sluzby spojené s instalaciou ,,update” a ,,upgrade* st nad ramec produktovej podpory a
budu realizované prostrednictvom samostatnej objednavky. Produktova podpora bude pokryvat’
nasledovny rozsah licencii:

a) 194 ks uzivatel'skych licencii aplikacie eSCAN,

b) 9 ks uzivatel'skych licencii modulu jDocIM konceptu aplikacie jDoc
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¢) licencie modulu jDocGovConnector konceptu aplikdcie jDoc (multilicencia na
organizaciu

d) licencie aplikacie DMS (multilicencia na organizaciu)

Predmetom zmluvy je aj ,dodavka novych licencii aplikacie DMS® (multilicencia na
organizaciu) Specifikacia poziadaviek na SW aplikaciu DMS je uvedena v Prilohe ¢. 2.

V ramci prisposobenia SW aplikacie eSCAN, modulov aplikacie jDocIM, DMS a CUD podla
bodu 2.1 pism. d) tohto ¢lanku poskytovatel zrealizuje Upravy funkénosti Specifikovanych
V objednavke objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavdzuje prevziat poskytnuté sluzby v pripade, ze st poskytnuté podla
predmetu Dohody, so stanovenym pripustnym poctom chyb v stanovenom termine a zaplatit’
poskytovatel'ovi cenu za podmienok urcenych v tejto Dohode. Kategorie zdvaznosti a pripustny
pocet chyb je stanoveny v tejto Dohode.

Clanok 3
Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu Dohody su pracoviska a datové centra objednavatela na ulici
Mamateyovej 17 a Kopc¢ianskej 18 v Bratislave.

Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby resp. zmeny urcit’ aj d’alSie miesta plnenia
v ramci SR.

Clanok 4
Termin, rozsah a spésob plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze sluzby, ktoré st predmetom plnenia tejto Dohody sa budu
poskytovat’ nasledovne:

a) sluzby produktovej podpory (maintenance) budu dodané formou instalatného balicka na
prenosnom médiu spolu s inStalaénym postupom opravnenej osobe objednavatel’a uvedene;j
Vv Prilohe ¢.3, na zaklade odovzdavacieho protokolu podpisané¢ho opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran,

b) sluzby technickej podpory bude poskytovatel’ vykonavat’ formou poradenstva a vzdialeného
pristupu z pracoviska poskytovatela, pokial to zavaznost problému umoziuje
a objednavatel’ odstihlasil vzdialeny pristup pre kazdy jednotlivy pripad. V pripade vaznych
funkénych chyb bude miestom plnenia Dohody sidlo objednavatela, datové centra
alebo pracoviska objednavatel’a, v zavislosti od charakteru problému,

c) sluzby prispdsobenia aplikacii a poradenstva je poskytovatel’ povinny vykonavat' v Case,
mieste a sposobom uvedenym v objednavke objednavatel’a, ak ju poskytovatel’ potvrdil.

Poskytovatel’ je povinny odstranovat zaru¢né funkéné chyby, ktoré vznikli v suvislosti
s pouzivanim aplikacii v sulade s technickou dokumentaciou, na zaklade poziadaviek na
odstranenie chyb zo strany objednavatela v lehotach stanovenych vtejto Dohode. Na
zaznamenavanie a sledovanie rieSenia problémov aplikacii sluzi Servis Desk poskytovatel’a.

Mimozaruéné alebo pozaruéné funkéné chyby bude objednavatel’ zaznamenavat’ do Servis Desk
poskytovatel'a. Objednavatel je povinny uréit’ ¢i sa jedna o zaru¢nu chybu alebo o mimozaru¢ny
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alebo pozaruény servis pri zaznamenavanim do Servis Desk poskytovatel'a. V pripade, ak nie je
mozné urit’ ¢i sa jedna o zaruénu chybu alebo 0 mimozaruény alebo pozaru¢ny servis pri jeho
zaznamendvani do Servis Desk poskytovatel’a, tak sa ozna¢i ako zaru¢ny. Poskytovatel’ pri
identifikécii, Ze sa jednd o mimozaru¢ny alebo pozaru¢ny servis, najskor odhadne pracnost’ pre
jej riesenie, zada ho do Servis Desk poskytovatela a objednavatel’ ho v ramci Servis Desk
poskytovatel'a potvrdi alebo zamietne. Poskytovatel’ za¢ne rieSit’ mimozaru¢né alebo pozarucné
chyby az na zdklade potvrdenia odhadovanej pracnosti zo strany objedndvatela v lehotach
stanovenych V tejto Dohode. Poskytovatel'ovi patri odmena v zmysle odhadovanej pracnosti v
rozsahu vzajomne odsuhlasenom zmluvnymi stranami a bude uhradzand v ramci ¢lanku 6. bod
6.3. pism. d) tejto zmluvy. V pripade ak poskytovatel’ v priebehu rieSenia problému identifikuje
nové skutoénosti, ktoré nemohli byt z objektivnych pri¢in vopred zname, tak o nich
bezodkladne informuje objednavatel’a aj s novou odhadovanou pracnost’ou.

Chyby SW rieseni st rozdelené do troch kategorii:
(A) — znemozhujuce pouZivanie softvéru, t. j. sposobuji ,,zamrznutie* alebo ,,zrutenie*
systému pocas normalneho pouzivania, spdsobuju stratu alebo porusenie dat pocas bezného
pouzivania softvéru, spésobuju, ze vyznamna Cast’ softvéru je nefunkéna a neexistuje postup
pre nahradné rieSenie problému, pricom tomu nemoze byt zabranené pouzitim beznych
postupov v kompetencii spravcu systému objednavatel’a.
(B) — obmedzujtce pouZivanie softvéru, t. j. spdsobuju problémy pri pouZivani, avSak st
prekonatel'né do¢asnym rieSenim. Sposobuju, Ze ¢ast’ dodaného softvéru sa odchyl'uje od
Specifikacie v dokumentécii, avSak neobmedzuje vyznamne jeho funkcnost’.
(C) — komplikuju postupy pri praci so softvérom, t. j. prejavuju sa v nezhode ovladania, ¢i
vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii.
V pripade, ak poskytovatel’ nesuhlasi s kategoriou uvedenou v hlaseni objednavatela, moze
dojst’ k prekategorizovaniu problému po dohode s osobou objednavatela, ktora nahlasila
problém. Ak neddjde k dohode, poskytovatel’ méze eskalovat’ problém na osobu objednavatela
opravnenu zastupovat’ vo veciach technickych.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zahajit’ prace na odstraneni chyby softwarového rieSenia a odstranit’
ich v terminoch podl'a nasledujtcej tabul’ky, pokial’ sa nedohodne s objednavatel'om inak:

Kategoria Termin pre zahdjenie prac | Termin pre odstrianenie chyby SW,
chyby SW na odstraneni chyby SW alebo prijatie do¢asného rieSenia
do 4 hodin od prijatia | do 1 pracovného diia od prijatia

A poziadavky poziadavky
B do 1 pracovného dna od |do 5 pracovnych dni od prijatia
prijatia poziadavky poziadavky
do 3 pracovnych dni od | do 10 pracovnych dni od prijatia
C prijatia poziadavky poziadavky, pri rozsiahlych zmenach

najneskor v d’al$ej verzii softvéru

Odstranenie chyby SW je definované ako odstranenie nahlasenej chyby alebo prijatie do¢asného
rieSenia.

Terminy uvedené v odseku 4.6. tohto ¢lanku su ucinné od prijatia poziadavky na odstranenie
vzniknutej chyby poskytovatel'om pod podmienkou, Ze oznamenie je dorucené v pracovny deni
v dobe od 8:00 do 16:00 hod. V pripade, Ze poskytovatel’ obdrZi toto ozndmenie mimo dobu
uvedenu v predchadzajticej vete, lehoty plyna od 8:00 najblizSieho pracovného dna.

Pocet pripustnych chyb kategorie A za kalendarny mesiac bez naroku na uplatnenie sankcie za
nedodrzanie doby odstranenia chyby je 0. Pre chyby kategorie B je pocet pripustnych chyb 2x
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za kalendarny mesiac. Pre chyby kategorie C je pocet pripustnych chyb 7x za kalendarny
mesiac.

Poskytovatel’ sa zavdazuje poskytovat podporu Hot-Line — metodickt podporu (telefonicka
podporu) v pracovnych dioch od 8:00 do 16:00 hod.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace vykonavané v ramci podpory, nezahffiaju odstranenie
problémov, resp. chyb, ktoré vzniknu z nasledujucich pricin:

a) nie st konzistentné novo vlozené data objednavatel'om,

b) neopravnenym zasahom objednavatela do aplikacii, zdrojovych kodov pripadne
datového modelu dodanych aplikacii,

€) ak objednavatel’ nedodrzal zodpovedajtice prostredie pre prevadzku podporovanych
aplikacii, vsulade spisomnymi atechnickymi podmienkami uvedenymi
v dokumentacii dodanej poskytovatel'om,

d) v pripade uskuto¢nenia zmien, modifikacii alebo tdrzby aplikacii inou osobou, ako
pracovnikmi poskytovatel'a, bez pisomného suhlasu poskytovatela,

e) V pripade, ze chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikov objednavatela,

f) v pripade chyb, ktoré vznikli pdsobenim vy$Sej moci, ako poziar, vybuch, zaplava,
vyboj statickej energie sposobeny bleskom atd’.

V pripadoch uvedenych v odseku 4.11. tohto ¢lanku, poskytovatel’ zaisti odstranenie tychto
problémov resp. chyb v rozsahu vzijomne odsthlasenom zmluvnymi stranami na zaklade
samostatnej pisomnej objednavky objednavatel’a.

Objednavatel moze kedykol'vek pocas platnosti tejto Dohody poziadat o prispdsobenie
(customizaciu) dodanej SW aplikécie, a to formou Ziadosti o prisposobenie SW aplikacie, ktora
musi obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti: popis pozadovaného prispdsobenia SW aplikacie,
termin a sposob realizovania. Ziadost o prispdsobenie SW aplikacie predlozi osoba opravnena
zastupovat’ objednavatela alebo nim poverena osoba osobe opravnenej zastupovat
poskytovatel'a uvedenej v tejto Dohode. Ku kazdej dorucenej ziadosti o prisposobenie SW
aplikacie vypracuje poskytovatel' bezodplatne najneskér do 5 pracovnych dni (ak sa osoby
poverené za objednavatel’a a poskytovatel'a nedohodnu inak) od jej dorucenia navrh riesenia,
v ktorom uvedie:

- popis navrhovaného riesenia,
- odhad casovych a personalnych kapacit,

- predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi SW
aplikacia komunikuje a potrebné Gpravy na strane dotknutych systémov,

- navrhovany spdsob a podmienky akceptacie rieSenia,

- navrhované varianty prispdsobenia SW aplikacie, pokial také variantné rieSenie
existuje a je relevantné,

- rozsah a obsah pozadovanej sucinnosti objednavatel’a,

termin navrhovanej realizacie Upravy SW aplikacie.

Pre vypracovanie stanoviska objednavatel’ poskytne poskytovatel'ovi su¢innost’ nevyhnutna na
jeho vypracovanie. Nasledne ziadost’ o prisposobenie SW aplikacie doplnent o stanovisko
poskytovatel'a predlozi osoba poverena za poskytovatel'a osobe poverenej za objednavatela.
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Dohodnuty aoboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny
Vv ¢lovekohodinach potrebny pre realiziciu prisposobenia SW aplikacie je pre obe zmluvné
strany zavdzny a objednavatel’ na jeho realizaciu vystavi objednavku. Pri akejkol'vek tprave
SW aplikacie, alebo jej Casti je poskytovatel’ povinny doplnit’ a aktualizovat’ v§etku relevantnu
dokumentaciu, vratane pouzivatel'skej a technickej dokumentacie (formou aktualizacie
dotknutych casti dokumentécie). Zmenen4d a doplnend dokumenticia bude nevyhnutnou
sucastou odovzdania upravy SW aplikacie do prevadzky. Pri upravach SW aplikacie,
vykonavanych poskytovatel'om, je poskytovatel’ povinny, na zaklade uplatnenej poziadavky
objednavatela, zabezpecit’ vSetky potrebné relevantné Skolenia pouzivatel'ov a sprdvcov SW
aplikacie, v ramci rozsahu konkrétnej upravy SW aplikacie. Rozsah Skoleni bude urceny
v navrhu rieSenia pre prislusni upravu SW aplikacie ako sucast ,,Ziadosti o prispdsobenie
aplikacie®. Upravy SW aplikicie realizované poskytovatelom budii odovzdané pisomnym
akceptovanim ich vysledkov osobou poverenou za objednéavatela a poskytovatel'a na zaklade
splnenia vSetkych nalezitosti, Specifikovanych v ziadosti o prispdsobenie SW aplikacie.

Akceptacné testy budi vykonané na zaloznom prostredi (ZLP) podla $pecifikacie schvalenej
osobami poverenymi za obe zmluvné strany. Ak sa pri akcepta¢nom teste vyskytni chyby
alebo vady, ktoré budi znemoznovat’ uzivanie uprav SW aplikacie, alebo jej Casti, alebo budu
obmedzovat’ jej zdkladné pouzivanie ( chyby kategorie A alebo B) alebo viac ako 10 chyb
kategorie C, po odstraneni tychto portich sa vykona opakovany test akceptacie.

Ak sa pri akceptaénom teste nevyskytnu chyby alebo vady, alebo sa vyskytnu vady iné ako vady
vyssie uvedené, ktoré neznemoziuju uzivanie SW aplikacie, realizacia tprav SW aplikacie sa
bude povazovat’ za vykonanu a za pripravent1 na odovzdanie objednavatel’'ovi. Osoby poverené
za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch akceptaéného testu a dojednaju
primeranu lehotu na odstranenie pripadnych chyb alebo vad. Nasledne objednavatel’ nainstaluje
podl'a instalaénych pokynov poskytovatela upravy SW aplikacia do produkéného prostredia
(HLP) a vystavi akceptaény protokol o prevzati uprav SW aplikacie do prevadzky.
Podmienkou akceptacie pri prevzati prav SW aplikacie do prevadzky bude aj odovzdanie
aktualizovanej dokumentacie SW aplikacie podla poziadaviek objednéavatela.

Konzultacie a odborné poradenstvo na vyziadanie v otazkach, ktoré sa moézu vyskytnat’ pri
pouzivani SW aplikacie a ktoré nie je mozné vyriesit pomocou dokumentacie SW aplikacie,
bude poskytovatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky
objednavatela. Sucastou poziadavky objednavatela musi byt potvrdenie poziadavky na
konzultacie a/alebo odborné poradenstvo osobou poverenou za objednavatel’a, v inom pripade
nie je poskytovatel opravneny konzultacie a/alebo odborného poradenstvo realizovat.
Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo budii vykonané na dohodnutom mieste,
V dohodnutom case a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim o vykonani konzulticie a/alebo
odborného poradenstva je protokol o poskytnuti konzultacie a odborného poradenstva
podpisany opravnenou osobou za objednavatela. Protokol je mozné realizovat’ aj formou
vykazu za faktura¢né obdobie.

Clanok 5
Sucinnost’ objednavatel’a a poskytovatel’a

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut poskytovatel'ovi nasledujucu sucinnost, ktora je
nevyhnutna na aspe$né splnenie predmetu Dohody zo strany poskytovatela:

a) objednavatel’ ur¢i opravnenych zamestnancov, ktori budii opravneni pozadovat sluzby
$pecifikované v predmete tejto Dohody a buda povinni plnenie poskytovatela validovat
a prevziat. Zoznam opravnenych zamestnancov objednavatel’a je uvedeny v Prilohe ¢.
3, ktora je neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto Dohody,

b) objednavatel’ sa zaviazuje poskytnat’ poskytovatel'ovi vSetky informacie potrebné pre
spravne a vcasné odstranenie problému,
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C) objednavatel’ umozni osobam poverenym poskytovatelom pristup na odpovedajuce
servery produkéného a testovacieho prostredia vo forme vzdialeného pripojenia cez
VPN. Pristup na produkéné prostredie bude umozneny iba v individualnych pripadoch
pre rieSenie kritickej chyby, a to na nevyhnutnu dobu.

d) objednavatel' sa zavdzuje zabezpecit spoluprdcu spravcu siete, pripadne dalSich
zamestnancov objednavatel’a s ohl'adom na charakter rieSeného problému, tak aby sa
vytvorili podmienky na jeho tispesné odstranenie,

e) v pripade servisného zasahu na mieste, objednavatel zabezpe¢i pritomnost
opravneného zamestnanca objednavatel’a (podl'a Prilohy €. 3), a to minimalne pri zacati
a ukonceni servisného zasahu.

Technické udaje a dopliujuce podklady, ktoré si poskytovatel vyziada ako nevyhnutny
predpoklad pre riadne, v€asné a uplné splnenie svojho zavizku, poskytne objednavatel
pisomnou formou (e-mail, Service Desk poskytovatel'a) najneskor do 5 kalendarnych dni odo
dia doruCenia poziadavky poskytovatela prostrednictvom e-mailu, Service Desk
poskytovatela. V pripade nemoznosti splnenia tejto poziadavky, je objednavatel tato
skuto¢nost’ povinny bezodkladne nahlasit’ poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ umozni pracovnikom poskytovatela pristup do objektov, miestnosti a k
zariadeniam v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu tejto Dohody.

Poskytovatel’ sa zavézuje, Zze pracovnici vykonavajuci sluzby podpory budu pri plneni tejto
Dohody dodrziavat vSeobecne platné predpisy o bezpeCnosti prace, interné predpisy
objednavatela a budu sa riadit’ organiza¢nymi pokynmi opravnenych osob objednavatela, ak s
nimi buda vopred oboznameni.

V pripade, ze objednavatel’ nevyvinie potrebni sucinnost’ stanovenu touto Dohodou pri
realizacii ktoréhokol'vek ¢iastkového plnenia dohody, méZe poskytovatel prediZzit termin
plnenia o dobu, pocas ktorej nemohol z uvedeného dovodu pokracovat’ v realizacii sluzieb.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu Dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran, v slovenskej mene, podla
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava.

Podrobnu $pecifikaciu odmeny za jednotlivé sluzby podla tejto Dohody upravuje Priloha ¢. 1
k tejto Dohode, ktora je jej neoddelitel'nou stcastou a je zhodna s cenou z ponuky uspe$ného
uchadzaca, ktorého ponuku prijal objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ v zmysle zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Celkova cena za dodané sluzby predmetu Zmluvy uvedeného v bode 2.1. ¢l. 2 tejto Dohody
po¢as doby trvania Dohody, je 1.118.333,33 EUR bez DPH (slovom: jeden milion
jednostoosemnast'tisic tristotridsat’tri a tridsat’tri stotin eur), suma 20% DPH 223.666,67 EUR
(slovom: dvestodvadsat'tritisic Sest’stoSest'desiatSest’ a Sest'desiatsedem stotin eur), cena spolu
s 20% DPH je 1.342.000,00 EUR (slovom: : jeden milion tristoStyridsat'dvatisic eur).

Zlozky celkovej ceny:

a) celkova cena za predmet Dohody podl'a ¢l. 2 ods. 2.1. a):
Cena bez DPH (€): 72.217,60
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6.5.

6.6.
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sadzba DPH: 20 %

suma DPH (€): 14.443,52

Celkova cena s DPH (€): 86.661,12

Slovom: osemdesiatSest’tisic Sest’stoSest'desiatjeden a dvanast’ stotin eur

b) celkova cena za predmet Dohody podla ¢l. 2 ods. 2.1. b):

Cena bez DPH (€): 114.390,00
sadzba DPH: 20 %

suma DPH (€): 22.878,00
Celkova cena s DPH (€): 137.268,00

Slovom: jednostotridsat’sedemtisic dvestosest'desiatosem eur

c) celkova cena za predmet Dohody podra ¢l. 2 ods. 2.1. ¢):

Cena bez DPH (€): 94.941,73
sadzba DPH: 20 %

suma DPH (€): 18.988,35
Celkova cena s DPH (€): 113.930,07

Slovom: jednostotrinast'tisic devat'stotridsat’ a sedem stotin eur

d) celkova cena za predmet Dohody podla ¢l. 2 ods. 2.1. d):

Cena bez DPH (€): 836.784,00
sadzba DPH: 20 %

suma DPH (€): 167.356,80
Celkova cena s DPH (€): 1.004.140,80

Slovom: jeden milion $tyritisic jednostostyridsat’ a osemdesiat stotin eur

cena jednotlivych plneni bude stanovena pre jednotlivé pozadované aktivity, na zdklade
schvélenej objednavky objednavatel’a, priCom cena bude stanovena ako nasobok potrebného
poctu ¢lovekohodin na vykonanie objednanej ¢innosti a jednotkovej sadzby ceny prace podla
Prilohy €. 1 tejto Dohody.

Maximalny finan¢ny objem plneni za predmet Dohody pocas doby jej trvania nesmie prekrocit’
celkovu cenu podl'a bodu 6.3 a vypocita sa ako stéet cien jednotlivych faktur.

DPH sa bude ucétovat’ podl'a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych v Case
zdaniteIného plnenia. Na zmenu sadzby vy$sky DPH sa nevyZaduje Gprava formou dodatku
k Dohode.

Uhrada bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia zalohovej
platby. Splatnost’ faktir je 30 dni odo diia ich dorucenia objednavatelovi.

Plnenie predmetu tejto Zmluvy podl'a ¢l. 2 ods. 2.1. a) a ods. 2.1. b) bude fakturované Stvrtro¢ne,
t. j. za kazdé tri (3) po sebe nasledujice kalendarne mesiace, a to vo vyske 18.058,80 EUR
(slovom osemnasttisicpitdesiatosem a osemdesiat stotin eur). V pripade, Ze Dohoda
nadobudne Uc¢innost’ v priebehu mesiaca, prvé fakturaéné obdobie v mesiaci zacne prvym
dilom nasledujtiicim po dni nadobudnutia G¢innosti tejto Dohody a bude fakturované alikvotnou
cast'ou z prislusného mesiaca. Poskytovatel’ je oprdvneny vystavit’ a dorucit’ objednavatel'ovi
faktiru za plnenie predmetu Dohody podla ¢l. 2 ods. 2.1. a) a ods.2.1. b) najneskor do 18 dni
po uplynuti Stvrtroka t. j. 3 po sebe idice kalendarne mesiace, za ktoré je faktura vystavena.

Plnenie predmetu tejto Dohody podl’a ¢l. 2 ods. 2.1. ¢) a ods. 2.1. d) bude fakturované vzdy po
potvrdeni akceptacného protokolu o prevzati plnenia prislusnej objednavky objednéavatel’a resp.
aj jej Casti zo strany objednavatela, ak tak bude dohodnuté opravnenymi osobami v
akceptacnom protokole. Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ a dorucit’ objednavatel'ovi faktaru
za plnenie predmetu Dohody podla ¢l. 2 ods. 2.1. ¢) alebo ods. 2.1. d) resp. ich Casti po
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podpisani akceptaéného protokolu. Akceptany protokol podpisany opravnenou osobou
objednavatel'a uvedenou v Prilohe €. 3 tejto Dohody je povinnou prilohou fakttry.

Poskytovatel'om vystavena faktira, ako danovy doklad, musi byt vyhotovena podl'a zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu urcené vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom alebo touto Dohodou, je objedndvatel opravneny ju vratit
poskytovatel'ovi, s uvedenim chybajtcich, resp. nespravnych udajov, do datumu splatnosti s
tym, ze prestane plynat’ lehota splatnosti faktary. Poskytovatel je povinny vystavit’ opravenu
resp. doplnent faktiiru. V tomto pripade nova lehota splatnosti zacina plynat’ odo diia dorucenia
opravenej, resp. doplnenej faktiry objednéavatel'ovi.

Objednavatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohladavky voci poskytovatel'ovi,
ktoré¢ mu vznikli z dovodu uplatnenia rucenia za dail voci objednavatel'ovi v zmysle § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane trov
konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dafiovym tradom a pohladavky vzniknuté
Z dovodu dlzného poistného na zdravotné poistenie.

V sulade s § 364 Obchodného zakonnika, zmluvné strany suhlasia so zapocitanim vzajomnych
pohl'adavok, vyplyvajucich z tejto Dohody.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(d’alej tiez ako ,,nizZSia cena®) za rovnaké alebo porovnatel'né plnenie ako je obsiahnuté v tejto
Dohode a poskytovatel’ uz preukazatelne v minulosti za takato nizsiu cenu plnenie poskytol,
resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto Dohody je
viac ako 5 % Vv neprospech ceny podl'a tejto Dohody, zavizuje sa poskytovatel’ poskytnit
objednavatelovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto skutocnosti dodatocnu zl'avu
vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podl’a tejto Dohody a nizSou cenou.

Clanok 7
Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za chyby

Poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi zaruéna dobu 24 mesiacov na predmet Dohody od
protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu plnenia. Pocas tejto doby bezplatne odstrani
vSetky chyby plnenia.

Pri zodpovednosti za chyby sa zmluvné strany buda riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuji naroky zo zodpovednosti za chyby tovaru.

Clanok 8
Autorské prava

Objednavatel vlastni a ma pravo pouZzivat’ dielo pozostavajuce z:

a) 194 ks uzivatel'skych licencii SW aplikacie eSCAN, modulov aplikacie jDoc a CUD,
uzivatel'ské licencie na SW aplikaciu eSCAN su ¢asovo neobmedzené (po dobu pravne;j
ochrany majetkovych prav trvajucu). Poskytnuta licencia je nevyhradna a neprenosna,
platna len pre potreby objednavaterla,

b) 9 ks uzivatel'skych licencii modulu jDocIM, aplikacie jDoc, ¢asovo neobmedzené (po
dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu). Poskytnuta licencia je nevyhradna
a neprenosna, platna len pre potreby objednavatel’a,

¢) multilicenciu modulu jDocGovConnector (Konektor tradnej komunikacie - KUK)
aplikacie jDoc.

8.2. Na autorské dielo dodané v ramci predmetu zmluvy bod 2.1 ¢) ¢lanku 2 udel'uje poskytovatel’

objednavatel'ovi multilicenciu, ktora je:
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e Casovo neobmedzena (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajica),

e nevyhradna a plne splatena uhradenim ceny v zmysle bodu 6. 3 c) ¢lanku 6 za predmet
Dohody,

na akékol'vek pouzitie takéhoto autorského diela pre potreby objednavatela ato
V neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahiia pravo:

e jeho kopirovania pre potreby prevadzky a pouZzivania diela objednavatel'om alebo nim
poverenou OSObOU,

o prekladania,
e prispdsobovania,
e distribuovania,

e publikovania,
a to ako objednavatel'om osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to potrebné
pre prevadzku diela objednavatela, tato licencia zahfna aj vyslovny sthlas na udelenie
sublicencie na pouzivanie diela pre akékol'vek tretie osoby v pripade, Ze to je pre prevadzku
diela objednavatel’a potrebné.

V pripade, ze akakol'vek tretia osoba bude mat’ akykol'vek narok proti objednavatel'ovi z titulu
porusenia jej autorskych prav alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim
poskytnutym poskytovatel'om podrla tejto Dohody, poskytovatel’ sa zavézuje:

(@) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby stihlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych poskytovatel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatel’a,
alebo upravit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
poskytovatel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatel’a tak, aby uz
d’alej neporusovali autorské prava tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatel'om
alebo tretimi osobami pre objednavatel'a rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré
majt aspon podstatne podobné kvalitativne, opera¢né a technické parametre a funk¢énosti,
alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zéklade licencie tretej osoby, taky narok
vyriesit' v sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky,

(b) poskytnit’ objednavatelovi akikol'vek a vSetku G¢inni pomoc a uhradit’ akékol'vek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatelovi v shvislosti s
uplatnenim vys$ie uvedeného naroku tretej osoby,

(c) nahradit’ objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku $kodu, ktora vznikne objednavatelovi v
dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez
akéhokol'vek obmedzenia.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a nahrada Skody

Pre pripad omesSkania objednavatel'a so zaplatenim odmeny za redlne poskytnuté servisné
sluzby sa zmluvné strany dohodli na urokoch z omeskania podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zdkonnika.

Pre kazdy jednotlivy pripad nesplnenia parametra dohodnutej Grovne poskytovanej sluzby pre
produkené prostredie mdze objednavatel’ voci poskytovatel'ovi uplatnit’ sankciu vo vyske 100,-
EUR za kazdy vyskyt chyby a za kazdu periddu definovanu pre SLA parameter do maximalnej
vysky 15 % ro¢ného pausalu prisluchajuceho kalendarneho roka. Ustanovenia o nahrade Skody
pre skodu sposobenu pripadom, na ktory sa vzt'ahuju zmluvné sankcie tymto nie si dotknuté.
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Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu $kodam a k
minimalizacii vzniknutych 8kéd. Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktord wvznikla
objednavatelovi jeho zavinenim.

Objednavatel’ ma pravo na nahradu skody, ktord mu preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej
danovej povinnosti poskytovatel'a, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim rucenia za dai voci
objednavatelovi v zmysle § 69 b tohto zakona a z podania dodatocného dafiového priznania
k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.
Objednavatel’ ma zaroven pravo uplatnit’ u poskytovatel'a i trovy konania, ktoré mu vzniknu
V konani podl'a § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z., s prislusnym danovym tradom.*

Pri poruseni povinnosti zachovavania mléanlivosti podla Clanku 11 bodu 11.4. a bodu 11.8.
Zmluvy spdsobené konanim ktorejkol'vek zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana narok na
uplatnenie naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20 000,- EUR (slovom pét'tisic eur)
za kazdé preukazané porusenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty podl'a tohto bodu nie je dotknuty
narok dotknutej zmluvnej strany na uplatnenie si pripadnej nahrady Skody.

Clénok 10
Ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany moézu Dohodu ukoncit pisomnou dohodou alebo ju moZe objednavatel
vypovedat’ bez uvedenia dévodu v trojmesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota zacina
plynit’ prvym diilom nasledujiiceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane.

Vypovedanim Dohody nevznikaju objednavatelovi ziadne dodatoéné zavidzky voci
poskytovatel'ovi.

Pod vys$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastani po uzavreti Dohody ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, Ze takato
okolnost’” bude branit v plneni povinnosti podla Dohody poskytovatelovi alebo
objednavatelovi, bude povinna strana zbavena zodpovednosti za ¢iasto¢né alebo uplné
nesplnenie zaviazkov podl'a Dohody zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktori posobili
tieto okolnosti.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od Dohody ak zisti, ze:

a) poskytovatel' je zverejneny v zozname os6b, u ktorych nastali dévody na zruSenie
registracie dane z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, ktory v zmysle § 69
ods. 15 tohto zakona zverejiiuje Financéné riaditel'stvo Slovenskej republiky na portali
Financ¢nej spravy Slovenskej republiky.

b) poskytovatel’ zabezpeCuje plnenie predmetu tejto dohody prostrednictvom subdodavaterl’a,
ktory nespiiia podmienky podla § 41 zédkona o verejnom obstardvani, ¢im nie je dotknuty
narok objednavatela na nahradu §kody z tohto dovodu vzniknute;j,

c) poskytovatel'ovi bol uloZzeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢. 91/2016
Z.2.0

trestnej zodpovednosti pravnickych o0sob.

d) ak sa poskytovatel' stane dlznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny
v zmysle prislusnych pravnych predpisov platit’ objednavatel’'ovi.

10.5 Objednavatel'ovi vznika pravo odstipit’ od tejto Dohody aj v nasledujucich pripadoch:
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a) difiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho orgdnu o vymaze poskytovatela alebo
niektorého subdodavatela poskytovatel'a podla § 12 zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o registri partnerov verejného sektora®),

b) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o pokute uloZenej poskytovatel'ovi
podl'a § 13 ods. 2 zdkona o registri partnerov verejného sektora,

c) akjeposkytovatel’ - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej
opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora.

d) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podl'a osobitného predpisu, ktori maju  povinnost’
zapisovat’ sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora.

V pripade, ze nie je splnena povinnost' poskytovatela podla § 11 ods. 2 zakona o registri
partnerov verejného sektora, alebo ak je poskytovatel' v omeskani s plnenim svojej povinnosti
podla § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zakona, nie je objednavatel’ v omeskani, ak z tohto
dovodu neplni, o mu uklada tato Dohoda.

V pripade, ze objednavatel’ nevyuzije pravo odstapit’ od tejto Dohody, v zmysle § 15 ods. 1
zakona o registri partnerov verejného sektora, ma pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany
poskytovatel'a vo vyske 20 % z dohodnutej zmluvnej ceny bez DPH podl'a bodu 6.3. a) ¢lanku 6
tejto Dohody.

Ak niektord zo zmluvnych strdn podstatnym spdsobom porusi povinnosti vyplyvajlice z tejto
Dohody a porusenie neodstrani ani v dodato¢nej primeranej na to urcenej lehote, je druha strana
opravnena od Dohody odstupit’.

Pri podstatnom poruSeni povinnosti vyplyvajucich z Dohody méze oprdvnena zmluvna strana
pisomne odstipit’ od Dohody a pozadovat’ od povinnej strany nahradu skody, ktora jej vinou
vznikne v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Odstipenie musi byt
uskutoénené pisomnou formou a bude ¢inné ditom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Uplna
alebo Ciasto¢na zodpovednost’ zmluvnej strany bude vylucena v pripadoch zasahu vyssej moci.
Za podstatné porusenie povinnosti podl'a tejto Dohody sa povazuje:

a) poskytovatel opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov porusil svoje zmluvné
povinnosti uvedené v tejto Dohode a jej prilohach;

b) poskytovatel opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov neodstranil chyby
poskytnutych servisnych sluzieb vytykané objednavatelom ani v dodato¢nej lehote
dohodnutej s objednavatel'om;

c) poskytovatel je platobne neschopny, bol na neho podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre
nedostatok majetku alebo vstupil do likvidacie alebo bolo zacaté konanie o
reStrukturalizacii;

d) objednavatel’ minimalne 2x za obdobie 12 kalendarnych mesiacov je v omeskani s thradou
faktury.

Pravo na plnenie a odstupenie od tejto Dohody podla tohto ¢lanku nevznikne, pokial’ povinna
strana preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené pripadom vySSej moci, alebo
zavinenim druhej zmluvnej strany.

Pod vys$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanit po uzavreti Dohody ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvniteI'nych prekazok. V pripade, ze takato
okolnost’ bude branitt v plneni povinnosti podla Dohody poskytovatel'ovi alebo
objednavatelovi, bude povinna strana zbavena zodpovednosti za Ciastoéné alebo Uplné
nesplnenie zaviazkov podl'a Dohody zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktor pésobili
tieto okolnosti.



10.13.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Skon¢enim Dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z Dohody
s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju ndroku na nadhradu Skody vzniknutej porusenim tejto
Dohody, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a ustanoveni tejto Zmluvy a dalej
ustanoveni tejto Dohody, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Dohody,
napr. dovernost’ informacii a ml¢anlivost. Tym nie je dotknuté pravo uzivat SW aplikacie
V rozsahu nadobudnutych licencii.

Clanok 11

Dorucovanie, ml¢anlivost’ a dodrZiavanie
informacnej bezpecnosti

Kazd4d komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat pisomne prostrednictvom
opravnenych osob - Statutarnych orgdnov zmluvnych stran, osoby oprdvnenej zastupovat’ vo
veciach technickych, pripadne os6b uvedenych v Prilohe ¢. 3. Pisomné forma sa povazuje za
zachovanu aj v pripade, ak bola komunikacia uskuto¢nend prostrednictvom elektronického
prenosu dat, pokial je tato forma komunikacie ustanovena v tejto Dohode.

Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa realizacie tejto Dohody musia byt
vykonané v pisomnej podobe a druhej strane dorucené bud’ osobne, alebo doporuc¢enym listom
¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedent1 v zahlavi tejto Dohody.

V pripade pochybnosti ohl'adom casu dorucenia sa ozndmenie povazuje za dorucené tretim
ditom po jeho preukazatelnom odoslani, v pripade oznamenia doruc¢eného osobne, diiom
osobného dorucenia. Podanie urobené e-mailom (Priloha ¢. 3), ak sa podla tejto Dohody
pripusta, sa povazuje za doru¢ené momentom jeho odoslania na adresu ur¢ent druhou stranou.

Zmluvné strany sa vzdjomne zavizuju, Ze zachovaju mlcanlivost’ o vSetkych informaciach
akejkol'vek povahy, s ktorymi sa oboznamia v suvislosti s plnenim tejto Dohody a Ze v pripade
kontaktu s osobnymi udajmi fyzickych osob, budt postupovat’ v zmysle Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR) a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a sticasne sa zavizuju, Ze zaistia dodrziavanie tohto
zavéazku svojimi pracovnikmi prip. subdodavatel'mi.

Poskytovatel’ a ani jeho subdodavatelia nebudi mat pristup k osobnym udajom klientov
objednavatela, ani zamestnancov objednavatela. Poskytovatel a ani jeho subdodavatelia
nebudi podmienovat’ vykon Dohody umoznenim pristupu k osobnym udajom.

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ povinnost’ ml¢anlivosti stanovenu v tejto Dohode aj po
jej ukonceni bez ¢asového obmedzenia, nehl'adiac na dévod jej ukoncenia. Tym nie st dotknuté
ustanovenia zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Po dobu trvania tejto Dohody, ako i po jej skonceni, sa objednavatel’ zavizuje uchovat’ v tajnosti
vSetky informécie tvoriace obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany podla § 17 Obchodného
zakonnika a postupovat’ tak, aby bola zachovana povinnost’ ml¢anlivosti o chranenych udajov
podl'a osobitnych zakonov, o ktorych ziskal vedomost’ v stvislosti s uskuto¢nenim predmetu
pInenia, respektive ina zakonom ustanovena alebo §tatom uznana povinnost’ ml¢anlivosti.

Poskytovatel' sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych chranenych informaciach
objednavatela, 0 ktorych sa dozvedel v stvislosti s pripravou a plnenim tejto Dohody.
Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze bez pisomného sthlasu objednavatela neposkytne chranené
informéacie poskytovatel'a v Ziadnej forme tretim osobam.



11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vyuzit technické, organiza¢né a pravne podmienky v informac¢nych
systtmoch  objednavatela tak, aby nebola naruSend bezpecnost’ informacného systému
objednavatela a ani bezpecnostna politika objednéavatel’a.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrziavat’ bezpecnostné poziadavky na poskytované plnenie
definované objednavatel'om.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit' zamedzeniu pristupu ku vSetkym udajom informac¢ného
systému objednavatel’a, ktoré objednéavatel povazuje za aktiva a bezodkladne informovat
objednavatela o bezpecnostnych incidentoch s potencialnym negativnym dopadom na aktiva
objednavatela.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpeCnostnych poziadaviek
vyplyvajtcich zo zmluvného vzt'ahu s druhou zmluvnou stranou, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia.

Poskytovatel’ zodpoveda za dodrZiavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto Zmluve aj
za svojich subdodavatelov.

Clanok 12
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze opravnené osoby za poskytovatel’a a objednavatel’a podl'a tejto
Dohody st uvedené v Prilohe ¢. 3 Dohody.

O zmenach v osobach opravnenych oséb (uvedenych v Prilohe €. 3) je potrebné informovat’
poskytovatel'a pisomnou formou (e-mail, doporuceny list). Do momentu oznamenia zmeny
opravnenej osoby dorucenim druhej zmluvnej strane sa za opravnené osoby povazuju osoby
podl'a bodu 12.1 tohto ¢lanku.

Poskytovatel’ je opravneny plnit’ predmet tejto Dohody aj prostrednictvom subdodavatelov,
ktori musia spifiat podmienky pre plnenie predmetu tejto Dohody, tykajuce sa osobného
postavenia a neexistuji u nich dovodu na vyltcenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7
zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zdkona o verejnom obstaravani. V pripade
plnenia predmetu tejto Dohody zodpoveda poskytovatel’ objednavatel’ovi tak, ako keby plnil
predmet Dohody sam. Zoznam subdodévatel'ov je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Dohody.

V pripade, ze niektory zo subdodavatel'ov nie je v okamihu podpisania tejto Dohody znamy a
vstipi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto Dohody, alebo sa zmenia udaje, tykajuce
sa konkrétneho subdodavatel’a, musi byt’ tato zmena odsuhlasena zmluvnymi stranami formou
pisomného dodatku k tejto Dohode. O kazdej zmene je poskytovatel’ povinny bezodkladne —
najneskdr do 7 kalendarnych dni — pisomne informovat objednavatela, priCom je povinny
zaroven predlozit’ objednavatel'ovi ¢estné vyhlasenie, ze subdodavatel’, ktorého sa zmena tyka,
spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto Dohody. Ak poskytovatel tento zavizok nedodri,
povazuje sa to za zavazné porusenie podmienok tejto Dohody a poskytovatel je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 20 % z dohodnutej zmluvnej ceny bez DPH podl'a
bodu 6.3. ¢lanku 6 tejto Dohody.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Dohoda nadobuda platnost’ ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a UCinnost’ nasledujiici deni po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky a je uzavreta na dobu uréita do 31. 12. 2020 odo diia
nadobudnutia ucinnosti tejto Dohody.



13.2.  Jednotlivé ustanovenia Dohody mdzu byt’ menené, dopliiované alebo zruSené iba po vzajomnej
dohode zmluvnych strdn, formou pisomnych dodatkov, ktoré budi podpisané zmluvnymi
stranami abuda tvorit' neoddelitelnt sGcast Dohody, ato s prihliadnutim na prislusné
ustanovenia zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov z zneni neskorSich predpisov.

13.3.  Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto Dohodou, sa budu riadit’ prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi
v Slovenskej republike.

13.4.  Zmluvné strany sa zavizuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto Dohody, budu riesit
predovsetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy vzniknuté medzi nimi na
zaklade Dohody sa budu riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie sporov
vyplyvajucich z tejto Dohody su prislusné sudy Slovenskej republiky.

13.5.  Neoddelite'nou sucastou Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha ¢.1 Specifikacia ceny za predmet dohody,

Priloha ¢.2 Specifikacia poziadaviek na SW aplikdciu DMS,

Priloha ¢.3 Opravnené osoby a adresy pre elektronicki komunikaciu.
Priloha ¢.4 Zoznam subdodavatel'ov

13.6. Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ origindlu. Kazda
zmluvnd strana obdrzi dva rovnopisy tejto Dohody.

13.7.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Dohodu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak stihlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave, dia ..........cccceeveennenne Vo , dna: 20.8.2018

Mgr. Miroslav Ko¢an Ing. Tomas Matejovic

predseda predstavenstva konatel

Vseobecna zdravotna poist'ovia, a.s. NextIT, s.r.o.

PaedDr. Tibor Papp Ing. Marcel Vychopen, MBA

¢len predstavenstva konatel

Vseobecna zdravotna poist'oviia, a.s. NextIT, s.r.o.



Priloha ¢. 1

Specifikacia ceny za predmet dohody

Cenova tabul’ka

v € bez DPH v € bez DPH v € bez DPH v € bez DPH v € bez DPH
Typ platby a forma plnenia
rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 Celkom za
zmluvu
Pausal - podpora prevadzky (predmet ramcovej
dohody podPa & 2. ods. 2.1. ) 0,00 € 16 307,20 € 27 955,20 € 27 955,20 € 72 217,60 €
Sluzby technickej podpory
- aplikacie eSCAN
- modulu jDocIM
- modulu DMS 0,00 € 16 307,20 € 27 955,20 € 27 955,20 € 72 217,80 €
-CUuD
vratane poradenstva v rozsahu 20 ¢lovekohodin/12
mesiacov
Pausal - Maintenance SW licencii (predmet
ramcovej dohody podPa &. 2. ods. 2.1. b)) 0,00 € 25 830,00 € 44 280,00 € 44 280,00 € 114 390,00 €
44 ks od 1.6. 2017
Maintenance SW licencii do 31.12.2017
aplikacie eSCAN 150 ks od 14.11 0,00 € 305083 € 523000 € 523000 € 13 510,83 €
(194 uZzivatel'skych licencii) 2017 do o
31.12.2017
4 ks od 1.6.2017
Maintenance SW licencit do 31.12.2017
modulu jDocIM aplikacie jDoc 5 ks od 14.11 0,00 € 160417 € 2750,00 € 2750,00 € 7104,17 €
(9 uzivatel'skych licencii) 2017 d6 '
31.12.2017




Maitenance SW licencii modulu
jDocGovConnector aplikacie

) - . Multilicencia 0,00 € 250833 € 4 300,00 € 4 300,00 € 1110833 €
jDoc  (multilicencia na
organizaciu)
Maintenance SW licencii
aplikacie DMS (multilicencia na Multilicencia 0,00 € 18 666,67 € 32 000,00 € 32 000,00 € 82 666,67 €
organizaciu)
Nové licencie aplikacie DMS (predmet ramcovej
dohody podFa &L 2. ods. 2.1. ©)) 94 941,73 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 94 941,73 €
SW multilicencia na organizaciu cena za
g nadobudnutie 94 941,73 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 94 941,73 €
modul DMS ) .
licencie
Nadpausil - sluzby niobjedndvhu (preduiet 209 196,00 € 209 196,00 € 209 196,00 € 209 196,00 € 836 784,00 €
ramcovej dohody podl’a ¢l. 2. ods. 2.1. d))
predpokladany
pocet 1500 - - - 1500
1) Prace spojené s clovekohodin
implementaciou DMS a T
migraciou dat z existujuceho | dlovekohodi 53,64 € 53,64 € 53,64 € 53,64 € 53,64 €
DMS na nové DMS cloveronodunu
L i 80 460,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80 460,00 €
clovekohodin
2) Poskytovanie sluzieb upravy predpokladany
aplikacii a konzulta¢nych pocet 2 400 3900 3900 3900 14 100
sluzieb clovekohodin
A 53,64 € 53,64 € 53,64 € 53,64 € 53,64 €
[ clovekohodinu
oy 128 736,00 € 209 196,00 € 209 196,00 € 209 196,00 € 756 324,00 €
clovekohodin
CELKOM za zmluvu bez DPH 304 137,73 € 251 333,20 € 281 431,20 € 281 431,20 € 1118 333,33 €
DPH 20 % 60 827,55 € 50 266,64 € 56 286,24 € 56 286,24 € 223 666,67 €
CELKOM za zmluvu s DPH 364 965,28 € 301 599,84 € 337 717,44 € 337 717,44 € 1342 000,00 €




Priloha ¢. 2
Specifikacia poZiadaviek na SW aplikaciu DMS

a) Funkcné
o Vlozenie dokumentu
Pristup k dokumentu
Parametrické a fulltextové vyhl'adavanie
Sledovanie historie prace s dokumentom
Riadenie pristupovych opravneni
Riadenie verzii
Zmenu/aktualizaciu dokumentu
Publikovanie dokumentu
Uzamknutie/spristupnenie dokumentu
Podpora archivacie dokumentov
Podpora rozdelenia dokumentov do kniznic
Kategorizacia dokumentov
Hierarchizacia dokumentov do logickych casti - prie¢inkov
Personalizované ulozené vyhl'adavania
Globalne ulozené vyhl'adavania
Manazment vztahov medzi dokumentmi, podpora vlastnych typov vzt'ahov
Statistické udaje — zber idajov pre $tatistiky
Administracia a sprava
= pouzivatel'ov a skupin pouzivatel'ov
=  mnoziny atributov a typov dokumentov — designer dokumentovych tried
=  opravneni
= uzamknutych dokumentov
= (iselnikov
= audit log

0O 0O 00O o o0 o o o0 o o o0 o o o0 o o

b) Nefunkcné
o integrovatelnost
o bezpetnost’ - vysoka uroven zabezpecenia ochrany dokumentov (CSRF, Reflected
Cross Site Scripting, Stored Cross Site Scripting)
podpora dynamickych ulozisk
vizualne API pre integraciu
multiplatformnost’ rieSenia
Skalovatel'nost’
podpora clustra
podpora SSO
integracia na LDAP (ActiveDirectory)
robustnost’ - plnd podpora ACID pre kazdu operaciu
customizovatel'nost’
Podpora db MS SQL

O O O O OO0 O O O O

Implementacia rieSenia DMS

Presny rozsah bude predmetom upresnenia v salade s postupom podla bodu 4.13.



Implementacia rieSenia DMS zahfna:

Instalacia rieSenia na 3 prostredia:

o
o
o

vyvojové prostredie
testovacie prostredie
produkéné prostredie

Uprava rozhrania pre existujuce systémy - implementacia existujiicich sluzieb. Uprava bude
zahfnat’ vSetky existujuce funkcénosti CUD pre IS VSZP.

O

Integracia s agendovym systémom — sledovanie zivotného cyklu dokumentu (rieSenie
evidencie zdznamov a spisov)

Integracia s rieSenim digitalizacnej linky — import dokumentov, rieSenie parovania
dokumentov

Integrécie s rieSenim pre spravu konfliktov — rieSenie konfliktnych situécii s zivotnom
cykle dokumentu

Integrécia s rieSenim pre spravu registratiry - sledovanie zivotného cyklu dokumentu
(rieSenie evidencie zdznamov a spisov), spuStanie procesov spracovania v sprave
registratiry, odmietnutie zdznamov pre spracovanie inym systémom

Integracia rieSenia s evidennym systémom — spustanie spracovania dokumentov
v evidencnom systéme, sledovanie zivotného cyklu dokumentu (rieSenie evidencie
zaznamov a spisov), odmietnutie zdznamov pre spracovanie inym systémom
integracia s rieSenim zabezpecujicim konektivitu na UPVS — prijem a odosielanie
dokumentov z UPVS

vSeobecné rozhrania — vSeobecné rozhranie zabezpecCujlce integraciu so systémom
tretej strany

Vytvorenie dokumentovych tried

Vytvorenie ¢iselnikov

Integra¢né testovanie s existujucimi dodavatel'mi

Skolenie
Migracia dokumentov — migracia existujucich dokumentov (dokument + data) do nového

rieSenia

Prevadzkova dokumentacia, pouzivatel'ské a administratorské prirucky



Priloha ¢. 3

Opravnené osoby a adresy pre elektronicki komunikaciu

Poskytovatel’:

Sposob spojenia Kontakt

Kontaktny bod technicky pre
nahlasovanie incidentov

a uplatiiovanie poziadaviek
(service desk poskytovatel'a)

Objednavatel’:

Spésob spojenia Kontakt

Opravneni zamestnanci
preberat’ sluzby podl'a bodu
2.1. ¢) a d) Dohody:

Oprévneni zamestnanci
nahlasovat’ chyby
a incidenty:

Opravneni zamestnanci
pozadovat a preberat’ sluzby
podla bodov 2.1. a) ab)
Dohody:




Priloha ¢. 4
Zoznam subdodavatel’ov

Obchodné meno: NextIT, s.r.o.
Adresa sidla: Legionarska 670/58, 911 01 Trencin

I. *Zabezpecenie predmetu Ramcovej dohody ,,0 poskytovani sluzieb podpory a prispdsobenia
aplikacie eSCAN, modulov aplikacie jDoc a CUD* zidkazky vyhlasenej podl'a zdkona ¢. 343/2015 Z.
Z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zverejnenej vo Vestniku verejného
obstaravania €. ..., pod Cdislom ............. budeme plnit prostrednictvom tychto
subdodavatelov:

Obchodné meno subdodavatel’a uvedené v Obchodnom registri:

Adresa sidla uvedené v Obchodnom registri:

ICO subdodavatela:

Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH
Stru¢ny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne prehlasujem, e subdodavatel’ bude v ¢ase plnenia zmluvy spifiat’ podmienky podla §32 ods. 1.

@*Zabezpeéenie uvedeného predmetu zmluvy nebudeme plnit’ prostrednictvom subdodavatelov.

Ing. Tomas Matejovic
konatefl

Ing. Marcel Vychoperi, MBA
konatef

., ¥ zakrazkovat’ bod 1. alebo bod I1.



