Cislo zmluvy: 128436/2022

Zmluva
0 podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informac¢ného systému
bezpecnostného monitorovacieho pracoviska Ministerstva
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti

Slovenskej republiky
uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon®)
(dalej len ,,Zmluva‘®)

Zmluvné strany

Objednavatel’:

Nazov: Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti
Slovenskej republiky

Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava

1CO: 00699021

DIC: 2020879344

IC DPH: SK2020879344

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK36 8180 0000 0070 0007 3594

SWIFT(BIC): SPSRSKBA

Zastupeny: Rastislav Kacer, minister zahrani¢nych veci a eurdpskych

zalezitosti Slovenskej republiky
Rastislav Kuban, generalny riaditel’ sekcie bezpe¢nosti,
prenosu a spracovania informacii

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel’:

Nazov: Aliter Technologies, a.s.

Sidlo: Turc¢ianska 16, 821 09 Bratislava

I1CO: 36831221

DIC: 2022449319

IC DPH: SK2022449319

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK21 1100 0000 0026 2476 9298
SWIFT(BIC): TATRSKBX

Statutarny organ/zastipeny: Pavol Galik - podpredseda predstavenstva
Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,

vlozka ¢islo 5375/B
(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel' d’alej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo len
»Zmluvna strana®)
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ugelom Zmluvy je zabezpedenie plynulej, bezpeénej, bezporuchovej a spolahlivej
prevadzky, udrzby arozvoja informacného systému bezpecnostného monitorovacieho
pracoviska Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej
republiky, anglicky Security Operations Center (d’alej len ,,IS SOC*), ktory vznikol na
zaklade Zmluvy odielo Projekt ,ZvySenie trovne informacnej a kybernetickej
bezpenosti MZVEZ“ ¢ 128395/2022 uzatvorenej medzi Poskytovatelom
a Objednévatel'om (d’alej len ,,Zmluva o dielo®).

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu v sulade s vysledkom postupu priameho
rokovacieno konania na predmet ,ZvySenie urovne informacnej a kybernetickej
bezpecnosti MZVEZ SR - PRK* (d’alej len ,,verejné obstaravanie®).

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva bola uzatvorena na zaklade vysledku priameho
rokovacieho konania $pecifikovaného v bode 1.2 Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze:

a)  sa oboznamil a preskumal vSetky poskytnuté dokumenty, podmienky a okolnosti
stvisiace s plnenim predmetu Zmluvy asi mu zname vSetky technické
a kvalitativne podmienky plnenia predmetu Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a odbornikov, ktorych ma k dispozicii, je schopny ho v sulade s touto
Zmluvou, ako aj prislusnymi pravnymi predpismi plnit’ riadne, v¢as, kompletne
a na pozadovanej trovni.

Ak Poskytovatel’ v procese verejného obstaravania preukazoval technicktl spdsobilost’
alebo odbornt sposobilost’ prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavizuje sa pri plneni predmetu Zmluvy v stlade s § 34 ods. 3 zékona o
verejnom obstaravani pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuzil na
preukazanie technickej spoOsobilosti alebo odbornej spdsobilosti. Ak Poskytovatel v
procese verejného obstaravania preukazoval finanéné aekonomické postavenie
prostrednictvom finanénych zdrojov inej osoby, zavdzuje sa pri plneni predmetu
Zmluvy v sulade s § 33 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani skuto¢ne pouzivat’ zdroje
osoby, ktorej postavenie vyuzil na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia.

Ak Poskytovatel’ predkladal vo verejnom obstaravani Objednavatel'ovi zmluvu podla §
34 ods. 3 zékona o verejnom obstaravani na preukazanie technickej alebo odbornej
sposobilosti alebo zmluvu podl'a § 33 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani na
preukdzanie financného aekonomického postavenia, Objednavatel je opravneny
kedykol'vek pocas u€innosti Zmluvy pozadovat’ od Poskytovatel'a preukdzanie platnosti
aucinnosti takej zmluvy. Na preukdzanie platnosti a G¢innosti zmluvy podla
predchadzajtcej vety Poskytovatel’ predlozi Objednavatelovi do 10 pracovnych dni od
dorucenia ziadosti Objednavatela Cestné vyhlasenie, v ktorom Poskytovatel' a osoba
podl'a bodu 1.5 pravdivo vyhlésia, Ze zmluva podla predchadzajucej vety je platna
a ucinna, a original alebo kopiu tejto zmluvy.
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1.7

1.8

1.9

1.10

Poskytovatel musi byt pocas celej platnosti a u€innosti Zmluvy drzitel'om platnych
certifikatov pre oblast’ suvisiacu s predmetom Zmluvy vydanych nezavislou institiciou,
ktorymi sa potvrdzuje splnenie poziadaviek na:

a) systém manazérstva kvality v zmysle poziadaviek normy ISO 9001,
b) systém riadenia informacénej bezpecnosti v zmysle poziadaviek normy ISO 27 001
C) systém riadenia IT sluzieb v zmysle poziadaviek normy ISO 20 000-1 alebo

d) rovnocenné certifikaty k certifikditom vyzadovanym podla pism. a) az c) vydané
prislusnym organom c¢lenského Statu Eurdpskej tnie alebo Statu, ktory je
zmluvnou stranou Dohody o0 Europskom hospodarskom priestore (d’alej len
»Clensky §tat”) alebo iné dokazy o rovnocennych opatreniach predlozené
Poskytovatel'om, ktorymi preukaze sulad s normami uvedenymi v pism. a) az c).

Poskytovatel' musi spifiat’ podmienky Gcasti tykajice sa osobného postavenia podla
§ 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy. Ak
Poskytovatel’ nie je zapisany v zozname hospodarskych subjektov podl'a § 152 zakona
0 verejnom obstardvani alebo sa neaplikuje § 152 ods. 3 zédkona o verejnom obstaravani,
do 7 pracovnych dni od dorucenia Zziadosti Objednavatela predlozi Poskytovatel
Objednavatelovi doklady, ktorymi Poskytovatel’ preukdze splnenie podmienok Ucasti
tykajtcich sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.
Tato povinnost' sa nevztahuje na doklady, ktoré vie Objedndvatel ziskat z
informac¢nych systémov verejnej spravy podla zdkona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych
opatreniach na znizovanie administrativnej zdtaze vyuzivanim informaénych systémov
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon proti byrokracii) v
zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel' poskytne na Zziadost Objednavatela udaje
potrebné na ziskanie dokladov podla predchadzajucej vety do 5 pracovnych dni od
dorucenia Ziadosti Objednavatela.

Poskytovatel' sa zavédzuje, Ze bude dodrziavat’ prislusné bezpecnostné opatrenia
aplikovatel'né pre plnenie tejto Zmluvy stanovené vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatreni informacénych
technologii verejnej spravy (dalej len ,,Vyhlaska ¢. 179/2020%) a bezpecnostné
poziadavky platné ku diiu Gi€innosti Zmluvy Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (d’alej len
»Metodika zabezpecenia®), alebo v dokumente, ktorym bude nahradend; Metodika
zabezpecenia je dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenial KT v2.1.pdf.

Poskytovatel, a v pripade skupiny poskytovatelov, ak sa GspeSnym uchadzacom vo
verejnom obstardvani uvedenom v bode 1.2 stala skupina dodéavatelov podla § 37
ktory sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy bude oboznamovat’ s utajovanymi
skuto¢nostami, bude ich vytvéarat’ alebo mu budu Objednavatel'om postupované, musi
byt pocas celej platnosti a u¢innosti Zmluvy drzitel'om platného potvrdenia vydané¢ho
Nérodnym bezpe¢nostnym uradom (d’alej len ,,NBU*) podl'a zakona &. 215/2004 Z. z. o
ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o OUS*) so stupfiom utajenia minimalne
Doéverné pre oboznamovanie sa s utajovanou skuto¢nostou, postupenie utajovanej
skutocnosti v elektronickej podobe a vytvaranie utajovanej skutoCnosti na technickom
prostriedku alebo byt drzitelom opravnenia vydaného prisluSnym organom c¢lenského

3/37


https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf

1.11

1.12

1.13

Statu, ktorého platnost’ je overena podla zakona o OUS, ak medzinarodna zmluva
neustanovuje inak; Poskytovatel akazdy clen skupiny poskytovatelov je povinny
predlozit Objednavatel'ovi uvedené potvrdenie do 3 pracovnych dni od dorucenia
7iadosti Objednavatela o jeho predlozenie. Clen skupiny poskytovatelov preukaze
opravnenie podla predchadzajucej vety v rozsahu potrebnom pre manipulaciu s
utajovanymi skutoc¢nostami podl'a sposobu, akym sa bude podiel’at’ na plneni predmetu
Zmluvy. Poskytovatel’, a ak sa subdodavatel’ Poskytovatel'a (d’alej len ,,subdodavatel*)
alebo ¢len skupiny poskytovatelov pri plneni predmetu Zmluvy oboznamuje
S utajovanymi skuto¢nostami, utajované skuto¢nosti vytvara alebo si mu utajované
skuto¢nosti  Objednavatelom postupované, tak aj subdodavatel’ a clen skupiny
poskytovatel'ov, musia mat" uzavretad s Objednavatelom platni aa¢inna zmluvu o
pristupe k utajovanym skuto¢nostiam.

Poskytovatel’ je v sulade s § 4 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskor$ich predpisov (d’alej
len ,,zakon o registri partnerov verejného sektora®) povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora po dobu trvania Zmluvy podla § 4 ods. 1 zéakona o registri
partnerov verejného sektora, ak sa na neho takato povinnost' vztahuje, a nesmie mat’
ako kone¢ného uzivatel'a vyhod zapisaného v registri partnerov verejného sektora osobu
uvedenu v § 11 ods. 1 pism. c) zdkona o verejnom obstaravani. Poskytovatel’ sa pri
plneni Zmluvy zavéizuje vyuzivat' iba takého subdodavatel’a, ktory je riadne zapisany v
registri partnerov verejné¢ho sektora, ak sa na neho takato povinnost’ vztahuje, a ktory
nesmie mat’ ako kone¢ného uzivatel'a vyhod zapisaného v registri partnerov verejného
sektora osobu uvedenti v § 11 ods. 1 pism. c¢) zdkona o verejnom obstaravani.

Na poskytovanie plneni pre Objednavatela ma Poskytovatel, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat' subdodéavatel'ské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Poskytovatel'a za plnenie Zmluvy. Poskytovatel' je povinny
odovzdavat' Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v Case a kvalite
stanovenej v Zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku ditu uzavretia Zmluvy si mu zndmi nasledovni
subdodavatelia, ktori sa budd podielat na plneni predmetu Zmluvy:
1. Obchodné meno: SOITRON, s.r.o.

Sidlo/miesto podnikania: Plynarenska 5, 829 75 Bratislava

ICO: 35955678

Percentualny podiel z hodnoty plnenia: 30%

Predmet subdodavky (presnd Specifikdcia plnenia, ktord bude zabezpecovat
subdodavatel’): Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky, 0drzby, rozvoja dodanej
Casti diela a rozsirenia IS SOC expertami infraStruktury

Osoba opravnena konat’ za subdodavatela

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Adresa pobytu: 19,9.0.0.0,0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0,0.0.00,0,0.4

Datum narodenia: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Subdodavatel'’ sa bude oboznamovat S utajovanymi skutocnostami, bude vytvarat
utajované skutoCnosti alebo mu utajované skutocnosti budu Objednavatelom
postupovane
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1.14

1.15

1.16

1.17

2. Obchodné meno: ANASOFT APR, spol. s r.o.

Sidlo/miesto podnikania: Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava

ICO: 31361552

Percentualny podiel z hodnoty plnenia: 30%

Predmet subdodavky (presnd Specifikdcia plnenia, ktora bude zabezpeCovat
subdodavatel’): Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky, udrzby, rozvoja dodanej
Casti diela a rozsirenia IS SOC expertami infraStruktary

Osoba opravnena konat’ za subdodavatela

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXXXXX

Adresa pobytu:

),0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000000000.000.0.90.9.90.90.90.9000.0000000000004

Datum narodenia: XXXXXXXXX

Subdodévatel' sa bude oboznamovat s utajovanymi skutocnost’ami, bude vytvarat
utajované skutocnosti alebo mu utajované skutocnosti budi Objednévatel'om
postupovane

Poskytovatel’ sa zavdzuje ozndmit’ Objednavatel'ovi akukol'vek a kazd( zmenu udajov
podla bodu 1.13 kazdého svojho subdodavatela podielajuceho sa na plneni predmetu
Zmluvy. Zmenu udajov je Poskytovatel povinny oznamit® Objednavatel'ovi pisomne
najneskor 5 pracovnych dni pred diilom Gc¢innosti takej zmeny.

Poskytovatel je opravneny zmenit® subdodavatela alebo pribrat’ subdodavatela
(spolo¢ne d’alej len ,,zmena“) pocas trvania Zmluvy, priCom subdodavatel’, ktorého sa
navrh na zmenu tyka, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
§ 11 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani po dobu trvania Zmluvy podl'a § 4 ods. 1
zdkona o registri partnerov verejného sektora, ak sa nan takd povinnost’ vztahuje.
Poskytovatel je povinny Objednavatel'ovi predtym, nez sa subdodavatel’ zaéne podielat’
na plneni predmetu Zmluvy, predlozit' pisomnu Zziadost 0 uzatvorenie dodatku k
Zmluve, ktora bude obsahovat’ tdaje minimalne v rozsahu podla bodu 1.13.
Poskytovatel’ nesmie poverit’ vykonom ¢innosti suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy
nového subdodavatela pred nadobudnutim ucinnosti dodatku podla tohto bodu.
V pripade, ak Poskytovatelom navrhovany subdodavatel’ spiiia podmienky na plnenie
predmetu Zmluvy podla Zmluvy, Objednavatel’ a Poskytovatel' uzatvoria dodatok
podla tohto bodu v lehote 5 dni odo dia dorudenia ziadosti o uzatvorenie dodatku
k Zmluve podla tohto bodu.

Poskytovatel' zodpoveda za spravnost’ a Uplnost’ udajov zapisanych o flom v registri
partnerov verejného sektora, identifikdaciu konecného wuzivatela vyhod, ako aj
overovanie identifikacie kone¢ného uZivatela vyhod podla § 11 zadkona o registri
partnerov verejného sektora.

Poskytovatel' je povinny pri zmene subdodavatela alebo pribrati subdodavatela
predlozit’

a) potvrdenie podl'a bodu 1.18 a navrh zmluvy podl'a bodu 1.10 tretia veta podpisany
opravnenou osobou subdodavatel’a, ak nie je takato zmluva medzi subdodavatel'om
a Objednavatel'om uzatvorend, a to najmenej 7 pracovnych dni pred zaCatim
plnenia predmetu Zmluvy, pri ktorom ma dojst” k oboznamovaniu sa, vyvaraniu
utajovanych skuto¢nosti subdodavatelom alebo postupovaniu utajovanych
skutoc¢nosti subdodévatel'ovi zo strany Objednavatel’a,
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1.18

1.19

1.20

b) potvrdenic podla bodu 1.18 do 3 pracovnych dni od dorucenia ziadosti
Objednavatel’a o predlozenie takéhoto potvrdenia.

Ak Poskytovatel alebo subdodavatel’ pri zmene subdodavatela alebo pribrati
subdodavatela predlozi opravnenie vydané prisluSnym organom ¢lenského Statu podla
bodu 1.18, poziada Objednavatel NBU o potvrdenie, Ze ide o opravnenie, ktorého
platnost’ je overend podl'a zdkona o OUS, ak medzinarodna zmluva neustanovuje inak;
subdodavatel je opravneny plnit predmet Zmluvy, pri ktorom dochadza k
oboznamovaniu sa s utajovanou skuto¢nostou subdodavatel'om, vytvaraniu utajovanej
skutonosti ~ subdodévatelom  alebo  postupovaniu  utajovanej  skutoc¢nosti
Objednéavatelom subdodavatelovi az po doruéeni potvrdenia NBU Objednavatelovi
podrla tohto bodu; tymto nie st dotknuté lehoty na plnenie predmetu Zmluvy.

Ak sa pri plneni predmetu Zmluvy subdodavatel oboznamuje s utajovanymi
skuto¢nostami, vytvara utajované skutoCnosti alebo mu Objednavatel utajované
skuto¢nosti postupuje, musi pocas celej uéinnosti Zmluvy byt drzitelom platného
potvrdenia vydaného NBU podl'a zidkona o OUS so stupfiom utajenia miniméalne
Doverné vrozsahu potrebnom pre manipulaciu subdodavatela s utajovanymi
skutocnostami podla sposobu akym sa bude subdodavatel’ podiel'at’ na plneni Zmluvy
alebo byt drzitel'om opravnenia vydaného prislusnym organom ¢lenského Statu, ktorého
platnost’ je overena podla zakona o OUS, ak medzinarodna zmluva neustanovuje inak.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy len takymi
subdodavatel'mi, ktori sa zaviazali udelit’ Poskytovatel'ovi stihlas na vykon majetkovych
prav k autorskému dielu pre pripad, ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy pride k
vytvoreniu takého autorského diela, ku ktorému bude niektory zo subdodavatelov
vykonavat’ majetkové prava autora.

Poskytovatel' sa zavdzuje v rozsahu potrebnom pre plnenie tejto Zmluvy dodrziavat
vSetky relevantné vSeobecne zavidzné pravne predpisy a dokumenty Statnych orgénov
stvisiace s plnenim predmetu Zmluvy, a to najma tieto:

a) zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
¢. 95/2019%),

b) zéakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych
udajov),

C) zéakon o OUS,

d) zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o e-Governmente)
Vv zneni neskorSich predpisov,

e) zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zadkon o Kybernetickej
bezpecnosti‘),

f) vyhlaska & 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej
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1.21

2.1

spravy Vzneni VyhlaS8ky Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 546/2021 Z. z.,

g) Vyhlaska &. 179/2020,

h) vyhlaska Narodného bezpecnostného tradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatrenti,

i) vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov,

J) Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky — d’alej iba
LNKIVS®  (dostupné na  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy-nikvs/index.html),

k) Studia uskutoc¢nitel'nosti (dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/2582da0b-7ed5-4ba3-8d95-
6ff3eb32be03/cimaster?.tab=documentsForm ),

) Narodna stratégia kybernetickej bezpe¢nosti (dostupné na
https://www.nbu.gov.sk/wp-content/uploads/kyberneticka-bezpecnost/Narodna-
strategia-kybernetickej-bezpecnosti.pdf ).

Zmluvné strany sa zavdzuju pri plneni predmetu Zmluvy dodrziavat’ princip
nediskrimindcie a rovnosti muzov a zien tak, aby nedochddzalo k zvyhodnenym
podmienkam pre akukol'vek skupinu 0sob pri vybere a odmenovani zamestnancov. Pri
vybere administrativnych a odbornych kapacit zapojenych do riadenia a realizacie
Zmluvy bude dodrzany princip rovnosti muzov a zien a princip nediskriminécie tak, aby
nedochédzalo k horizontalnej alebo vertikdlnej rodovej segregacii. V rdmci mzdového
ohodnotenia administrativnych a odbornych kapacit nebude dochadzat’ k nerovnému
odmenovaniu za rovnakd pracu na zaklade pohlavia alebo prisluSnosti k akejkol'vek
znevyhodnenej skupine osob.

Clanok 2
Vyklad niektorych pojmov

Na ucely Zmluvy

a) Hardvérové poziadavky su Poskytovatel'om odporacané hardvérové poziadavky, po
splneni ktorych Poskytovatel’ zarucuje funkénost’ IS SOC. Hardvérové poziadavky
doru¢i Poskytovatel Objednavatelovi vo forme technologicky neutrdlnych
parametrov bez odkazovania na konkrétne znacky produktov, ato v dostato¢nom
predstihu pri kazdej tprave IS SOC, ktora ma vplyv na hardvérové poziadavky. Za
zabezpecenie hardvérovych poziadaviek a podpory hardvérovej infraStruktary
zodpoveda Objednavatel’.

b) Softvérové poziadavky st Poskytovatelom odporacané softvérové poziadavky
zistované pocas plnenia predmetu Zmluvy, ktoré pri ich splneni zarucuju
pozadovanu funkénost' IS SOC (napr. softvérové poziadavky na licencované
produkty tretich stran). Softvérové poziadavky doru¢i  Poskytovatel
Objednavatel'ovi vo forme technologicky neutralnych parametrov bez odkazovania
na konkrétne znacky softvéru, a to v dostatoénom predstihu pri kazdej tprave IS
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d)

f)
9)

h)

)

K)

SOC, ktord ma vplyv na softvérové poziadavky. Za zabezpecenie softvérovych
poziadaviek a licenénej podpory softvéru zodpoveda Objednavatel’.

Licencované produkty tretich stran je softvér vyvijany a distribuovany tretimi
stranami s vlastnymi  licenénymi  azaruénymi  podmienkami. Dodanie
licencovanych produktov tretich stran nie je sucastou predmetu Zmluvy.

Dokumentaciu IS SOC tvoria Cielovy koncept podl'a bodu 2.1 pism. ¢) Zmluvy
o0 dielo, Projektovy inicidlny dokument Projektu podl'a bodu 2.1 pism. m) Zmluvy
o0 dielo, pouzivatel'skd dokumentacia podl'a bodu 7.14 pism. a) bod a.4 Zmluvy o
dielo, prevadzkova a administratorska dokumentacia podl'a bodu 7.14 pism. a) bod
a.3 Zmluvy o dielo, technicka dokumentécia podla bodu 7.14 pism. a) bod a.2
Zmluvy o dielo a Bezpe¢nostny projekt podl'a bodu 7.14 pism. b) Zmluvy o dielo.
Sucast'ou Dokumentacie IS SOC su aj zdrojové kody podl'a bodu 7.14 pism. a) bod
a.1 Zmluvy o dielo. Dokumentacia IS SOC sa vypracovava vo forme dohodnutej
v bode 7.14 Zmluvy o dielo.

Technicka $pecifikacia IS SOC je technicky opis IS SOC uvedeny v technickej
dokumentacii, ktora vypracoval Poskytovatel’ v sulade s bodom 7.14 pism. a) bod
a.2 Zmluvy o dielo.

Opravnena osoba je osoba Specifikovana v ¢lanku 11.

Servisny zésah je zasah Poskytovatel’a, ktory vedie k lokalizécii a odstraneniu chyb,
portch, bezpecnostnych incidentov IS SOC (d’alej len ,.chyby®) nahlasenych
Objednavatel'om, a to formou vzdialeného pristupu, alebo osobnou pritomnostou
odbornika Poskytovatel'a na mieste poruchy na pracovisku Objednéavatela (dalej
len ,,zasah®).

Cena predstavuje finanénu ¢iastku, ktort v stilade s ¢lankom 5 zaplati Objednavatel
podla Zmluvy Poskytovatel'ovi za riadne a v¢asné plnenie predmetu Zmluvy.

Testovacie pracovisko znamena pracovisko zriadené¢ Poskytovatel'om, ktoré ma
technicky porovnate'né vybavenie ako maju pracoviska Objednavatel’a, vratane
pracovnej stanice, periférnych zariadeni, datovej a komunikacnej siete simulujlcej
redlne prevadzkové parametre komunikacnej siete Objednavatela. Na tomto
pracovisku budi pred odovzdanim a ich nasadenim do prevadzky otestované vSetky
zmeny Vv IS SOC vykonané v rdmci plnenia predmetu Zmluvy.

Testovacimi scenarmi sa rozumie Struktirovany, vopred dohodnuty subor akcii
V definovanej postupnosti, ktorym sa overi a otestuje spravna, Uplnd funkcnost’
pozadovanej zmeny podla poziadaviek Objednavatel’a v sulade s bodom 3.2 pism.
b).

Akceptacné testy su testy vykonané najmé na zaklade testovacich scenarov, ktoré
maju preverit, ¢i dohodnutd zmena alebo rozSirenie funkcnosti splia zadanie
Specifikované Objednavatel'om.

Clovekoden (d’alej aj ,,MD%) predstavuje plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu prace
jedného odbornika Poskytovatel'a uvedeného v bode 5.3 pri plneni podla bodu 3.2
pism. b) a pism. c) pre Objednavatela v trvani 8 hodin, pricom do tohto Casu sa
nezapocitava prestavka v praci v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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p)

Q)

Jednotlivé Casové useky sa spocitavaju. Cena za poskytnuté plnenia nepresahujuca
Clovekodeti sa vypoéita ako alikvotna &ast z jednotkovej Ceny za Clovekodeti
podla poctu ukoncenych hodin poskytovania plnenia tymto odbornikom bez
prestavok v praci.

,Informacny systém pre spravu poziadaviek* je elektronicky informacny systém
Poskytovatel'a pre spravu poziadaviek zabezpeceny bezodplatne Poskytovatel'om,
prostrednictvom ktorého Objednéavatel’ zadava poziadavky a Poskytovatel’ podla
tejto Zmluvy poziadavky spracuva. Poskytovatel' zabezpeci pre Objednéavatela
pristup do Informac¢ného systému pre spravu poziadaviek tak, aby ho Objednavatel
mohol pouzivat od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy. Poziadavka podla tohto
ustanovenia je hlasenie problému, chyby alebo incidentu Objednavatelom alebo
poziadavka Objednavatel’a na konzultaciu.

Informacéné systémy Objednavatel'a monitorované IS SOC su vsetky sucasné a
budtce informaéné systémy a technoldgie Objednavatela, z ktorych st IS SOC
spracovavané zdznamy o bezpecnostnych udalostiach, v rdmci rozsahu a kapacity
definovanej v Technickej $pecifikacii IS SOC.

Spravca IS SOC je osoba urend Objednavatelom na vykondvanie ¢innosti
suvisiacich so zabezpecenim prevadzky IS SOC.

Koncovy pouzivatel IS SOC je zamestnanec Objedndvatela alebo odbornik
Poskytovatela, ktory pracuje s IS SOC v rozsahu podrla prilohy ¢. 6 ¢ast’ ,,Podpora
prevadzky a udrzby IS SOC podrla bodu 3.2 pism. a)*“ bod 1.

Bezpecnostnou udalostou je akykol'vek pozorovatelny jav v informacnych
systtmoch a vsietach Objednavatela suvisiaci sich bezpecnostou, napr.
prihlasenie pouzivatela, spustenie aplikacie, aktivita sietovej vrstvy alebo
akykol'vek iny proces, ktory méze byt potencialne negativny, nechceny alebo
zlomysel'ny.

Kybernetickym bezpecnostnym incidentom je akakol'vek udalost, ktora ma z
dovodu naruSenia bezpecnosti siete a informacného systému, alebo poruSenia
bezpecnostnej politiky, negativny vplyv na kyberneticki bezpe¢nost™ alebo ktorej
nasledkom je

r.1 strata dovernosti udajov, zni¢enie udajov alebo naruSenie integrity systému,

r.2 obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti sluzby,

r.3 vysoka pravdepodobnost’ kompromitécie ¢innosti sluzby alebo

r.4 ohrozenie bezpecnosti informacii.

Technologicky upgrade je zmena stavu IS SOC s cielom nasadenia novej

funkcionality, zlepSenia existujucej funkcionality alebo modernizécia komponentov
oproti poslednému instalovanému stavu.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela vykonavat' a zabezpeCovat' pre
Objednavatel’a sluzby uvedené v bode 3.2 (d’alej len ,,sluzby*) a zavdzok Objednavatel'a
zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté sluzby cenu vo vyske a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa v stlade so Zmluvou zavidzuje poskytovat Objednavatel'ovi
nasledujuce sluzby vrozsahu uvedenom v prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy ,,Rozsah
poskytovanych sluzieb (d’alej len ,,Priloha ¢. 6°):

a) podpora prevadzky audrzba IS SOC vsidle Objednavatela a v pracovisku
DataCentrum na adrese Kopcianska 92/D, 851 01 Bratislava,

b) rozvoj arozsirenie IS SOC (dalej aj ,,aprava IS SOC*) na zaklade poziadavky
Objednavatela,

c) Skolenia pouzivatelov a administratorov IS SOC na zaklade poziadavky
Objednavatel’a.

V ramci rozvoja a rozsirenia IS SOC podla bodu 3.2 pism. b) Poskytovatel’ upravi IS
SOC. Uprava IS SOC mbze spoéivat’ v zmene konfiguracii, implementacii doplnkov
a rozsireni IS SOC. Doévodom na upravu IS SOC mézu byt aj legislativne zmeny, ktoré
maju vplyv na IS SOC aktoré je povinny Poskytovatel' vykonat’" do nadobudnutia
ucinnosti tychto legislativnych zmien. Za apravu IS SOC podl'a bodu 3.2 pism. b) sa
nepovazuje zabezpecenie podpory IS SOC podl'a bodu 3.2 pism. a).

Clanok 4
Podmienky plnenia

Plnenie predmetu Zmluvy nie je viazané na sidlo Objednavatel'a, okrem pripadov
uvedenych v Zmluve.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ podporu prevadzky a udrzbu 1S SOC podl'a bodu
3.2 pism. a) vrozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 6 ststavne pocas ucinnosti Zmluvy.
Poskytovatel je povinny zabezpecit’ priebezné vedenie mesa¢nych pracovnych vykazov
odbornikov plniacich predmet Zmluvy podl’a bodu 3.2 pism. a), v ktorom budu uvedené
vSetky c¢innosti vykonané odbornikmi pri plneni predmetu Zmluvy Vv ramci
kalendarneho mesiaca. Poskytovatel’ predloZzi mesa¢ny pracovny vykaz na postdenie a
odsuhlasenie Objednavatelovi do 5 dni od ukoncenia prislusného kalendarneho
mesiaca. Objednavatelom odsthlaseny mesacny pracovny vykaz tvori prilohu faktiry
za sluzby poskytnuté v danom kalendarnom mesiaci. Poskytovatel nesmie poverit
vykonom cinnosti suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy nového odbornika bez
predchadzajiceho sthlasu Objednédvatela. V pripade, ak Poskytovatelom navrhovany
odbornik preukazatelne spifia podmienky na plnenie predmetu Zmluvy uvedené
Vv prilohe ¢. 5 ,,Poziadavky na odbornikov* (d’alej len ,,Priloha ¢. 5), je Objednavatel’
povinny udelit’ suhlas s pouzitim nového odbornika do 5 dni odo dia doru¢enia navrhu
na zmenu alebo doplnenie odbornikov vratane dokumentov preukazujicich splnenie
podmienok uvedenych v Prilohe €. 5.
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4.3

4.4

4.5

Poskytovatel zabezpeCi plnenie predmetu Zmluvy pocas ucinnosti tejto Zmluvy
prostrednictvom odbornikov vykondvajicich ¢innosti v priestoroch Objednavatela
alalebo prostrednictvom vzdialeného pristupu. Podrobné informacie o vykonavanych
¢innostiach a pocte odbornikov na plnenie predmetu Zmluvy podl'a bodu 3.2 pism. a) su
uvedené v Prilohe &. 6. Poziadavky, ktoré musia spiiiat’ odbornici pri plneni predmetu
Zmluvy, vratane poétu odbornikov, ktorymi musi Poskytovatel’ disponovat’ na plnenie
predmetu Zmluvy podla bodu 3.2 pism. a), st uvedené v Prilohe ¢. 5. Poskytovatel
moze plnit’ predmet Zmluvy iba prostrednictvom odbornika, ktorého uviedol v prilohe
zavereéného akceptacného protokolu podl'a bodu 7.19 pism. b) Zmluvy o dielo alebo
ktorého Objednévatel’ odsuhlasil podl'a bodu 4.2.

Ak Objednavatel’ obstara hardvér, ktory nebude vyhovovat’ hardvérovym poziadavkam
podla bodu 2.1 pism. a) al/alebo softvér, ktory nebude vyhovovat softvérovym
poziadavkam podla bodu 2.1 pism. b), alebo nezabezpecCi obstaranie podpory
softvérovych licencii produktov tretich stran (licencie) pocas ucinnosti Zmluvy,
a uvedené bude mat’ vplyv na funkénost’ a/alebo dosiahnutie vykonovych parametrov
pozadovanych Vv Technickej Specifikacii IS SOC a ak takato skuto¢nost’ preukazatel'ne
nastane a Poskytovatel’ ju naleZite preukdze, vylucuje sa zodpovednost’ Poskytovatel'a
za nezabezpeCenie funkénosti a/alebo nedosiahnutie vykonovych parametrov
pozadovanych v Specifikacii IS SOC z uvedeného dovodu. Poskytovatel’ je povinny
bezodkladne po tom, ¢o sa o tom dozvie, pisomne informovat’ Objednavatel’a o tom, ze
obstarany hardvér nevyhovuje hardvérovym poziadavkdm podla bodu 2.1 pism. a)
al/alebo obstarany softvér nevyhovuje softvérovym poziadavkam podl'a bodu 2.1 pism.
b), alebo Ze nie je zabezpecena podpora softvérovych licencii produktov tretich stran od
ich vyrobcu (licencie), ¢o moze mat vplyv na funkcénost a/alebo dosiahnutie
vykonovych parametrov pozadovanych v Technickej Specifikacii IS SOC.

Rozvoj a rozsirenie IS SOC podl'a bodu 3.2 pism. b) poskytne Poskytovatel’ na zaklade
poziadavky Objednavatela nasledovne:

a) opravnena osoba Objednavatela S dostatocnym ¢asovym predstihom zasle
Poskytovatel'ovi pisomnt poziadavku, v ktorej uvedie Specifikaciu pozadovanych
zmien a navrhne termin splnenia,

b) Zmluvné strany najneskor do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia poziadavky podla
pism. a) tohto bodu dohodnu a schvalia Specifikaciu pozadovanych zmien, pocet
a druh odbornikov uvedenych v Prilohe €. 5, ktori sa budi podielat’ na plneni
poziadavky, mnozstvo ¢lovekodni (MD) kazdého z nich pri plneni poziadavky a
termin splnenia a harmonogram realizacie zmien,

c) Poskytovatel’ vykona upravu IS SOC v dohodnutom rozsahu a termine podla pism.
b) tohto bodu na zaklade objednavky vystavenej Objednavatelom a dorucenej
Poskytovatelovi,

d) Poskytovatel’ doda vykonanu tpravu IS SOC a testovacie scenare Objednavatel'ovi
na vykonanie akceptatnych testov na Testovacom pracovisku, prostrednictvom
ktorych Objednavatel’ v su¢innosti s Poskytovatelom preveri, ¢i dodana uprava IS
SOC spiia funkénosti definované v objednavke podla pism. c) tohto bodu,

e) Poskytovatel je povinny Vv si¢innosti s Objednavatel'om vykonat’ akceptacné testy
na zaklade testovacich scenarov do 10 pracovnych dni odo dia ich odovzdania
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4.6

4.7

4.8

4.9

Poskytovatelom. Povinnost’ Objednévatela poskytnut’ su¢innost’ podl'a ¢lanku 9 sa
na vykonanie akceptac¢nych testov vzt'ahuje primerane.

f) Poskytovatel’ v spolupraci s Objednavatel'om zabezpeci vykonanie analyzy potreby
migracie a migraciu udajov do upraven¢ho IS SOC a aktualizuje dokumentaciu IS
SOC.

g) Objednavatel’ po Gspesnom vykonani akceptanych testov a vyhotoveni protokolu
0 akceptacii potvrdi prevzatie plnenia predmetu Zmluvy podl'a bodu 3.2 pism. b) na
odovzdavacom a preberacom protokole podl'a prilohy ¢. 1 Zmluvy ,,Odovzdavaci a
preberaci protokol* (d’alej ako ,,Priloha €. 1*) vratane aktualizovanej dokumentacie
IS SOC. Akceptacné testy st uspesné, ak je uprava IS SOC uskuto¢nend v sulade
s objednavkou, Zmluvou a Objednavatel’ k nej nema ziadne vyhrady. Odovzdavaci
a preberaci protokol je prilohou k fakture za poskytnuté plnenie. Ak je odovzdavaci
a preberaci protokol vyhotoveny nespravne, Objednavatel’ ho vrati Poskytovatel'ovi
na prepracovanie Vv lehote urcenej Objednavatelom. Termin splnenia predmetu
Zmluvy podl'a bodu 3.2 pism. b) stanoveny podla pism. b) tohto bodu ostava
zachovany.

h) ak je to potrebné na plnenie predmetu Zmluvy podl'a bodu 3.2 pism. b), oznami
Poskytovatel' Objednavatel'ovi Gpravu Hardvérovych poziadaviek, ktora nastala po
splneni poziadavky.

Maximalne mnozstvo MD pri uprave IS SOC podla bodu 3.2 pism. b) a pri Skoleni
podla bodu 3.2 pism. c) je spolu 160 ¢lovekodni (MD) za kazdy rok u¢innosti Zmluvy,
pricom maximalne mnozstva MD pre kazdy druh odbornika Poskytovatel’a pri Gprave
IS SOC podla bodu 3.2 pism. b) a pri $koleni podl'a bodu 3.2 pism. C) za kazdy rok
ucinnosti Zmluvy st uvedené v bode 5.3. Nevyuzité MD jednotlivych odbornikov pocas
kazdého roka ucinnosti Zmluvy sa mézu vyuzit' v d’alSom roku G¢innosti Zmluvy.

Poskytovatel' zabezpe¢i na zéklade pisomnej poZiadavky Objednavatela Skolenia
pouzivatel'ov a administratorov IS SOC podl'a bodu 3.2 pism. c¢) v stilade s Prilohou ¢. 6
prostrednictvom kvalifikovaného Skolitel'a podl'a Prilohy €. 5.

Upravu IS SOC podl'a bodu 3.2 pism. b) vykona Poskytovatel’ v sulade s bodom 4.6
prostrednictvom svojich nasledujicich odbornikov, ktori spliiaji poziadavky uvedené
V Prilohe ¢. 5:

a) expert infraStruktary,
b) systémovy administrator,
C) bezpecnostny expert.

V rdmci poskytovania sluzby ,,Podpora prevadzky a udrzba IS SOC* podla bodu 3.2
pism. a) v rozsahu Prilohy €. 6:

a) Objednavatel’ zabezpeci pre dvoch odbornikov Poskytovatel'a pracovisko vybavené
potrebnymi technoldgiami a pristup prostrednictvom datove;j siete k IS SOC,

b) Poskytovatel’ zabezpeci
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4.10

411

412

4.13

4.14

b.1 odbornikov podla Prilohy ¢. 5 a dostupnost’ telefonicky na telefonnom ¢isle
ozndmenom podla bodu 7.19 pism. ¢) Zmluvy o dielo a prostrednictvom
Informacéného systému pre spravu poziadaviek s potrebnymi technickymi a
komunika¢nymi predpokladmi a s jednoduchym a okamzitym pristupom ku
komunikécii v suvislosti s IS SOC,

b.2 okamzita reakciu na telefonické volania,

b.3 reakciu na poziadavku podl'a prilohy ¢. 4 ,,Postup a podmienky vykonania
zasahu* Zmluvy (d’alej len ,,Priloha ¢. 4).,

b.4  schopnost’ realizovat’ alebo spustit’ postupy udrzby IS SOC,

b.5 spustenie internych eskala¢nych procesov tykajuacich sa IS SOC v pripade
potreby,

b.6  spustenie eskalaéného procesu v pripade potreby.

V ramci podpory prevadzky a udrzby IS SOC podl'a bodu 3.2 pism. a) v rozsahu podl'a
Prilohy €. 6 zabezpeci Poskytovatel’ funkénost’ IS SOC minimalne v rozsahu ciel'ove;j
dostupnosti podl'a bodu 4.14 pism. a), a vykona zasah podl’a Prilohy €. 4.

Poskytovatel' je povinny Vv nadvéznosti na bod 4.10 vykonat' zasah aj vtedy, ak sa
domnieva, Ze taky zasah nie je nevyhnutny aak na nom Objednavatel napriek
pisomnému upozorneniu 0 neopodstatnenosti trva. V takomto pripade az do dohody
medzi Objednadvatel'om a Poskytovatelom o spornych nakladoch spojenych so zdsahom
Poskytovatel'a alebo do pravoplatného rozhodnutia sidu o spornom zisahu znaSa
naklady spojené so zdsahom Poskytovatel’.

Poskytovatel’ je povinny Vv nadvdznosti na bod 4.10 vykonat’ zasah Vv sulade s Prilohou
¢. 4. Ak na vykonanie zasahu je nevyhnutna pritomnost’ odbornika Poskytovatel'a na
pracovisku Objednavatela, Poskytovatel’ je povinny postupovat’ podl'a Prilohy ¢&. 4,
Casti ,,Postup® bodu 5 a 6.

Poskytovatel' odovzda Objednavatel'ovi aktualnu dokumentaciu IS SOC na CD alebo
DVD nosici alebo na inom vhodnom a dohodnutom nosic¢i dat, a to odovzdavacim a
preberacim protokolom podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy

a) pri prevzati plnenia Objednavatel'om v stilade s bodom 4.5 pism. g),

b) do 15 dni od doruéenia poziadavky Objednavatela pri zmenach sposobenych
poskytovanim sluzieb podl'a bodu 3.2 pism. a),

¢) k terminu ukoncenia tejto Zmluvy.

Garancia dostupnosti IS SOC:

a) Poskytovatel' garantuje cielov dostupnost’ IS SOC najmenej vo vyske 98,5 %
cielovej prevadzkovej doby v sledovanom obdobi, ktorym je kalendarny mesiac
(d’alej len ,,Ciel'ova dostupnost™).

b) Cielovou prevadzkovou dobou (d’alej len ,,Cielova prevadzkova doba*“ alebo
,»CPD%) je celkovy pocet hodin pripadajuci v sledovanom obdobi, ktorym je
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kalendarny mesiac, na obdobie, kedy IS SOC ma byt dostupny a k dispozicii
koncovym pouzivatelom Objednavatel'a. Dostupny a k dispozicii koncovym
pouzivatel'om Objednavatel’a ma byt IS SOC 24 hodin 7 dni v tyzdni nepretrzite
pocas Ciel'ovej dostupnosti, poc¢as u¢innosti tejto Zmluvy.

Casom nedostupnosti IS SOC (dalej len ,,Cas nedostupnosti systému® alebo
»CNS*“) sa rozumie obdobie od nahlasenia chyby kategorie A prostrednictvom
Informac¢ného systému pre spravu poziadaviek do momentu doruéenia potvrdenia
opravnenej osobe Objednavatel’a o odstraneni takejto chyby alebo o implementacii
docasného rieSenia eliminujuceho predmetnti chybu kategorie A alebo po dohode
s Objednavatelom o modifikacii zavaznosti chyby IS SOC na chybu kategorie
najviac B.

Dosiahnutou dostupnost'ou sa rozumie hodnota uréena nasledovnym vzorcom:

DD

DD

CPD - CNS
e x 100
CPD

Dosiahnuta dostupnost’

CPD  Cielova prevadzkova doba

CNS  Cas nedostupnosti systému pocas Ciel'ovej prevadzkovej doby

d)

Do Casu nedostupnosti systému sa bez ohladu na iné ustanovenia tejto Zmluvy
nezapocitava:

d.1 ¢as planovanej vopred ohlasenej tdrzby IS SOC v rozsahu najviac 6 hodin pocas
kalendarneho mesiaca,

d.2 doba nedostupnosti IS SOC preukazatel'ne sposobena externymi okolnost’ami
nemajucimi pévod v ziadnej Casti IS SOC, napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunika¢nych sluzieb, pokial stcasne pri¢ina vypadku nespociva v
poruseni Zmluvy Poskytovatel'om,

d.3doba nedostupnosti IS SOC preukazatelne sposobena dosledkom prac
Poskytovatela na zaklade objednavky/poziadavky Objednavatel’a, v ramci ktorej
bola nedostupnost’ vopred pisomne ozndmena,
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4.15

4.16

5.1

5.2

d.4 doba nedostupnosti IS SOC preukazatelne spdsobena chybami spocivajucimi
V zlyhani hardvéru infrastruktarnych prvkov Objednavatel’a, na ktorych je IS
SOC prevadzkovany,

d.5 doba nedostupnosti IS SOC preukazatel'ne spdsobena chybami spocivajucimi
V softvéri tretich stran, pre ktoru nebolo doposial’ vyrobcom takéhoto softvéru
uvol'nené opravné riesenie (hotfix, patch, update),

d.6 doba, kedy bola porusena povinnost’ Objednavatel’a podla ¢lanku 9.

e) Do 5 pracovnych dni po uplynuti kazdého kalendarneho mesiaca Poskytovatel
vypracuje a predlozi Objednavatel'ovi vykaz dostupnosti 1S SOC obsahujuci
informaciu o Sledovanom obdobi, Ciel'ovej prevadzkovej dobe v Sledovanom
obdobi, Case nedostupnosti poc¢as Cielovej prevadzkovej doby a celkovej
dosiahnutej dostupnosti IS SOC (d’alej len ,,Vykaz Dostupnosti®); vzor Vykazu
dostupnosti tvori prilohu ¢. 7 Zmluvy ,,Vykaz dostupnosti IS SOC — vzor®.
Opravnena osoba Objednavatela spravnost’ udajov uvedenych vo Vykaze
Dostupnosti potvrdi svojim podpisom. V pripade, Ze Vykaz dostupnosti je v
rozpore so Zmluvou alebo redlne vykonanym plnenim predmetu Zmluvy
Poskytovatelom, je Objednavatel opravneny vratit Vykaz dostupnosti
Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Objednavatelom odsuhlaseny Vykaz
dostupnosti tvori prilohu faktiry za sluzby poskytnuté v danom kalendarnom
mesiacl.

Poskytovatel sa zaroven zavdzuje v rdmci poskytovania podpory prevadzky a udrzby IS
SOC podla bodu 3.2 pism. a) odstraiiovat’ medzinarodne identifikované zraniteI'nosti
majuce vplyv na IS SOC, ktoré s mu zndme, alebo s ktorymi sa/bol pri plneni
predmetu Zmluvy obozndmil/obozndmeny.

Poskytovatel zabezpe¢i autorizovany, nepretrzity a plne funkény pristup k
Informaénému systému pre spravu poziadaviek vyluéne pre Opravnent 0sobu
Poskytovatel'a, Opravnenti 0sobu Objednavatel’a a koncového pouzivatel'a IS SOC.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovena v stlade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z.
0 cendch v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky.

Cena za predmet Zmluvy uvedeny v bode 3.2 pism. a) je uhradzana vo forme
mesatného  pausalu  vo vyske 67 148 EUR Dbez DPH (slovom:
Sest'desiatsedemtisicstoStyridsatosem eur bez DPH), 80 577,60 EUR s DPH (slovom:
osemdesiattisicpat’stosedemdesiatsedem eur a Sestdesiat eurocentov s DPH) za jeden
kalendarny mesiac. Suma mesa¢ného pauSalu uvedend v tomto bode sa zniZuje o zl'avu
v percentualnom vyjadreni vo vyske 5-nasobku kladného rozdielu medzi garantovanou
Cielovou dostupnostou a Dosiahnutou dostupnostou uréenou podla vzorca
stanoveného v bode 4.14 pism. c) Vsledovanom obdobi, do ktorého prislusny
kalendadrny mesiac spadd, maximalne az do vySky 100% mesa¢ného pausalu podla
tohto bodu. Uvedent zl'avu zohl'adni Poskytovatel’ v prislusnej fakture automaticky, na
zaklade potvrdeného Vykazu dostupnosti podl'a bodu 4.14 pism. e). Zaporny vysledok
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5.3

vo vypocte zl'avy podla vzorca uvedeného v tomto bode nemé vplyv na cenu uvedenu
Vv prvej vete tohto bodu.

Vypocet:
Zlava (%) = 5x (98,5 — DD)

V pripade, ak Poskytovatel za¢ne s poskytovanim sluzieb podl'a bodu 3.2 pism. a)
neskor ako v prvy deit kalendarneho mesiaca, alebo skonci skor ako v posledny dent
kalendarneho mesiaca, v takom pripade Poskytovatel fakturuje Objednavatelovi
alikvotnu Cast’ mesa¢ného pausalu podl'a tohto bodu.

Cena za 1 MD pri plneni predmetu Zmluvy podl'a bodu 3.2 pism. b) a C) je

mnozstvo MD MD

Oznacenie odbornika pocas jedného | bez DPH s DPH
roka acinnosti
Zmluvy

50 585 702
Expert infrastruktiary
Systémovy administrator 50 585 702
Bezpecnostny expert 50 585 702
Skolitel 10 585 702

5.4

5.5

5.6

K cendm bez DPH uvedenym v tomto ¢ldnku bude uUctovand DPH podla platnych
pravnych predpisov. V pripade zmeny dane z pridanej hodnoty (DPH) sa upravi cena
v bode 5.2 a 5.3 Zmluvy. Ak sa Zhotovitel’, ktory v momente uzavretia Zmluvy nie je
platitelom DPH, stane po uzavreti Zmluvy platitelom DPH, ceny uvedené¢ v tomto
¢lanku bez DPH sa budt povazovat’ za ceny s DPH od vzniku povinnosti Zhotovitel'a
odvadzat DPH.

Cenu za predmet Zmluvy uhradi Objednavatel na zaklade faktar vystavenych
Poskytovatel'om a preukdzatelne dorucenych Objednavatelovi na adresu uvedenu
v zahlavi Zmluvy. Faktura musi obsahovat’ vsetky nalezitosti faktiry podla zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a ti¢tovného
dokladu podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
abyt vsulade so Zmluvou. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom
rozsahu Poskytovatel’.

Poskytovatel’ vystavi faktry za plnenia podla tejto Zmluvy uvedené v bode 3.2 pism.
a) mesacne v dohodnutej cene podla bodu 5.2 za prislusny kalendarny mesiac, a to po
uplynuti fakturovaného kalendarneho mesiaca, najneskdr do 15. dna nasledujuceho
kalenddrneho mesiaca. Poskytovatel’ je povinny pred vystavenim faktiry splnit’ si
povinnosti uvedené v bode 4.14; v opa¢nom pripade mu Objednavatel’ vrati vystavenu
faktiru. Prilohou k faktire je mesa¢ny pracovny vykaz podla bodu 4.2 a Vykaz
dostupnosti podl'a bodu 4.14 pism. e).
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Poskytovatel' vystavi faktury za plnenia uvedené v bode 3.2 pism. b) do 15 dni od
odovzdania a prevzatia celého plnenia uvedeného v objednavke Objednavatel’a formou
odovzdavacieho a preberacieho protokolu. Poskytovatel’ je povinny pred vystavenim
faktary splnit’ si povinnosti uvedené v bode 4.13 pism. a); v opacnom pripade mu
Objednavatel’ vrati vystavenu faktaru.

Lehota splatnosti faktury vystavenej a doru¢enej podla tohto ¢lanku je 30 dni od jej
dorucenia Objednavatel'ovi.

Maximalne mnozstva poloziek uvedené v bode 5.3 nie je Objednavatel povinny
odobrat. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Poskytovatel' berie na vedomie, Ze
Objednavatel’ nie je na zaklade Zmluvy povinny zadat aktkol'vek objednavku na
plnenie uvedené v bode 3.2 pism. b) a pism. c).

Platba ceny sa realizuje prevodom na bankovy ucet Poskytovatel'a na zaklade faktiry
vystavenej Poskytovatelom podla tohto c¢lanku. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Objednavatel’ bude cenu uhradzat na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
Zmluvy. Poskytovatel' berie na vedomie a suhlasi, ze nie je opravneny pozadovat
zaplatenie ceny na iny bankovy ucet nez ten, ktory je uvedeny v zahlavi Zmluvy;
k zmene bankového uctu, na ktory bude Objednavatel’ uhradzat’ svoje splatné zavizky
z0 Zmluvy, moze dojst’ iba uzavretim dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude
zmena ¢isla IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) bankového uctu Poskytovatel'a v zahlavi
Zmluvy.

Lehota splatnosti sa na Géely Zmluvy povazuje za dodrzanti, ak v posledny den lehoty
splatnosti bude fakturovana suma odpisana z uc¢tu Objednavatela Vv prospech ucétu
Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ je povinny doruovat’ Objednavatelovi faktiry podla tohto ¢lanku vzdy
v listinnej podobe, a to v pocte troch originalov. Povinnou prilohou vyhotovenia faktiry
za plnenia podl'a bodu 3.2 pism. b) ac) je prislusna objednavka a odovzdavaci a
preberaci protokol podla Prilohy €. 1; v pripade faktiry za plnenie podl'a bodu 3.2 pism.
c) aj Objednavatelom potvrdeny zoznam ucastnikov Skolenia a prezencna listina zo
Skolenia, ak sa realizovalo v priestoroch Objednavatela.

Okrem nalezitosti faktury vyzadovanych podrla tohto ¢lanku je Poskytovatel’ povinny vo
faktire uviest' &islo Zmluvy, svoje ICO, DIC, IC DPH, ak mu bolo pridelené, svoje
obchodné meno, nazov banky, jej kod SWIFT/BIC a ¢islo bankového uctu vo formate
IBAN. V pripade, ak z technickych dovodov nebude mdct” Poskytovatel’ informacie
podl’a tohto bodu na faktare uviest’, uvedie tieto informéacie v prilohe faktary.

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatel'ovi preddavky ani zalohové platby za plnenia,
ktoré st predmetom Zmluvy.

Faktiru vystavenii vrozpore stymto c¢lankom je Objednavatel’ oprdvneny vratit
Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktiry prestdva plynut jej
lehota splatnosti; nova lehota splatnosti za¢ne plynit odo dila dorucenia riadne
prepracovanej faktiry Objednavatel’ovi.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Clanok 6
Zaruka

Zaru¢na doba na kazdé plnenie poskytnuté podl'a bodu 3.2 pism. b) je 24 mesiacov a
zacina plynut’ odo dna ich prevzatia opravnenou osobou Objednavatel’a uvedenom na
odovzdavacom a preberacom protokole. Zaru¢na doba pri plneniach poskytnutych podl'a
bodu 3.2 pism. a) je 24 mesiacov a zacina plynit’ odo dna odsthlasenia mesa¢ného
pracovného vykazu uvedeného v bode 4.2 zo strany Objednavatel’a.

Poskytovatel' zarucuje, ze poskytnuté plnenie v ¢ase odovzdania nema pravne vady,
predovSetkym nie je zatazené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavizuje nahradit Objednavatelovi Skodu
spOsobent uplatnenim narokov tretich os6b z titulu poruSenia ich chranenych prav
stvisiacich s plnenim Poskytovatel'a alebo jeho subdodavatel'ov podl'a Zmluvy.

Poskytovatel' zaruCuje, Ze k poskytnutému plneniu neexistuju v ¢ase jeho poskytnutia
akékol'vek pravne naroky vyplyvajuce zo zmlav s tretimi stranami a ze poskytnuté
plnenie nie je predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vzt'ahu,
ktory by mohol obmedzit’ Objednavatel’a v uzivani poskytnutého plnenia.

Objednavatel’ je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi vady podl'a tohto ¢lanku kedykol'vek
do uplynutia zaruénej doby podl'a bodu 6.1, a to bez ohl'adu na to, kedy sa Objednavatel’
o nich dozvedel alebo mohol dozvediet’, a bez ohl'adu na to, ¢i ide o vady skryté alebo
zjavné. Poskytovatel' bezplatne odstrani vady poskytnutého plnenia do 15 dni od
oznamenia vady Objednavatelom. Odstranenim vady je trvalé vyrieSenie vady
a obnovenie funkénosti IS SOC v pdvodnej kvalite pred vznikom vady alebo
poskytnutie nahradného rieSenia bez zniZenia funkénosti IS SOC na dobu do uplynutia
lehoty na trvalé vyrieSenie vady podla predchadzajucej vety. Objednéavatel’ je povinny
nahlésit’ vady prostrednictvom Informacného systému pre spravu poziadaviek; ak by
Informacny systém pre spravu poziadaviek nebol funkény, tak prostrednictvom
elektronickej posSty na emailovlli adresu oznament podl'a bodu 7.19 pism. c¢) Zmluvy
o dielo.

Zmluvné strany sa zavizuji potvrdit’ odstranenie vady V zapisnici o odstraneni vady
podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, sposob a Cas
jej odstranenia. Zapisnicu o odstraneni vady vypracuje Poskytovatel’.

Ak Poskytovatel’ neodstrani vady podl'a bodu 6.4, je Objednavatel’ opravneny odstranit’
tieto vady sam na naklady Poskytovatel'a, pricom moze postupovat’ v sulade s bodom
8.7 pism. b).

Vsetky pripadné pokuty, poplatky a sankcie ulozené Objednavatelovi prislusnymi
organmi alebo financné naroky tretich oso6b vzniknuté z dovodu poruSenia povinnosti
Poskytovatela uvedenych v  Zmluve, je Poskytovate] povinny nahradit
Objednavatel'ovi, ako Poskytovatelom spdsobent Skodu vo vyske uloZenej pokuty,
poplatku, sankcie alebo finanéného naroku v lehote do 10 dni po prijati dokladu, ktorym
Objednavatel’ preukaze Poskytovatel'ovi pravoplatné uloZenie pokuty, poplatku alebo
sankcie, pripadne uplatnenie finan¢ného naroku.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Clanok 7
Zmluvné pokuty a irok z omeSkania

Pre Zmluvné pokuty a uroky z omeSkania platia ustanovenia Obchodného zakonnika
a tejto Zmluvy.

Ak Poskytovatel' nezabezpe¢i Cielovli dostupnost podla bodu 4.14 pism. a), ma
Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z mesa¢ného pausalu
s DPH uvedeného v prvej vete bodu 5.2 Zmluvy za kazdy zacaty percentualny bod
poklesu dosiahnutej dostupnosti pod 98,5 % v priebehu kalendarneho mesiaca.

Ak Poskytovatel’ neodovzda podla bodu 4.13 najaktualnejsiu dokumentaciu IS SOC, ma
Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z mesa¢ného
pausalu s DPH uvedeného v prvej vete bodu 5.2 Zmluvy za kazdy aj zacaty den
omeskania so splnenim takej povinnosti.

Objednavatel’ ma pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z mesa¢ného
pausalu s DPH uvedeného v prvej vete bodu 5.2 Zmluvy za kazdu zacata hodinu
omeskania Poskytovatel'a s odstranenim chyby kategorie A a/ alebo kategérie B podla
Prilohy €. 4, a to osobitne za kazdu takito chybu.

Ak Poskytovatel’ porusi ktorukol'vek svoju povinnost’ podla bodu 1.5, 1.7, 1.8, 1.15,
1.18 alebo 4.16 alebo povinnost’ byt zapisany v registri partnerov verejného sektora
podla bodu 1.11, vznikne Objednavatelovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 1 %
z mesacného pausalu s DPH uvedeného v prvej vete bodu 5.2 za kazdy aj zacaty den
trvania takého porusenia povinnosti.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania so splnenim ktorejkol'vek povinnosti
uvedenej v bode 1.6, 1.10, 1.14, 1.17, 4.5 pism. c), 8.3, 8.4, vznikne Objednavatelovi
pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z mesa¢ného pausalu s DPH uvedeného v prvej
vete bodu 5.2 za kazdy aj zacaty den omeskania.

Ak Poskytovatel' zada plnenie predmetu Zmluvy takému subdodavatelovi, ktory nie je
zapisany v registri partnerov verené¢ho sektora podla § 11 zakona o verejnom
obstaravani, hoci sa nan taka povinnost’ vzt'ahuje, alebo ak ma Poskytovatel’, ktory ma
povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, alebo subdodévatel,
ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, ako
kone¢ného uZzivatel'a vyhod zapisaného v registri partnerov verejného sektora osobu
uvedenu v bode 1.11 a/alebo Poskytovatel’ nevykona Skolenie v dohodnutom rozsahu
a termine, vznikne Objednédvatelovi pravo na Zmluvnu pokutu vo vyske 1000 EUR
(slovom: tisic EUR) za kazdé jednotlivé také konanie alebo nevykonanie Skolenia
vV dohodnutom rozsahu a termine.

Ak sa vyhlasenie Poskytovatela predlozené podla bodu 1.6 ukéze ako nepravdivé,
a/alebo doklad podla bodu 1.8 Zmluvy ako neplatny a/alebo si Poskytovatel’ nesplni
ktorakol'vek povinnost' uvedenu v bode 1.19, 1.20 a/alebo 1.21 Zmluvy a/ alebo
Poskytovatel' porusi svoju zmluvna alebo zakonnl povinnost’ pri ochrane postupenych
utajovanych skuto€nosti, vznikne Objednavatelovi prdvo na zmluvnli pokutu v sume
2000 EUR (slovom: dvetisic EUR) za kazdé také nepravdivé vyhlasenie a/alebo
neplatny doklad a/alebo nesplnenie a/alebo porusenie povinnosti.
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7.9 Ak Poskytovatel' porusi inti svoju zmluvni povinnost, neZz st povinnosti uvedené
v bodoch 7.2 az 7.8 tohto ¢lanku, vznikne Objednavatel’ovi pravo na Zmluvnii pokutu
v sume 300 EUR (slovom: tristo EUR)

a) za kazdu aj zacatu hodinu omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin urceny s presnostou na hodiny alebo lehota
uréena v hodinach,

b) za kazdy aj zacaty denn omeSkania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin urceny s presnostou na dni alebo lehota
uréena v dioch,

€) zakazdé jednotlivé také poruSenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je uréeny
termin alebo lehota.

7.10 Zmluvna pokutu Poskytovatel’ uhradi na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela do 15
kalendarnych dni odo diia jej dorucenia bankovym prevodom na ucet Objednavatela
uvedeny vo vyzve.

7.11 Zaplatenim Zmluvnej pokuty uvedenej vtomto ¢lanku sa Poskytovatel nezbavuje
povinnosti nahradit’ celi Skodu spdsobent Objednavatelovi v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zmluve.

7.12 Ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktury, Poskytovatel' je opravneny
uctovat’ Objednavatel'ovi uroky z omeskania v sadzbe urcenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika.

7.13 Poskytovatel’ je povinny uhradit’ Objednavatel'ovi aktikol'vek skodu v celom rozsahu,
ktort mu spdsobi pri plneni predmetu Zmluvy. Toto ustanovenie sa vyslovne vzt'ahuje aj
na uhradu Skody vo vySke sankcie, ktora moZe byt Objednavatelovi uloZend ako
dosledok toho, ze Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora podla bodu 1.11 Zmluvy, alebo ze Poskytovatel’ poskytuje plnenie
predmetu Zmluvy prostrednictvom subdodavatela, ktory nie je zapisany v registri
partnerov verejného sektora, alebo, Ze kone¢nym uzivatelom vyhod Poskytovatela
alebo jeho subdodavatel’a je osoba uvedena v bode 1.11 Zmluvy.

Clanok 8
Kaucia

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze na ucely potvrdenia svojich zmluvnych zévizkov
Poskytovatel’ poskytne v prospech Objednavatela kauciu, ktora bude vo vyske 100.000
EUR (slovom: stotisic EUR).

8.2 Kauciu podla bodu 8.1 tohto ¢lanku mdze Poskytovatel poskytnat’ bud’ poukdzanim
finanénych prostriedkov v prospech uc¢tu Objednavatel’a, formou bankovej zaruky alebo
formou poistenia zaruky.

8.3 V pripade poskytnutia kaucie na ucet Objednavatel’a musi byt’ jednozna¢ne preukazané,

ze finan¢né prostriedky boli v plnej vyske pripisané na ucet Objednavatela do 5 dni po
nadobudnuti G¢innosti Zmluvy podl'a nasledovnych instrukcii:
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8.4

8.5

8.6

8.7

a) Ak Poskytovatel realizuje platbu cez Europsky platobny systém (SEPA thrada):
Nazov banky: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
Cislo uétu prijemcu (IBAN): SK29 8180 0000 0070 0007 3623
BIC/SWIFT: SPSRSKBAXXX
Kod krajiny: SK
Konstantny symbol: 0308
Variabilny symbol: 311071334
Specificky symbol: ICO uchadzaca
Prijemca: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR, Hlboka
cesta 2, 833 36 Bratislava 37, ICO: 00699021
Ugel platby: obchodné meno uchadzac¢a, Kaucia SLA

b) Ak Poskytovatel’ realizuje cezhraniény prevod, ktory nespiiia podmienky SEPA
uhrady:
Nazov sprostredkujucej banky: VSeobecna uverova banka, a.s., Mlynské Nivy 1,
829 90 Bratislava
Cislo tétu prijemcu (IBAN): SK29 8180 0000 0070 0007 3623
BIC/SWIFT: SUBASKBX
Konstantny symbol: 0308
Variabilny symbol: 311071334
Specificky symbol: ICO uchadzaca
Nazov uétu: BU depozitny netir. MZVaEZ SR
Prijemca: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR, Hlboka
cesta 2, 833 36 Bratislava 37, ICO: 00699021
Ucel platby: obchodné meno uchadzada, Kaucia SLA

V pripade poskytnutia kaucie vo forme bankovej zaruky alebo vo forme poistenia
zaruky musi Poskytovatel najneskoér v lehote uvedenej v bode 8.3 tohto c¢lanku
predlozit’ Objednavatel'ovi original

a) potvrdenia o bankovej zaruke vydané bankou, ktora zaruku poskytla, ak je
poskytnuta kaucia vo forme bankovej zaruky,

b) dokladu vystaveného poistoviiou na tGcely poistenia zaruky, ak je poskytnuta kaucia vo
forme poistenia zaruky.

Ak Poskytovatel doveryhodnym spésobom neposkytne alebo nepreukaze
Objednavatel'ovi, ze poskytol kauciu nacas a v plnej vyske, je Objednavatel’ opravneny
odstapit’ od Zmluvy.

Kauciou, ktort Poskytovatel’ poskytne v stlade s tymto ¢lankom, deklaruje vysoky
stupen zavdznosti svojich povinnosti, vyplyvajucich z obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa
zaviazal plnit’ pocas u¢innosti Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny kauciu uvedenu v bode 8.1 tohto ¢lanku pouzit’ na:

a)  uspokojenie pohl'adavky voci Poskytovatel'ovi vzniknutej nezaplatenim zmluvne;j
pokuty,

b)  whradu vSetkych nakladov na odstranenie zistenych vad plnenia zo zaruky podl'a
¢lanku 6, ak ich Poskytovatel’ neodstrani v sulade so Zmluvou,
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8.8

8.9

8.10

€)  nahradu Skody spésobenej Poskytovatel'om Objednavatel'ovi alebo tretim osobam
pri plneni Zmluvy,

d) dhradu vSetkych nakladov na odstranenie chyb IS SOC, ktoré podla Zmluvy
neodstranil Poskytovatel’.

Kaucia musi byt poskytnuta vo vyske podl'a bodu 8.1 tohto ¢lanku. V pripade, ak dojde
k pouzitiu kaucie Objednavatelom v stlade s bodom 8.7 tohto ¢lanku, ak takéto
cerpanie ponizi vysku kaucie na troven pod 50% stanovenej vySky Vv stilade s bodom
8.1 tohto ¢lanku, Objednavatel’ pisomne poziada Poskytovatel'a o doplnenie kaucie na
plna vysku, pricom Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' doplnenie kaucie do 30 dni na
plnt vysku podla bodu 8.1 tohto ¢lanku.

Ak Poskytovatel’ poskytne kauciu vo forme bankovej zaruky alebo poistenia zaruky,
musia byt jej podmienky nastavené v stilade s tymto ¢lankom.

Na tcéely Zmluvy sa bankovou zarukou rozumie bankova zaruka zriadena pisomnym
vyhlasenim banky, ze uspokoji Objednavatel’a do vysky sumy uvedenej v bode 8.1
tohto ¢lanku. Bankova zaruka podla tohto bodu musi byt zriadena v stilade so vSetkymi
podmienkami ako nasleduju:

a)  banka sa zavizuje z bankovej zaruky uspokojit’ Objednavatel’a bez namietok a na
prvu pisomnu vyzvu Objednévatela,

b) na plnenie z bankovej zaruky sa nevyzaduje predchadzajuca vyzva
Objednavatel’a, aby Poskytovatel’ splnil svoj zdvizok,

c)  bankova zaruka mdze byt’ vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike,
pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou,

d) banka zaplati na Gcet Objednavatel’a pohl'adavku Objednavatel’a kryta bankovou
zarukou do 15 dni po doruceni vyzvy Objednavatel’a na jej zaplatenie,

e)  plnenie zavazku banky z bankovej zaruky Objednavatel'ovi nie je podmienené
predloZenim akychkol'vek dokumentov banke,

f)  banka nemdze uplatnit’ namietky, ktoré by bol opravneny voci Objednavatelovi
uplatnit’ Poskytovatel’,

g) Dbanka je povinna plnit’ svoje povinnosti z bankovej zaruky, ked’ ju o to pisomne
poziada Objednévatel,

h)  bankova zaruka musi byt zriadenda minimalne na obdobie 24 mesiacov od
ucinnosti Zmluvy; ak si Objednavatel’ uplatni opciu, tak Poskytovatel’ je povinny
predizit’ platnost bankovej zaruky tak, aby bola zriadend minimalne na obdobie
platnosti Zmluvy prediZenej Objednévatefom na zaklade opcie, ato do 7
pracovnych dni od uplatnenia opcie, a to aj opakovane,

1)  ak bankovu zaruku poskytne zahrani¢na banka, ktora nema pobocku na tzemi
Slovenskej republiky, zaru¢na listina vystavena v inom ako slovenskom jazyku,
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8.11

8.12

musi byt zaroven dolozend tradnym prekladom do slovenského jazyka, okrem
zarucnej listiny predlozenej v ¢eskom jazyku,

), bankovéa zaruka zanikne

J-1  uvolnenim bankovej zaruky na zaklade pisomného sthlasu Objednavatel’a
s uvol'nenim bankovej zaruky podl'a tohto bodu,

J.2  uplynutim doby, na ktort je bankova zaruka zriadena podl'a pism. h) alebo

J.3  uplynutim najmenej 6 mesiacov od pred¢asného ukoncenia platnosti
Zmluvy, ak d6jde k predCasnému ukonceniu platnosti Zmluvy.

Ak Objednavatel’ kauciu poskytnuti vo forme poukazania finanénych prostriedkov
Vv prospech uctu Objednavatel’a v stlade s tymto clankom nepouzije sposobom podla
bodu 8.7, tito kauciu alebo jej zostatok vrati na ucet Poskytovatela na zéklade vyzvy
Poskytovatel'a na uvol'nenie kaucie alebo jej Casti. Poskytovatel’ je opravneny dorucit’
vyzvu na uvol'nenie kaucie alebo jej Casti podl'a tohto bodu najskor po uplynuti lehoty
uvedenej v bode 8.10 pism. h) alebo, ak dojde k pred¢asnému ukonceniu platnosti
Zmluvy, najskor po uplynuti 6 mesiacov od pred¢asného ukoncenia platnosti Zmluvy.
Objednavatel’ je povinny poukazat’ kauciu alebo jej zvySok na ti¢et Poskytovatela do 21
dni od obdrzania pisomnej vyzvy Poskytovatel'a na uvol'nenie kaucie alebo jej zvysku
podl’a tohto bodu.

Z poistenia zaruky ako formy kaucie podla Zmluvy musi vyplyvat, Ze poistovina
Poskytovatel'a poskytne poistné plnenie Objednavatel'ovi do vysky sumy podl'a bodu
8.1. Poistenie zaruky podla tohto bodu musi byt zriadené v sulade so vSetkymi
podmienkami ako nasleduju:

a) poistovia sa zavizuje z poistenia zaruky uspokojit’ Objednavatel'a bez namietok a
na prva pisomnt vyzvu Objednavatela,

b)  naplnenie z poistenia zaruky sa nevyzaduje predchadzajuca vyzva Objednavatel’a,
aby Poskytovatel splnil svoj zavézok,

C) poistenie zaruky moze byt’ zriadené poistoviiou so sidlom v Slovenskej republike,
pobo¢kou zahrani¢nej poistovne Vv Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
poist'oviiou,

d) poistovia zaplati na ucet Objednavatela poistné plnenie vo vySke pohladavky
Objednavatela do 15 dni po doruceni vyzvy Objednavatela na poskytnutie
poistného plnenia,

e) plnenie zaviazku poistovne z poistenia zaruky Objednavatel'ovi nie je podmienené
predlozenim akychkol'vek dokumentov poistovni,

f)  poistoviia nemoze uplatnitt namietky, ktoré by bol opravneny voci
Objednévatel'ovi uplatnit’ Poskytovatel,
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9.1

9.2

9.3

9)

h)

)

poistoviia je povinnad plnit’ svoje povinnosti z poistenia zaruky, ked’ ju o to
pisomne poziada Objednavatel,

poistenie zaruky musi byt zriadené minimalne na obdobie 24 mesiacov od
ucinnosti Zmluvy; ak si Objednavatel’ uplatni opciu, tak Poskytovatel’ je povinny
predizit’ platnost’ poistenia zaruky tak, aby bola zriadend minimalne na obdobie
platnosti Zmluvy predizenej Objednavatelom na ziklade opcie, ato do 7
pracovnych dni od uplatnenia opcie, a to aj opakovane,

ak poistné plnenie poskytne zahrani¢na poist'oviia, ktord nemé pobocku na tizemi
Slovenskej republiky, poistna zmluva vystavena v inom ako slovenskom jazyku,
musi byt zaroven dolozend uradnym prekladom do slovenského jazyka, okrem
poistnej zmluvy predlozenej v ceskom jazyku,

poistenie zaruky zanikne
J-1 uplynutim doby, na ktort je poistenie zaruky zriadené podla pism. h) alebo

J-2 uplynutim najmenej 6 mesiacov od predCasného ukoncenia platnosti
Zmluvy, ak dojde k pred¢asnému ukonceniu platnosti Zmluvy.

Clanok 9
Sucinnost’ Objednavatel’a

Objednavatel’ poskytne su¢innost’ pri:

a)

b)

zabezpedeni primeranych podmienok pre plnenie predmetu Zmluvy odbornikmi
Poskytovatel’a,

zabezpeceni spoluprace zamestnancov Objednavatela, pripadne d’alsej strany, ti¢ast’
ktorej sa ukazala v priebehu plnenia ako nevyhnutna.

Objednavatel’ dalej:

a)

b)

c)

d)

spristupni potrebné Udaje zo svojej udajovej zakladne a suvisiace dokumentacie,
ktoré su nevyhnutné na plnenie Zmluvy,

umozni vstup na pracovisko Objednavatel'a odbornikom Poskytovatel'a uvedenym
vo vopred predloZenom a schvalenom zozname osdb opravnenych na vstup a pracu
na tomto pracovisku, ak je to potrebné a nevyhnutné pre plnenie predmetu Zmluvy,

zabezpeCi suéinnost’ tretich stran, ktoré zodpovedaji za informacéné systémy
Objednavatel’a monitorované IS SOC,

poskytne svoje odborné, technické a pracovné kapacity v potrebnom rozsahu
k testovaniu zmien pred ich nasadenim do prevadzky.

Ak Objednavatel’ preukazate'ne neposkytne sucinnost’ Poskytovatel'ovi podla tejto
Zmluvy pri plneni predmetu Zmluvy z dovodov na strane Objednévatela, predlzuje sa
Poskytovatel'ovi lehota na plnenie povinnosti uvedenej v tejto Zmluve o cas
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neposkytnutia sucinnosti Objednavatelom, ktorda preukdzatelne brani v poskytnuti
plnenia.

Clanok 10
Platnost’ Zmluvy a ukonéenie Zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcita, a to na 24 mesiacov od nadobudnutia jej uc¢innosti.
Objednavatel je opravneny predizit dobu platnosti a u¢innosti Zmluvy, a to na zaklade
jednostranného pisomného oznamenia Objednavatela doruceného Poskytovatel'ovi
najneskor 30 dni pred uplynutim doby platnosti Zmluvy. Objednavatel’ je takto
opravneny predizit’ dobu platnosti a i¢innosti Zmluvy o 12 mesiacov, a to aj opakovane,
pri¢om sucet takto predizenych dob nesmie presiahnut’ 36 mesiacov.

10.2 Zmluva sa moze ukoncit’ nasledujiicimi spdsobmi:
a) uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena;
b) dohodou Zmluvnych stran;
€) pisomnou vypoved'ou Objednavatel’a;
d) odstapenim od Zmluvy.

10.3 Objednavatel ma pravo ukoncit Zmluvu pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota
zacina plynat prvy den mesiaca nasledujuicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
druhej strane doruc¢end. Vypovedna lehota trva Sest’ mesiacov.

10.4 Odstapenie od Zmluvy Poskytovatel'om:
a) odstipenie od Zmluvy musi byt vzdy oznamené Objednavatel’'ovi pisomne,

b) Poskytovatel moze odstapit od Zmluvy len v pripadoch, ktoré stanovuje tato
Zmluva alebo Obchodny zdkonnik.

10.5 Odstipenie od Zmluvy Objednavatelom musi byt vzdy ozndmené Poskytovatel'ovi
pisomne. Objednavatel moéze od Zmluvy odstapit’ len v pripadoch, ktoré stanovuje
Zmluva alebo vSeobecne zaviazny pravny predpis.

10.6 Objednavatel’ moze odsthpit’ od Zmluvy, ak:

a) je na majetok Poskytovatel’a vyhlaseny konkurz,

b) je na majetok Poskytovatela zafaté exekucéné konanie alebo iny vykon
rozhodnutia,

c) ak je Poskytovatel v likvidacii, ako aj v pripade, ak sud zafal voCi osobe
Poskytovatel'a konanie podl'a § 68a alebo § 68b Obchodného zakonnika,

d) ak je Poskytovatel'ovi povolena restrukturalizacia,

e) ak bolo na majetok Poskytovatel'a zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku alebo zruseny konkurz pre nedostatok majetku,
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10.7

10.8

10.9

f) ak je Poskytovatel v krize podl'a § 67a Obchodného zakonnika,

g) ak boli vo¢i Poskytovatel'ovi zacaté konania obdobné konaniam podla pism. a) az
f) tohto bodu v sulade s predpismi platnymi v krajine sidla Poskytovatel'a, mieste
podnikania Poskytovatel'a alebo mieste obvyklého pobytu Poskytovatel’a,

h) ak Objednavatel' preukazatelne zisti, Ze sa Poskytovatel' doptsta nelegilneho
zamestnavania,

i) Poskytovatel’ podstatne porusi Zmluvu,
J) ak dojde k odnatiu utajovanej skuto¢nosti podl'a bodu 13.11,

k) ak Poskytovatel' strati opravnenie na manipulaciu s utajovanou skuto¢nostou
Vv rozsahu podla bodu 1.10.

Poskytovatel' sa zavdzuje Objednavatela pisomne informovat o vzniku akejkol'vek
skuto¢nosti podl'a bodu 10.6 pism. a) az f), a to najneskor do 5 pracovnych dni odo dia,
kedy sa Poskytovatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

Za podstatné porusenie Zmluvy podl'a bodu 10.6 pism. i) sa povazuje:

a) Poskytovatel’ nezabezpe¢i garanciu dostupnosti IS SOC najmenej vo vyske 96%
cielovej prevadzkovej doby v sledovanom obdobi,

b) Poskytovatel nie je schopny plnit zavizky zo Zmluvy a/alebo oznami
Objednavatel’'ovi, Ze nesplni svoje zavazky zo Zmluvy riadne a v¢as, a neurobi tak
ani v dodato¢ne urcenej lehote Objednavatel'om,

C) v pripade opakovaného vyskytu tej istej vady podla c¢lanku 6, ktora uz bola
odstranovana, minimalne trikrat,

d) Poskytovatel' neodstrani chyby IS SOC podl'a Zmluvy postupom av lehotach
uvedenych v Prilohe ¢. 4,

e) Poskytovatel’ predlozi vyhlasenie podl'a bodu 1.6, ktoré sa ukaze byt nepravdivym
a/alebo doklad podl'a bodu 1.7 Zmluvy neplatnym,

f) Poskytovatel' neodovzda aktualizovanti dokumentaciu IS SOC podl'a bodu 4.5
pism. g),

g) Poskytovatel' porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu mu zo Zmluvy s vynimkou
situacie podla pism. a) az f) tohto bodu, a k naprave neddjde do 48 hodin po
uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti.

Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi byt’ pisomné a musi byt zaslané a dorucené
druhej Zmluvnej strane sposobom podla bodu 11.1 Zmluvy. Uginky odstipenia
nastavaji momentom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej Zmluvnej
strane. Odstapenim od Zmluvy nie st dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu
Skody v celom rozsahu a zaplatenie zmluvnej pokuty.

26/ 37



10.10

10.11

111

11.2

11.3

114

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze pri ukonceni Zmluvy z akéhokol'vek
dovodu ostavaju Objednavatel’ovi prava vyplyvajice z ¢lanku 12 Zmluvy zachované.

Pre pripady ukoncenia Zmluvy podl’a tohto ¢lanku plati, ze Objednavatel je opravneny
ponechat’ si odovzdané plnenia aplnenia poskytnuté do momentu dorucenia
oznamenia o Odstipeni druhej Zmluvnej strane, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhladom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku
plnenia, ktoré sa malo poskytnit/poskytovat po doruceni oznamenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane.

Clanok 11
Komunikacia Zmluvnych stran, opravnené osoby a ochrana osobnych udajov

Pisomnost’ doru¢ovana postovym podnikom, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za
dorucenu diiom jej prevzatia adresdtom. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj
deil odopretia prevzatia pisomnosti adresdtom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’
do 5 dni od uloZenia na poste, posledny den tejto lehoty sa povazuje za deni dorucenia,
aj ked’ sa adresat o jej ulozeni na poSte nedozvedel. Ak sa pisomnost’ doru¢ovana
postovou sluzbou vrati odosielatel'ovi s poznamkou ,,adresat neznamy* alebo s inou
obdobnou poznadmkou, povaZzuje sa pisomnost’ za doru¢ent v deil vyznacenia tejto
poznamky zo strany dorucujiceho subjektu. Zmluvné strany nie si opravnené skratit
odbernu lehotu na menej nez 10 dni.

Zmluvné strany urcéuju na ucely pisomnej komunikéacie uskutocnovanej spdsobom
podla bodu 11.1 tohto clanku adresy svojich sidiel/miest podnikania uvedené
v zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany urcuji na ucely elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu
adresy svojich opravnenych os6b oznamené v stilade s bodom 11.6 tohto ¢lanku. Az
do oznamenia kontaktnych tdajov svojich opravnenych oséb Zmluvné strany urcuju
na ucely elektronickej komunikécie nasledovné adresy:

Objednavatel’: michal.chvostik@mzv.sk
Poskytovatel’: sales@aliter.com

Zmluvné strany su povinné elektronickou postou oznamit’ si zmenu tdajov uvedenych
v tomto bode bezodkladne a tadto zmena nadobudne ucinky jej ozndmenim druhej
Zmluvnej strane.

Pre vylucenie vsetkych pochybnosti Zmluvné strany zhodne konstatuji, ze s
vynimkou pisomnosti, pre ktoré sa v Zmluve pozaduje dorucovanie spésobom podl'a
bodu 11.1 tohto ¢lanku alebo listinna forma, vSetku koreSpondenciu tykajicu sa
Zmluvy a jej plnenia je mozné zasielat Informacnym systémom pre spravu
poziadaviek a Vv pripade jeho nefunkc¢nosti prostrednictvom elektronickej poSty na
emailovu adresu oznament podl'a bodu 7.19 pism. ¢) Zmluvy o dielo.
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115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Kore$pondencia doru¢ovana elektronicky prostrednictvom Informaéného systému pre
spravu poziadaviek alebo e-mailu sa povazuje za dorucenu po prijati potvrdzujice;j
spravy alebo potvrdzujiceho e-mailu druhou stranou (adresatom), alebo telefonickym
potvrdenim. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie e-mailu, najneskor
vSak do 12.00 hod. nasledujuceho pracovného dna.

Poskytovatel sa zavizuje do 5 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy

a) splnomocnit’ alebo poverit' opravneni osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto
Zmluvy opravnena konat’ za Poskytovatel'a v zalezitostiach suvisiacich s plnenim
tejto Zmluvy (d’alej len ,,Opravnena osoba Poskytovatel'a®),

b) pisomne oznamit” Objednavatel'ovi meno, telefonne Cislo a email Opravnene;j
osoby Poskytovatela.

Objednavatel’ sa zavdzuje do piatich 5 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy splnomocnit’ alebo poverit’ opravnent osobu, ktord bude pocas uc¢innosti tejto
Zmluvy opravnena konat’ za Objednéavatela v zaleZitostiach stivisiacich s plnenim tejto
Zmluvy (d’alej len ,,Opravnend osoba Objednavatela®), a v tej istej lehote pisomne
oznamit’ Poskytovatel'ovi jej meno, telefonne ¢islo a email.

Opravnena osoba Objednavatela je opravnena podpisovat’ a preberat’ pisomnosti vo
veciach tykajucich sa plnenia Zmluvy ako aj podpisovat’ odovzdavacie a preberacie
protokoly ana vsetky d’alSie ukony uvedené v tejto Zmluve, ktoré ma vyslovene
uskuto¢nit’ Opravnend osoba Objednavatel’a.

Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, ze Ziadna nimi urcena
opravnend osoba nie je opravnend konat’ v ich mene a na ich Ucet vo veci zmien
Zmluvy, ukoncenia platnosti Zmluvy, ako ani uzatvarat’ dodatky k Zmluve, ak na tieto
ukony nebola osobitne splnomocnend alebo poverena Zmluvnou stranou, za ktort
kona.

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat’ v mene Objednavatel'a
osobn¢ udaje dotknutych osob, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatel’a
v zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane tdajov), (d’alej len ,,v§eobecné nariadenie o ochrane udajov®) a § 5 pism. p)
zakona o ochrane osobnych udajov, Zmluvné strany sa zavizuji uzatvorit zmluvu o
povereni spracivanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 vSeobecného nariadenia
0 ochrane udajov a § 34 zakona o ochrane osobnych tudajov, a to slcasne s
uzatvorenim Zmluvy. V zmluve o povereni spractivanim osobnych udajov podla
predchadzajticej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractivania osobnych
udajov, povahu a ucel spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategorie
dotknutych os6b a povinnosti a prava Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i
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11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

ustanovia d’alSie prava a povinnosti Zmluvnych stran v stlade s platnou pravnou
upravou ochrany osobnych udajov.

Poskytovatel' sa zavédzuje chranit’ vSetky informacie poskytnuté Objednavatel'om,
najmi chranit’ ich integritu, dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s
nimi v prostredi Poskytovatela.

Zmluvné strany st povinné zaviazat mlcanlivostou o osobnych udajoch fyzické
osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tidajmi, pricom povinnost’ ml¢anlivosti trva aj
po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vzt'ahu fyzickych osob.

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ mlCanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na iné
ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii odbornym
osobam (vratane pravnych, Gctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov),
ktoré st viazané vSeobecnou povinnostou mléanlivosti na zaklade osobitnych
pravnych predpisov alebo su povinné zachovavat mlcanlivost’ na zéklade pisomnej
dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatel'om, ak sa subdodavatel
podiel'a na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti
Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel'a a Objednéavatela zachovavat mlcanlivost’ o informaciach,
ktoré ziskali v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie,
ktor¢:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b) sa stani vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
doévodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy;

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo na zaklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného
organu;

d) boli ziskané Poskytovatelom alebo Objednavatelom od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nemda Ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne orgéany, ich
¢lenov a subdodévatelov, ktorym st spristupnené doverné informdcie, o povinnosti
mlcanlivosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie
povinnosti ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel’ uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mlcanlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu. Poskytovatel
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vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budi podiel’at’ na plneni tejto
Zmluvy, s povinnostou mlc¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

11.16 Ak sucastou komunikdcie medzi Zmluvnymi stranami je utajovana skuto¢nost’, méze

sa tato komunikacia uskuto¢nit aj odovzddvanim utajovanej skutoCnosti v
elektronickej podobe v stilade so Zakonom o OUS.

Clanok 12

Vlastnicke a autorské prava k autorskym dielam vytvorenym pri plneni tejto Zmluvy

12.1

12.2

12.3

Poskytovatel' je povinny pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupovat’ tak, aby
V pripade vzniku autorského diela pri plneni tejto Zmluvy

a) vykonaval vSetky majetkové prava k autorskému dielu v neobmedzenom rozsahu,
a autorské dielo netrpelo ziadnymi pravnymi vadami,

b) bol opravneny postupit’ pravo vykonu majetkovych prav k autorskému dielu
podla § 90 ods. 5 Autorského zékona,

C) autor alebo ini nositelia prav k autorskému dielu udelili neodvolatel'ny suhlas so
zdasahom do svojich osobnostnych prdv v zmysle ustanovenia § 18 ods. 5
Autorského zdkona v rozsahu a v spdsobe, ktory zarucuje bezvadné vykonanie a
neobmedzené pouzivanie autorského diela Objednavatel'om,

d) Objednavatel’ bol plne opravneny s autorskym dielom po jeho prevzati, ¢i uz
protokolarnom alebo faktickom disponovat’, nakladat’ a pouzivat'.

Pri protokolarnom odovzdani akéhokol'vek autorského diela vytvoreného v ramci
plnenia predmetu Zmluvy je Poskytovatel povinny predlozit Objednavatel'ovi
pisomné vyhlasenie s obsahom podl’a pism. a) az d) tohto bodu.

Autorskym dielom pre potreby tejto Zmluvy je dielo spiiiajice definiciu diela podla
Autorského zdkona vratane pocitacového programu a vratane databazy podla § 131
Autorského zakona (d’alej ako ,,autorské dielo*). Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat
plnenia podl'a tejto Zmluvy iba takymi pracovnikmi, ktori nenamietaji a ani v sulade s
§ 90 ods. 5 Autorského zdkona nevyjadrili nesuhlas s postupenim vykonu
majetkovych prav autorov k autorskému dielu vytvorenému pri poskytovani plneni
podrla tejto Zmluvy na Objednévatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom plnenia predmetu Zmluvy zo strany
Poskytovatel'a bude autorské dielo plati, Ze odovzdanim autorského diela, a to ¢i uz
protokolarnym alebo faktickym, Poskytovatel’ v sulade s § 90 ods. 5 Autorského
zdkona postupuje na Objednavatela pravo vykonu majetkovych prav autora
k odovzdanému autorskému dielu a Objednavatel’ také pravo vykonu majetkovych
prav autora k odovzdanému autorskému dielu prijima. Poskytovatel' postupuje pravo
vykonu majetkovych prav autora k odovzdanému autorskému dielu bezodplatne.
Poskytovatel je povinny v sulade s tymto bodom dodat Objednavatelovi
najaktualnejsiu verziu programovej dokumentacie k pocitaovym programom vratane
okomentovaného zdrojového kodu, ktoré zhotovil pre Objednévatela na zaklade
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12.4

125

12.6

12.7

12.8

Zmluvy, na CD alebo DVD nosici alebo na inom vhodnom a dohodnutom nosici dat s
tym, ze Objedndvatel je opravneny tieto bez akéhokol'vek Casového a vecného
obmedzenia pouzit, vratane moznosti ich spracovania, dekompilacie a akychkol'vek
inych spdsobov upravy.

Poskytovatel’ berie na vedomie a sthlasi, ze Objednavatel’ moze autorské dielo najméa
uzivat, skimat’, aplikovat, spojit’ s inym dielom, rozmnozit’, akokol'vek spracovat,
dokon¢it, d’alej vyvijat, adaptovat’ alebo prepracovat’, zmenit' a/alebo upravit’ sam
alebo prostrednictvom tretej osoby ako aj pouzit’ autorské dielo uvedené v ustanoveni
§ 19 Autorského zdkona a pri diele, ktoré je pocitaCcovym programom aj
dekompilovat'.

Ak Poskytovatel’ konal v rozpore s podmienkami bodu 12.1 pism. b) tohto ¢lanku vo
vzt'ahu ku konkrétnemu autorskému dielu, v momente protokolarneho ¢i faktického
odovzdania takého autorského diela plati, Ze odovzdanim autorského diela udel'uje
Poskytovatel'’ Objednavatelovi sthlas podla ustanovenia § 65 a nasl. Autorského
zédkona na pouzitie autorského diela, najmd na uzivanie, skimanie, aplikovanie,
spojenie s inym dielom, rozmnozenie, dokoncenie, d’alsi vyvoj autorského diela, jeho
adaptovanie alebo prepracovanie a akékol'vek d’alSie spracovanie a/alebo upravenie
(sam alebo prostrednictvom tretej osoby), ako aj na vSetky d’alSie sposoby pouZitia
autorského diela uvedené v ustanoveni § 19 Autorského zdkona a pri diele, ktoré je
pocitacovym programom, aj dekompilaciu (d’alej len ,licencia®). Licencia je
vyhradnd, udelena v neobmedzenom vecnom, ¢asovom a miestnom rozsahu, na celu
dobu trvania autorskopravnej ochrany autorského diela v zmysle prislusnych
ustanoveni Autorského zakona. Licencia je udelena s moznostou udelenia sublicencie
a postipenia licencie Objednavatelom tretim osobam. Licencia sa poskytuje
bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat’.

Pri protokolarnom ¢i faktickom odovzdani plnenia, ktorého sucastou je databaza
podla § 135 Autorského zakona, Poskytovatel’ ako Poskytovatel’ databazy bezodplatne
prevadza na Objednavatela vSetky svoje vyhradné prava Poskytovatela databazy
podla § 135 ods. 1 Autorského zdkona a Objednavatel’ takéto prava Poskytovatel’a
databazy prijima.

Ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy pride spolo¢nou cEinnost'ou
pracovnikov ~ Poskytovatela  azamestnancov  alebo  os6b v obdobnom
pracovnopravnom vztahu k Objednavatel'ovi k vytvoreniu spolo¢ného diela podla
§ 92 Autorského zdkona, Zmluvné strany sa dohodli, ze v takom pripade vykonéava
majetkové prava autora Objednavatel’.

Ak si tretia osoba vratane pracovnikov Poskytovatela uplatni u Objednavatela
akékol'vek naroky z autorskych prav alebo inych prav k autorskému dielu, za
vysporiadanie takychto skuto¢nych, priznanych, domnelych alebo inych narokov je
zodpovedny Poskytovatel. Poskytovatel sa zavidzuje poskytnit’ Objednavatelovi
vSetku potrebnt pomoc na riadne zistenie opravnenosti naroku tretej osoby. Pomoc, na
ktorej poskytnutie bol riadne pisomne vyzvany, je Poskytovatel povinny
Objednavatel'ovi poskytnat’ do 5 pracovnych dni odo dia obdrzania takej vyzvy.
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12.9

131

13.2

V pripade, ak doslo pouzitim autorského diela v sulade s touto Zmluvou k poruseniu
prav tretich osob, je za takéto poruSenie v plnom rozsahu zodpovedny Poskytovatel’,
ktory je pasivne legitimovany na vysporiadanie akychkol'vek uplatnenych narokov a
nahradu Skody. Ak sa ukdze, Ze napriek tomu, ze Objednavatel uziva a naklada
s autorskym dielom v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku, poruSuje tym autorské
prava alebo iné prava tretich osob vratane pracovnikov Poskytovatela, Poskytovatel’ sa
zavizuje

a) prostrednictvom Objednavatela uhradit’ takym tretim osobam vsetky ich voci
Objednavatel’'ovi opravnene uplatnené finanéné naroky, a to v lehote do 10 dni po
prijati dokladu, ktorym Objednavatel' preukaze Poskytovatel'ovi uplatnenie si
finan¢ného naroku tretou osobou; Poskytovatel’ povinnost’ podl'a tohto bodu splni
zaplatenim sumy podla predchadzajiicej vety na bankovy ucet Objednévatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy,

b) nahradit’ Objednavatelovi vSetky vynalozené naklady, ktoré vznikli v stvislosti
s uplatnenim naroku tretej osoby, a to do 10 dni po doruéeni vyzvy Objednavatel’a
na ich nahradu,

C) nahradit Objednavatelovi vsetku Skodu, ktora mu wvznikla v stvislosti
S uplatnenim néroku tretej osoby,

d) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
suhlas v rozsahu podl'a tohto ¢lanku na pouzivanie jednotlivych autorskych diel
poskytnutych Objednavatelovi pri plneni predmetu tejto Zmluvy, a v pripade, ze
to nebude mozné, upravit' také plnenie, alebo poskytnit’ Objednédvatel'ovi nové
rovnaké plnenie, alebo také plnenie, ktoré spiia ciel’ a i¢el povodného plnenia; na
upravené alebo nové plnenie sa uplatnia ustanovenia tohto ¢lanku rovnako.

Clanok 13
Bezpecnostné opatrenia

Poskytovatel sa zavdzuje zaistit pri poskytovani sluZieb Objednavatelovi
dodrziavanie bezpecnostnych poziadaviek, ktoré su kladené na tretie strany v zmysle §
19 zékona o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky Narodného bezpecnostného tradu
¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpec¢nostnych opatreni, obsah a
Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
(dalej len ,,vyhlagka NBU%).

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavdzuje dodrziavat
bezpecnostnll politiku Objednavatela, d’alSie Objednavatel'om vydané a spristupnené
bezpecnostné smernice a Standardy za predpokladu, ak ich Objednavatel’ uplatiiuje
ainformuje onich Poskytovatela, poziadavky na bezpecnost definované vo
vSeobecne zavidznych pravnych predpisoch uvedenych v bode 1.20 a bezpecnostné
poziadavky uvedené v tejto Zmluve.
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13.3

13.4

13.5

13.6

Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne informovat Objednavatela o kazdom
podozreni na kyberneticky bezpecnostny incident a o vSetkych skuto¢nostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel’ sa zaviazuje bezodkladne hlasit’ vSetky potrebné informacie pozadované
Objednavatelom pri zabezpeCovani poziadaviek kladenych na Objednavatela podla
zdkona o kybernetickej bezpecnosti alebo vyhlasky NBU, a to zaslanim e-mailu
Opravnenej 0sobe Objednavatela.

Pre oblast’ technickych zranitenosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel
opatrenia podla § 9 vyhlasky NBU, najmi identifikuje technické zranitelnosti
informacnych systémov, ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi a
ktoré toto poskytovanie sluzieb Objedndvatelovi ovplyviiuju, prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnateI'nym
ucinkom:
a) Zavedenie pravidelného mechanizmu uréeného na detegovanie existujucich
zranitenosti programovych prostriedkov a ich casti, ak si sOcastou
poskytovanych sluzieb.

b) Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju
zranitel'nosti programovych a technickych prostriedkov.

Pre oblast’ riadenia pristupov realizuje Poskytovatel’ v su¢innosti s Objednavatelom
opatrenia podla § 12 wvyhlasky NBU, napriklad prostrednictvom opatreni
definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym uc¢inkom:

a) Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych oséb k IS SOC, zalozené na
zasade, ze pouZzivatel ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitdm v ramci IS
SOC, ktoré¢ st nevyhnutné na plnenie zverenych tuloh pouZivatela. Na to
Poskytovatel’ vypracuje zasady riadenia pristupu osob k IS SOC, ktoré definuju
sposob pridelovania a odoberania pristupovych prav pouzivatel'om, ich formalnu
evidenciu a vedenie prevadzkovych zdznamov o kazdom pristupe do IS SOC.

b) Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych oséb kIS SOC uskutocnené
Poskytovatelom v zavislosti od prevadzkovych a bezpecnostnych potrieb
Objednavatela, priCom su prijaté bezpecnostné opatrenia, ktoré sluzia na
zabezpecenie ochrany Udajov, ktoré st pouzivané pri prihlaseni do IS SOC a ktoré
zabranuju zneuzitiu tychto udajov neopravnenou osobou.

c) Riadenie pristupov Poskytovatelom poverenych osob kIS SOC, to zahiiia
najmenej vypracovanie zasad riadenia pristupu k informécidm; riadenia pristupu
pouzivatelov; zodpovednosti pouzivatel'ov; pristupu k operatnému systému a
jeho sluzbam; pristupu k aplikdcidm; monitorovania pristupu a pouzivania
informacného systému a riadenia vzdialeného pristupu.

d) Pridelenie jednozna¢ného identifikdtora na autentizaciu uréeni na systémovu
administraciu aplikacnych, databazovych systémov, operacnych systémov
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13.7

13.8

13.9

13.10

a prislusnych prevadzkovanych platforiem kazdej Poskytovatelom poverene;
osobe.

e) ZabezpeCenie riadenia jednoznac¢nych identifikatorov pouzivatelov, prav a Gétov
podla pism. d) tohto bodu.

f) Vykon kontroly pristupovych uctov a pristupovych opravneni uréenych na
systémovt administraciu podl'a pism. d) tohto bodu na overenie suladu opravneni
so skutoénym stavom opravneni a detekciu a naslednu tipravu uctov a opravneni v
pravidelnych intervaloch.

g) Urcenie osoby zodpovednej za riadenie podla pism. ¢) tohto bodu v zmysle
prislusnej bezpecnostnej politiky.

Pre oblast’ rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov realizuje Poskytovatel’
opatrenia podla § 14 vyhlasky NBU, deteguje a na zaklade pokynov Objednavatel’a
reaguje na kybernetické bezpecnostné incidenty, ktoré mozu mat dopad na
poskytovanie sluzieb Objednavatelovi. To zahfia napriklad prijatie opatreni
definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym uc¢inkom:

a) Oboznamenie sa s postupmi Objednavatela pri rieSeni kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a spracovanie internych postupov rieSenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré zahffiaji minimalne postupy
hlasenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov voc¢i Objednavatelovi.

b) Monitorovanie a analyzovanie udalosti v informaénych systémoch, ktoré su
vyuZivané na poskytovanie sluzieb Objednavatelovi.

c) Reakcia na zaklade pokynov Objednavatel’a na zistené kybernetické bezpecnostné
incidenty a znizenie ich nasledkov.

Poskytovatel’ vykonava len Cinnosti, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy alebo z pravnych
predpisov alebo ich vykonava na zéklade pisomnej poziadavky od Objednavatel’a,
ktord musi byt primerana predmetu plnenia Zmluvy. Na vykon tychto ¢innosti moze
poverit' Poskytovatel' len odbornikov, ktori spifiajti poZiadavky podla Prilohy &. 5
a ktorych oznamil Objednavatelovi podl'a bodu 7.19 pism. b) Zmluvy o dielo alebo
ktorych Objednavatel’ odsthlasil podl'a bodu 4.2.

Kazda osoba, ktord sa bude podielat’ na vykone ¢innosti pre Objednéavatela, musi
podpisat’ vyjadrenie o zachovani mlcanlivosti v zmysle § 12 ods. 1 zdkona o
kybernetickej bezpe¢nosti. Vyjadrenie o zachovani mlcanlivosti uchovéava
Objednavatel.

Ak Poskytovatel’ zapoji do plnenia predmetu Zmluvy nového subdodavatela, tomuto
novému subdodévatelovi je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajice sa aplikacie
bezpecnostnych opatreni, ako su ustanovené v tejto Zmluve. Zodpovednost' voci
Objednavatel'ovi nesie Poskytovatel’, ak novy subdodavatel’ nesplni svoje povinnosti
tykajice sa aplikdcie bezpecnostnych opatreni alebo hldsenia bezpecnostnych
incidentov.
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13.11 Objednavatel je v sulade s § 44 ods. 3 zdkona o OUS opravneny u Poskytovatel'a

141

14.2

14.3

14.4

145

alebo clena skupiny poskytovatelov vykonavat kontrolu dodrziavania ochrany
utajovanych skuto¢nosti, ktoré mu postupil. Ak subdodavatel manipuluje
S utajovanymi skuto¢nostami pri plneni predmetu Zmluvy alebo v suvislosti S plnenim
predmetu Zmluvy, zavizuje sa Poskytovatel' zmluvne zabezpecit, aby subdodavatel
bol povinny strpiet’ vykon kontroly Objednavatelom v stlade s § 44 ods. 3 zékona
0 OUS. Vysledky kontroly zapracuje Objednévatel’ do rocnej spravy podla § 8 ods. 2
pism. o) zdkona o OUS. Pri zisteni nedostatkov je Objednavatel’ opravneny vykonat’
neodkladné opatrenia na zabezpecenie ochrany postipenych utajovanych skuto¢nosti
vratane odnatia utajovanej skuto¢nosti.

Clanok 14
Vykon kontrolnych ¢innosti a auditu

Poskytovatel’ je povinny poskytnat’” Objednavatelovi informacie tykajuce sa plnenia
predmetu Zmluvy, ktoré s potrebné na preukazanie splnenia povinnosti vyplyvajucich
Z tejto Zmluvy, zadkona o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky NBU.

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ Objednavatelovi sucinnost v rdmci auditu a
kontroly zo strany Objednavatel'a, narodnej jednotky CSIRT, vladnej jednotky CSIRT
alebo subjektu, ktory je opravneny vykonavat kontrolu alebo audit na zaklade
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pravnych aktov Eurdpskej tnie
alebo pravnych dokumentov vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre
Zhotovitel'a vyplyvaju prava a povinnosti Vv suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy
a Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ je opravneny vykonat audit prijatych
bezpe¢nostnych opatreni a kontrolu, najma:

a) pravidelne raz za kalendarny rok,

b) v pripade podozrenia z porusenia tejto Zmluvy alebo zakona 0 kybernetickej
bezpecnosti,

C) v pripade nedodrzania bezpe¢nostnych opatreni,
d) v pripade Ziadosti dozorného organu podla zékona o kybernetickej bezpecnosti.

Objednavatel’ informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Poskytovatela
oznamenim zaslanym elektronickou poStou na kontakt oprdvnenej osoby
Poskytovatel'a, a to miniméalne 7 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.
Poskytovatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu termin auditu alebo kontroly
potvrdit’ alebo navrhnut' iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoc¢nili
najneskor do 14 dni odo diia zaslania oznamenia. Pokial' Poskytovatel’ termin auditu
alebo kontroly nepotvrdi, m4 sa za to, Ze s terminom stihlasi.

Audit alebo kontrola sa uskuto¢ni v mieste urCenom Objednédvatel'om, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu na inom mieste vykonania auditu alebo kontroly.
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14.6

151

15.2

15.3

154

Poskytovatel’ sa zavidzuje, ze poskytne Objednavatel'ovi sucinnost’ pri vykone auditu
bezpecnosti IS SOC na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek. Poskytovatel’ sa zaroven
zavézuje, Ze prijme opatrenia na zabezpe€enie napravy zisteni z auditu bezpecnosti IS
SOC. V pripade identifikacie Standardnych bezpecCnostnych zranitel'nosti, ktoré su
predmetom Metodiky zabezpecCenia, je Poskytovatel povinny odstranit’ uvedené
zranitel'nosti v ramci podpory prevadzky a udrzby IS SOC podla bodu 3.2 pism. a).
Rovnako sa postupuje pri zisteni bezne zndmych bezpecnostnych zranitelnosti,
0 ktorych existuje verejne znama informacia a tieto zranitel'nosti je mozné odstranit’
patchom, wupdatom alebo fixom v zmysle prislusnych S$tandardov odvetvia
informacnych technologii. V pripade, Ze prijatic opatreni bude vyzadovat’ zmenu IS
SOC, okrem pripadov uvadzanych v tomto bode, ktoré maji byt sucastou podpory
prevadzky a udrzby IS SOC podl'a bodu 3.2 pism. a), pdjde o plnenie podl'a bodu 3.2
pism. b).

Clanok 15
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’
v den nasledujici po dni podpisania zavereéného protokolu podla bodu 7.18 Zmluvy
o dielo. Objednavatel’ sa zavézuje zverejnit Zmluvu Vv Centrdlnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky pred nadobudnutim jej G&innosti.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym, alebo ak by sa
v dosledku legislativnych zmien dostalo niektoré z ustanoveni Zmluvy do rozporu s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost’ a
ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatného alebo netcinného
ustanovenia Zmluvy platia za Zmluvne dohodnuté tie ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a Gcelom neplatnému alebo
net¢innému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

Tato Zmluvu mozno menit’ a dopliiat’ vyluéne na zéklade dohody Zmluvnych stran
formou vzostupne ¢islovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi
stranami a uzavretych v stlade s platnymi pravnymi predpismi, a to najmé zakonom o
verejnom obstardvani.

Sucastou Zmluvy st jej prilohy:
a) priloha ¢. 1, Odovzdavaci a preberaci protokol*,
b) priloha ¢. 2 ,,Vyzva k uskuto¢neniu zasahu na pracovisku®,
c) priloha ¢. 3,,0dovzdavaci a preberaci protokol zasahu na pracovisku®,
d) priloha ¢. 4 ,,Postup a podmienky vykonania zasahu®,
e) priloha ¢. 5 ,,Poziadavky na odbornikov*,
f) priloha ¢. 6 ,,Rozsah poskytovanych sluzieb®,

g) priloha¢. 7,,Vykaz dostupnosti IS SOC - vzor®.
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Pokial’ nebolo v Zmluve ustanovené inak, Zmluvné strany sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika ainymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi aé¢innymi v Slovenskej republike.

15.6 Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva st urcené pre Poskytovatel’a a tri pre
Objednavaterla.

15.7 Zmluvné strany sa zavdzujl, ze v pripade sporov o obsah a plnenie Zmluvy vynalozia
vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat’ k tomu, aby tieto spory
boli vyrieSené dohodou. Ak sa Zmluvné strany nedohodni na spdsobe rieSenia
vzajomného sporu, ma kazda zo Zmluvnych stran pravo predlozit’ spor na rozhodnutie
prislusnému sudu Slovenskej republiky.

15.8 Zmluvné strany vyhlasuja, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, pricom
svoju vol'u uzavriet Zmluvu prejavili slobodne a vazne, urCite a zrozumitel'ne a na
znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuji.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:

V Bratislave diia...........cc.ccooeviiiinenns V Bratislave diia...........cc.cccoeevivniennn

Rastislav Kacer Pavol Galik
minister zahrani¢nych veci a podpredseda predstavenstva
eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky Aliter Technologies, a.s.

Rastislav Kuban

generalny riaditel’ sekcie bezpe€nosti,
spracovania a prenosu informacii
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Priloha é. 1

k zmluve o podpore prevadzKy, udrzbe a rozvoji informacného systému bezpe¢nostného
monitorovacieho pracoviska Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej
republiky, €. z.: 128436/2022

Odovzdavaci a preberaci protokol

(vzor)
Poskytovatel’:
Objednavatel’: Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR
HIboka cesta ¢.2

833 36 Bratislava 37

Nazov plnenia:

Miesto odovzdania plnenia:

Déatum a ¢as odovzdania plnenia:

Meno a priezvisko osoby, ktora plnenie odovzdala za Poskytovatel’'a (odovzdavajuci):
Meno a priezvisko osoby, ktora plnenie prevzala za Objednéavatel’a (preberajuci):

Rozsah prac odbornikov:

Oznacenie odbornika Dohodnuty Skutoc¢ne Specifikicia | Ditum a
maximalny odpracovany | vykonanych | ¢as
pocet MD pocet MD plneni vykonanych
plneni
Napr. 1. 1.
. . , 2021 od
Expert infrastruktury 8.00 hod. do
16. 00 hod.
Skolitel’
Systémovy
administrator

Bezpecnostny expert

Spolu:

Plnenie je poskytnuté riadne, v¢as a v sulade s objednavkou a Objednavatel’ ho preberd bez
vyhrad.

Za Objednavatel’a Za Poskytovatel’a

Stranalz1




Priloha ¢€. 2

k zmluve o podpore prevadzky, idrzbe a rozvoji informa¢ného systému bezpe¢nostného
monitorovacieho pracoviska Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej
republiky, ¢. z.: 128436/2022

Vyzva k uskutocneniu zasahu na pracovisku Objednavatela

(vzor)
Nahlasenie chyby
Datum Cas Kto nahlasil Sposob
Podrobny popis chyby
(zariadenie, vznik (popis ¢innosti), hldsenie (chyba), ...)
Odstranovanie chyby
Datum Reakény cas Kto reagoval Sposob

(Meno a Priezvisko)

Popis rieSenia chyby

(zariadenie, postup)

Datum Cas rieSenia Kto riesil Sposob

(Meno a Priezvisko)

Zaver

(odporucenie na zasah na pracovisku Objednavatel’a)

Za Objednavatel’a Za Poskytovatel’a



Priloha ¢. 3

k zmluve o podpore prevadzky, adrzbe a rozvoji informaé¢ného systému bezpe¢nostného
monitorovacieho pracoviska Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti
Slovenskej republiky, ¢. z.: 128436/2022

Odovzdavaci a preberaci protokol zasahu na pracovisku Objednavatela

(vzor)
Ziaznam o odstraneni chyby a vykonanych ¢innostiach:

Odbornik Poskytovatel'a potvrdzuje odstranenie chyby IS SOC a vykonanie ¢innosti v nasledovnom
rozsahu:

Rozsah prac

Funkcionalita Popis

Plnenie je poskytnuté riadne, vcas a v stlade s objednavkou a Objednavatel’ ho prebera bez
vyhrad.

Za Objednavatela Za Poskytovatela




Priloha €. 4

k zmluve o podpore prevadzky, adrzbe a rozvoji informaé¢ného systému bezpe¢nostného
monitorovacieho pracoviska Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych
zalezitosti Slovenskej republiky, €. z.: 128436/2022

Postup a podmienky vykonania zasahu

Definicie:

1. Chyby, poruchy a bezpeénostné incidenty IS SOC (d’alej len ,,chyby*) sa podla priority ich
odstranenia delia do nasledovnych kategorii: chyba kategorie A, chyba kategorie B a chyba
kategorie C.

2. Chybakategorie A (kriticka priorita) - za ,,chybu kategorie A“ sa povazuje kritické zlyhanie
IS SOC, ktoré znemoziuje pouzivanie IS SOC a zasadna chyba funkcionality, ktora
znemoznuje spracovanie udajov a ich zobrazovanie koncovym pouzivatelom IS SOC,
vratane problémov spojenych s bezpecnost'ou a poskodenim dat.

3. Chyba kategorie B (Vysoka priorita) - za ,,chybu kategérie B sa povazuje zlyhanie IS SOC,
ktoré degraduje dostupnost’ kritickych funkcionalit, prevadzkyschopnost systému je
vyrazne obmedzena.

4. Chyba kategorie C (normalna priorita) - za ,,chybu kategorie C* sa povazuje chyba IS SOC,
ktora postihuje menej dolezité funkcionality a nema kriticky dopad na pracu pouzivatel'ov
alebo problém vyznamnym spésobom neovplyviiuje fungovanie IS SOC a spdsob realizacie
operdcii v iom. Mdzu to byt menSie chyby alebo drobné odchylky od ocakévanej
prevadzky.

Postup:
1. Nahlésenie chyby:

Koncovy pouzivatel’ IS SOC nahlasi nespravnu funkénost’ IS SOC, ktoru nevie odstranit’,
Poskytovatelovi prostrednictvom Informa¢ného systému pre spravu poziadaviek
a Vv pripade jeho nefunkcnosti prostrednictvom elektronickej poSty na emailovu adresu
oznament podl'a bodu 7.19 pism. ¢) Zmluvy o dielo.

2. Poskytovatel' klasifikuje nespravnu funkénost' IS SOC podla kategérii chyb a urobi
zaznam do Informacného systému pre spravu poziadaviek, ktory obsahuje miesto vyskytu
chyby, datum a ¢as nahlasenia, udaje o 0sobe, ktora chybu nahlasila, a stru¢ny popis chyby;
Cas nahldsenia nespravnej funk¢nosti IS SOC sa povazuje za ¢as nahlasenia chyby.

3. Vyhodnotenie a zaciatok odstranovania chyb:



a) Ak Poskytovatel’ klasifikuje chybu ako chybu kategorie A, do 2 hodin od nahlasenia
chyby za¢ne Poskytovatel' riesit chybu a bezodkladne dohodne d’al$i postup
s Opravnenou 0sobou Objednavatela, ato najmd spdsob odstranenia chyby a Cas
zacatia odstraiiovania chyby, pricom musia byt dodrzané lehoty uvedené v tejto prilohe,
a zaroven do 2 hodin od nahlasenia chyby urobi zaznam o odstrafiovani chyby v
Informa¢nom systéme pre spravu poziadaviek, v ktorom uvedie: meno a priezvisko
odbornika Poskytovatel'a, datum, klasifikacia chyby podla kategoérii uvedenych v tejto
prilohe, priciny chyby a klasifikaciu pri¢in chyby, t. j. ¢i sa chyba IS SOC ma
odstranovat’ v rezime zodpovednosti zo zaruky podla Zmluvy o dielo alebo v ramci
zasahu podl'a tejto Zmluvy, Cas zaatia odstraiiovania chyby a sposob rieSenia chyby;

b) Ak Poskytovatel’ klasifikuje chybu ako chybu kategorie B, do 4 hodin od nahlasenia
chyby za¢ne Poskytovatel' riesit chybu abezodkladne dohodne dalsi postup
s Opravnenou osobou Objednévatela, ato najmid sposob odstranenia chyby a ¢as
zacatia odstraiiovania chyby, pricom musia byt dodrzané lehoty uvedené v tejto prilohe,
a zaroveit do 4 hodin od nahldsenia chyby urobi zdznam o odstrafiovani chyby v
Informaénom systéme pre spravu poziadaviek, v ktorom uvedie: meno a priezvisko
odbornika Poskytovatela, datum, klasifikacia chyby podl'a kategdrii uvedenych v tejto
prilohe, pri¢iny chyby a klasifikaciu pri¢in chyby, t. j. ¢i sa chyba IS SOC ma
odstranovat’ v rezime zodpovednosti zo zaruky podl'a Zmluvy o dielo alebo v ramci
zasahu podl'a tejto Zmluvy, Cas zacatia odstraiovania chyby a sposob riesenia chyby.

c) Ak Poskytovatel’ klasifikuje chybu ako chybu kategorie C, do 8 hodin od nahlasenia
chyby zacne Poskytovatel' rieSit chybu a bezodkladne dohodne dalsi postup
s Opravnenou 0sobou Objednavatela, ato najmd spésob odstranenia chyby a Cas
zacatia odstraiiovania chyby, pricom musia byt dodrzané lehoty uvedené v tejto prilohe,
a zaroven do 8 hodin od nahlasenia chyby urobi zaznam o odstrafiovani chyby v
Informaénom systéme pre spravu poziadaviek, v ktorom uvedie: meno a priezvisko
odbornika Poskytovatela, daitum, klasifikacia chyby podl'a kategorii uvedenych v tejto
prilohe, pri¢iny chyby a klasifikaciu pri¢in chyby, t. j. ¢i sa chyba IS SOC ma
odstraniovat’ v rezime zodpovednosti zo zaruky podl'a Zmluvy o dielo alebo v rdmci
zasahu podl’a tejto Zmluvy, €as zaatia odstraiiovania chyby a spOsob rieSenia chyby.

d) Opravnena osoba Objednavatel’a bezodkladne odstihlasi prostrednictvom Informac¢ného
systétmu pre spravu poziadaviek a v pripade jeho nefunkénosti prostrednictvom
elektronickej poSty na emailovl adresu oznamenu podl'a bodu 7.19 pism. ¢) Zmluvy o
dielo, klasifikaciu chyby, pri¢iny chyby, klasifikaciu pri¢in chyby a navrhnuty sposob
rieSenia chyby. Ak Objednavatel’ nesuhlasi s Poskytovatel'om stanovenou klasifikaciou
chyby, pri¢inou chyby, klasifikaciou pri¢iny chyby alebo navrhnutym spdsobom
rieSenia chyby, zmeni klasifikaciu chyby a poZiada prostrednictvom Informaéného
systétmu pre spravu poziadaviek a v pripade jeho nefunkénosti prostrednictvom
elektronickej posty na emailova adresu oznamenu podl'a bodu 7.19 pism. ¢) Zmluvy o
dielo 0 iny spdsob riesenia chyby alebo stanovi iny spdsob riesenia chyby; Poskytovatel
je povinny podl'a bodu 4.11 Zmluvy vykonat’ zasah.

V pripade nefunk¢nosti Informacného systému pre spravu poziadaviek pri vyhodnocovani
a zacCati odstranovania chyby Zmluvné strany komunikuju a vykonavaju ukony podla tohto
bodu prostrednictvom elektronickej posty adresovanej na emailova adresu Poskytovatela
oznamenu podl'a bodu 7.19 pism. ¢) Zmluvy o dielo a emailovi adresu Opravnenej osoby
Objednévatela oznamenu podl'a bodu 11.7 Zmluvy.



4. Odstranovanie chyby:

a) ak ide o chybu kategoérie A, Poskytovatel’ do 12 hodin od odsuhlasenia alebo poZiadania
o vykonanie zasahu zo strany Objednavatel'a podla bodu 3 pism. d) odstrani chybu
a zabezpeci funkénost’ IS SOC,

b) ak ide o chybu kategoérie B, Poskytovatel’ do 48 hodin od odstihlasenia alebo poziadania
o vykonanie zasahu zo strany Objednavatel'a podl'a bodu 3 pism. d) odstrani chybu
a zabezpecCi plna prevadzkyschopnost’ IS SOC,

c) ak ide o chybu kategorie C, Poskytovatel do 192 hodin od odsthlasenia alebo
poziadania o vykonanie zasahu zo strany Objednavatel’a podl’a bodu 3 pism. d) odstrani
chybu,

d) lehota na odstranenie chyby je podmienena zabezpecenim adekvatnej sucinnosti z0
strany Objednavatel’a.

5. Ak sa nepodarilo odstranit’ chybu prostrednictvom vzdialené¢ho pristupu Poskytovatel’a,
Poskytovatel' v spolupraci s Objednavatelom vyhotovia ,Poziadavku na zasah na
pracovisku“ (priloha ¢. 2 Zmluvy) a ,,Odovzdavaci a Preberaci protokol zasahu* (priloha €.
3 Zmluvy).

6. V pripade, Ze na zacCatie odstrafiovania chyby IS SOC je nevyhnutna pritomnost’ odbornika
Poskytovatel'a na pracovisku Objednavatel'a podl'a bodu 5, lehoty uvedené v tejto prilohe
na zacatie odstraniovania chyby podla ich kategorie (bod 3) a lehoty na odstranenie chyby
podla ich kategorie (bod 4) zainaju plynat od umozZnenia pristupu odbornika
Poskytovatela na pracovisko Objednavatela podla bodu 4.12 Zmluvy. Cas, od kedy
Objednévatel’ umozni pristup odbornikovi Poskytovatel'a na pracovisko Objednavatela,
oznami Opravnend osoba Objednavatel'a Opravnenej osobe Poskytovatel'a Informacnym
systémom pre spravu poziadaviek a v pripade jeho nefunk¢nosti prostrednictvom e-mailu
na emailovl adresu oznament podl'a bodu 7.19 pism. ¢) Zmluvy o dielo.

7. Do lehoty na odstranenie chyby sa nezapocitava Cas, kedy Poskytovatel' preukazatel'ne
nemohol pokracovat’ v odstrafiovani chyby a bezodkladne o tom informoval Objednavatel’a
(Cakanie na tretie strany, ktoré nie su v zmluvnom vztahu s Poskytovatel'om, Cakanie na
upresnenie popisu problému Objednavatelom, Cakanie na poskytnutie vyZziadanych
dodato¢nych informacii, dat, siborov, sucinnosti tretich stran a potrebnych pristupov).



Priloha é. 5

k zmluve o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informa¢ného systému bezpecnostného
monitorovacieho pracoviska Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych zalezZitosti
Slovenskej republiky, €. z.: 128436/2022

Poziadavky na odbornikov

Odbornik Poziadavky na odbornika podl’a bodu 3.2 pism. a)
Cinnosti kategérie 1 | min. 4 odbornici, drzitelia certifikatov preukazujucich schopnost’
obsluhovat’ a zabezpecit’ prevadzku dodanych komponentov IS SOC a
ServiceDesk
Cinnosti kategérie 2 | min. 4 odbornici, drzitelia certifikatov preukazujiicich schopnost’
zabezpecit’ spravu, konfiguraciu, idrzbu a odstraiiovanie vad dodanych
komponentov IS SOC a ServiceDesk

Pozndmka: Vykon cinnosti kategérie 1 a Cinnosti kategdrie 2 nemoze byt v rovnakom case
kumulovany, t.j. jedna osoba nemdze sti€asne zabezpecovat’ vykon Cinnosti kategérie 1 a Cinnosti
kategorie 2. V pripade nemoznosti plnenia Specifickych tloh v ramci Cinnosti kategorie 2
prostrednictvom vzdialeného pristupu, budu odbornici Poskytovatel'a plnit’ tieto tlohy v priestoroch
Objednavatel’a.

Odbornik Poziadavky na odbornika podl’a bodu 3.2 pism. b)
Expert infrastruktiry | minimalne dvojrocna odborna prax v pozadovanej oblasti (sprava,
inStaldcie, konfiguracie prvkov technickej infrastruktary: servery,
sietové komponenty, technoldgie pre ukladanie a zdlohovanie dat)

Systémovy minimalne dvojro¢na odborna prax v oblasti administracie a spravy
administrator dodanych systémov vratane operacnych systémov

drzitel’ platného certifikatu pre oblast’ riadenia bezpe¢nosti - CISA
(Certified Information Systems Auditor), CISM (Certified Information
Security Manager), CRISC (Certified in Risk and Information Systems
Control) alebo ekvivalent (postacuje byt’ drzitel'om jedného z
vymenovanych certifikatov alebo jeho ekvivalentu)

minimalne dvojro¢na odborna prax v pozadovanej oblasti
(kybernetickej a informacnej bezpecnosti).

Bezpecnostny expert

Odbornik Poziadavky na odbornika podl’a bodu 3.2 pism. c)

Skolitel minimalne dvojro¢na odborna prax v pozadovanej oblasti (Skolenie pre
préacu s informac¢nymi systémami)

Splnenie poziadaviek na odbornikov, ktorymi Poskytovatel bude zabezpecovat’ sluzby podl'a bodu
3.2 pism. b) a c), moze preukazat’ Poskytovatel’ jednou osobou, ak spliia poziadavky na viacerych
odbornikov.



Priloha €. 6

k zmluve o podpore prevadzky, adrzbe a rozvoji informaé¢ného systému bezpe¢nostného

monitorovacieho pracoviska Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti

Slovenskej republiky, €. z.: 128436/2022

Rozsah poskytovanych sluzieb

SLUZBY

Poskytovatel’ v stilade s ¢lankom 3 Zmluvy poskytuje nasledovné sluzby:

1. Podpora prevadzky a udrzba IS SOC podl'a bodu 3.2 pism. a)
2. Rozvoj a rozsirenie 1S SOC podrla bodu 3.2 pism. b)
3. Skolenie pouzivatel'ov a administratorov 1S SOC podl'a bodu 3.2 pism. c)

Podpora prevadzky a udrzba IS SOC podl’a bodu 3.2 pism. a)

1. Cinnosti kategoérie 1 realizované podas pracovnych dni v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. v
priestoroch Objednavatela prostrednictvom dvoch odbornikov Poskytovatel'a a po¢as pracovnych
dni v ¢ase od 16:00 hod. do 08:00 hod. a pocas sviatkov a dni pracovného pokoja od 00:00 do
24:00 hod. prostrednictvom vzdialeného pristupu minimalne jednym odbornikom Poskytovatel’a:

Zabezpecenie IS SOC operatora:

a)
b)

c)

d)

Sledovanie vystupov dodanych rieSeni

Vyhodnotenie zaznamov a reportov jednotlivych hardvérovych a softvérovych
komponentov dodaného IS SOC

Reakcia na zaznamenané bezpec¢nostné udalosti a kybernetické bezpecnostné incidenty v IS
SOC abezpecnostné udalosti a kybernetické bezpecnostné incidenty v informaénych
systémoch Objednavatel’a monitorovanych IS SOC (d’alej spolu len ,,BI), resp. podozrenia
na ich vyskyt

Zber vsetkych stvisiacich informacii k Bl, zabezpecenie stop (memory dump a pod.)

Aktivovanie dohodnutych postupov pre prijatie nevyhnutnych protiopatreni na
minimalizaciu dosledkov Bl

Vyhodnotenie ziskanych informacii, navrhy na zmeny v nastaveniach informacnych
systémov Objednavatel’a monitorovanych IS SOC (d’alej len ,,IS Objednavatel’a®)

Zabezpecenie ServiceDesk operatora:

a)

b)
c)

Telefonickd a emailova dostupnost’ pre nahlasovanie pozZiadaviek pouzivatelov IS
Objednavatela

Zaznamenanie poZiadaviek a vlozenie do systému

Spracovanie poziadaviek suvisiacich s bezpecnost'ou IS Objednavatel’a



2. Cinnosti kategérie 2 realizované pocas pracovnych dni v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
prostrednictvom vzdialeného pristupu minimalne dvoch odbornikov Poskytovatela a pocas
pracovnych dni v ¢ase od 16:00 hod. do 08:00 hod. a pocas sviatkov a dni pracovného pokoja od
00:00 do 24:00 hod. prostrednictvom vzdialeného pristupu minimalne jedného odbornika
Poskytovatel’a:

Monitorovanie prevadzky prostredia IS SOC, aktualizacie:

a)

b)

)
d)

e)
f)
9)

Vyhodnotenie zdznamov (logovacie subory) o prevadzke prostredia (hardvérové (d’alej len
»HW®) aj softvérové (d’alej len ,,SW*) komponenty)

Lokalizacia potencialnych chyb pri pouzivani IS SOC
Optimalizacia prevadzky, aktivovanie dohodnutych postupov rieSenia

Aktualizacia dokumentacie 1S SOC uvedenej v bode 2.1 pism. d) Zmluvy pri zmenach IS
SOC

Aktualizacia a upgrade HW a SW komponentov IS SOC dohodnutym postupom
Kontrola zdlohovania, overovanie kvality zaloh

Neutralizacia chyb

Konfiguracné upravy prostredia 1S SOC a navrhy uprav IS Objednavatela:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

k)

Analytické prace, odstrafiovanie chyb, navrhy na zmeny v nastaveniach IS Objednavatel'a
Konfigurédcia dodanych stucasti IS SOC

Konfiguracia a sprava logovania

Tvorba/uprava parserov a reportov v SIEMe

Sprava systémov na orchestraciu a umell inteligenciu

Spréava systému na centralizovany manazment zranitel'nosti

Manazment, konfiguracia a testovanie systému Data loss prevention (DLP)

Manazment a konfiguréacia systémov pre zber sietovych dat a Statistik

Konfiguracia ServiceDesk systému

ManaZzovanie rieSenia pre zvySenie bezpecnostného povedomia zamestnancov Objednavatel’a
(dalej aj ,,e-learning®), ato najmé planovanie modulov e-learningu, nastavovanie rozsahu
a obsahu modulov e-learningu, sprava opravneni a podmienok vyhodnocovania

Vykonavanie hardeningu podl'a Metodiky zabezpecenia

Vykonanie zasahu podl’a stanoveného ¢asu zacatia odstraifiovania a lehoty na odstranenie
chyby podPa prilohy ¢. 4

a)
b)
c)
d)

Monitorovanie poziadaviek v rdmci Informa¢ného systému pre spravu poziadaviek
Vyhodnotenie ziskanych informacii o vzniknutej chybe, stanovenie pri¢in chyby
V pripade chyb IS SOC navrh optimalneho riesenia chyby

Vyhodnotenie a kvantifikicia narokov na rieSenie vzhl'adom na rozsah, naro€nost’, doleZitost’
a dosah opravy na prevadzku



e) Vyber optimalneho riesenia

f) Komunikacia a dokumentovanie vybraného rieSenia s ohlasovatel'om chyby
g) Oprava chyby vo vsetkych ¢astiach IS SOC, ktoré st chybou dotknuté

h) Vykonanie modulovych testov

1) Navrh a odsuhlasenie postupu opravy udajov dotknutych chybou

j) Implementacia dohodnutého postupu

k) Spracovanie a vytvorenie opravnej konfiguracie IS SOC

I) Overenie funkénosti IS SOC po vykonani zasahu

V pripade nemoznosti plnenia Specifickych uloh v rdmci Cinnosti kategdrie 2 prostrednictvom
vzdialeného pristupu budu odbornici Poskytovatela plnit’ tieto tlohy v priestoroch Objednévatel’a.

Aktivity realizované v ramci sluzieb opravy chyb IS SOC budu pridelené do jednej z troch skupin
podla priority definovanych v prilohe & 4. Standardna servisna pohotovost je zabezpedena
v rezime dostupnosti 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. V ramci sluzby sa vykonavaji zasahy
postupom v sulade s prilohou ¢. 4.

Rozvoj a rozsirenie IS SOC podl’a bodu 3.2 pism. b)

Sluzbou ,,Rozvoj arozSirenie IS SOC*sa rozumeji komplexné analytické, konfiguracné
a implementacné sluzby veduce k d’alSiemu rozvoju, rozsirovaniu, upravam funkcionalit, integrécii a
upgrade 1S SOC. Prostrednictvom tejto sluzby je mozné realizovat’ aj odbornu ¢innost’ Poskytovatel’a
tykajtcu sa Gpravy IS SOC z dovodu legislativnej zmeny, implementaciu komponentov na zaklade
Specifikacii, ktoré doplnia povodnu Specifikaciu IS SOC z hl'adiska jeho komplexnosti a funk¢nosti.

Ide o:

a) implementaciu novej alebo Gpravu existujicej funkénosti na zéklade poziadaviek Objednavatel’a
a legislativnych zmien,

b) technologicky upgrade.

Rozvoj a rozsirenie IS SOC sa uskutoéniuje v sulade s bodom 4.5 Zmluvy.

Skolenia pouZivatel’ov a administratorov 1S SOC podl’a bodu 3.2 pism. ¢)

Sluzbou ,,Skolenia pouZivatelov a administratorov 1S SOC* sa rozumeju komplexné sluzby pre
zabezpedenie $koleni pouzivatel'ov a administratorov IS SOC v priestoroch Objednavatela alebo
distan¢ne (on-line), ak sa tak Zmluvné strany dohodnt; v ramci dohody o distan¢nom $koleni
Zmluvné strany dohodnu termin, formu a technické zabezpecenie Skolenia. Proces zabezpecenia
Skoleni je nasledovny:

1. Opravnena osoba Objednavatel'a s dostato¢nym predstihom zaSle Poskytovatel'ovi pisomni
poziadavku na Skolenie; v poziadavke uvedie Specifikaciu skolenia a navrhne termin Skolenia.

2. Zmluvné strany najneskor do piatich pracovnych dni odo dna dorucenia poziadavky na
Skolenie na spolo¢nom rokovani prerokuju a schvalia poziadavku na $kolenie; ak sa Zmluvné
strany nedohodnt na termine $kolenia, ur¢i termin Skolenia Objednavatel’.

3. Poskytovatel’ vykona Skolenie v dohodnutom rozsahu a termine.



Objednavatel’ potvrdi prevzatie Skolenia na odovzddvacom a preberacom protokole podla
prilohy ¢. 1 Zmluvy. Prilohou faktiry za plnenie podla bodu 3.2 pism. c) je aj prezenéna listina
zo Skolenia, ak sa realizovalo v priestoroch Objednavatel’a.

Objednavatel’ zabezpeci Skoliacu miestnost’ s potrebnym technickym vybavenim a datovou
konektivitou, ak sa Zmluvné strany nedohodli na distanénom $koleni.

Poskytovatel’ zabezpedi kvalifikovaného $kolitel’a spinajuceho poziadavky podla prilohy ¢&. 5,
pripravi skoliace materialy a vykona Skolenie.



Priloha €. 7
k zmluve o podpore prevadzky, adrzbe a rozvoji informaé¢ného systému bezpe¢nostného

monitorovacieho pracoviska Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti
Slovenskej republiky, €. z.: 128436/2022

Vykaz dostupnosti

IS SOC
(vzor)
Sledované obdobie:
Ciel'ova prevadzkova doba (CPD): hod
Cas nedostupnosti po¢as CPD (CNS): hod
Dovod nedostupnosti:
Celkova dosiahnuta dostupnost’ IS SOC: %

Meno a priezvisko osoby, ktora vypracovala vykaz dostupnosti:

Meno a priezvisko osoby, ktord potvrdila vykaz dostupnosti:

Za Poskytovatel’a Za Objednavatel’a



