Technicka specifikacia predmetu zakazky
(pre benzinové, naftové, elektrické a hybridné automobily)

. VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

1.1 Nazov
Servis, opravy a udrzba sluzobnych motorovych vozidiel

1.2 Opis predmetu zakazky
Predmetom zdkazky je vykondvanie zarucnych a pozarucnych oprav aservisu sluZzobnych
motorovych vozidiel tykajuce sa najma pravidelnych a nepravidelnych servisnych ukonov, beznych
oprdv, oprav pri poistnych udalostiach, pripravy sluzobnych motorovych vozidiel na STK, dodanie
a montdz novych origindlnych alebo novych kvalitne rovnocennych nahradnych dielov, resp.
repasovanych ndhradnych dielov po odsuhlaseni objednavatelom a dalsSich uvedenych servisnych
prac.

1.3 Spolocny slovnik obstaravania (CPV)

Oprava a udrzba osobnych motorovych vozidiel 50112000-3
Oprava a udrzba konkrétnych casti vozidiel 50116000-1
Nahradn,e diely p're vozidla na prepravu tovaru, pre dodavky 34330000-9
a osobné automobily

Umyvanie osobnych motorovych vozidiel a podobné sluzby 50112300-6

. Podrobné vymedzenie predmetu zakazky:

1. Mechanické servisné prace zahffiaju najma:
a. servis brzdovych systémov, vymena brzdovych obloZeni, vymena brzdovej kvapaliny,
vymeny olejov, olejovych, palivovych, vzduchovych a pelovych filtrov,
generalne opravy motorov a prevodoviek,
montdz a demontaz zabezpecovacich zariadeni a folii,
nastavenie svetiel, vymena Ziaroviek, xenénovych vybojok, led svetiel a pod.,
geometria, kontrola riadenia, kontrola posilfnovacu riadenia (elektronického alebo
hydraulického),kontrola alebo vymena hydraulického oleja v riadeniach,
g. kontrola a vymena olejov, filtrov a mazania, kontrola chladiacej sustavy, vymena
chladiacej kvapaliny,
h. vymena ozubenych remenov asucasti rozvodov motora, drazkovych remeriov,
remenic, napinacich kladiek,
kontrola alebo vymena Zhaviacich sviecok, vstrekovacov, zapalovacich sviecok,
opravy podvozkovych Casti,
vymena timicov,
vymena nahradnych dielov na ndprave vozidla alebo vymena napravy vozidla,
. oprava a vymena Celnych skiel,
oprava vyfukovych systémov,
servis a plnenie klimatizacii (oprava, dezinfekcia, Udrzba systému),
vymena, oprava pripadne repasovanie alternatorov, Startérov,
kontrola, oprava elektrickych a hybridnych pohonov,
vymena stieracov.
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2. Elektrikarske prace zahfiaju najma:
a. diagnostika poruch na vozidle, vymazanie chyb, reset, nastavenie nového servisného
intervalu,
b. proaktivne vykonavat aktualizacie softvéru vo vozidle (R} motora, prevodovky,...)



opravy elektroinstalacie, vymena riadiacich prvkov,
diagnostika, nabijanie, formatovanie a vymena autobatérii,
opravy ABS, ASR, ESP, EBD a pod.,

vymena Casti elektroniky,

opravy riadiacich jednotiek,

vymena parkovacich senzorov.
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3. Klampiarske prace zahffiaju najma:
a. opravy havarovanych automobilov - brisenie, zvaranie, tmelenie, vyklepdvanie,
vymena karosarskych dielov (blatniky, kapoty, dvere, narazniky a pod. ),
opravy karosérii,
lakovanie, lestenie,
oSetrenie a konzervdcia podvozkovych ¢asti a dutin vozidla,
oprava karosérie bez poskodenia laku najme v pripade preliacenin,
zvaranie plastov.
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4. Pneuservis - prace zahfnaju najma:

a. vymena kolies (pneumatik, diskov, ventilov, snimacov tlaku vzduchu),
oprava defektov, vyvazenie, hustenie, likvidacia ojazdenych pneumatik,
posudenie poskodeného disku a vystavenie posudku na poskodeny disk,
posudenie aktuadlneho stavu pneumatik,
oCistenie, zabalenie, plnenie pneumatik, oSetrenie pneumatik pred uskladnenim.
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5. Zvolavacie akcie na vozidla
Dodavatel je povinny zabezpecit zvolavacie akcie na jednotlivé vozidla a to:
- Pri pristaveni vozidla na servis t.j. pri vytvoreni zakazky,
- Priebeznym sledovanim zvoldvacich akcii pre vozidld a upozornenim objednavatela
elektronicky pre ktoré vozidla su vydané zvolavacie akcie.

6. Odtahova sluZba zahffia najma:
a. odvoz nepojazdného sluzobného motorového vozidla do dielenskych priestorov
dodavatela,
b. nonstop zabezpecenie odvozu vozidla, prepravy pasaZierov,
c. zabezpecenie tejto sluzby s kontaktom na nonstop fungujuci dispeling v rdmci
Slovenskej republiky a krajin Eurépskej tnie.

7. Umyvanie vozidiel:
- umyvanie a vysavanie vozidiel pri kaidej servisnej prehliadke, oprave, udrzbe, PU,
- Cistenie interiéru, impregndcia koZe, tepovanie a lestenie laku, podla poZiadaviek
objednavatela.

8. Pick—Up servis:
a. Vyzdvihnutie vozidla v mieste sidla objedndvatela a odvoz do servisu,
b. Odovzdanie vozidla v sidle objednavatela po vykonanom servise.

Pri rieSeni zaruénych, pozaruénych servisnych Gkonov, oprav, servisnych prehliadok a PU na
vozidlach vyZzadujeme:

a. rieSenie zaruénych oprav na vozidlach,

b. riesSenie servisnych prehliadok a oprav bez straty zaruky (vozidla v zarucnej dobe),

c. servisna podpora po zaruke vozidiel s moznostou komunikacie s importérom vozidiel
(pri opravach podpora na nové nahradné diely zo strany importéra),

d. aktivny prijem vozidiel (obhliadka vozidla priamo pred objednavatelom),



e. moznost nahliadnutia do TPI (Technicka produktova informacia — vypis moznych chyb
na vozidle dany vyrobcom s presnym postupom na ich odstranenie),

f. samoobhliadkovy servis / zabezpecenie obhliadky poskodeného vozidla priamo
v servise (vo vztahu k rieseniu poistnych udalosti),

g. dorieSenie poistnych udalosti na 100% bez dalSich dodatocnych nakladov (kalkulacia
= faktura),

h. oprava vozidla po poistnej udalosti podla technologickych postupov danych
vyrobcom,

i. vpripade potreby poskytnut adekvatne nahradné vozidlo v ¢ase nevyhnutnom na
vykonanie opravy.

1. Specifikicie vykonov a terminov:

1. Mala oprava:
a. inSpekcia, servisna prehliadka, pravidelny servis s vymenou oleja a filtrov, diagnostika
vozidla,
b. jednoznacne definovand bez nutnosti demontaze dalsich zariadeni, resp. celkov

Cas vykonania opravy:

- do 5 normohodin, pri¢om pocet normohodin za jednotlivé opravy a Ukony nesmie presiahnut pocet
normohodin uréenych vyrobcom motorového vozidla. Pocet hodin na vyzdvihnutie, realizaciu az po
odovzdanie vozidla = do 7hod.

2. Strednd oprava:

a. nutna demontaz dalsich zariadeni, resp. celkov,

b. oprava motorizdcie na vozidle, (diagnostika a naslednda vymena turboduchadla,
vymena klimatizacného motora, vymena dvojhmotného zotrvacnika, spojky, oprava
automatickej / manudlnej prevodovky),

Cc. montazne prace na karosérii,

d. lakovnicke prace do 0,5 m2.

Cas vykonania opravy:

- do 24 normohodin, pricom pocet normohodin za jednotlivé opravy nesmie presiahnut pocet
normohodin uréenych vyrobcom motorového vozidla. Pocet hodin na vyzdvihnutie, realizaciu az po
odovzdanie vozidla = do 27hod.

3. Velkd oprava:
a. - karosdrske prace,
b. -lakovnicke prace nad 0,5 m2,
c. - montdz a demontaz celkov vozidla.

Cas vykonania opravy:

- do piatich pracovnych dni, pricom pocet normohodin za jednotlivé opravy nesmie presiahnut pocet
normohodin uréenych vyrobcom motorového vozidla. PocCet hodin na vyzdvihnutie, realizaciu az po
odovzdanie vozidla = do 6 dni.

V odovodnenych pripadoch pri strednej a velkej oprave (najma pri poruche motorizacie, hnacieho
Ustrojenstva, klampiarskych a karosarskych pracach v zavislosti od poskodenia) je mozné predizit
stanovené lehoty na vykonanie opravy. Takéto predizenie musi byt odstihlasené e-mailom poverenou
osobou objednavatela, pricom musi byt jednoznaéne uréeny termin realizacie opravy.

Iv. Technicka Specifikacia vozidiel predmetu zakazky:




Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo pocas celej platnosti zmluvy doplnat, odstrarfiovat alebo
obmieriat motorové vozidla uvedené v tomto zozname.

Podrobny rozpis osobnych motorovych vozidiel do 3,5 t:

Volkswagen Golf r. v. 2015, 1197 cm3, 63 kW, benzin

Volkswagen Golf r. v. 2013, 1 598 cm3, 66 kW, nafta

Volkswagen Golf r. v. 2013, 1 968 cm3, 110 kW, nafta

Volkswagen Passat r. v. 2015, 1 968 cm3, 140 kW, nafta

Volkswagen Passat r. v. 2021, 1 968 cm3, 147 kW, nafta

Volkswagen Passat r. v. 2012, 1 968 cm3, 103 kW, nafta

Volkswagen Caddy r. v. 2016, 1 968 cm3, 110 kW, nafta

Volkswagen Caravelle r. v. 2015, 1 968 cm3, 103 kW, nafta

Skoda SuperB r. v. 2014, 3 597 cm3, 191 kW, benzin

Skoda SuperB r. v. 2019, 1984 cm3, 200 kW, benzin

Skoda SuperB r. v. 2020, 1984 cm3, 200 kW, benzin

Skoda Fabia r.v. 2018, 999cm3, 81kW, benzin

AUDI Q5 r. v. 2016, 1984 cm3, 169 kW, benzin

Hyundai Genesis r. v. 2016, 3 778 cm3, 232 kW, benzin

Mercedes Benz SPRINTER, 316 CDI r. v. 2003, 2 685 cm3, 115 kW, nafta
Mercedes Benz SPRINTER, 314 CDI r. v. 2019, 2 143 cm3, 105 kW, nafta

V. Uréenie podmienok na vykon dodavatela:

1. Dodavatel je povinny disponovat prevadzkou (autodielfiou) s vybavenim:

a. Minimalne 1 zdvihdk s nosnostou do 3,5 tony s moznostou zdvihnutia vsetkych vozidiel
objednavatela, (Mercedes Sprinter a pod.) - s platnym certifikdtom (skuskou),

b. VyvaZovacie zariadenie a vyzuvacka pneumatik. Vyztivacka pneumatik musi mat rozsah
uchytenia pre hlinikové disky rozmerov R17 az R19 (t. j. pre nizkoprofilové pneumatiky).
VyvaZovacie zariadenie a vyzivacka pneumatik musia mat platné certifikaty o kalibracii
zariadenia,

c. PIni¢ pneumatik (platny certifikat o kalibracii)

d. Zariadenie na nastavenie zbiehavosti a odklonu pneumatik na vozidlach — geometria,
s platnym certifikdtom o kalibracii zariadeni,

e. Umyvacia linka, ktord disponuje minimalne tlakovym zariadenim na ru¢né umytie vozidla
s Cistickou odpadovych vod,

f. Klampiarskou dielfiou a lakovriou,

g. Testovacia linka na brzdy, timice,

h. Vybavenie na opravu a vymenu skiel na vozidlach,

i. Regloskop na nastavenie svetlometov,

j-  Plnicka klimatizacie, ozénovy generator (dezinfekcia klimatizacie a vozidla),

k. Certifikované pripravky (na vykonavanie jednotlivych servisnych tkonov),



VI.

VII.

I.  Momentové klice — s platnym kalibracnym certifikatom,

m. Lis (na loZiska),

n. Prenosny zdvihak do 3,5t,

o. Diagnostické zariadenie na vozidla (oficidlny, pravidelne aktualizovany),
p. Oficidlny servisny program (napr. Silverdat),

g. Softvér pre autoservisy (plan servisu a udrzby vozidiel).

2. Sidlo dodavatela:

Sidlo doddavatela na dobre dostupnom mieste.

3. Parkovanie vozidiel:

Parkovanie vozidiel v objekte servisu (zabezpecenie, strazna sluzba, kamerovy systém)

Vo vztahu k rie$eniu poistnych udalosti:

a. Verejny obstaravatel je zmluvnym partnerom poistovne (aktualne Kooperativa),
b. obhliadky, doobhliadky poskodenych vozidiel priamo v sidle dodavatelsa,
c. obhliadky po oprave v sidle dodavatela.

KOORDINACIA PRIEBEHU SERVISNYCH PRAC:

Komunikacia medzi dodavatelom a objednavatelom musi byt realizovana vyhradne

elektronicky. Pripadné Ustne dohody musia byt nasledne potvrdené elektronicky.

e kontaktna osoba objedndvatela kontaktuje Call centrum dodavatela,

e operator Call centra bezodkladne zabezpedi vyzdvihnutie motorového vozidla v rézii

dodavatela v sidle objedndvatela,

e po bezodkladnej diagnostike v prevddzke dodavatela, do 2 hodin ! elektronicky oznami
dodavatel objednavatelovi (prostrednictvom kontaktnych o0s6b) predbeznd cenu
vykonanych prac (servis, oprava) na zadklade odhadovaného mnoZstva normohodin
(servisnych, elektrikdrskych, klampiarskych, lakovacich prac a pod.) a na zaklade

odhadovaného mnozstva suvisiaceho materialu,

e dodavatel predbeiné ocenenie odsuhlasi s objednavateflom e-mailom (prostrednictvom

kontaktnych os6b),

e po akceptovani cenovej ponuky kontaktnou osobou objedndvatela (e-mailom) je

dodavatel povinny realizovat servisny Ukon v stlade s predmetom tejto dohody,

e po vykonani servisnych prac dodavatel zasle objednavatelovi zakazkovy list s rozpisom

skuto¢nych normohodin a cien jednotlivych komponentov pouzitého materidlu,

e kontaktnd osoba objedndvatela bezodkladne potvrdi e-mailom predmetny zakazkovy list

kontaktnej osobe dodavatela,

e na zaklade potvrdeného zdkazkového listu doddavatel wvystavi faktaru, pricom
neoddelitelnou sucéastou faktliry je zakazkovy list a jeho elektronické potvrdenie

kontaktnou osobou objednavatela,

e dodavatel je povinny bezodkladne po vykonani servisnych prac a ostatnych suvisiacich
administrativnych Gkonov vyplyvajucich z tejto vyzvy doviezt motorové vozidlo do sidla
objednavatela. Prevzatie vozidla zrealizuje kontaktna osoba objednavatela, alebo ind nim

poverend osoba,



pri odovzdani vozidla v sidle objedndvatela je osoba poverena dodavatefom povinna
vykonat za pritomnosti kontaktnej osoby objednavatela fyzickd obhliadku zrealizovaného
servisného uUkonu (v sulade s technickou a funkénou Specifikaciou predmetu vyzvy) na
predmetnom vozidle,

ak dodavatel pri poskytovani sluzby zisti poskodenie, opotrebovanie a pod. inych dielov a
sUcasti vozidla, ktoré nie su predmetom objedndvky, bezodkladne o tejto skuto€nosti
informuje objednavatela. Bez suhlasu objedndvatela nie je dodavatel opravneny opravu
tychto dielov a sucasti vozidla vykonat. Ak objednavatel da suhlas na vykonanie takejto
opravy, dodavatel zasle e-mailom cenovu kalkulaciu a nasledne objedndavatel vystavi a
za$le objednévku. Lehota plnenia sa v takomto pripade méze primerane predizit,

zmeny v dohodnutom rozsahu servisnych prac mézu dohodnut len kontaktné osoby oboch
zmluvnych stran.



