Zmluva o nadobudnuti licencie k softvéru 3925/2018/5400/015
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v plathom
zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z.

z. Autorsky zakon v platnom zneni (dalej len ,,Autorsky zakon®)

Kupujuci:

Sidlo:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis Zmluvy:

Pravna forma:
Oznacenie registra:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
SWIFT/BIC:

IBAN:

(dalej len ,Zakaznik* alebo ,ZSR*)
a

Predavajuci:
Sidlo:

Statutarny organ:
Zastupena:

Pravna forma:
Oznacenie registra:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
SWIFT/BIC:

IBAN:

(dalej len ,predavajuci® alebo ,SAP®)

(dalej len ,Zmluva®)

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme “ZSR“

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Mgr. Martin Erddssy, generdlny riaditel

Ing. Pavol Bulla, riaditel kancelarie generalneho riaditela
Ina pravnicka osoba

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka Cislo: 312/B

31 364 501

SAP Slovensko s.r.o.

Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava - mestska Cast’ Staré
Mesto

Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD., konatel

Reinhard Schwarz, generalny riaditel

spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Obchodny register Okresného sudu Bratislava | Oddiel: Sro
Vlozka €.: 16427/B

35737 328

(spolu dalej len ako ,Zmluvné strany“ alebo v jednotnom &isle ,Zmluvna strana®)

1.1. Tato Zmluva sa uzatvara podla § 269 ods. 2 anasl. Obchodného zakonnika a prislusnych
ustanoveni Autorského zakona a je vysledkom postupu obstardvania podfa interného predpisu

ZSR.

1.2. Tato Zmluva upravuje nadobudnutie Software astym suvisiacich

Zakaznikom od SAP.

1.3. SAP a Zakaznik vyhlasuju, ze su opravneni tuto Zmluvu uzatvorit a riadne pinit zavazky v nej

obsiahnuté.

Clanok 1.
Preambula

1.4. Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

licenénych opravneni



2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

a) Priloha & 1, ktord obsahuje cenu Software dodavaného podlfa tejto Zmluvy, Struktaru
dodanych produktov Software podla tejto Zmluvy, informativny zaklad pre vypocet poplatku
za poskytovanie sluzieb udrzby SAP Enterprise Support a oznacenie kontaktnych osob
(dalej len ,Priloha &. 1);

b) Priloha €. 2, ktora obsahuje pristupové udaje k Software (dalej len ,Priloha &. 2);

c) Priloha €. 3, ktora obsahuje aktualne VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o.
— LICENCIA A PODPORA PRE STANDARDNY SOFTVER, Verzia 8/2014 (dalej len ,Priloha
¢. 3" alebo ,VOP*)

Clanok Il.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok SAP poskytnut Zakaznikovi licenciu k softvéru v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe &. 1 (v tejto Zmluve aj len ,Software®) a tomu zodpovedajlci zavazok
Zakaznika zaplatit SAP dohodnuti cenu vo vySke a podla podmienok stanovenych v tejto
Zmluve vratane jej priloh.

Sucastou Software su aj produkty SAP Information Steward (4 Cores) a SAP Information
Lifecycle Management (2 Managed Systems). V suvislosti s tymito produktmi spoloénost SAP
upozoriiuje, ze ich pouzitie nenahradza ani nepredstavuje pravne poradenstvo Zakaznikovi.
Zakaznik je nadalej samostatne zodpovedny za dodrziavanie predpisov a regulacie na ochranu
osobnych Udajov (predovsetkym, no nielen, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady 2016/679
a prislusného zakona o ochrane osobnych udajov) a/alebo dalSich pravnych predpisov. Tieto
softwarové produkty su len jednym z mnohych nastrojov a moznosti, ktoré Zakaznik mdze (spolu
s dalSimi produktmi, sluzbami a prostriedkami) vyuzit na zabezpeCenie dodrzania vysSie
uvedenej regulacie.

Clanok li
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet tejto Zmluvy v rozsahu €l. Il Zmluvy je stanovena cenovou kalkulaciou
Vv Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Cena za predmet Zmluvy podfa ¢&l. Il. bod 2.1 je 117 600,00 EUR bez DPH (slovom:
stosedemnasttisicSeststo EUR).

Faktura za predmet Zmluvy podfa &l. 1l bod 2.1. tejto Zmluvy bude vystavena do 15 dni odo dha
ucinnosti tejto Zmluvy. Splatnost’ faktury je do 30 dni od vystavenia faktury.

Dalej sa fakturacia riadi ustanoveniami Clanku V tejto Zmluvy.

Zakaznik potvrdzuje, ze disponuje pristupom k SAP Service market place. Zakaznik vyhlasuje, ze
v Case uzavretia tejto Zmluvy disponuje pristupovymi Udajmi potrebnymi na stiahnutie Software.
Pravo Zakaznika stiahnut Software vznika ku dfiu G&innosti tejto Zmluvy. V pripade nejasnosti
plati, ze datum dodania je zhodny s dfiom, kedy Zmluva nadobudne G&innost.

Clanok IV
Osobitné ustanovenia

Licencie k Software v rozsahu podfa tejto Zmluvy poskytuje SAP Zakaznikovi na dobu trvania
tejto Zmluvy. Z&kaznik je opravneny uzivat Software len pre ucely uréené v tejto Zmluve a/ alebo
VOP ato len za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a v jej prilohach, ato predovSetkym vo
VOP.

Zakaznikovi je poskytnuta licencia len k Software uvedenému v Prilohe €. 1 do vySky ceny
licencie zaplatenej Zakaznikom na zaklade tejto Zmluvy, a to i v pripade, Ze mu boli dodané iné
produkty.
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5.2

5.3

54

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Clanok Vv
Roézne

K fakturovanej Ciastke plnenia podla tejto Zmluvy bude pripoc¢itana DPH v zmysle zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Faktdra bude vystavena na Zakaznika:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava, Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Koneény prijemca dodavky: ZSR — Zelezniéné telekomunikacie Bratislava, Kovadéska 3, 832 06
Bratislava

a bude zaslana na adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*

Ugelové stredisko — U&tovné centrum Bratislava

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Faktdra bude obsahovat nalezitosti stanovené v ustanoveniach § 71 zakona ¢&.: 222/2004 Z. z.
DPH v zneni neskorSich predpisov.

SAP vyhlasuje, ze ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy nie je zavislou osobou vocli Zakaznikovi
v zmysle § 2 pism. n) zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov.
Kazdu pripadnu zmenu suvisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim vo i
Zakaznikovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zadkona ¢&. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v
zneni neskorsich predpisov je SAP povinny Zakaznikovi pisomne oznamit a to do 5 dni odo dia
vzniku zmeny.

Clanok VI
Trvanie a vypoved Zmluvy

Tato Zmluva, vratane jej priloh, nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
Zmluvnych strdn a ucinnost v zmysle § 47a Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Odhliadnuc od bodu 6.1 vySSie sa Zmluvné strany dohodli, Zze podmienkou nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy je aj nadobudnutie u€innosti Zmluvy na poskytovanie Sluzieb podpory SAP
k Software. V pripade, Ze k uzatvoreniu a nadobudnutiu UCinnosti Zmluvy na poskytovanie
SluZieb podpory SAP nepride do 3 dni odo dfia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, je SAP
opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

SAP je opravneny tuto Zmluvu vypovedat’ ako celok len v pripade podstatného porudenia tejto
Zmluvy Zakaznikom. V tomto pripade sa dojednava vypovedna lehota v trvani jeden (1) mesiac
a zacina plynut prvym (1.) diiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede.
Podstatnym porusenim Zmluvy sa pre tento pripad rozumie najma:

a) ak Zakaznik i napriek pisomnému upozorneniu zo strany SAP a stanoveniu dodatoéného
primeraného terminu na plnenie je v omeskani s Uhradou ceny licencie alebo jej Casti podla
tejto Zmluvy dlh3ie nez tridsat (30) dni, alebo

b) poruSenie autorského prava vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy alebo poruSenie prav
k databazam alebo cudzim pocitatovym programom, alebo

c) porudenie povinnosti Zakaznika podfa tejto Zmluvy tykajacich sa uzivania Software (ide
predovSetkym o poruSenie licenénych podmienok k SAP softvéru).

Vys8ie uvedenym bodom 6.4 nie je dotknuté pravo SAP ukonéit licenéné opravnenia za
podmienok podla VOP.

Vypovedou tejto Zmluvy podfa bodu 6.4 zo strany SAP nie je dotknuté pravo SAP na zaplatenie
ceny podla tejto Zmluvy resp. cena za softvér SAP nevracia.



6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

Zakaznik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade podstatného porudenia tejto Zmluvy zo
strany SAP, ktorym je pripad, ak prava tretich oséb napriek opatreniam, ktoré uskutonil SAP a
napriek sucinnosti Zakaznika riadne poskytnutej k tymto opatreniam znemozfiuju uzivanie
Software, alebo pripad, ze vady Software spdsobené SAP, opakovane znemozfiuju Zakaznikovi
uzivanie Software. Odstupenie je U€inné doru¢enim SAP.

Zakaznik je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy najskér po Uplnom zaplateni ceny za Software s
tym, Ze vratenie akéhokolvek plnenia poskytnutého SAP je vyslovne vylucené.

Clanok VII
Povinnosti v suvislosti s registrom partnerov verejného sektora

SAP vyhlasuje, Ze je ku dnu podpisania tejto Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného
sektora v zmysle zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (dalej len ,zédkon
0 RPVS®) atiez kazdy jemu znamy subdodavatel v ktoromkolvek rade, ktory je partnerom
verejného sektora je zapisany v registri partnerov verejného sektora. Dalej SAP vyhlasuje, Ze ku
diiu podpisania tejto Zmluvy ma ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora plini
povinnosti opravnenej osoby pre SAP v zmysle zakona o RPVS (dalej len ,opravnena osoba®),
splnené vSetky povinnosti, ktoré pre SAP ako partnera verejného sektora alebo pre opravnenu
osobu vyplyvaju zo zakona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podla tohto
bodu ukazu ako nepravdivé, Zakaznik nie je v omeskani s plnenim podfa tejto Zmluvy az do
splnenia povinnosti SAP resp. opravnenej osoby.

SAP je povinny Zakaznikovi oznamit zmenu v osobe resp. osobach, ktoré su v registri partnerov
verejného sektora zapisané ako konecni uzivatelia vyhod alebo vymaz SAP z registra partnerov
verejného sektora najneskér do 5 dni odo dfia vykonania zmeny alebo vymazu v registri
partnerov verejného sektora.

Po dobu omeSkania SAP ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby s plnenim
niektorej povinnosti podla zakona o RPVS, Zakaznik nie je v omeSkani s plnenim podla tejto
Zmluvy az do splnenia povinnosti SAP resp. opravnenej osoby.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Pokial' v tejto Zmluve nebolo dohodnuté nie€o iné, vzajomné vztahy Zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
prisludnymi pravnymi predpismi SR. Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym poriadkom platnym na
uzemi SR a na rieSenie sporov je prislusny slovensky sud.

Vo vsetkych ostatnych aspektoch sa tato Zmluva riadi VOP vztahujucimi sa na licenciu na
Standardny softvér a suvisiacu podporu a tieZ Podmienkami pouZivania. Tieto dokumenty tvoria
prilohy tejto Zmluvy a v plnom rozsahu sa vztahuju aj na uzivanie Softvéru Specifikovanom
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Spolo¢nost SAP ich tiez zverejhiuje na internete, na stiahnutie. V
pripade rozporu alebo nesuladu medzi ustanoveniami jednotlivych sucasti tejto Zmluvy bude platit
nasledujuce poradie: (i) tato Zmluva, (ii) VOP, (iii) Rozpis prav na pouzivanie softvéru (Podmienky
pouzivania,https://www.sap.com/uk/about/agreements/product-use-and-support
terms.html?tag=agreements:product-use-support-terms/on-premise-software/software-use-
rights&tag=language:slovak).

Zakaznik prebera zodpovednost za poruSenie ustanoveni tejto Zmluvy a jej priloh nim a dalSimi
osobami, ktorym umoZni pristup k Software alebo k softvéru licencovanému podla
predchadzajucich zmluv a zodpoveda za tieto poruSenia ako by porusil tito Zmluvu sédm a
zavazuje sa uspokojit akékolvek takto vzniknuté naroky SAP.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené okolnostami vylugujucimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle na vobli povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné
rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo


https://www.sap.com/uk/about/agreements/product-use-and-support-terms.html?tag=agreements:product-use-support-terms/on-premise-software/software-use-rights&tag=language:slovak
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prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevylu€uje prekazka,
ktora vznikla najprv v dobe, ked povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti
alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujlice zodpovednost s obmedzené len
na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

8.5 Obsah Zmluvy mbéze byt zmeneny alebo doplneny len formou pisomnych dodatkov,
odsuhlasenych a podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch stran.

8.6 Tato Zmluva je spisana v Siestich (6) vyhotoveniach, z ktorych Zakaznik obdrzi Styri (4)
vyhotovenia a SAP obdrzi dve (2) vyhotovenia.

8.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na dbkaz
dohody o vSetkych Elankoch tejto Zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V mene ZSR: V mene SAP:
V Bratislave dria 28.08.2018 V Bratislave diia
Ing. Pavol Bulla v.r. Mgr. Andrej Quittener Cibulka, PhD v.r.
riaditel kancelarie generalneho riaditela konatefl

Reinhard Schwarz v.r.
generalny riaditel



Priloha ¢. 1

Cast I

Oceneny zoznam poloziek predmetu zmluvy vratane uvedenia kalkulacie ceny

gement

Produkt Licenéna metrika |Bloky (jednotiek) | Rozsah licencie |Licenény poplatok netto
SAP Information Steward Cores 1 4 38.600,00
SAP BusinessObjects Bl suite, Users 1 20 27.600,00
analytics edition (user)
SAP Information Lifecycle Mana- Managed Systems 1 2 51.400,00

Zmluvna cena k uhrade bez DPH:

Cast II:
Kontaktné osoby pre plnenie predmetu zmluvy:

Kontaktna osoba Zakaznika:
Kontaktna osoba SAP:

117 600,00 EUR



Priloha ¢. 2 Zmluva o nadobudnuti licencie k softvéru ¢. 3925/2018/5400/015

Pristupové udaje k Software

Pristup k Software: http://service.sap.com

User-ID:

Password:



®

LICENCIA A PODPORA PRE STANDARDNY
SOFTVER

VsSeobecné obchodné podmienky

SAP Slovensko s.r.o.

(uVOP“)

POUZITELNOST

Pokial nie je dohodnuté inak, v inom zmluvnom
vztahu, v ktorom spolo¢nost SAP Slovensko
s.r.0. so sidlom na adrese Plynarenska 7/A, 821
09 Bratislava zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka
gislo 16427/B, 1CO: 35737 328, (dalej iba
+SAP*) poskytuje Softvér SAP alebo podporu pre
Softvér SAP inej obchodnej spolo¢nosti alebo
subjektu verejného prava  (dalej iba
,.Nadobudatel licencie), sa uplatiiuju iba tieto
VOP a ustanovenia v dokumente Rozpis prav na
pouzivanie softvéru vo verzii platnej v case
uzavretia zmluvy (dalej iba ,Podmienky
pouzivania“) a prislusny Popis Sluzieb podpory.
Uvedené dokumenty sa vztahuju aj na
predzmluvné vztahy stran. Podmienky a
ustanovenia tychto VOP tykajlice sa Softvéru
SAP sa v prislusnom rozsahu vztahuju na
Softvér tretej strany poskytovany spoloénostou
SAP, pokial nie je vtychto VOP, Licencnej
zmluve alebo v Podmienkach pouzivania
uvedené inak.

1. DEFINICIE.
1.1 ,Doplnok Add-on* znamena akykolvek

kéd vyvinuty Nadobudatefom licencie alebo
tretou stranou v mene Nadobuldatela licencie,
ktory komunikuje so Softvérom SAP cez
rozhrania API a ktory pridava alebo doplifia nové
a nezavislé funkcie do Softvéru SAP, ale
nepredstavuje Modifikaciu (definovana v ¢lanku

1.8).
1.2 AP zZnamena rozhrania na

programovanie aplikacii od spolo¢nosti SAP
(Application Programming Interfaces), ako aj
dal$i kéd od spoloénosti SAP, ktoré umozniuju
inym softvérovym produktom vyvolat alebo
komunikovat so Softvérom SAP (napriklad SAP
Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC a ABAP
alebo iné user-exity) poskytnutym na zaklade
Licengnej zmluvy.

1.3 Ovladana osoba“ znamena akukolvek
pravnicku osobu, v ktorej Nadobudatel licencie
priamo alebo nepriamo vlastni viac ako patdesiat
percent (50 %) podielov alebo hlasovacich prav
alebo ju kontroluje preto, Ze mdze spravovat
vacsinu hlasovacich prav na zaklade zmluvy s
inymi opravnenymi osobami. Kazdu takuto
pravnicki osobu je mozné povazovat za
Ovladanu osobu iba poc¢as obdobia, pocas
ktorého si Nadobudatel licencie zachovava tento
podiel alebo vacéSinu hlasovacich  prav.
Nadobudatel licencie musi potvrdit, Ze takato
spolo¢nost je Ovladanou osobou, do (30)
kalendarnych dni od doru€enia opodstatnenej
poziadavky od spolo¢nosti SAP.

1.4 ,Obchodny partner® znamena pravnicku
osobu, ktora pozaduje pristup k Softvéru SAP v
sUvislosti s internymi podnikovymi operaciami
Nadobudatela licencie, ako su napriklad
operacie s koncovymi zakaznikmi, distribatormi
alebo dodavatelmi Nadobudatefla licencie.

SAP Confidential

15 ,Doverné informacie” znamenaju vsetky
informacie, ktoré spolo¢nost SAP alebo
Nadobudatel licencie chrania pred
neobmedzenym  spristupnenim  pred inymi

stranami alebo ktoré sa povazuju za déverné
vzhladom na okolnosti ich mozného odtajnenia
alebo vzhladom na ich obsah. V kazdom pripade
sa za Doéverné informéacie spolo€nosti SAP
povazuju nasledujuce informacie: softvér SAP,
programy, nastroje, udaje a dalsi material, ktory
SAP poskytuje Nadobudatelovi licencie pred
Zmluvou na softvér alebo na jej zaklade.

1.6. LZmluvny* znamena poskytnuty
Nadobudatelovi Licencie pri plneni Licenénej
zmluvy

1.7 ,Dokumentacia“ znamena technickl
alebo funkénu dokumentéaciu spolo€nosti SAP
tykajucu sa Zmluvného softvéru SAP, ktora je
doru€ena alebo spristupnena Nadobudatelovi
licencie spolu so Zmluvnym SAP Software
Softvérom.

1.8 ,Prava dusevného vlastnictva“
znamenaju bez obmedzenia patenty a dalSie
prava k vynalezom, autorské prava, ochranné
znamky, obchodné nazvy, dizajny a uzitkové
vzory a akékolvek iné prava duSevného
vlastnictva na nehmotné vlastnictvo a vsetky
sUvisiace prava na pouzivanie a obchodné
vyuZzitie.

1.9 .Modifikacia® znamena prepracovanie
Softvéru  SAP  vyvinutého Nadobudatelom
licencie alebo tretou stranou v mene

Nadobudatela licencie v sulade so slovenskym
autorskym zakonom (zakon €. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom) § 35, ods. 1 a 2, a
konkrétne znamena zmeny vykonané v dodanom
zdrojovom kode alebo v metadatach.

1.10 ,Softvér SAP“ znamena akékolvek
a vSetky (i) Standardné softvérové produkty (ako
aj prislusnu dokumentéciu) vyvinuté
spolo¢nostou SAP alebo pre spolo¢nost SAP
alebo hociktorou z jej ovladanych spoloénosti; (ii)
nové verzie (neobmedzené na vydania,
aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) Uplné alebo
Ciastocné kdpie skor menovaného softvéru.

111  ,Sluzby podpory“ znamenaju dohodnutd
podporu spolo¢nosti SAP  poskytovanu pre
Softvér SAP.

1.12 ,Licenéna zmluva“ znamena zmluvu
medzi SAP a Nadobudatelom licencie pre
licencie a/alebo podporu pre Softvér SAP v
ktorych sa odkazuje na tieto VOP.

113 ,Softvér tretej strany* znamena
akékolvek a vsetky (i) Standardné softvérové
produkty (ako aj prislusnd dokumentaciu) a
obsah , ktoré boli vyvinuté inymi spolo€nostami
alebo pre iné spoloCnosti ako SAP a ktoré
netvoria Softvér SAP (podla definicie v ¢lanku
1.10); (ii) nové verzie (neobmedzené na vydania,
aktualizacie a opravy) softvéru a (iii) uplné alebo
Ciastocné kdpie skor menovaného softvéru.

1.14  ,Pracovné dni“ znamenaju pondelok az

piatok (9.00 az 17.00 SEC) okrem &tatnych
sviatkov a 31. decembra.

2. DODANIE, PREDMET __ DODAVKY,
UDELENIE LICENCIE, PRAVA DUSEVNEHO
VLASTNICTVA.

2.1 Dodanie, predmet dodavky

2.1.1 Spolo¢nost SAP doda Zmluvny Softvér
SAP v sllade s popisom produktu uvedenym v
Dokumentécii a v sulade s Podmienkami
pouzivania. Popis produktu uvedeny v
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dokumentéacii Uplne definuje funkéné kvality
Zmluvného Softvéru SAP. Spolo¢nosti SAP
nevyplyvaju Ziadne povinnosti ani zodpovednosti
v suvislosti s kvalitou, ktora nie je definovana v
Licen¢nej zmluve. Nadobudatel licencie neméze
hlavne implicitne vyvodzovat’ takuto
zodpovednost zo Ziadneho iného publikovaného
popisu ani reklamy spolo¢nosti SAP na Softvér
SAP okrem rozsahu, v akom spolo¢nost SAP
vyslovne potvrdila dand inG kvalitu pisomnou
formou. Zaruky su ucinné iba v pripade, ze su

vyslovne potvrdené pisomnou formou
manazmentom spolo¢nosti SAP.
212 Ak nie je dohodnuté inak,

Nadobudatefovi licencie bude poskytnuta jedna
(1) kopia prislusnej verzie Zmluvného Softvéru
SAP, ktora je aktualna v Case dodavky, do
jedného mesiaca od uzavretia Licen¢nej zmluvy.

2.1.3 Spolo¢nost SAP doda podfa vlastného
uvazenia Nadobudatelovi licencie Zmluvného
Softvéru SAP na disku alebo inom datovom
nosi¢i na dohodnutd adresu dodavky (Fyzicka
dodavka) alebo jeho spristupnenim na prevzatie
na lokalte SAP  Service  Marketplace
(http://service.sap.com/swdc) (Elektronicka
dodavka). Za ucCelom posudenia v€asnosti
dodavky sa Fyzickd dodavka povazuje za
zrealizovanli v momente, ked spolo¢nost SAP
odovzda disky alebo iné datové nosice
prepravnej spolo¢nosti, Elektronicka dodavka sa
povazuje za zrealizovanu v Case, kedy
spolo¢nost’ SAP spristupni Zmluvny Softvér SAP
Nadobudatelovi licencie na prevzatie a informuje
ho o tejto skutonosti. Riziko sa prenasa v Case
zrealizovania takejto Fyzickej alebo Elektronickej
Dodavky.

2.2 Prava spolo€nosti SAP; Licencované
pouzivanie Nadobudatelom licencie.

Vo vztahu medzi Nadobudatelom licencie a
spolo¢nostou SAP su vSetky prava v Softvéri
SAP vratane, okrem iného, vSetkych autorskych
prav a Prav duSevného vlastnictva vyhradnym a
vyluénym  vlastnictvom  spoloCnosti  SAP,
spolo€nosti  SAP SE (materska spolo¢nost
spolocnosti SAP) alebo poskytovatelov jej
licencii vratane, okrem iného, Softvéru SAP
vytvoreného na zaklade poziadavky
Nadobudatela licencie alebo v spolupraci s
Nadobudatefom licencie. V  suvislosti so
Zmluvnym Softvérom SAP ziskava Nadobudatel
licencie iba nasledujice (nevyhradné) prava.
Vety 1 a 2 sa obidve vztahuju na vSetok ostatny
softvér, tovary, prace a informacie spolo¢nosti
SAP poskytnuté Nadobudatelovi licencie pred
uzavretim zmluvy alebo poc€as plnenia zmluvy
vratane, okrem iného, softvéru, tovarov, prac a
informéacii poskytnutych pri plneni zaruk alebo pri
poskytovani Sluzieb podpory.

2.2.1 Nadobudatel licencie smie pouzivat
Zmluvny Softvér SAP iba v zmluvne dohodnutom
rozsahu. Licencia je obmedzend na Zmluvny
Softvér SAP, a to aj v pripadoch, kedy
Nadobudatel licencie mbze z technického
hladiska ziskat pristup kinym softvérovym
komponentom SAP. Ked' si Nadobudatel licencie
kupi (na rozdiel od prendjmu) Softvér SAP, jeho
licencia je udelend na dobu neur€itd. Ked si
Nadobudatel licencie prenajme Zmluvny Softvér
SAP, termin platnosti licencie je zmluvne
dohodnuty. Pravo Nadobudatela licencie vyvijat
a pouzivat Modifikacie a pouzivanie Zmluvného
Softvéru SAP Nadobudatelom licencie pri vyvoji
Doplnkov Add-on, ako aj pouzivanie Zmluvného
Softvéru SAP spolu s Doplnkami Add-on, su
definované v ¢lanku 2.3.
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Nadobudatel licencie ma vo vztahu k
Zmluvnému Softvéru tretej strany iba také
pouzivatel'ské prava, ktoré su potrebné na jeho
pouzivanie v spojitosti so Zmluvnym Softvérom
SAP. Detaily ohfadom licencie k Softvéru tretej
strany s0 uvedené Licenénej zmluve
a v Podmienkach pouzivania.

2.2.2 Nadobudatel licencie modze pouzivat
Zmluvny Softvér SAP iba na vykonavanie
vlastnych internych podnikovych operacii a
internych podnikovych operacii  svojich
Ovladanych os6b. Nadobudatelovi licencie sa
udeluje pravo na kopirovanie Zmluvného
Softvéru  SAP iba na ucely takéhoto
licencovaného pouzivania. VSetky dalSie prava,
a to hlavne pravo distribuovat Softvér SAP
vratane, okrem iného, prav prenajimat,
prekladat, spracovavat a programovat Softvér
SAP a prava spristupnit Softvér SAP verejnosti
si0  vyhradné prava spolo€nosti  SAP.
Nadobudatel licencie nesmie pouzivat Zmluvny
Softvér SAP na poskytovanie outsourcingu
podnikovych procesov alebo aplikacii servisného
vypoctového strediska nikomu inému nez svojim
Ovladanym osobam ani nesmie pouzivat
Zmluvny Softvér SAP na poskytovanie $koleni
Zziadnym osobam, ktoré nie su zamestnancom
Nadobudatela licencie alebo zamestnancom
Ovladanej osoby Nadobudatela licencie.
Uplatiiuju sa tiez suvisiace podmienky a
podrobnosti uvedené v Podmienkach pouzivania.
K pouzitiu Zmluvného Softvéru SAP moéze dojst
prostrednictvom rozhrania, ktoré je dodané so

Softvérom SAP alebo ako jeho cast,
prostrednictvom rozhrania Nadobudatela
licencie, rozhrania tretej strany alebo
prostrednictvom iného sprostredkovatelského
systému.

Nadobudatel licencie musi byt drzitefom

prislusnych licencii pre osoby, ktoré pouzivaju
Zmluvny Softvér SAP (priamo alebo nepriamo),
tak, ako je uvedené v Podmienkach pouzivania.
Obchodni partneri mézu pouzivat Zmluvny
Softvér SAP iba v rdmci pristupu prostrednictvom
uzivatelskych obrazoviek /transakcii a vylu¢ne v
suvislosti s pouzivanim zo strany Nadobudatela
licencie a nesmu ho pouzivat na ucely Ziadnych
podnikovych operéacii Obchodnych partnerov.
Vyhradnym G¢elom pouzivania Zmluvného
Softvéru  SAP  Nadobudatefom licencie na
testovacich systémoch musi byt urcenie jeho
vlastnosti a postdenie jeho vhodnosti pre podnik
Nadobudatela licencie. Nadobudatel licencie
nesmie na testovacich systémoch najma vytvarat
Modifikacie alebo Doplnky Add-on (¢lanok 2.3),
dekompilovat' (€lanok 2.2.5) Zmluvny Softvér
SAP ani ho pouzivat na produktivnu prevadzku
ani ho pripravovat na pouzivanie v produktivnej
prevadzke.

Ak ma Nadobudatel licencii Ovladanu osobu so
samostatnou licenénou zmluvou alebo zmluvou
o poskytnuti podpory pre SAP Softvér so SAP
alebo Ovlddanou osobou SAP alebo sinym
autorizovanym distribGtorom SAP, aplikuju sa
nasledovné podmienky, ak sa Nadobudatel
licencie a SAP nedohodnu inak: Zmluvny Softvér
SAP nesmie byt pouzity na spustanie internych
podnikovych operacii Ovladanej osoby, takato
Ovladana osoba nesmie prijat ziadne Sluzby
podpory poskytované Nadobudatelovi licencie na
zaklade Licenénej zmluvy, priom toto plati aj

v pripade, Ze platnost takejto samostatnej
zmluvy o podpore skoncila alebo bude
ukoncena.

2.2.3 Zmluvny Softvér SAP je mozné docasne
alebo trvalo kopirovat’ cely alebo jeho €ast na
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zariadenia informacnych technoldgii (napr. na
pevné disky alebo do centralnych procesorovych
jednotiek (CPU), ktoré sa musia nachadzat v
priestoroch Nadobudatela licencie alebo jeho
Ovladanej osoby a su v vyhradnom vlastnictve
Nadobudatela licencie alebo jeho Ovladanej
osoby. Ked chce nadobudatel licencie
outsourceovat Zmluvny Softvér SAP, Cize
spustat Zmluvny Softvér SAP alebo nechat
Zmluvny Softvér SAP spustat za ucelom
vykonavania internych podnikovych operacii
Nadobudatela licencie na  zariadeniach
informacnych technologii, ktoré sa nachadzaju v
priestoroch tretej strany a su v jej vyhradnom
vlastnictve, Nadobudatel licencie musi najprv
ziskat prislusny pisomny suhlas spolo¢nosti
SAP. Spolo¢nost SAP je pripravena takyto
suhlas udelit za predpokladu, Ze su zohladnené
jej prislusné obchodné zaujmy a hlavne za
predpokladu, ze dana tretia strana reSpektuje
dohodnuté ustanovenia tykajice sa licencie na
Zmluvny Softvér SAP.

2.2.4 Nadobudatel licencie ma povolené
zélohovat' data v sulade s bezne pouzivanymi
postupmi v ramci informacnych technoldgii a na
tento ucCel vytvarat nevyhnutné zéloZzné koépie
Zmluvného Softvéru SAP. Zalozné képie na
prenosnych diskoch alebo inych datovych
nosi¢och musia byt oznaené ako zalozné kopie
a musia obsahovat' tie isté upozornenia na prava
duSevného vlastnictva a autorské prava ako
pbévodné disky alebo iné datové nosice, ibaze by
to bolo technicky neuskuto€nitelné. Nadobudatel
licencie nesmie zmenit ani odstranit upozornenia
na prava dusevného vlastnictva a autorské prava
spoloc¢nosti SAP.

225 Pred dekompilovanim Zmluvného
Softvéru SAP musi Nadobudatel licencie podat
pisomnu Ziadost, v ktorej poZiada spolo€nost
SAP, aby v primeranom ¢ase poskytla informacie
a dokumentaciu potrebni na  zaistenie
interoperability. Nadobudatel  licencie je
opravneny dekompilovat Zmluvny Softvér SAP v
rozsahu povolenom v slovenskom autorskom
zakone (zakon ¢. 618/2003 Z. z. o autorskych
pravach a pravach suvisiacich s autorskymi
pravami), 8 36, iba v pripade, Ze sa spolo¢nosti
SAP nepodarilo vyhoviet takejto Ziadosti v
primeranej lehote. Pred zapojenim tretej strany
musi Nadobudatel' licencie ziskat pre priame
potreby spoloénosti SAP pisomnu zaruku od
tretej strany, ze bude postupovat v sulade s
ustanoveniami v tomto ¢lanku 2.

2.2.6 Ak napriklad Nadobudatel licencie ziska
v rdmci poskytnutej napravy vad alebo Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP nové képie Zmluvného
Softvéru  SAP, ktoré nahraddzaja predtym
poskytnuty Softvér SAP, Nadobudatel licencie
ma pravo pouzivat' iba najnovs$iu ziskanu képiu.
Licencia Nadobudatela licencie pouzivana v
sUvislosti s predchadzajucou képiou konéi v
momente, ked Nadobudatel licencie
implementuje na zivych systémoch novu kopiu.
Nadobudatel licencie ma ale poc€as obdobia
troch mesiacov povolené pouzivat novu koépiu na
testovacom systéme a zaroven pouzivat
predchadzajucu koépiu v produktivnych
systémoch. Ukonc&enie licencie na nahradenu
képiu sa riadi ¢lankom 5.

2.2.7 Akékolvek pouzivanie Softvéru SAP,
ktoré je nad rdmec ustanoveni Licen¢nej zmluvy,
vyzaduje pisomny suhlas spolocnosti SAP. Ak
Nadobudatel licencie rozSiri pouzivanie nad
takyto ramec bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu a ak nedéjde k naprave stavu pocas
obdobia definovaného v pisomnom upozorneni
spolo¢nosti  SAP, spolo¢nost SAP moze
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kedykolvek zruSit prava nadobudatela licencie
na pouzivanie.

2.2.8 Ak nie je dohodnuté inak a okrem
situacii, kedy to vyslovne vyzaduje zakon, sa
pristup k Softvéru SAP viac ako jednou osobou s
pouzitim jedného a toho istého definovaného
pouzivatela povazuje za poruSenie Licenénej
zmluvy. Toto sa vztahuje tiez na pouzivatelov,
ktori pristupujd k Zmluvnému Softvéru SAP
nepriamo s pouzitim jedného a toho istého
definovaného pouzivatela. Za porusenie tejto
Licen¢nej zmluvy sa tiez povazuje, ak v
akomkolvek ¢ase prostrednictvom modifikacii
al/alebo odstraneni zaznamov pouzivatelov v
Zmluvnom Softvéri SAP ddjde k pouzitiu Softvéru
SAP zo strany Nadobudatela licencie nad ramec
licencovaného rozsahu (mnozstva) alebo Grovni
uvedenych v Licenénej zmluve.

2.3 Modifikacie a Doplnky Add-on

2.3.1. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situacii,
kedy to vyslovne vyzaduje zakon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto c¢lanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny vytvarat
ani pouzivat ziadne Modifikacie Zmluvného
Softvéru SAP ani ich spristupfiovat Ziadnej tretej
strane. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situacii,
kedy to vyslovne vyzaduje zakon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto CcClanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny pouzivat
Ziadny softvérovy nastroj ani rozhranie API, ktoré
je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP alebo
inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na vytvorenie
akéhokolvek Doplnku Add-on ani pouzivat
ziadny softvérovy nastroj alebo rozhranie API
obsiahnuté v akomkolvek Doplnku Add-on alebo
ziskané s akymkolvek Doplnkom Add-on.

2.3.2. Spolo¢nost SAP upozoriiuje, Ze aj drobna
Modifikacia Softvéru SAP mbze viest k
potencidlne nepredvidatefnym a zavaznym
vadam v prevadzke Softvéru SAP a ostatnych
programov a v komunikacii medzi Softvérom
SAP a ostatnymi programami. Vady sa mo6ZzZu
vyskytnut aj z dévodu nekompatibility Modifikacie
so starSimi verziami Softvéru SAP. Spolo¢nost
SAP ani Ziadna Ovladana osoba spolo¢nosti
SAP nie je povinna odstrafiovat Ziadnu vadu,
ktord sa vyskytla v spojitosti s Modifikaciou, a
nenesie za takdto vadu Ziadnu zodpovednost.
Spolo¢nost SAP je opravnena menit Softvér
SAP a rozhrania API bez toho, aby musela brat
ohfad na kompatibilitu fubovolnej Modifikacie,
ktoru Nadobudatel licencie pouZziva s lubovolnou
starSou verziou Softvér SAP. Predchadzajuce
ustanovenia v tomto Clanku 2.3.2 sa prisluSsnym
spbésobom vztahuju aj na pouzivanie Softvéru
SAP spolu s Doplnkami Add-on.

2.3.3. Za predpokladu, Ze su splnené
ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.3 a Nadobudatel
licencie prijme zavazok podla ¢lanku 2.3.5, prva
veta, spolo¢nost SAP udeli Nadobudatelovi
licencie pravo vytvarat a pouzivat Modifikacie
Zmluvného Softvéru SAP.

(a) Modifikacie je mozné vytvarat iba v
sUvislosti so Softvérom SAP, ktory spolo¢nost

SAP poskytla Nadobudatelovi licencie v
zdrojovom kéde.
(b) Pred vytvorenim alebo pouzivanim

Modifikacii musi Nadobudatel' licencie prejst
registranou  procedurou  spolo¢nosti  SAP
uvedenou na adrese http://service.sap.com/sscr.
(c) Modifikacie nesmu umoznovat obidenie
alebo nedodrZzanie akychkolvek obmedzeni
definovanych v Licenénej zmluve alebo v
fubovolnej inej zmluve uzavretej medzi
Nadobudatelom licencie a spolo¢nostou SAP.
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(d) Modifikdcie  nesmud  Nadobudatelovi
licencie poskytovat pristup k Softvéru SAP, na
ktory nema Nadobudatel licencie licenciu.

(e) Modifikacie nesmu narudSat, znizovat
alebo obmedzovat vykon alebo zabezpecenie
Softvéru SAP.

® Modifikacie nesmu zobrazovat alebo
poskytovat Ziadne informacie o licencnych
podmienkach softvéru SAP, o Softvéri SAP ani
akékolvek iné informacie savisiace s produktmi
spolocnosti SAP.

(9) Modifikacie sa musia pouzivat iba spolu
so Zmluvnym Softvérom SAP a iba v sulade s
licenciou na pouzivanie Softvéru SAP udelenou v
¢lanku 2.2.

2.3.4 Za predpokladu, Ze Nadobudatel licencie
spifia ustanovenia v &lanku 2.3.3 (b) az (f) v
suvislosti s Doplnkami Add-on a poskytne prisfub
pozadovany v prvej vete v ¢lanku 2.3.5,
spolocnost SAP udeli Nadobudatelovi licencie
pravo pouzivat [ubovolny softvérovy nastroj
alebo rozhranie API, ktoré je sucastou
Zmluvného Softvéru SAP alebo je inak ziskané
od spolo¢nosti SAP, na vytvaranie Doplnkov
Add-on a pravo pouzivat lubovolny softvérovy
nastroj alebo rozhranie APl obsiahnuté v
Doplnkoch Add-on alebo ziskané s Doplnkami
Add-on. Clanok 2.3.3 (g) plati primerane.

2.35. Pravo na wvytvaranie a pouzivanie
Modifikacii uvedené v predchadzajucom c¢lanku
2.3.3 je podmienené tym, Ze sa Nadobudatel
licencie zaviaze, Ze si nebude v suvislosti so
Ziadnou takouto Modifikaciou narokovat Ziadne
Prava duSevného vlastnictva voCi spolo¢nosti
SAP ani jej Ovladanym osobam . Spolo¢nost
SAP je opravnena kedykolvek vyvijat, pouzivat a
uvadzat na trh Modifikacie s funkciami, ktoré su
Uplne alebo Ciasto¢ne identické s Modifikaciami
vyvinutymi Nadobudatefom licencie alebo v jeho
mene, spolo¢nost SAP ale nema opravnenie
kopirovat koéd softvéru Nadobudatela licencie.
Predchadzajuce ustanovenia v tomto c&lanku
2.3.5 sa tiez prislusnym spdsobom vztahuju na
Prava duSevného vlastnictva v Doplnkoch Add-
on a na pravo uvedené v Clanku 2.3.4 pouzivat
fubovolny softvérovy nastroj alebo rozhranie API,
ktoré je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP
alebo inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na
vytvaranie Doplnkov Add-on a zarover pravo
pouzivat [ubovolny softvérovy nastroj alebo
rozhranie API, obsiahnuté v Doplnkoch Add-on
alebo ziskané s Doplnkami Add-on.

2.3.6. V suvislosti s fubovolnou Modifikaciou je
spolo€nost SAP opravnena pozadovat od
Nadobudatela licencie udelenie neobmedzenej

a vyhradnej licencie na dobu neuritt na
pouzivanie a vyuzivanie vSetkych Prav
duSevného vlastnictva v danej predmetnej

Modifikacii. Takato Licencia zahffia napriklad
prdva na kopirovanie, distriblciu, prekladanie,
spracovavanie, Upravu a  prepracovanie
Modifikacie a vyhradné pravo pouzivat takéto
prepracované verzie a publikovat a udelovat
sublicencie na Modifikaciu a zaélenit Modifikaciu
alebo ktorukolvek jej €ast do iného softvéru. Ak
je licencia udelend v sulade s podmienkami
vysSSie v tomto odseku, Nadobudatel licencie
musi na poziadanie a bez odkladne poskytnut
spolo€nosti SAP vSetky suvisiace informéacie a
dokumenty suvisiace s predmetnou Modifikaciou
vratane, okrem iného, zdrojového kédu.
Nadobudatel licencie musi v ¢o najkratSom case
upozornit  spolo¢nost SAP na vytvorenie
Modifikacie a musi spolo¢nosti SAP poskytnut
licenciu v sulade s predchadzajicim odsekom.
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V pripade udelenia vysSie - v tomto ¢lanku 2.3.6
uvedenych prav, si Nadobudatel licencie
v kazdom pripade ponecha nevyhradné pravo
pouzivat Modifikaciu v stlade s ¢lankom 2.3.3
(g) zaroven a v rovnakom rozsahu ako Zmluvny
Softvér SAP. Predchadzajuce ustanovenia v
tomto ¢lanku 2.3.6 sa tiez prisluSnym spésobom
vztahuju na Prava duSevného vlastnictva v
Doplnkoch Add-on.

2.4 Postupenie Softvéru SAP

2.4.1. Nadobudatel licencie m6ze na jednu tretiu
osobu postupit cely Softvér SAP, ktory ziskal od
SAP nakupom (vratane dodatocného Softvéru
SAP ziskaného v ramci dodato¢nej kupy alebo
Cerpania Sluzieb podpory) iba ako jeden celok.
Akékolvek do€asné prevedenie pouzivania Casti
alebo celého Softvéru SAP alebo prevedenie
pouzivania Softvéru SAP na viaceré tretie strany
sa povazuje za porusenie zmluvnych podmienok.
Obmedzenia vo vetach 1 a 2 v tomto ¢lanku sa
vztahuju tiez na organizacné preskupenia
a nastupnikov.

2.4.2. Nasledovné ustanovenia sa aplikuji na
pripady, ked Nadobudatel licencie postupi
Softvér SAP ako jeden celok jednej tretej osobe
(,Nadobudatel*) v zmysle a ako je to povolené
v ¢lanku 2.4.1.:

Nadobudatel licencie Uplne prestane pouzivat
Softvér  SAP  apostipi  (prevedie) na
Nadobudatela vSetky kopie alebo ich spravi
nepouzitelnymi.

Nadobudatel licencie musi spristupnit
Nadobudatelovi licenéné podmienky z Licencnej
zmluvy, ktoré sa aplikuji na postipeny Softvér
SAP.

Nadobudatel licencie musi postupenie
bezodkladne pisomne oznamit SAP, ato spolu
s ndzvom a adresou Nadobudatefla.

2.4.3 Nadobudatel licencie nesmie previest na
tretiu stranu ziadny Softvér SAP, ktory ma
Nadobudatel licencie licencovany inak ako na
zaklade zmluve o nédkupe licencie.

3. AUDIT SYSTEMU A MERANIE |/
DODATOCNE LICENCIE.

3.1 Nadobudatel licencie musi vopred a
pisomnou formou informovat spolo¢nost SAP o
akomkolvek pouzivani Zmluvného Softvéru SAP
mimo ramec zmluvne povoleného pouZivania.
Takéto pouzivanie vyzaduje uzavretie
samostatnej zmluvy so spolo¢nostou SAP, ktora
sa tyka pozadovanej dodatoc¢nej licencie (dalej
iba ,Dodatoc¢na licencia“). Dodato¢na licencia sa
riadi ustanoveniami Podmienok pouZivania
platnych v ¢€ase uplatfiovania DodatoCnej
licencie.

3.2 Spolo¢nost SAP je opravnena vykonat audit
pouzivania Zmluvného Softvéru SAP (najmenej
raz ro€ne) v sulade so Standardnymi postupmi
spolo¢nosti  SAP  pre meranie  systému.
Nadobudatel licencie v zasade méze vykonat
meranie aj samostatne, a to za pouzitia nastrojov
poskytnutych mu na tento ucel od SAP. SAP je
opravneny vykonat audit vzdialene, ak
Nadobudatel licencie odmietne vykonat meranie
samostatne alebo ak meranie neposkytne
déveryhodné vysledky a existuji oddvodnené

predpoklady, Ze mozno ocakavat porusenie
alebo  neopravnené pouzitie zo strany
Nadobudatela licencie. Vo  vynimocnych

pripadoch je SAP opravneny vykonat audit na
instalaciach Nadobudatela licencie, ak
Nadobudatel licencie neumozni vzdialeny audit
alebo ak vzdialeny audit neposkytne
déveryhodné vysledky a existuji oddvodnené
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predpoklady, Ze mozno ocakavat poruSenie
alebo  neopravnené pouzitie zo  strany
Nadobudatela licencie. Nadobudatel' licencie

musi pri vykonavani vzdialeného auditu alebo
auditu na inStalaciach Nadobudatela licencie
poskytnut SAP dostato¢nd sucinnost a musi,
okrem iného, umoznit SAP nahliadat do jeho
systémov v pozadovanom  rozsahu. SAP
poskytne Nadobudatelovi licencie v dostato€nom
¢asovom predstihu informaciu o audite
vykondvanom na inStalaciach Nadobudatela
licencie. SAP bude brat dostato¢ny ohfad na
zaujmy dovernosti informécii tykajlcich sa
Nadobudatefla licencie a na ochranu podnikovych
operacii  Nadobudatela licencie pred ich
odhalenim. Ak audit odhali akékolvek porusenia
zo strany Nadobudatela licencie, Nadobudatel
licencie uhradi oddévodnené naklady na audit
spolo€nosti SAP.

3.3 V pripade, Ze prostrednictvom auditu
alebo inak sa odhali, Zze Nadobudatel licencie
pouzival Softvér SAP nad ramec Licenénej
zmluvy, spoloénost SAP a Nadobudatel licencie
uvedd do platnosti Dodatoénu licenciu.
V takychto pripadoch si SAP vyhradzuje pravo
neposkytnut’ ziadnu dohodnutt zlavu s vynimkou
mnozstevnej zlavy. Vety 2 a 3 v €lanku 3.1 platia
rovnako. Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo
narokovat' si nahradu $kéd a uhradenie Urokov
z omeskania v sulade s ¢lankom 4.1.5.

4. CENY / DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV.

4.1 Poplatky.

4.1.1 Nadobudatel licencie zaplati spolo¢nosti
SAP licen¢né poplatky za Zmluvny Softvér SAP a
poplatky za Sluzby podpory spolo¢nosti SAP
podla podmienok v Licenénej zmluve. Poplatky
za dodanie Softvéru SAP zahffiaju naklady na
doru¢enie a zabalenie Fyzickej Dodavky. V
pripade Elektronickej Dodavky spolocnost SAP
spristupfiuje Zmluvny Softvér SAP na prevzatie
zo siete na svoje vlastné néklady. Néklady na
prevzatie Softvéru SAP znasa Nadobudatel
licencie. Pri platbe v hotovosti sa neposkytuju
Ziadne zlavy.

4.1.2 Spolo¢nost SAP méze pozadovat uplnu
alebo Ciasto€nu platbu vopred, ak nemala
predtym obchodny vztah s Nadobudatelom
licencie, ak sa ma dodavka realizovat mimo
krajinu, v ktorej je Nadobudatel licencie
zaregistrovany, alebo ak existuje doévodna
povadnost o tom, ¢i Nadobudatel licencie presne
dodrzi platobné podmienky.

4.1.3 Nadobudatel licencie mdze zapocitat' iba
pohladavky, ktoré sU nespovadnitelné alebo
pravoplatne uréené sudom. Nadobudatel
nemdze postupit svoje naroky na tretiu stranu.

4.1.4 Spolo¢nost SAP si vyhradzuje vSetky
prava k Zmluvnému Softvéru SAP, a to hlavne na
verzie Softvéru SAP, ktoré boli poskytnuté na
zaklade zmluvy o podpore, kym nebudi
uspokojené vsetky jej naroky vyplyvajuce z
Licenénej zmluvy. Nadobudatel licencie musi
bezodkladne pisomnou formou spolo¢nost SAP
upozornit, ak akakolvek tretia strana ziska
pristup k Softvéru SAP, a musi tiez informovat o
pravach spolo¢nosti SAP dotknutu tretiu stranu.

4.1.5 Fakturacia, datumy splatnosti

. Uhrady su splatné do 30 kalendarnych
dni od datumu faktary. VSetky poplatky v
omesSkani sa uroCia prisluSsnou zakonom
stanovenou Urokovou sadzbou.

. Podla zmlav o nakupe Softvéru by mala
byt faktura vystavena po dodani Softvéru.
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. Podla zmldv o poskytovani Sluzieb
podpory spolo€nosti SAP  vznika povinnost
realizovat Uhradu dfiom nadobudnutia G€innosti
zmluvy o poskytovani  Sluzieb  podpory
spolo¢nosti SAP. Poplatok bude fakturovany
vopred a v Stvrtroénom intervale.

. Platobné podmienky zmliv o prenajme
by mali byt uvedené v prisluSnych zmluvach o
prenajme. Ak nie je uvedené inak, poplatok bude
fakturovany vopred v Stvrtroénom intervale a
povinnost' ho uhradit za€ina plyndt v momente
zacatia plnenia zmluvy o prenajme.

4.1.6 Poskytnutim pisomného upozornenia
Nadobudatelovi licencie u¢inného dva mesiace
od 1. januéra nasledujuceho kalendarneho roka
ziskava spolo¢nost SAP opravnenie pozmenit
vySku platieb za podporu a/alebo prenajom podla
vlastného uvazenia v stlade s tymito pokynmi:

(a) Zmena v poplatku nesmie byt vacsia ako
zmena v indexe v bode (b) nizSie (,uplatnitelna
zmena podla volného uvazenia“). V pripade
prvej Upravy poplatku na zéklade tejto zmluvy sa
pod uplatnitelnou zmenou podla volného
uvazenia rozumie zmena medzi indexom
uverejnenim k datumu zacatia plnenia zmluvy a
indexom, ktory bol aktualne publikovany v Case
poskytnutia upozornenia na zmenu poplatku. Ak
uz bol poplatok upraveny v minulosti, uplatnitelna
zmena podla volného uvazenia je zmena medzi
indexom, ktory bol aktualne uverejneny v Case
poskytnutia predchadzajliceho upozornenia na
Upravu poplatku, a indexom, ktory bol aktualne
uverejneny v Case poskytnutia  nového
upozornenia na Upravu poplatku.

Index pouzivany na ur€enie uplatnitelnej zmeny
podla volného uvazenia je index spotrebitelskych
cien (CPI), ktory sa uplatiiuje na kumulativnej
ronej baze od datumu nadobudnutia ucinnosti
Licengnej zmluvy Nadobudatela licencie alebo
od datumu posledného zvySenia poplatkov
Nadobudatelovi licencie za pouzivanie Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP, podla toho, ktory z
tychto datumov je neskorsi.

Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo zvysit
Nadobudatelovi licencie poplatok za Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP uvedeny v tomto
dokumente  vynasobenim hodnoty Uhrnnej
Ciastky poplatkov za Sluzby podpory spoloénosti
SAP splatnej v predchadzajicom roku hodnotou
pomeru Indexov spotrebitelskych cien pre
zékladné obdobie (zadkladnym rokom je 2000 =
100); ukazovatel ,Spotrebitelské ceny uhrnom®,
uverejneny  Statistickym dradom  Slovenskej
republiky (dalej iba ,Bazicky index"), ktory sa
vypocCita ako pomer Bazického indexu 11 k
Béazickému indexu 10, kde:

Bazicky index 11 je priemernym béazickym
indexom uverejnenym  Statistickym uradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok

predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom sa
ma zvySit Poplatok za Sluzby podpory SAP
Standard Support.

Béazicky index 10 je priemernym bazickym
indexom uverejnenym  Statistickym Uradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok

predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom
nadobudol uginnost tento Dodatok alebo pre
kalendarny rok, v ktorom sa posledny krat zvysil
Poplatok za Sluzby podpory SAP Standard
Support, podla toho, ktord z tychto udalosti
nastala neskor.

(b) Ak sa prestane tento index uverejiiovat,
pouzitefny index pre urCenie uplatnitelnej zmeny
podla volného uvazenia bude index uverejneny
Statistickym dradom Slovenskej republiky, ktory
najviac odraza zmeny v priemernych mesacnych
mzdach.
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(c) Uprava poplatku sa povaZuje za
odsuhlasend  zmluvnymi  stranami,  pokial
Nadobudatel licencie neoznami  pisomnou

formou v priebehu dvoch tyzdhov od prijatia
upravy poplatku ukonéenie zmluvy o podpore
alebo prenagjme s Uc€innostou od konca
kalendarneho roka (pravo na mimoriadnu
vypoved). Spolo¢nost SAP na tuto moznost
upozorni v oznameni o Uprave poplatku.
Prislusnym spdsobom sa uplatriuji vety 3 a 5 v
¢lanku 10.6.

4.2 Dane. Na vSetky poplatky sa vztahuje
dan z pridanej hodnoty (DPH) podla platného
zakona.

5. UKONCENIE LICENCIE.

Pri ukonéeni licencie uvedenej v tomto
dokumente (napr. z dévodu vypovede, konca
platnych licenénych podmienok alebo ukonc&enia)
musi Nadobudatel licencie okamzite prestat
pouzivat vSetok Zmluvny Softvér SAP a vsSetky
Déverné informéacie. Nadobudatel licencie do
jedného (1) mesiaca od akéhokolvek ukoncenia
licencie neobnovitelne zni¢i alebo na zaklade
poziadavky spolo¢nosti SAP doruci spolo¢nosti
SAP vsetky kopie Zmluvného Softvéru SAP a
Dévernych informacii spolo¢nosti SAP v kazdej
forme s vynimkou rozsahu, v ktorom si ich na
zéklade zakonnych poziadaviek je povinny
ponechat poc¢as dlhSieho obdobia, a v takom
pripade k tomuto vrateniu alebo zni¢eniu dojde
az na konci tohto obdobia. Nadobudatel licencie
musi spolo¢nosti SAP pisomne potvrdit, Ze si
splnil svoje povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST _ KONTROLOVAT A
UPOZORNOVAT NA NEDOSTATKY.

6.1 Nadobudatel licencie tymto potvrdzuje,
Ze pozna zakladné funkéné charakteristiky
Zmluvného Softvéru SAP a jeho technické
poziadavky (napr. poziadavky na databazy,
operacny systém, hardvér a datové nosice).
Nadobudatel licencie znasa riziko, ze Softvér
SAP nebude spifiat poZiadavky alebo potreby,
ktoré nie su uvedené v Licencnej zmluve a v
Dokumentécii. Spolo¢nost SAP  poskytuje
poznamky k technickym predpokladom Softvéru
SAP a k ich zmenam na svojej informacnej
platforme online.

6.2 Nadobudatel licencie musi poskytnat
operacné prostredie (v tomto dokumente
oznacované ako systémy IT) pozadované pre
Softvér SAP a v sulade s pokynmi spolo¢nosti
SAP, ak boli poskytnuté. Nadobudatel licencie
nesie zodpovednost za zaistenie spravnej
prevadzky systémov IT. Za tymto u€elom méze v
pripade potreby uzavriet zmluvy o poskytovani
udrzby s tretimi stranami. Nadobudatel licencie
musi splnit $pecifikacie uvedené v Dokumentacii
a v poznamkach na informacnej platforme online
spolo¢nosti SAP.

6.3 Nadobudatel licencie musi bezplatne
poskytnut’ vSetku sucinnost’ pri spolupraci, ktoru
spoloénost SAP vyZaduje v suvislosti s plnenim
zmluvy, vratane napriklad [udskych zdrojov,
pracovnych priestorov, systémov IT, Gdajov a
telekomunikacnych  zariadeni. = Nadobudatefl
licencie musi poskytnut spolo¢nosti SAP priamy
aj vzdialeny pristup k Zmluvnému Softvéru SAP
a systémom IT.

6.4 Nadobudatel licencie musi pisomnou
formou urcit kontaktni osobu pre spolo¢nost
SAP a musi uviest jej adresu a e-mailovi
adresu, na ktorej je mozné danu osobu
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Kontaktna osoba musi zastavat
poziciu S kompetenciou prijimat za
Nadobudatela licencie potrebné rozhodnutia
alebo sa postarat o ich prijatie bez zbyto€nych
odkladov. Kontaktna osoba Nadobudatela
licencie musi s kontaktnou osobou spolo¢nosti
SAP efektivne spolupracovat.

6.5 Pred zahajenim produktivnej prevadzky
so Zmluvnym Softvérom SAP musi Nadobudatel
licencie vykonat prislusné testy vhodnosti pre
danu situaciu a pritomnosti chyb.

6.6 Nadobudatel  licencie  musi  prijat
prislusné opatrenia (napr. zalohovanie udajov,
diagnostika vad a pravidelné monitorovanie
vysledkov) pre pripad potenciélnej nespravnej
funkénosti  Zmluvného Softvéru SAP alebo
niektorej jeho casti. Ak v jednotlivych
konkrétnych pripadoch nie je vyslovne pisomne
uvedené inak, zamestnanci spolo¢nosti SAP
maju vzdy opravnenie vychadzat z predpokladu,
Ze vSetky Udaje, s ktorymi pridu do styku, su
zalohované.

6.7 Nadobudatel licencie musi vykonat
kontrolu vSetkych tovarov, prac a sluzieb
dodanych alebo poskytnutych spolo¢nostou SAP
a upozornit na vSetky vady v sulade s
prislusnymi platnymi zakonmi. Upozornenie musi
byt pisomné a musi obsahovat podrobny popis
problému. Upozornenie na vadu nadobuda
ucinnost iba v pripade, ze ho poskytla kontaktna
osoba (Clanok 6.4) alebo certifikované
Zakaznicke kompetencné stredisko v sulade s
prislusnym Popisom Sluzieb podpory.

6.8 Nadobudatel licencie nesie
zodpovednost za vSetky dosledky a naklady
vzniknuté v  dbsledku poruSenia  svojich
povinnosti.

kontaktovat'.

7. VADY_KVALITY, PRAVNE VADY, INE
VADY.

7.1. Spolo¢nost SAP garantuje, Zze Zmluvny
Softvér SAP bude podstatnym spbésobom
zodpovedat Specifikaciam uvedenym v
Dokumentécii. Zaruéné obdobie je jeden (1) rok
od dodania Softvéru. VysSie uvedena zaruka sa
nevztahuje na: (i) pripady, ked sa Softvér SAP
nepouziva v sulade s Licenénou zmluvou a/alebo
fubovolnou Dokumentaciou; ani (ii) na pripady,
ked je nesulad zapri€ineny sluzbami, obsahom
alebo produktmi alebo fubovolnymi
modifikaciami, konfiguraciami alebo
prispbsobeniami Softvéru SAP; ani (iii) bezplatné
(nespoplatnené) alebo skusobné licencie na
Softvér SAP. Spolo¢nost SAP tiez ruci za to, ze
udelenim  dohodnutych prav  (Clanok 2)
Nadobudatelovi licencie neporuSuje prava
Ziadnej tretej strany.

7.2. Spolo¢nost SAP splni svoje povinnosti
vyplyvajlce z vad v pripade zistenych vad kvality
tak, Ze Nadobudatelovi licencie poskytne bud
novU verziu softvéru, ktora je bez vad, alebo
podla vlastného uvazenia vady odstrani.
Spolo¢nost SAP mbdze tiez vadu vyriesit' tak, ze
Nadobudatelovi licencie predvedie vhodny
sposob ako predist vplyvu vady. Spolo¢nost
SAP spini svoje povinnosti v pripade zistenych
pravnych vad tak, Zze Nadobudatelovi licencie
zabezpedi pravne bezvadné prava na zaklade
licencie na pouzivanie Zmluvného Softvéru SAP,
alebo mu podla viastného uvazenia poskytne
ekvivalentny nahradny alebo pozmeneny Softvér
SAP. Nadobudatel licencie musi prijat novu
verziu softvéru, ktora je funkéne vyhovujica, vo
vSetkych pripadoch okrem pripadov, kedy by to
nebolo mozné od Nadobudatela licencie
spravodlivo pozadovat.
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7.3. Ak  Nadobudatel licencie  stanovy
primerand  lehotu  spoloCnosti  SAP  na
odstranenie vady a spolo¢nosti SAP sa ju v
danej lehote nepodari odstranit, Nadobudatel
licencie ma pravo odstupit od Zmluvy alebo
znizit svoje poplatky. V suvislosti so stanovenim
primeranej lehoty musia byt splnené poziadavky
v ¢lanku 11.1 a v ¢lanku 11.5. V sullade s
vyli€eniami a obmedzeniami v ¢lanku 8
spolo¢nost SAP ruéi za to, ze bude
kompenzovat stratu alebo naklady vynalozené
v doésledku porusenia povinnosti SAP vydavky
spbsobené vadou.

7.4. Ak spolo¢nost SAP poskytne prace
alebo sluzby identifikacie alebo odstranenia vady
bez toho, aby jej vyplyvala takato povinnost,
spolo¢nost SAP je opravnena zmenit poplatky
podla ¢lanku 11.7. Toto sa tyka hlavne vSetkych
nahlasenych vad kvality, ktoré nemozno
reprodukovat’ ani prisudit’ spolo¢nosti SAP, alebo

pripadov, kedy sa Zmluvny Softvér SAP
nepouziva v sulade s dokumentaciou. Bez
zaujatosti s ohladom na nejednoznaénost

predchadzajicich ustanoveni ma spolo¢nost
SAP narok na kompenzacie za dalSie prace,
ktoré vykona pri odstrariovani fubovolnej vady,
ktord sa vyskytne v dosledku neschopnosti
Nadobudatefa licencie plnit svoju povinnost
spolupracovat, v dbésledku neprimeraného
pouzivania Zmluvného Softvéru SAP alebo v
dosledku nevyuzivania sluzieb spolo¢nosti SAP,
ktoré spolo¢nost SAP odporuca.

7.5 Ak bude niektora tretia strana tvrdit, ze
uplatiovanie licencie wudelenej na zaklade
zmluvy, porusuje jej prava, Nadobudatel licencie
musi spoloénost SAP o tejto skuto€nosti
bezodkladne pisomne a v plnom rozsahu
informovat. Ak Nadobudatel licencie prestane
pouzivat Zmluvny Softvér SAP s cielom zmiernit
stratu alebo 2z [lubovolného iného ddovodu,
Nadobudatel licencie musi upovedomit tretiu
stranu, ze takéto ukon&enie pouzivania implicitne
neznamena uznanie narokov z poruSenia prav.
Nadobudatel licencie bude rieSenie sporu s
trefou stranou sudnou aj mimosudnou cestou
konzultovat a odsuhlasovat so spolo¢nostou
SAP, alebo autorizuje spolo¢nost SAP, aby vo
veci sporu vystupovala samostatne.

7.6 Ak spolo€nost SAP nedokaze riadne
plnit svoje povinnosti uvedené v tomto
dokumente, ktoré nesuvisia so zodpovednostou
za vady, alebo inak porusuje zmluvu,
Nadobudatel  licencie musi o  takejto
neschopnosti alebo poruseni spolo¢nost SAP
pisomne informovat a musi urcit primerand
dodato¢nu lehotu, pocCas ktorej bude mat
spolo€nost SAP moznost riadne splnit svoju
povinnost alebo inym spdsobom dosiahnut
napravu situacie. Uplatiiuje sa ¢&lanok 11.1.
Spolo¢nost SAP bude kompenzovat stratu alebo
naklady vynalozené z dévodu porusSenia SAP v
sulade s vynimkami a obmedzeniami v ¢lanku 8.

7.7 Spolo¢nost SAP  nezodpoveda za
funkcie a vysledky, ktoré nie su Specifikované v
Dokumentécii, ako aj za potreby a oCakavania
nadobudatela licencie, ktoré nie su vyslovne
zahrnuté v Licenénej zmluve. Akékolvek zavazky
v suvislosti s vykonom alebo s vysledkami
dosiahnutelnymi prostrednictvom Softvéru SAP
si platné iba v pripade, ak su pisomne
dohodnuté so spolo¢nostou SAP.

8. ZODPOVEDNOST zA SKODU.

8.1 Zodpovednost spolo¢nosti SAP za $kodu
vyplyvajica zo zmluvy, sporu alebo inak vratane,
okrem iného, zodpovednosti za naklady
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vynalozené v doésledku porusenia povinnosti SAP
sa riadi nasledujdcimi ustanoveniami:

(a) V pripadoch, kedy bola Skoda umyselna,
nesie spolo¢nost SAP zodpovednost za celu
stratu. V pripadoch, kedy ide o Skodu v désledku
hrubej nedbalosti, je zodpovednost spolo¢nosti
SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mozné predist vyuzivanim
prisludnej starostlivosti. V pripadoch chybajucej
garantovanej kvality je zodpovednost spolo¢nosti
SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mozné predist, keby bola
garantovana kvalita pritomna.

(b) V ostatnych pripadoch: Spolo¢nost SAP
nenesie zodpovednost za $kodu okrem pripadov

poruSenia podstatného zavazku, kedy nesie
zodpovednost v rozsahu obmedzenom v
nasledujucich pod¢lankoch. PoruSenie

podstatného zavazku podla tohto ¢lanku 8.1 (b)
sa predpokladd v situdcii, kedy je samotna
povinnost nevyhnutym predpokladom zmluvného
plnenia, alebo ked poruSenie prislusnej
povinnosti ohrozuje ucel zmluvy a ked sa
Nadobudatel licencie mohol opravnene spoliehat
na jej splnenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v ¢lanku
8.1 (b) v tomto ¢lanku je obmedzena na 200
000,- € na jeden incident a je obmedzena na
celkovd sumu 500 000,- € pre vSetky naroky
vyplyvajice zo zmluvy.

8.2 Je mozné vzniest naroky v doésledku
vady (napr. poruSenie povinnosti v €lanku 6) a
nedbalosti, na ktorej maju podiel obe zmluvné
strany. Obmedzenia zodpovednosti v ¢lanku 8.1
sa nevztahuju na zodpovednost za zranenia
os6b ani na zodpovednost vyplyvajucu zo
slovenského z&kona o zodpovednosti za $kodu

spbsobentd  vadnym vyrobkom (zakon €.
294/1999 Z. z.).
9. DOVERNOST; OCHRANA UDAJOV.

9.1. Pouzivanie dévernych informacii. Obe
zmluvné strany rucia za to, ze budd s Dévernymi
informaciami druhej zmluvnej strany ziskanymi
pred plnenim zmluvy alebo v suvislosti s plnenim
zmluvy vzdy narabat ako s dévernymi a ze budu
takéto Doverné informacie pouzivat iba v
spojitosti s plnenim zmluvy. DAverné informéacie
sa nesmu reprodukovat v Ziadnej forme s
vynimkou pripadov pozadovaného plnenia ucelu
Licenénej zmluvy. Akakolvek reprodukcia
Doévernych informacii druhej zmluvnej strany
musi obsahovat akékolvek a vSetky texty a
oznédmenia o dovernom charaktere a vlastnictve,
ktoré sa zobrazuju aj v origindli. V suvislosti s
Dévernymi informéaciami druhej zmluvnej strany
kazdd zmluvnad strana: (a) prijme Primerané
opatrenia (su definované nizSie) na udrzanie
prisnej doévernosti vSetkych Dévernych
informacii, a (b) nezverejni Ziadne takéto
Déverné informacie Zziadnej inej osobe okrem
jednotlivcov, ktory musia mat k tymto
informaciam povoleny pristup za Géelom plnenia
zmluvy. ,Primerané opatrenia“® v zmysle tejto
Zmluvy znamenaju opatrenia, ktoré prijimajica
strana prijima, aby ochranila svoje vlastné
podobné utajované a doverné informacie, a ktoré
nemo6zu byt menej Ucinné nez primerana obvykla
starostlivost. Na strane Nadobudatela licencie
tieto opatrenia zahffiaju dokladni ochranu
Dévernych informécii a predchadzanie poruseniu
prav.

9.2 Vynimky. VysSie uvedeny ¢lanok 9.1 sa
nembze vztahovat na zZiadne Doverné
informé&cie, ktoré: (a) boli nezavisle vytvorené

SAP General Terms and Conditions On Premise skSK.v.8-2014

prijimajucou stranou, bez odkazovania na
Déverné informacie zverejnujucej strany, alebo
boli zdkonnou formou a bez obmedzeni ziskané
od tretej strany s pravom na poskytnutie takychto
Dévernych informacii; (b) sa stali vSeobecne
verejne dostupnymi bez poruSenia zmluvnych
podmienok prijimajucou stranou; (c) v case
zverejnenia boli bez obmedzenia zname
prijimajucej strane; alebo (d) zverejiiujuca strana
pisomne oznaci ako informacie, na ktoré sa
nevztahuju ziadne takéto obmedzenia.

9.3 Dévernost _podmienok a ustanoveni;
zverejnenie. Nadobudatel licencie musi s

podmienkami a ustanoveniami Licenénej zmluvy
a najma s informaciami o cenach, ktoré su v
zmluve uvedené, narabat ako s dévernymi
informaciami. Ani jedna zo stran nesmie pouzit
nazov druhej strany na ucely vlastnej publicity,
inzercie  alebo  podobnych  aktivit  bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany. Spolo¢nost SAP mé& ale povolené
pouzivat nazov Nadobudatela licencie v
zoznamoch zakaznikov (referenéné zoznamy)
alebo pri analyze podrobnosti uvedenych v
zmluve (napr. na prognézovanie dopytu) a po
vzajomnej dohode mbze spoloénost SAP
pouzivat nazov Nadobudatela licencie v ramci
dalSich vlastnych marketingovych aktivit. Toto
zahffia poskytnutie pre prognézovacie analyzy
pre alebo na pouzitie Ovladanymi osobami SAP.
Taktiez to zahfha poskytnutie a pouzivanie
kontaktnych  informécii  kontaktnych  osbb
Nadobudatela licencie, pricom Nadobudatel
licencie  zabezpe€i  prislusné  nevyhnutné
povolenia.

9.4 Ochrana Udajov. Spolo¢nost SAP je
povinna postupovat v sulade s ustanoveniami o
ochrane udajov. V rozsahu, v akom spolo¢nost
SAP ziska pristup k hardvéru a softvéru (napr. pri
dlhodobej udrzbe), nema byt tento pristup
vyuzivany za u€elom komeréného spracovania
alebo pouzivania osobnych dat spolo¢nostou
SAP. Prenos akychkolvek osobnych dat by sa
mal vykonavat iba vo vynimo€nych pripadoch
ako vedlajsi efekt poskytovania zmluvnych
sluzieb spolo¢nostou SAP. Spolo¢nost SAP je
povinna postupovat v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych Udajov (zakon ¢&. 122/2013 Z.
z.,) v rozsahu, v akom sa vztahuje na takéto
osobné data.

10. _ DALSIE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
PODPORY A PRENAIMU.

10.1 V ramci zmlav o prenajme su Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP sucastou predmetnej
Sluzby prenajmu a ich pouzivanie sa da ukoncit
iba ukonéenim zmluvy o prenajme. V pripade
Softvéru SAP ziskaného na zaklade zmluvy o
nakupe spolo¢nost SAP poskytuje Sluzby
podpory  spolo¢nosti SAP  na  zaklade
samostatnej zmluvy o podpore.

10.2. Sluzby podpory spolo¢nosti SAP sa pre
zmluvne dohodnuty model poskytovania podpory
budu poskytovat' v sulade s prislusnym Popisom
Sluzieb podpory.
10.3 Rozsah Sluzieb podpory spolo¢nosti
SAP mobéze spolo¢nost SAP upravit tak, aby
odrazal priebezny vyvoj Softvéru SAP a
technicky pokrok. V pripade, Ze by zmena mohla
negativne ovplyvnit opravnené zaujmy
Nadobudatela licencie, spolo¢nost SAP posle
Nadobudatelovi  licencie  pisomnou  alebo
elektronickou formou oznamenie minimalne tri (3)
mesiace pre planovanym zavedenim zmeny, v
ktorom ho bude informovat o nizSie uvedene;j
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moznosti ukonéenia vyuzivania podpory a o
dosledkoch neukon&enia vyuzivania podpory. V
takomto pripade je Nadobudatel licencie
opravneny pred¢asne ukon€it zmluvu na Sluzby
podpory spolo€nosti SAP alebo zmluvu o
prenajme s u€innostou od datumu nadobudnutia
ucinnosti zmeny za predpokladu, ze bude o tejto
skuto€nosti  informovat v dvojmesacnom
predstihu  (pravo  mimoriadnu  vypoved).
PrisluSnym spbsobom sa uplatfuju vety 3 az 5 v
¢lanku 10.6. V pripade, ze sa Nadobudatel
licencie nerozhodne pre pred¢asné ukoncenie, v
plneni zmluvy o podpore sa bude pokracovat so
zmenenym rozsahom sluzieb.

10.4. Spolo¢nost SAP poskytuje  Sluzby
podpory spolocnosti SAP pre najaktualne;jsi
Zmluvny Softvér SAP, ktory sa aktualne dodava,
a v urcitych pripadoch pre starsi Softvér SAP v
stlade so Zivotnym cyklom Softvéru SAP a v
sulade so stratégiou vydavania produktov SAP
uverejnenou na online informacnej platforme
spolo¢nosti SAP. Poskytovanie Sluzieb podpory
spolo¢nosti SAP spolo¢nostou SAP pre Softvér
tretej strany mdze vyzadovat vyuzivanie Sluzieb
podpory, ktoré poskytuje dany prislusny
dodavatel. Ak dodavatel neposkytuje Sluzby
podpory  pozadované spolo¢nostou  SAP,
spolocnost SAP ma pravo CiastoCne (udrzby
predmetného Softvéru tretej strany) alebo Uplne

vypovedat Sluzby podpory s trojmesacnou
vypovednou lehotou..

10.5. Ustanovenia v ¢lanku 7 sa analogicky
vztahuji aj na vady kvality apravne vady

Softvéru SAP dodanom pri plneni povinnosti
sUvisiacich s podporou. Pravo vypovedat zmluvu
0 podpore alebo prenajme z opravneného
doévodu nahréddza pravo na odstapenie od
zmluvy. Akékolvek pravo na znizenie poplatkov
sa vztahuje na poplatky vyplyvajiuce zo zmluvy o
podpore alebo prengjme.

10.6. Pogciatoénym obdobim zmluvy na Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP je zvySok aktualneho
kalendarneho roka a nasledujuci cely kalendarny
rok (okrem pripadov, ked zmluva o podpore
nadobuda  G€innost 1. januara daného
kalendarneho roka — v takom pripade bude
pociatotné obdobie trvat do 31. decembra
daného kalendarneho roka) (,Pociatocné
obdobie®). Vzhladom na toto ustanovenie sa
zmluva na Sluzby podpory spolo¢nosti SAP
automaticky predizuje po uplynuti kalendarneho
roka o kalendarny rok (,PrediZenie”). Ak
spolo¢nost SAP poskytuje Sluzby podpory
spolo¢nosti SAP pre Softvér SAP Nadobudatela
licencie, takouto podporou musi byt kryty vSetok
softvér. Nadobudatel licencie musi mat vzdy
vSetky svoje inStalacie Softvéru SAP, pre ktory
spolo€nost SAP poskytuje Sluzby podpory,
(vratane vSetkého dodatoéne licencovaného
Softvéru SAP) plne kryté Sluzbami podpory
spolo¢nosti SAP, alebo musi Uplne ukongit
vyuzivanie Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP.
Toto ustanovenie sa vztahuje aj na Softvér SAP
poskytnuty  Nadobudatelovi licencie  tretimi
stranami, pre ktory spolo¢nost SAP poskytuje
Sluzby podpory spolo€nosti SAP. V pripade
akychkolvek dodato¢nych licenénych zmlav na
Softvér SAP je Nadobudatel licencie povinny
rozsirit vyuzivanie Sluzieb podpory spolo¢nosti
SAP na zaklade samostatnych zmlav o podpore,
ktoré uzavrie so spolo¢nostou SAP.

10.7 Obe zmluvné strany mdzu vypovedat
Sluzby podpory spolo¢nosti SAP na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou (3)
vypovednou lehotou. Takato vypoved nadoblda
ucginnost na konci priusného kalendarneho roka,
ustanovenia o Pociatoénom obdobi zostavaju
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tymto nedotknuté. Obe zmluvné strany mézu
vypovedat zmluvy o prendjme na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou (3)
vypovednou lehotou.. Takato vypoved nadobida
ucinnost na konci priusného kalendarneho roka,
ustanovenia o Pociatoénom obdobi zostavaju
tymto nedotknuté. Na zmluvy o prenajme sa
prislusnym spbésobom vztahuju vety 3 az 5 v
¢lanku 10.6. Prava na mimoriadnu vypoved a
pravo na vypoved z opravneného doévodu
zostavaju nedotknuté.

10.8 Vypoved z opravneného dévodu
nadobuda Uucinnost iba v pisomnej forme.
Uplatiiuju sa tiez ustanovenia v ¢lanku 11.1
vztahujuce sa na oznamenia o poskytnuti
dodatocnej lehoty. Spolocnost SAP si vyhradzuje
pravo ukonéenia z opravneného doévodu v
pripadoch, kedy Nadobudatel licencie
opakovane a zavaznym spbdsobom porusuje
zmluvné povinnosti (uvedené napr. v ¢lankoch 2,
6 a 9). Takéto ukoncenie nema vplyv na narok
spolo¢nosti SAP na sumu nesplatenych
poplatkov v ¢ase ukon&enia/vypovede a
spolo¢nost SAP si je opravnena narokovat
ndhradu Skody vo vyske 60% zo sumy
poplatkov, ktoré by boli inak splatné najskor v
Case, kedy by Nadobudatel licencie mohol
ovplyvnit' ukoncenie prislusSnym regularnym
oznamenim. Nadobudatel licencie si zachovava
pravo preukazat’ spolo¢nosti SAP skuto¢nost, ze
su skuto¢né straty nizSie.

10.9. Poznadmka: V pripadoch kedy Sluzby
podpory nezacinaju pri dodani Softvéru SAP,
ale neskdr, Nadobudatel licencie musi — za
UCelom ziskania aktualneho vydania Softvéru
SAP - zaplatit vSetky poplatky za podporu, ktoré
by boli splatné v pripade, ak by suhlasil s
vyuzivanim Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP od
doby, kedy bola zrealizovana dodavka Softvéru
SAP. Spolo¢nost SAP si mbze tiez narokovat
zaplatenie poplatku za opatovnu aktivaciu. Jeho
vySku uvedie spoloénost SAP na poziadanie.
Takyto poplatok je splatny okamzite a v plnej
vySke. Tieto ustanovenia sa uplatiuju aj v
pripade, Ze Nadobudatel licencie zacne po
ukonéeni Sluzby podpory spoloénosti SAP znovu
vyuzivat.

10.10 Tieto VOP je mozné zmenit v suvislosti
so zmluvami o Sluzbach podpory spolo¢nosti
SAP a zmluvami o prenajme za predpokladu, ze
takato zmena nema ziadny vplyv na obsah
zmluvy o Sluzbach podpory spolo¢nosti SAP
alebo zmluvy o prenajme, ktory slizi ako materidl
pre ekvivalenciu a renumeraciu medzi zmluvnymi
stranami a za predpokladu, Ze je takato zmena
pre Nadobudatela licencie prijatelna. Spolo¢nost
SAP bude Nadobudatela licencie informovat o
tejto zmene VOP pisomnou formou. Ak v
takomto pripade Nadobudatel licencie nevyjadri
vyslovny nesuhlas so zmenou do 4 tyzdnov od
prijatia oznamenia o zmene, zmena sa bude
povazovat za ucinnu a ucinnost nadobudne aj
zmenena verzia VOP, ktord sa od daného
momentu stane zakladom pre existujice zmluvy
o Sluzbach podpory spolo¢nosti SAP alebo
zmluvy o prenajme. Spolo¢nost SAP na tuto
skuto€nost upozorni v oznameni o zmene.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA.
11.1 S vynimkou pripadov hodnych
osobitného zretela lehota uréena

Nadobudatelom licencie v sulade so zékonom
alebo zmluvou nesmie byt kratSia ako 10
pracovnych dni. Nedodrzanie akéhokolvek lehoty
opravriuje Nadobudatela licencie ukon€it zmluvu
vypovedou, tak ako je uvedené vysSie alebo ho
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opravriuje na uplatnenie nizSich cien v désledku
poruSenia podmienok, ak toto bolo pisomne
uvedené v oznameni o ¢asovom limite ako
dosledok nedodrzania daného ¢asového limitu.
Po uplynuti €asového Ilimitu stanoveného v
sulade s vetou 2 ma spolo¢nost SAP opravnenie
poslat Nadobudatelovi licencie oznamenie so
Ziadostou o uplatnenie prav vyplyvajlcich
z marneho uplynutia lehoty nie neskér ako dva
tyzdne po doruceni tohto oznamenia.

11.2 Na Softvér SAP sa vztahuju dovozné
zakony rbznych krajin vratane, okrem iného,
zakonov USA, Nemecka a Slovenskej republiky.
Nadobudatel licencie suhlasi s tym, ze
nepredlozi Zmluvny Softvér SAP Ziadnej vladnej
agentire na posudenie licencovania ani iné
regulativne schvalenie bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti SAP a nebude
vyvazat Softvér SAP do krajin ani osobam alebo
pravnickym osobam, na ktoré sa vztahuje zakaz
podla tychto zakonov. Nadobudatel licencie tiez
bude niest zodpovednost za dodrziavanie
vSetkych zodpovedajucich zakonnych nariadeni,
ktoré sa tykaju pouzivania Softvéru SAP zo
strany Nadobudatela licencie a/alebo jeho
Ovladanych o0s6b v krajine, v ktorej je
Nadobudatel licencie zaregistrovany, ako aj v
akychkolvek cudzich krajinach.

11.3  Na vSetky naroky vyplyvajuce zo zmluvy,
sporov alebo inak vyplyvajice néaroky sa
vztahuju slovenské zakony, konvencia OSN o

zdkonoch o medzinarodnom predaji ako aj
kolizne normy suvylucené.
11.4 Zmeny alebo dodatky a zmluvne

relevantné vyhlasenia a vyhlasenia majice
priamy vplyv na pravny vztah, a to hlavne, okrem
iného, oznamenia o ukon&eni, pripomenutia
alebo oznamenia o nastaveni €asovych limitov,
musia mat pisomnd formu. Predchadzajuce
ustanovenie sa vztahuje aj na akékolvek
zrieknutie sa poziadavky na pisomnu formu.
Poziadavku na pisomnd formu mozno povazovat
za splnenl aj v pripade vymeny listov alebo (s

vynimkou oznadmeni o ukonéeni) v pripade
elektronicky podpisanych oznameni (fax, e-
mailové oznamenia oba s nascanovanym

podpisom, alebo ina forma uzatvorenia zmluvy
odsuhlasena a poskytnutd SAP alebo v mene
SAP —cez SAP Store.

11.5  Ziadne ustanovenia, ktoré su v konflikte
alebo ktoré dopifiaji Zmluvu na softvér, a to
hlavne v8eobecné podmienky a ustanovenia
Nadobudatela licencie, netvoria akukolvek
sucast tejto zmluvy, a to ani v pripade, Ze
spolo¢nost SAP plnila zmluvu bez vyslovného
odmietnutia takychto ustanoveni.

11.6  Na vSetky tovary, prace a sluzby, ktoré
nie su vyslovne popisané v zmluvach o nakupe,
prenajme, lizingovych zmluvach alebo v
zmluvach na Sluzby podpory spolo€nosti SAP,
sa vyZaduje samostatnd zmluva. Ak nie je
dohodnuté inak, takéto tovary, prace a sluzby sa
poskytuju v sulade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti SAP vztahujucimi sa
na poradenstvo a sluzby.
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