Zmluva o zabezpeceni udrzby a SLA parametrov systému

Centralneho elektronického prie¢inka (IS CEP)

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, § 66 zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

medzi

Objednavatel
Sidlo:

V zastUpeni:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN(Cislo Gétu):

a

Poskytovatel:
Sidlo:

V zastUpeni:

ICO:
DIC:
IC pre DPH:

Bankové spojenie:

IBAN (€. Gétu):

a Autorského zékona €. 185/2015 v zneni neskorSich predpisov

(dalej ako ,Zmluva®)

Cislo Zmluvy Objednavatela: 2018/072

Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Ing. Albin Kotian, generalny tajomnik sluzobného uradu

00 151 742

2020798351

nie je platitefom DPH

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej aj ako ,Objednavatel™ alebo ,MF SR* v prisluSnom gramatickom tvare)

DITEC, a. s.

Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

PeaDr. Ivan Sdra, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
31385 401

2020304198

SK2020304198

Tatrabanka, a. s.

SK93 1100 000 0026 2700 7344

(dalej len ,Poskytovatel* v prisluSnom gramatickom tvare)
(spologne aj ako ,Zmluvné strany*“ v prislusnom gramatickom tvare)



Preambula

Objednavatel na obstaranie predmetu tejto Zmluvy pouzil metddu verejného obstaravania — verejna sutaz podfa
§ 66 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon o verejnom obstaravani®).

Zakladné pojmy:

a)

IS CEP: informacny systém Centralneho elektronického priedinka je systém, ktory umoziuje vSetkym
strandm zapojenym v obchode a preprave podat’ a vybavit Standardizované informacie a dokumenty
v jedinom vstupnom bode elektronicky a spinit tak vSetky poziadavky suvisiace s dovozom, vyvozom
a tranzitom.

Objednavatel verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel: Poskytovatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Projektovy manazér Objednavatela: fyzickd osoba, ktora riadi projektovy tim pri realizacii plneni
Zmluvy. Vo&i Poskytovatelovi je primarnou kontaktnou osobou za Objednévatela. V sulade
s rozhodnutiami prisluSného riadiaceho vyboru (dalej len ako , Riadiaci vybor IS CEP*) kontroluje v mene
Objednavatefla podla Zmluvy &innost Poskytovatela, vratane ukladania Uloh a pisomného preberania
dokonéenych plneni Zmluvy, vratane podpisovania Ciastkovych a findlneho akceptatného protokolu,
monitoruje plnenie detailného harmonogramu dodavky a pini dalSie Ulohy v mene Objednavatela podia
Zmluvy. M& u Objednévatela dostatotné pravomoci, na zéklade poverenia alebo na zaklade vykonu
funkcie, na vSetky Ukony v mene Objednavatela podla Zmluvy. Nema opravnenie na podpis dodatku
k Zmluve, resp. na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatefom, ktord by znamenala zmenu tejto
Zmluvy. Poverenej osobe Objednavatela predkladd na akceptaciu Poziadavky na poskytnutie sluZieb
vzmysle Prilohy &. 3, Ponuku a akceptované dokoncené pinenia Zmluvy na Akceptanom protokole
vzmysle Prilohy & 2 a predizenie Giastkovych terminov plnenia poskytovaného podfa Cl. II. bodu 2.
pism. f), v stlade s Cl. VIII. bod 8 Zmluvy. Projektovému manazérovi Poskytovatela predklada Ponuku
a dokumenty vytvorené v zmysle Prilohy &. 2, &. 3 a&. 4 a predizenie &iastkovych terminov plnenia
poskytovaného podla Cl. II. bodu 2. pism.f), vsulade s Cl. VIII. bod 8 Zmluvy, po ich akceptécii
Poverenou osobou Objednévatela a Opravnenou osobou Objednavatela.

Poverena osoba Objednavatefa: fyzicka osoba poverena Objednévatelom, v procese podmienok
plnenia predmetu Zmluvy, akceptacie a preberacieho konania, konat v mene Objednavatela podia
Zmluvy. Podpisom potvrdzuje a akceptuje Poziadavku na poskytnutie sluzieb v zmysle Prilohy €. 3,
Ponuku a Akceptatny protokol vzmysle Prilohy ¢ 2 a predizenie &iastkovych terminov plnenia
poskytovaného podra Cl. II. bodu 2. pism. f) v stlade s Cl. VIII. bod 8 Zmluvy. Nasledne ich predklada na
schvalenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na zaklade Ponuky akceptovanej Opravnenou osobou
Objednavatela, je poverena vystavenim Objednavky prace na poskytnutie predmetu plnenia alebo jeho
gasti v zmysle CI. II. bodu 2. pism. f) a v zmysle Prilohy &. 4, ktor predklada na schvalenie a podpis
Opravnenej osobe Objednavatela. Poverena osoba Objednavatela je zastupcom Finanéného riaditelstva
Slovenskej republiky.

Opravnena osoba Objednavatela: fyzicka osoba Objednavatela opravnena v procese podmienok
plnenia predmetu Zmluvy, t. j. vprocese akcepticie a preberacieho konania, konat v mene
Objednavatela podfa Zmluvy. Podpisom finalne potvrdzuje a akceptuje predkladané dokumenty
vytvorené v zmysle Prilohy ¢&. 2, 3 a 4, Ponuku a predizenie &iastkovych terminov pinenia poskytovaného
podfa Cl. Il. bodu 2. pism. f) v stlade s Cl. VIII. bod 8 Zmluvy a predklada ich Projektovému manaZérovi
Objednavatefa. Opravnena osoba Objednavatela je na zaklade tejto Zmluvy poverenym zastupcom MF
SR. Zmena Opravnenej osoby je mozna iba s vyhradnym pisomnym poverenim MF SR, vydanym
opravnenym zastupcom MF SR.

Projektovy manazér Poskytovatefa: fyzicka osoba, ktord riadi projektovy tim Poskytovatela pri
realizacii plneni Zmluvy. Voci Objednavatelovi je primarnou kontaktnou osobou za Poskytovatefa. M4, na
zaklade poverenia Poskytovatela, alebo na zaklade vykonu funkcie, u Poskytovatela dostatoéné
pravomoci na v3etky ukony v mene Poskytovatela podla Zmluvy. Nema opravnenie na podpis dodatku
k Zmluve, resp. na uzavretie akejkolvek dohody s Objednavatelom, ktora by znamenala zmenu tejto
Zmluvy. Predklada dokonéené pinenia Zmluvy na Akceptanom protokole v zmysle Prilohy €. 2 a
prediZenie iastkovych terminov pinenia poskytovaného podra Cl. II. bodu 2. pism. f), v stlade s Cl. VIII.



bod 8 Zmluvy, na schvalenie Projektovému manazérovi Objednavatela. Predkladd navrh Ponuky po
schvaleni Poverenou osobou Poskytovatela Projektovému manazérovi Objednavatela.

Poverena osoba Poskytovatel'a: fyzicka osoba opravnena, v procese podmienok plnenia predmetu
Zmluvy, akceptacie a preberacieho konania, konat v mene Poskytovatela podla Zmluvy. Schvaluje
a podpisuje navrh Ponuky a prediZenie Ciastkovych terminov pinenia poskytovaného podfa Cl. Il. bodu 2.
pism. f), v stlade s CI. VIII. bod 8 Zmluvy.

Opravnena osoba Poskytovatel'a: fyzicka osoba opravnena, v procese podmienok plnenia predmetu
Zmluvy, akceptacie a preberacieho konania, konat v mene Poskytovatela podla Zmluvy. Podpisuje
schvalent objednavku prac vzmysle Prilohy ¢. 4 a predizenie &iastkovych terminov plnenia
poskytovaného podfa Cl. II. bodu 2. pism. f), v stlade s CI. VIII. bod 8 Zmluvy.

Riadiaci vybor IS CEP: organ riadenia realizacie predmetu Zmluvy zlozeny zo zastupcov Objednavatela
a Poskytovatela.

Casovy harmonogram plnenia: termin plnenia uvedeny v objednavke pre pinenia v zmysle Cl. II. bodu
2. pism. f) Zmluvy.

Incident: neplanované preruenie sluzby IT alebo obmedzenie kvality sluzby IT. Incident mbze byt
zapricineny (i) zlyhanim aplikécie, (ii) zlyhanim systémového softvéru alebo hardvéru (iii) ¢innostou
Poskytovatela, (iv) okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich oséb, za ktoré Poskytovatel
nenesie zodpovednost.

Kriticky incident: je incident, ktory sa prejavuje vypadkom systému ako celku a nie je mozné pouZit ani
jednu jeho Cast. Za kriticky sa povaZuje kazdy incident, ktory sa prejavuje voCi vSetkym internym
alebo externym pouzivatefom, je opakovane vyvolavany alebo méa trvaly charakter, alebo spdsobuje
nepouZitefnost celého systému na stanoveny Ucel.

Bezny incident: je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych &asti systému alebo
ich funk&nosti, priCom neobmedzuje pouZitie systému ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Za Bezny
incident sa povazuju aj véetky ostatné incidenty, ktoré nespifiaji definiciu Kriticky incident.

Udrzba: pre Ggely tejto Zmluvy poskytovanie sluZieb za U¢elom zabezpeenia podpory prevadzky
systému, vratane monitoringu, profylaktiky, zmien konfiguracie, rieSenie Incidentov, modernizacie alebo
rozSirovania funk&nosti, ktora moze byt vynitena buducimi legislativnymi zmenami, zmenami pracovnych
postupov alebo Upravou rozhrani pre externé systémy, s ktorymi sa systém integruje alebo méze
integrovat.

SLA: pre UcCely tejto Zmluvy dohoda medzi Poskytovatelom sluzieb a Objednavatelom. SLA popisuje IT
sluzby, ktoré maju byt poskytované, dokumentuje cielovu Uroven sluzieb a Specifikuje zodpovednosti
oboch Zmluvnych strén.

SLA parametre: pre UCely tejto Zmluvy ide o definovany sibor kvalitativnych a kvantitativnych
ukazovatelov na zabezpeCovanie merani a reportovania trovne poskytovanych sluZieb.

Vyssia moc: pre ucely tejto Zmluvy sa za vy3Siu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od konania
a vole Zmluvnych stran, a ktoré nemdzu Zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym spdésobom priamo
ovplyvnit, ako napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karantény, atd.

C. 1. Ugel a cief Zmluvy
1.

Ugelom tejto Zmluvy je upravit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeovani sluZieb technickej
podpory softvérového rieSenia pre automatizaciu Cinnosti spojenych s IS CEP a upravy funkcionality IS
CEP, ktory umozriuje vSetkym stranam zapojenym v obchode a preprave podat a vybavit Standardizované
informéacie a dokumenty v jedinom vstupnom bode elektronicky, a splnit' tak vSetky poziadavky suvisiace
s dovozom, vyvozom a tranzitom, zabezpeCuje automatizaciu colného dohfadu nad dovozom tovaru,
poskytuje podporu aplikdcie postupov a pravidiel uplatiiovanych pri dovoze tovaru v sulade s colnymi
predpismi a komunikacné rozhranie pre obchodnikov externej domény komunikujdcich s colnym Uradom
dovozu v Standardnom a zjednoduSenom postupe pre vSetky rezimy.

Ciefom tejto Zmluvy je zabezpeenie sluzieb technickej podpory softvérového rieSenia Uprav a zmien IS
CEP z dbvodu zabezpeCenia riadnej prevadzkyschopnosti a upravy funkcionality IS CEP spbésobom
umoziujucim tiez zabezpecenie interoperability so vSetkymi informaénymi systémami, s ktorymi je IS CEP
integrovany.



CL. II. Predmet Zmluvy

1.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavézuje zabezpecit Udrzbu a SLA parametre systému Centralneho
elektronického priecinku (IS CEP), pozostavajlicu z dvoch vzajomne suvisiacich ¢innosti, a to z Udrzby
IS CEP, ktora zahffia zabezpeCenie garantovanej spolahlivosti a dostupnosti IS CEP tak, aby bola
zaistena pozadovand urovei dostupnosti sluZieb a rychle odstrnenie pripadnych problémov bez
negativneho dopadu na prevadzku IS CEP a z dalSej upravy, ktord zahfla modernizaciu alebo
rozSirovanie funk&nosti, ktora modze byt vynlitena budicimi legislativnymi zmenami, zmenami
pracovnych postupov alebo Upravou rozhrani pre externé systémy, s ktorymi sa informacny systém
integruje alebo méze integrovat. Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as odovzdat predmet Zmluvy
Objednavatelovi a Objednavatel sa zavazuje predmet Zmluvy alebo jeho &ast prevziat a zaplatit
Poskytovatelovi cenu podla Cl. VI. Zmluvy. Sluzby technickej podpory a ostatné sluzby podla
poziadaviek Objednavatela (¢l. II. bod 2 pism. f) Zmluvy) budu zabezpecené v sulade so Specifikaciou,
uvedenou v Prilohe €. 1 Zmluvy a prisluSnymi objednavkami vystavenymi v sulade so Zmluvou. Dielo,
ktoré vznikne ako vysledok ostatnych sluzieb podfa ¢l. Il. bod 2 pism. f) Zmluvy, bude vykazovat
funkéné Specifikacie zmluvne popisané v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy a jej priloh.

Zmluvné strany sa dohodli, ze predmetom tejto Zmluvy je:

a) poskytovanie sluZieb servisného hotline/servisnych zasahov (rieSenie Incidentov),

b) podpora pri realizacii prevadzkovych/preventivnych zasahov (podpora prevadzky systému,
profylaktika, monitoring),

c) realizicia servisnych zasahov podfa poZiadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie),
d) poskytovanie sluZieb podpory hardvérovej infrastruktury,

e) poskytovanie sluzieb podpory systémového softvéru,

f)  ostatné sluzby podia poZiadaviek Objednavatela.

Podrobna $pecifikacia obsahu a rozsahu sluzieb technickej podpory a SLA parametrov IS CEP v zmysle ClI.
[l. bodu 2. pism. a) - f) je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

CL. Ill. Podmienky pInenia predmetu Zmluvy

1.

Sluzby technickej podpory (dalej aj ako ,sluzby*) v zmysle CI. II. bodu 2. pism. a) - f) sa Poskytovatel
zavazuje vykonavat osobne, alebo vzdialenym pristupom prostrednictvom zabezpeCeného sietového
VPN spojenia z priestorov Poskytovatela k infrastrukture IS CEP, v priestoroch Poskytovatela alebo
Objednavatela v Tajove a/alebo v Banskej Bystrici, kde su inStalované komponenty IS CEP v zmysle
Specifikacie predmetu pinenia.

Zavazky Poskytovatela vyplyvajlce z predmetu tejto Zmluvy sa povazuju za riadne spinené poskytnutim
sluzby uvedenej v Cl. Il. bodu 2. Zmluvy a jej prevzatim Objednavatelom.

Poziadavky na poskytnutie sluZzieb je Objednavatel povinny nahlasovat na nasledovné kontakty
Poskytovatela:

a) telefonicky, na telefénnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela:
b) alebo emailom:

Zoznam osob, s kontaktnymi Udajmi, opravnenych pre nahlasenie poziadavky v zmysle Cl. II. bodu 2.
pism. a) — e) zo strany Objednavatela na poskytnutie sluzieb, bude dodany Poskytovatelovi v pisomne;j
forme listinne alebo e-mailom, do 10 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy. Kazda zmena bude
bezodkladne nahlasena Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby vzmysle Cl. Il. bodu 2. pism. a) - €) za nasledovnych
podmienok:

a)Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je od 8.00 h do 16.00 h, od pondelka do
piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov (dalej len ,8x5°), pokial nie je explicitne uvedené inak pre
vybrané sluzby.



b)Rozsirena doba pre poskytovanie pinenia tejto Zmluvy je 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni (dalej len
224xT*), pre explicitne uvedené vybrané sluzby.

c) Poskytovatel sa zavazuje poskytovat a vykonavat sluzby nasledovne:

Uroven asového pokrytia

Servisna sluzba v stlade s CI. Il. bodom Kritické incidenty a aB(:)?i(iaa davky e
e Al PEECETLY] s normalnou prioritou
a) poskytovanie sluzieb servisného 24x7 24x7 | 8x5

hotline /servisnych zasahov (rieSenie

Incidentov)

b) podpora pri realizacii prevadzkovych / 24X7 | 8x5 8x5

preventivnych zasahov (podpora

prevadzky  systému, profylaktika,

monitoring)

c) realizacia servisnych zasahov podla 24x7 8xd

poziadaviek (rieSenie poZiadaviek na
zmenu konfiguracie)

d) poskytovanie sluzieb  podpory 24x7 8x5
hardvérovej infrastruktury

e) poskytovanie sluZieb  podpory 24x7 8x5
systémového softvéru

d) Poskytovatel sa zavéazuje zaCat so servisnym zasahom Kritického incidentu alebo poziadavky (rieSenim
Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) v lehote do 1 hodiny od nahlasenia Incidentu takto:
i. v pripade potreby sa telefonicky spoji s technickou podporou Objednavatela,

ii. v pripade potreby sa okamzite vzdialene pripoji na infrastruktiru Objednavatela,
iii. v pripade potreby sa osobne dostavi do priestorov prevadzky Objednavatela v Tajove alebo
Banskej Bystrici v sulade s ¢€l. IV.

e) Poskytovatel sa zavazuje zagat' so servisnym zasahom Bezného incidentu alebo poZiadavky (rieSenim
Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) bez zbyto¢ného odkladu v lehote najneskér do
jedného pracovného dia od nahlasenia Incidentu takto:

i. v pripade potreby sa telefonicky spoji s technickou podporou Objednavatela,
ii. v pripade potreby sa okamZite vzdialene pripoji na infradtruktiru Objednavatela,
jii. v pripade potreby sa osobne dostavi do priestorov prevadzky Objednavatefa v Tajove alebo
Banskej Bystrici v stlade s ¢€l. IV.

f) V pripade potreby sa Poskytovatel zavéazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela okamzite

riesit Incident az do:

i. jeho vyrieSenia, alebo

ii. zabezpeCenia doCasného rezimu funkénosti systému vytvorenim nahradného postupu alebo
doCasného rieSenia (funkcia a planovanad pouzitefnost systému je vzmysle poZiadaviek a
funkénej Specifikacie sice poskytovana odliSne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne
planované pouZitie).

V pripade potreby alalebo poziadavky Objednavatela na poskytnutie predmetu pinenia v zmysle CI. II.
bodu 2. pism.f) Zmluvy je Objednavatel opravneny objednat prislusné pinenie na zaklade pisomnej
objednavky. Vysledkom poskytnutia takychto sluzieb moze byt nové dielo vzmysle § 87 ods. 1
Autorského zakona €. 185/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ku ktorému nadobuda Objednavatel
majetkové prava v zmysle ¢l. XI. tejto Zmluvy.

Plnenia v zmysle ¢l. II., bodu 2., pism. f) Zmluvy budl objednavané nasledovne:



7.

Projektovy manazér zo strany Objednavatela, pripadne nim poverena osoba, spracuje PoZiadavku
na poskytnutie sluzieb predmetu pinenia alebo jeho Casti podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 3
a odoSle Poverenej osobe zo strany Objednavatela na schvalenie.

Po schvaleni Poverenou osobou Objednavatela bude predloZzena PoZiadavka na poskytnutie sluzieb
predmetu plnenia podfa, vzoru uvedeného v Prilohe &. 3, Opravnenej osobe zo strany Objednavatela
na schvalenie.

Po schvaleni Poziadavky na poskytnutie sluzieb predmetu plnenia Opravnenou osobou
Objednavatela, podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 3, predlozi Projektovy manazér Objednévatela
schvalent PozZiadavku Projektovému manaZérovi zo strany Poskytovatela.

Kazda prijata Poziadavka bude povaZovana za platni v pripade, Ze bude spracovana v zmysle
nasledovnych skutoCnosti:

i. bude odoslana Projektovym manazérom Objednavatela,
ii. bude dorucena Projektovému manazérovi Poskytovatela,
ii. PoZiadavka bude spracovana podla Prilohy €. 3 Zmluvy, pricom vSetky Udaje budd nélezite
vyplnené a PoZiadavka bude podpisana vSetkymi relevantnymi zastupcami Objednavatela.

Projektovy manazér zo strany Poskytovatela predlozi, na zaklade schvalenej Poziadavky na
poskytnutie sluZieb, spracovany dokument “Ponuka“ podpisany Poverenou osobou Poskytovatela
Opravnenej osobe Objednavatela, ktora ho po posudeni postupi Projektovému manazérovi
Objednavatefa. V tomto dokumente bude uvedeny struCny popis realizacie predmetu pinenia,
harmonogram realizacie, odhadovany celkovy rozsah prac, nevyhnutnych na poskytnutie predmetu
plnenia alebo jeho &asti v zmysle Cl. II. bodu 2. pism. f) Zmluvy a cenova kalkulacia v zmysle pism.
g) tohto bodu.

Poverena osoba Objednavatela, na zaklade schvalenej PoZiadavky a Poskytovatelom predlozenej
Ponuky, vyhotovi a podpise Objednavku prace v zmysle Prilohy €. 4 aodoSle Opravnenej osobe
Objednavatela na schvalenie. Po schvaleni Opravnenou osobou zo strany Objednévatela doruci
Projektovy manazér Objednavatela Objednavku prace, spracovant vzmysle Prilohy ¢&. 4,
Projektovému manazérovi Poskytovatela. Opravnena osoba Poskytovatela prijme Objednavku prace
v stlade s odsuhlasenou Ponukou v pisomnej forme. Platna Objednavka prace bude obsahovat
Specifikaciu predmetu plnenia, harmonogram realizacie, cenu, platobné podmienky a podpis
Opravnenej osoby Objednavatela s podpisom Poverenej osoby Objednavatela alebo Projektového
manazéra Objednavatela, spolu s podpisom Opravnenej osoby Poskytovatela.

Cena takého pinenia bude stanovena na zaklade samostatnej kalkulacie za pouzitia nasledovnych
jednotkovych cien:

Rola Sadzba za ¢lovekoden bez Sadzba za ¢lovekoden
DPH s DPH
Expert €. 1 700,00 € 840,00 €
Expert €. 2 680,00 € 816,00 €
Expert €. 3 680,00 € 816,00 €
Expert €. 4 660,00 € 792,00 €
Expert €. 5 580,00 € 696,00 €
Expert €. 6 600,00 € 720,00 €
Expert €. 7 580,00 € 696,00 €
Expert €. 8 540,00 € 648,00 €
Expert €. 9 540,00 € 648,00 €

Poskytovatel sa zavazuje vSetky prevadzkové aservisné zésahy realizovat v sdlade s planom
prevadzkovych zasahov a preventivnych zasahov, alebo na zéklade poziadania poverenych
zamestnancov Objednavatela. Vynimku tvoria servisné zasahy v pripadoch, kedy je ohrozena



prevadzkyschopnost a dostupnost systému. V tomto pripade sa Poskytovatel zavazuje realizovat zasah
okamzite a si¢asne informovat poverenych zamestnancov Objednavatela.

8.  Poskytovatel bude mat zriadeny pristup k podporovanej infrastruktire v zmysle tejto Zmluvy.

9. Vpripade vymeny alebo modernizacie podporovanej infrastruktury, ¢o ilen Ciastoénej, je Objednavatel
povinny mat od Poskytovatela suhlasné stanovisko, Ze predmetnu vymenu alebo modernizéciu
podporovanej infrastruktiry je mozné uskutodnit tak, aby takato vymena alebo modernizacia nemala
negativny vplyv na prevadzku IS CEP. V pripade vymeny alebo modernizacie podporovanej infradtruktury
IS CEP je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela znizenie ceny za poskytovanie sluzieb
uvedenych v €l. Il. bodu 2. pism. d) tejto Zmluvy.

CL. IV. Miesto plnenia

1. Miesta plnenia su:

a) Finan¢né riaditelstvo SR, Nova ul. 13, Banska Bystrica, Slovenska republika.

b) Finanéné riaditelstvo SR, Tajov, Slovenska republika.

C1. V. Doba trvania Zmluvy a terminy plnenia

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti ato na obdobie 60 mesiacov, ktoré zadina plynit driom
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

2. Terminy plnenia:
a) Zabezpegenie sluzieb podpory v zmysle Cl. II. bodu 2. pism. a) - €) mesatne.

b) Zabezpedenie ostatnych sluzieb vzmysle Cl. II. bodu 2. pism.f) na zaklade pisomnej objednavky
Objednavatela, vystavenej po€as trvania tejto Zmluvy.

3.V pripade posunu terminu zo strany Objednavatela sa pomernym sposobom posvaju vsetky dalSie terminy
plnenia predmetu Zmluvy v zmysle Cl. II. bodu 2. pism. f).

C1. VI. Cena za predmet Zmluvy a odmena za udelenie sthlasu na pouzitie

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze po&as trvania tejto Zmluvy, Zmluvna cena za predmet pinenia tejto Zmluvy
je vo vySke 26 819 660,00 EUR bez DPH (slovom: dvadsatSest miliénov osemstodevatnasttisic
SeststoSestdesiat EUR) stanovena dohodou Zmluvnych stran, podfa zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach
a vyhlasky Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov nasledovne:

a)Cena za poskytovanie sluzieb v zmysle ¢l. II. bodu 2. pism. a) - €) je stanovena vo vyske 198 000,00
EUR bez DPH formou mesac¢ného pausalu (slovom: stodevatdesiatosem tisic EUR). Celkova cena za
obdobie 60 mesiacov je stanovena vo vySke EUR bez DPH 11 880 000,00 EUR (slovom: jedenast
milionov osemstoosemdesiattisic EUR). Cena za poskytovanie sluzieb v zmysle €lanku Il. bod 2. za
jednotlivé polozky a) — e) je sucastou Prilohy €. 1 Zmluvy (vid tabulka Rozpocet).

b) Cena za predmet plnenia v zmysle &l. Il. bodu 2. pism. f) je stanovena s finanénym limitom do vysky 14
939 660,00 EUR (slovom: Strnast milinov devétstotridsatdevattisic SeststoSestdesiat EUR) bez DPH
pocCas trvania Zmluvy, s pouzitim jednotkovych cien podfa &lanku Ill. bod 6 pism. g).

K cene bez DPH bude pripoCitana DPH v sadzbe podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v ¢ase
vzniku darfovej povinnosti.

2. Objednavatel uhradi Poskytovatelovi stanovent Zmluvnu cenu podfa bodu 1. tohto Elanku Zmluvy za
predmet plnenia podla nizSie uvedenych platobnych podmienok, pricom:

a) Cenavzmysle bodu 1. pism. a) tohto ¢lanku bude uhradena po ukonceni prislusného kalendarneho
mesiaca a po riadnom poskytnuti sluzieb v zmysle CI. Il. bodu 2. pism. a) —e).



b) V pripade nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy k inému diu ako je 1. defl v kalendarnom mesiaci, bude
cena za plnenia podla Cl. Il. bodu 2. pism.a) — €) vypoéitana ako podiel mesatného pausalu
podfa bodu 1. pism. a) tohto &lanku a po¢tu kalendarnych dni prislusného mesiaca vynasobeny
poétom kalendarnych dni, za ktoré bola poskytnuta technicka podpora v prislusnom mesiaci.

c) Cena vzmysle bodu 1. pism. b) tohto ¢lanku bude uhradend po odovzdani a prevzati riadne
poskytnutych ostatnych sluzieb v zmysle ClI. II. bodu 2. pism. f) sGvisiacich s prevadzkou IS CEP
a v stlade s prislusnou objednavkou v zmysle Prilohy €. 4.

Viykony realizované mimo zakladného Casového pokrytia musia byt vopred odsuthlasené Objednavatelom.

Dodatok, ktorym by sa menila cena pinenia alebo jeho Casti, je mozné uzatvorit len v stlade s prislusnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy a aplikovatelnymi pravnymi predpismi, platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky. Dodatok nie je potrebné uzatvorit v pripade zmeny ceny pinenia v désledku zmeny sadzby DPH
vyplyvajucej zo zmeny zékona o dani z pridanej hodnoty.

CL. VII. Platobné podmienky a fakturacia

1.

Cena za predmet Zmluvy bude Objednavatelom uhradena vylune Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy
avzmysle Prilohy ¢. 1 a vsulade s¢l. VI. Zmluvy v prisludnej Casti, vZdy po akceptacii prislusného
Ciastkového pinenia Poskytovatela v sulade s €l. IX. tejto Zmluvy.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena Poskytovatefom v sulade so zakonom €. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 431/2002 Z. z. o uétovnictve
v platnom zneni, vzdy po akceptacii Ciastkového plnenia a odoslana Opravnenej osobe Objednavatela.
Faktdra za plnenia bude vystavena po podpisani prislusného Akceptaéného protokolu v zmysle €l. IX tejto
Zmluvy, ktory tvori neoddelitelnii sucast faktury. Poskytovatel zéroveri uvedie na faktire Cislo Zmluvy
Objednavatela. V den fakturacie bude fakturovana DPH v sadzbe podfa platného zakona o dani z pridanej
hodnoty.

Pokial nie je dohodnuté inak, narok Poskytovatela na vystavenie faktlry vznika v den akceptacie
prisludného Ciastkového pinenia.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu za predmet
Zmluvy (alebo jeho Cast), uvedenu v €lanku VI. Zmluvy, do 30 dni odo dfia dorucenia faktury do sidla
Objednavatefla uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy, a to bezhotovostnym prevodom na Ucet Poskytovatela
uvedeny vzahlavi tejto Zmluvy. Za del doruenia sa povazuje ded doruCenia faktiry do sidla
Objednavatefa.

Ak bude faktura obsahovat nespravne alebo neupiné udaje, ma Objednavatel pravo v lehote splatnosti
fakturu vratit Poskytovatelovi s uvedenim nespravnych alebo nelplnych udajov. Poskytovatel darfiovy
doklad - faktiru opravi, alebo vystavi novl a doruéi Objednavatelovi. Diiom vystavenia opravenej alebo
novo-vystavenej faktlry za€ina plynut nova lehota splatnosti.

Poskytovatel mdze prerusit plnenie, ak Objednavatel ani po predchadzajucej pisomnej vyzve neuhradi
ktorukolvek splatnu Ciastku podla tejto Zmluvy, ani v nahradnej lehote urenej Poskytovatelom vo vyzve.

CL. VIII. Povinnosti, suéinnost a iné zavazky Zmluvnych stran

1.

Objednavatel sa zavazuje:

a) Poskytnut Poskytovatelovi su€innost nevyhnutn( na vykonanie predmetu tejto Zmluvy. Objednavatel
odovzda Poskytovatelovi, bez zbytocného odkladu po nadobudnuti Ucinnosti tejto Zmluvy, vSetky
podklady potrebné na vykonanie predmetu Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, ze
sucastou primeranej sucinnosti Objednavatela nie su plnenia, ktoré ma Poskytovatel poskytnut ako
sucast predmetu Zmluvy v zmysle &l. Il ods. 2 a Prilohy €. 1.

b)  Zabezpetit Poskytovatelovi pripadné konzultacie k su¢asnému technologickému postupu.

c) Pre zamestnancov Poskytovatela zabezpecit poverenia, na zaklade ktorych budi moct ziskavat
informéacie nevyhnutné na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, na dohodnutych miestach.
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d)  Spristupnit priestory, technickud, komunikaénl a systémovu infrastruktru pre realizaciu plnenia podia
tejto Zmluvy.

e) ZabezpeCit pritomnost Poverenej osoby Objednavatela v mieste plnenia u Objednavatela na
spinenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy.

f)  Zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti, s potrebnymi kompetenciami pre
rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akikolvek zmenu garantov a kontaktnych
0s0b.

g) Zabezpelit Poskytovatelovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepéné, dokumentacné,
normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahuijlce sa k problematike projektu.

Poskytovatel bude postupovat podla procesného modelu projektového riadenia, v zmysle platného Vynosu
€. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) Vykonavat sluzby technickej podpory v ramci plnenia predmetu Zmluvy, $pecifikované touto Zmluvou
riadne a v€as, priCom jeho pinenie je podmienené poskytnutim stcinnosti zo strany Objednavatela,
najma v€asnym poskytnutim vSetkych potrebnych podkladov.

b) Pri vykonavani predmetu Zmluvy postupovat s maximalnou odbornou starostlivostou a v stlade
s podmienkami uvedenymi v Zmluve a jej Prilohach.

c) Neodkladne pisomne informovat Objednavatefa o kazdom pripadnom zdrzani, ¢&i inych
skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit vCasné a riadne poskytnutie jeho sluzieb.

d) Riadit sa odporu¢aniami miestneho spravcu informaéného systému Objednavatela, s ktorymi ho
Objednavatel preukazatelne oboznamil.

e) Prilozit do Prilohy €. 8 Zmluvy platny certifikat o zavedeni a pouzivani systému manazérstva IT
sluZieb pre vyvoj softwarovych rieSeni, realizaciu a poskytovanie komunikaénych a sietovych rieSeni,
vratane servisu a technickej podpory podfa normy STN ISO/IEC 20000-1.

f)  Predlozit najneskér v defi podpisu tejto Zmluvy dokaz o tom, Zze ma uzatvorené platné poistenie
zodpovednosti za Skody vo vy3ke rovnajucej sa sume uvedenej v €l XIl bod 3 Zmluvy.
Nepredlozenie poistnej zmluvy sa povazuje za neposkytnutie sU¢innosti potrebnej na uzavretie
Zmluvy podla § 56 ods. 8 platného zakona o verejnom obstaravani.

Objednavatel a Poskytovatel bude viest o &innostiach realizovanych v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy
prislusni  dokumentaciu. Tato dokumentacia méze byt vedena aj v elekironickej forme. Spdsob
aktualizacie dokumentacie a jej priebezného spristupfiovania bude dohodnuty zastupcami oboch
Zmluvnych stran poverenych koordinaciou suginnosti.

Pred inStalaciou vykonavanou Poskytovatelom je Objednavatel povinny zabezpedit pripravu jej miesta v
sulade s pokynmi vydanymi Poskytovatefom. Tieto pokyny musia byt Poskytovatefom vydané
v dostatoCnom Casovom predstihu, ktory umozni Objednavatelovi riadne splnit uvedeny zavazok.

Pokial Poskytovatel vykonava inStalaciu produktov/komponentov, platia nasledujlice podmienky.
Objednavatel bude povinny pred intalaciou:

i.  riadne zaobchadzat s produktami/komponentami v sulade s dokumentaciou vyrobcu takych
produktov/komponentov,

ii.  zaistit vSetky veci potrebné pre in$talaciu a primerane pripravit miesto intalacie v sulade s
odporuéenim Poskytovatela,

iii. — vCas umoznit Poskytovatelovi pristup k produktom/komponentom za ucelom ich in$talacie.

InStalaciu aplikatného programového vybavenia sa Poskytovatel zavazuje vykonat v sulade s prislusnym
popisom vlastnosti programovych produktov/komponentov predmetu plnenia.

Dodrzanie terminu ostatného plnenia podfa poZiadaviek Objednavatela poskytovaného podla Cl. II. bodu
2. pism.f) je zavislé aj na véasnom a riadnom poskytnuti primeranej sucinnosti Objednavatela. Pre
zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, ze suéastou primeranej suéinnosti Objednavatela nie su plnenia,



ktoré méa Poskytovatel poskytnit ako sucast predmetu Zmluvy. Ak si Objednavatel nebude pinit svoje
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, ma sa za to, ze Poskytovatel nie je v omeSkani s plnenim
svojich zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. Poskytovatel bude opravneny primerane predizit (oddialit)
terminy svojho plnenia alebo implementacie predmetu pinenia alebo jeho jednotlivych Casti. Také
predizenie — oddialenie terminov bude prerokované a schvalené na najblizSom zasadnuti Riadiaceho
vyboru IS CEP. PrediZenie Ciastkovych terminov plnenia poskytovaného podfa €l. Il bodu 2. pism. f) je
v kompetencii Riadiaceho vyboru IS CEP.

Nakolko Poskytovatel spraciva v mene Objednavatela osobné udaje dotknutych oséb, a je teda v
postaveni sprostredkovatela v zmysle § 5 pism. p) zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Z&kon o ochrane osobnych Udajov®), Zmluvné strany
sa v zmysle § 34 Zakona o ochrane osobnych Udajov zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractvanim
osobnych udajov, a to stcasne s uzatvorenim tejto Zmluvy. V zmluve o povereni spraclvania osobnych
udajov, podia predchadzajucej vety, Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych
udajov, povahu a Ucel spraclvania, zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategdrie dotknutych osbéb a
povinnosti a prava prevadzkovatela a dalSie prava a povinnosti v sulade so Zakonom o ochrane osobnych
udajov. KedZe Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky v zmysle § 4 ods. 3 pism. d) zakona €. 333/2011
Z. z. 0 organoch $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva v zneni neskorSich predpisov vytvara,
rozvija a prevadzkuje informacné systémy finannej spravy, aje tedav postaveni prevadzkovatela
v stlade s § 5 pism. 0) Zakona o ochrane osobnych Udajov. Poskytovatel sa zavazuje suéasne s touto
Zmluvou uzatvorit zmluvu o povereni spractvanim osobnych udajov podla predchadzajlcej vety zarover
aj s Finan¢nym riaditelstvom Slovenskej republiky.

Cl. IX. Akceptacia a preberacie konanie

1.

Poskytnuté sluzby bude Poskytovatel odovzdavat a Objednavatel preberat pre predmet Zmluvy v zmysle
Cl. II. bodu 2. pism. a) — ) mesacne po ukonéeni prislu$ného kalendareho mesiaca, pre predmet Zmluvy
vzmysle Cl. Il. bodu 2. pism.f) na zaklade dohodnutého &asového harmonogramu definovaného
v prisluSnej objednavke. Odovzdanie a prevzatie predmetu pinenia (akceptaciu) potvrdia Zmluvné strany v
Akceptatnom protokole, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Sucastou Akceptaéného
protokolu bude zoznam vybranych Ukonov v zmysle Zmluvy.

VSetky vady pinenia a pripomienky Objednavatela k vysledku pinenia Poskytovatela treba zdokumentovat
pri podpise Akceptacného protokolu, vratane terminov na odstranenie vad na naklady Poskytovatela.
Objednavatel si vyhradzuje pravo nepodpisat’ Akceptaény protokol, ak plnenie ma vady, braniace riadnemu
uzivaniu IS CEP.

Preberanie predmetu Zmluvy alebo jeho ¢asti v zmysle CI. II. bodu 2. pism. f) Zmluvy sa bude vykonavat
v postupnych krokoch v sulade s objednavkou vystavenou podia Prilohy €. 4 Zmluvy. Kazdé Ciastkové
plnenie predmetu Zmluvy v zmysle tohto bodu sa bude povaZovat za riadne dokonéené po jeho akceptéacii.
Zmluvné strany o tom podpiSu Akceptaény protokol podla Prilohy €. 2 Zmluvy, ktorym potvrdia zmenu
funkcionality alebo Upravy IS CEP v stlade so Zmluvou a jej prilohami, v zmysle Cl. II. bodu 2. pism. f)
Zmluvy. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat predmet Zmluvy alebo jeho Cast, ak vykazuje pravne
alalebo faktické vady. Sugastou Akceptaéného protokolu pre plnenie vzmysle Cl. Il. bodu 2. pism. f)
Zmluvy, budu aj zdokumentované vysledky testovani, ak to vyzaduje charakter predmetu Zmluvy alebo
jeho &asti v zmysle Cl. II. bod. 2 pism. ).

4. Pre predmet Zmluvy poskytnuty v zmysle CI. II. bod 2. pism. f) platia nasledovné ustanovenia:

a) Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie Ciastkovych plneni Zmluvy podliehajice
preberacim testom, sa uskutoCni na zaklade kladného vysledku akceptaéného testu prislusného
plnenia, ktory bude dohodnuty medzi Zmluvnymi stranami, priCom test funkénosti bude spoéivat
v preskusani, ¢i predmetna ast predmetu Zmluvy nevykazuje vady znemoZriujuce alebo podstatne
obmedzujuce prevadzkovanie IS CEP. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat Ciastkové
plnenie, ak vykazuje pravne alalebo faktické vady.
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5.

b) Poskytnuty predmet pinenia alebo jeho cast bude Poskytovatel odovzdavat Projektovému
manazérovi Objednavatela a Objednavatel ho preberat na zaklade dohodnutého Casového
harmonogramu definovaného v prisludnej objednavke, a len za predpokladu Uplnosti suvisiacich
materialov a dokladov. Odovzdanie a prevzatie predmetu pinenia alebo jeho &asti (akceptaciu)
potvrdia Zmluvné strany v Akceptaénom protokole v zmysle Prilohy €. 2 Zmluvy. Poskytovatel sa
zavazuje vypracovat a odovzdat aktualizaciu pouzivatelskej, prevadzkovej a technickej
dokumentécie, ktord odovzda Projektovému manazérovi Objednavatela pri preberani diela.
Objednavatel schvali kazdu aktualizaciu dokumentacie osobitne. V pripade nesthlasu s rozsahom
Poskytovatel dopracuje prisluSni dokumentaciu v termine stanovenom Objednavatefom.

Osoba Projektového manazéra, Poverena osoba a Opravnena osoba zo strany Objednavatela a/alebo
Poskytovatela bude druhej Zmluvnej strane oznamena do 5 pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti
tejto Zmluvy spolu so zakladnymi kontaktnymi udajmi (telefon a e-mail). KaZda zo Zmluvnych stran oznami
druhej Zmluvnej strane do piatich pracovnych dni kazdu zmenu kontaktnej osoby.

Cl. X. Zmena Zmluvy

1.

Pokial nie je stanovené inak v tejto Zmluve, zmeny Zmluvy s dopadom na predmet a cenu Zmluvy, budu
dohodnuté vzdy iba pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve, podpisanymi opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran, v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

PoZziadavky na zmenu Zmluvy, ktoré nemaji dopad na predmet Zmluvy (zmena menSieho rozsahu)
schvaluje Riadiaci vybor IS CEP. Ziadna zmena rozsahu dodavky nebude ucinna, pokial nebude
dohodnuta v sulade s touto Zmluvou.

Ak ddjde k dohode 0 zmene rozsahu predmetu Zmluvy, a z toho vyplyvajucich zmien podmienok plnenia
Poskytovatela, riadi sa zmenena Cast predmetu Zmluvy tam, kde nebolo dohodnuté inak, pdvodnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy.

Poskytovatel bude realizovat zmeny, ¢i doplnky v predmete Zmluvy iba v tom pripade, Ze bude dosiahnuta
dohoda v otazkach zmien terminov a zvySenia Ci znizenia ceny predmetu Zmluvy, alebo v dalSich
podmienkach zmeneného pinenia Poskytovatela. Bez ohladu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inegj
ako mensieho rozsahu, bude zmena realizovana aZ na zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého
bude uzavretie pisomného dodatku, alebo uzavretie samostatnej Zmluvy na také zmenené plnenie, a to
v stlade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Ak je potrebné uskutoCnit akukolvek zmenu v obsahu alalebo v rozsahu dodavky v suvislosti
s poskytovanim plnenia podfa ¢l. Il. bod 2. pism. f) Zmluvy, budi sa uplatfiovat postupy zmenového
konania popisané v tomto ¢lanku Zmluvy, ako aj ostatné relevantné ustanovenia Zmluvy.

Poziadavku na zmenu mdze Opravnenej osobe Poskytovatela predlozit vylutne Opravnend osoba
Objednavatela. Opravnend osoba Poskytovatela vedie evidenciu doSlych poziadaviek na zmenu a
zabezpedéuje ramcové posudenie poZiadavky na zmenu najneskér do troch pracovnych dni od datumu
prevzatia poziadavky na zmenu.

Vysledkom ramcového posldenia poZiadavky na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu ,menSieho
rozsahu“ alebo zmenu ,vacSieho rozsahu®. Zmena mensieho rozsahu je klasifikovana ako zmena, kde
uvedena zmena nespdsobi zvySenie ceny a nepredizi ¢asovy harmonogram o viac ako 10 pracovnych dn.
V pripade zmeny, kde ddsledkom jej vykonania bude zvy3enie ceny predmetu Zmluvy alebo predizenie
terminu dodavky o viac ako 10 pracovnych dni, bude tato povazovana za zmenu vacsieho rozsahu.

V' pripade zmeny menSieho rozsahu zabezpeCi Opravnena osoba Poskytovatela detailné posudenie
predlozenej poziadavky na zmenu do troch pracovnych dni od datumu rdmcového posudenia zmeny. V
pripade zmeny vacsieho rozsahu si veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran dohodnu a pisomne
potvrdia termin detailného posudenia navrhnutej zmeny.

Viysledkom detailného postdenia poZiadavky na zmenu je stanovisko Opravnenej osoby Poskytovatela k
vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych Uprav, spolu s ich finanénym a &asovym
ocenenim, resp. dal$imi predpokladmi ich uskutoénenia. V zavere stanoviska pouzije Opravnena osoba
Poskytovatela nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:
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10.

1.

a) je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram pinenia,

b) je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo harmonogram pinenia,

c) neodporuca realizovat,

d) nie je mozné realizovat,

e) nie je mozné realizovat v ramci existujicej Zmluvy, odpori¢a sa evidovat ako namet pre novy

projekt.

Po vypracovani detailného posudenia poziadavky na zmenu Opravnenou osobou Poskytovatela, vykona
posudenie poziadavky na zmenu Opravnena osoba Objednavatela, s navrhom na rieSenie.

PoZiadavku na zmenu, spolu s jej posudenim v zmysle tohto ¢lanku a jeho vy3Sie uvedenych bodov,
predkladd Opravnena osoba Poskytovatela, Opravnenej osobe Objednavatela, ktory po jej posudeni

resp. neodporuci, opravnenym zastupcom Zmluvnych stran navrhovanu zmenu akceptovat.

Cl. XI. Prava a povinnosti Objednavatela aPoskytovatefa vo vztahu knovému dielu, autorské
a majetkové prava k novému dielu

1.

Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci poskytovania sluzieb realizacie zmien, udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi, ku diiu podpisu akceptatného alebo preberacieho protokolu ohladom
plnenia, ktorého je také dielo st¢astou, casovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav
trvajicu), nevyhradnu a cenou, podfa tejto Zmluvy, pine splatenu licenciu, na akékolvek pouZitie takého
autorského diela ako celku, i jeho jednotlivych Easti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie
pochybnosti zahfiia spdsoby pouZzitia diela podla § 19 ods. 4 platného Autorského zékona, a to najma
pravo dielo spracovat (zmenit' a/alebo upravit, prelozit) alebo dat spracovat (zmenit' a/alebo upravit,
prelozit) tretej osobe, vyhotov rozmnoZzeniny diela, verejné rozSirovanie origindlu diela alebo jeho
rozmnozeniny predajom alebo inou formou prevodu viastnickeho prava, verejné rozsirovanie originalu
diela alebo jeho rozmnozeniny najmom alebo vypozi¢anim, averejny prenos diela, ato ako
Objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze taka licencia zahffia aj vyslovny suhlas
na udelenie sublicencie, na pouzivanie diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na postupenie takej licencie na
tretie osoby verejnej spravy. Poskytovatel je pri podpise akceptatného alebo preberacieho protokolu
povinny odovzdat Objednavatelovi pouzivatelsku, prevadzkovu a technicki dokumentaciu, najaktualnejSiu
verziu komentovanych zdrojovych kdédov a datového modelu aplikatného programového vybavenia,
vratane suboru s metamodelom na CD/DVD/USB nosici, pripadne iné relevantné subory, na ktoré sa
vztahuje licencia podfa predchadzajucej vety, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny vetky tieto data a
materialy bez akéhokolvek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit' (vratane moznosti ich dekompilacie
a akychkolvek inych spbsobov Upravy). RozmnoZeniny pocitatového programu budl inStalované
a customizované podla ¢lanku VIII. Zmluvy.

Cena za nadobudnuté licencie a odplata za udelenie licencie opraviiujicej na pouZivanie aplikatného
programového vybavenia je zahrnuta v celkovej cene predmetu Zmluvy. Licenciu v rozsahu podfa bodu 1
poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi s G¢innostou od upiného zaplatenia prislusnej asti ceny podia
Clanku V1. a VII. tejto Zmluvy, s tym, Ze pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych
kodov a datového modulu diela, poskytne Poskytovatel Objednavatelovi funkénu Specifikaciu diela vo
forme umozriujlcej jeho dalSie pouZzitie spdsobom definovanym licenciou. Vlastnicke pravo k stéastiam IS
CEP, ktoré sa maji podfa Zmluvy stat vlastnictvom Objednavatela, nadobuda Objednavatel dfiom
zaplatenia ceny za jednotlivé ¢iastkové plnenia podra Cl. V1. bod 2. Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, a Zmluvné strany ber(l na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam
(vratane ich akychkolvek sucasti zahffiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatefom
Objednavatelovi na zaklade prisluSnej objednavky av sllade s touto Zmluvou, na zaklade licencii
udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo
prava priemyselného a/alebo iného duevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi pravo
na ich pouzivanie v sulade, v rozsahu, spdsobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia
dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou z takychto tretich oséb.
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4.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek, Poskytovatelom neautorizovanl, zmenu diela
vykonanu Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatefom. Spdsob autorizacie zmien je
povinnou suéastou dodavky diela.

CI. XII. Nahrada $kody

1.

Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy, je povinna nahradit Skodu tym
sposobenu, druhej Zmluvnej strane. Poskytovatel nezodpoveda za omes$kanie a Skodu, ktora vznikla
v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Pri uplatfiovani narokov na nahradu spdsobenej Skody sa Zmluvné strany budd riadit prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika o nahrade $kody v plathom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli na limitacii vySky nahrady Skody vo vySke 2.500.000 eur. Poskytovatel sa
zavazuje udrZiavat poistni zmluvu v platnosti, poCas trvania tejto Zmluvy a kaZzdoro¢ne ju na zaklade
vyzvy Objednavatela, predlozit Objednavatelovi na nahliadnutie.

CI. XIIl. Omeskanie a sankcie

1.

10.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s pinenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi pinenie poskytnuté
podra Cl. Il. bodu 2. pism. f), m6ze Objednavatel pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 0,04 % za kazdy defi omeSkania z ceny tej Casti predmetu Zmluvy vratane DPH, s ktorou je
v omeskani.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podfa Cl. Ill. bodu 5. pism. c), médze Objednavatel
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie Zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z mesaéného pausalu podfa CI. VI.
bodu 1. pism. a).

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podra Cl. III. bodu 5. pism. d), méze Objednavater
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie Zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z mesaéného pausalu podfa CI.
VI. bodu 1. pism. a), a to za kazdu, aj za¢atu hodinu ome$kania Poskytovatefa.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podfa Cl. IIl. bodu 5. pism. €), moze Objednavatel
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie Zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z mesaéného pausalu podfa CI.
VI. bodu 1. pism. a), a to za kazdé 4 (3tyri) hodiny omeSkania Poskytovatela.

V pripade porudenia povinnosti Poskytovatela podfa ¢l. XIl. bod 3, druha veta, zaplati Poskytovatel
Objednavatelovi Zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- eur.

V pripade porudenia povinnosti Poskytovatela podfa €. XIX. body 2, 3 a 4, zaplati Poskytovatel
Objednavatelovi Zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- eur za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela podfa ¢l. XIX. bod 6, zaplati Poskytovatel Objednavatelovi
Zmluvnu pokutu vo vySke 5.000,- eur za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade oneskorenej uhrady fakturovanej Ciastky je Objednavatel povinny platit’ Urok z omeSkania vo
vySke podla § 369a v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 1 ods. 1 nariadenia viady SR €.
21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika.

Celkova suma vSetkych Zmluvnych pokut, ktoré bude mat’ Poskytovatel a/alebo Objednavatel povinnost
zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekrogi 30 % z finanéného limitu podra Cl. VI. bodu 1. pism. a) Zmluvy za
obdobie 60 mesiacov. Na Zmluvné pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat. Zaplatenim Zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu spdsobenej Skody.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude v omeskani a ani narok na rok zomeskania nevznikne, ak je
omes$kanie spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo uplne alebo
CiastoCne okolnostami na strane Zmluvnej strany pozadujlcej Urok z ome$kania, alebo inak mimo kontrolu

13



1.

12.

Zmluvnej strany, od ktorej sa pozaduje zaplatenie sankcie, a to aj v pripade, Ze taka okolnost nastala v
Case, kedy bola Zmluvna strana, od ktorej sa poZaduje zaplatenie sankcie, uz v omeskani.

Akukolvek zmluvnu pokutu, ktori mé Poskytovatel zaplatit podla tejto Zmluvy, sa zavézuje Poskytovatel
uhradit na zaklade faktury vystavenej Objednévatelom s lehotou splatnosti 14 dni odo dnia dorucenia
faktury, ktord je Objednavatel opravneny vystavit' po tom, ako preukaze poruSenie Zmluvnej povinnosti zo
strany Poskytovatela, za poruSenie ktorej je dohodnuta Zmluvna pokuta.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat vplyv na pravo Objednavatela na nahradu Skody preukazatelne
vzniknutej v suvislosti s porudenim povinnosti Poskytovatela prekraCujucej vySku zaplatenej zmluvnej
pokuty.

Cl. XIV. Zavizok mléanlivosti a ochrana tdajov

1.

Zmluvné strany su povinné zachovavat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam obchodne;j,
vyrobnej alebo technickej povahy, slvisiacim s podnikatelskou €innostou druhej Zmluvnej strany, ktoré
maju skutoénu, alebo aspoil potencidlnu materiainu alebo nemateridlnu hodnotu, a nie su v prislusnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s pinenim
predmetu Zmluvy a ziskané vysledky alalebo informacie nesmu dalej pouZzit. V pripade, Ze jedna zo
Zmluvnych stran preukazatelne porusi povinnost mi¢anlivosti, zavazuje sa zaplatit' druhej Zmluvnej strane
nahradu Skody vzniknutl preukazatelne porusenim tejto povinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat miCanlivost o vSetkych informéaciach, ktoré sa dozvedel od
Objednavatela v priebehu platnosti tejto Zmluvy a zaobchadzat s nimi ako s dévernymi Udajmi, a to poCas
platnosti tejto Zmluvy, ako aj po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy bez Casového obmedzenia, pokial ho
Objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo pokial predmetné informéacie
nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatefov Poskytovatefa. V rozsahu
zaistujucom moznost spinenia takej povinnosti, Poskytovatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu
o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavézok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Poskytovatel
vyhlasuje, ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy,
s povinnostou mi¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy a/alebo, ze zabezpeci také oboznamenie.

Zavazok miCanlivosti a ochrana udajov méZe podliehat zakonu €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov a Obchodnému zakonniku v platnom zneni a pre pripad,
Ze informacie poskytnuté pri pineni tejto Zmluvy takym pravnym predpisom podliehajl, zavazuju sa ich
Zmluvné strany dodrziavat.

Poskytovatel v sulade so zékonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, zabezpeci poucenie svojich zamestnancov a vsetkych oséb, ktoré v ramci pinenia tejto
Zmluvy maju pristup na pracovisko Objednavatela, ato najma@ sdérazom na povinnost miCanlivosti
0 osobnych Udajoch, s ktorymi pridu do styku u Objednavatela (§ 79 ods. 2) a sankciami za poruSenie tejto
micanlivosti (§ 104 ods. 1 pism. a) a c).

Zavazok micanlivosti a ochrana Udajov, ktoré podliehaju zakonu €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych
skutoCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon
0 ochrane utajovanych skuto¢nosti®) sa riadi tymto zakonom.

Za informéaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovana taka informacia, ktora je uz
znama, alebo je verejne dostupnd, i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskand od tretej strany bez
obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, ako aj informacia, ktoru je Objednavatel povinny
spristupnit alebo zverejnit podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel suhlasi, ze Poskytovatel méze spristupnit vSetky informéacie, vratane informacii, ktoré su
déverné podfa tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu tejto Zmluvy, svojim subdodavatelom.
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10.

1.

12.

13.

14.

Kazda zo Zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit informaciu podliehajicu povinnosti mi€anlivosti
podla tohto ¢lanku, v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo iného Statneho organu
alebo pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje o poZiadavke na spristupnenie druht
Zmluvna stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informéacii druhej Zmluvnej
strany.

Za dobverné informéacie sa povazuju informacie, ktoré podliehaju povinnosti mi€anlivosti podla tohto &lanku
alebo podfa prislunych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht Zmluvnu stranu o poruseni povinnosti mi¢anlivosti bez
zbyto€ného odkladu potom, ako sa o takomto porudeni dozvedeli.

Zmluvné strany budl ochrafiovat doverné informacie druhej Zmluvnej strany, ato s rovnakou
starostlivostou ako ochrafuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti a v stlade s vypracovanym bezpe¢nostnym projektom pre IS CEP.

Ustanovenia bodov 1. az 12. tohto ¢lanku s platné aj po dobe platnosti Zmluvy, a to az do doby, kedy sa
informacie stanu verejne znamymi.

Obidve Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budl dodrziavat zasady informacnej bezpeCnosti, v sulade s
podmienkami tejto Zmluvy a jej Prilohy €. 5, 6, za ktorych dodrZiavanie Poskytovatel zodpoveda, vratane
Skody, ktora vznikne porusenim jeho povinnosti z nich vyplyvajucich.

Cl. XV. Odstranenie vady - vyrie$enie Incidentu, zaruky

1.

Opravnené osoby zCl. Il bod 4 su povinné ihned, ako nastane Incident, tento Incident hlasit
Poskytovatelovi na kontakty vzmysle €l. Il bod 3. Incident podlfa predchadzajucej vety sa nahlasuje
Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné vyriesit tento Incident v prvom stupni na strane
Objednavatefa. Uskutoénit takéto hlasenie mézu vyluéne opravnené osoby Objednavatela oznamené v
sulade s postupom uvedenym v tejto Zmluve.

V hlaseni sa popiSe, ako sa Incident prejavuje, kritickost, dopady a mozné pri€iny vzniku, napr. popis
¢innosti, ktora prejavu Incidentu predchadzala.

K prvej reakcii zo strany Poskytovatela smerujucej k riedeniu Incidentu musi prist v reakénej dobe. Prva
reakcia Poskytovatela mdze byt vykonana formou e-mailového potvrdenia, zaslaného kontaktnej osobe
Objednavatela, s vygenerovanym identifikagnym &islom Incidentu. Reakéna doba je uvedena v Cl. Ill. bod
5 a doba odstranenia vad je uvedena v ¢l. Ill Zmluvy.

V pripade, ak Incident nemo6ze byt odstraneny priamo (fixed), je mozné po dohode s Objednavatelom
zabezpetit funkénost systému nahradnym rieSenim (workaround), napr. formou pouZitia nizSej verzie
softvéru alebo konfiguracie, ktora zabezpeli funkEnost softvéru.

Nahlasené Incidenty sa povazuju za vyrieSené okamihom ich odstranenia alebo potvrdenim o odstraneni
20 strany Objednavatefa.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze bude riadne, v€as av dohodnutej kvalite poskytovat pinenie podfa tejto
Zmluvy ajej Priloh, ako aj podfa prisludnych objedndvok. Poskytovatel sa zavazuje, ze sluzby budu
poskytované s odbornou starostlivostou a ze zabezpeCi vietko primerané Usilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve mali pozadovanu kvalitu.

Ak pri plneni predmetu Zmluvy vznikne autorské dielo vytvorené v ramci rozvoja/zmenového konania,
poskytuje Poskytovatel zaruku v trvani dvadsat$tyri mesiacov odo dfia obojstranného podpisania
akceptacného protokolu o odovzdani aprevzati predmetu plnenia alebo jeho Casti. Pre vylucenie
pochybnosti, Zmluvné strany uvadzajl, ze dielom sa rozumie kazdé Ciastkové dielo zhotovené a dodané
Poskytovatelom Objednavatelovi, priCom kazdé takéto dielo sa povazuje za zhotovené drfiom podpisu
akceptacného protokolu v zmysle Prilohy €. 2 Zmluvy. Zaruka plynie pre kazdé Ciastkové dielo v zmysle
predchadzajucej vety samostatne. V pripade, ak déjde pocas zaruénej doby v désledku vady spdsobenej
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zrealizovanim rozSirenia systému prostrednictvom jednotlivych realizovanych zmenovych poziadaviek a
preukazatelne zavinenej Poskytovatelom, k odstavke produkéného systému IS CEP, alebo preruseniu jeho
funkcii alebo preruSeniu funkcii potrebnych pre riadne fungovanie s inymi systémami Objednavatela, je
Poskytovatel povinny tito vadu odstranit na vlastné naklady v priebehu 24 hodin od okamihu jej
oznamenia zo strany Objednavatela, okrem pripadu, ak vada preukazatelne objektivne nie je odstranitelna
v tejto lehote, pricom v takom pripade Poskytovatel oznami Objednavatelovi lehotu, v ktorej vadu odstrani.

8. Zéaruka sa nevztahuje na vady predmetu plnenia alebo jeho €asti, vzniknuté v désledku:

a) nevhodnej alebo nespravnej Udrzby, alebo kalibracie produktov/komponentov alalebo predmetu
plnenia (customizacie produktov/komponentov) zo strany Objednavatela alebo nim poverenych
os6b, alebo inych oséb neschvalenych Poskytovatefom, ak bola vykonana v rozpore s pokynmi
Poskytovatela (uvedenymi v odovzdanej a akceptovanej dokumentacii o nastaveni systému),

b) nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov/komponentov a/alebo predmetu pinenia
ako celku, t. j. pouzivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k pouzivaniu danych produktov/komponentov
alalebo predmetu plnenia, obsiahnutymi v Poskytovatefom dodanej dokumentécii alebo
v dokumentéacii vyrobcu produktov/komponentov alebo stym, o je pre pouzivanie danych
produktov/komponentov obvyklé,

c) neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuzitia produktov/komponentov alalebo
predmetu plnenia,

d) vyuzitia produktov/komponentov a/alebo predmetu plnenia v prostredi inom neZz dodanom alebo
odporuéenom Poskytovatelom,

e) nespravnej pripravy a Udrzby miesta vyuzivania produktov/komponentov a/alebo predmetu pinenia
alebo ich éasti,

f)  pouzitia softwaru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo neodporuéenych
Poskytovatelom, alebo zo vzajomnej neznaSanlivosti medzi takym softwarom, rozhranim, alebo
nahradnym dielom a produktom/komponentom dodanym Poskytovatelom,

g) zneuzitia, nedbalosti, straty, alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych osdb ako Poskytovatela
alebo 0s6b nim poverenych,

h)  zé&sahu pracovnika tretej strany do predmetu pinenia bez suhlasu Poskytovatela,

i) poruchy alebo vady produktov/komponentov, tieto vady musia byt Poskytovatelom preukazatelné.

9. Poskytovatel sa zaruCuje, Ze odovzdany predmet plnenia alebo jeho ¢ast nema pravne vady,

predovSetkym Ze nie je zataZeny pravami tretich os6b z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva.
Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spdsobenu uplatnenim nérokov tretich osob z
titulu poruenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov
podla tejto Zmluvy.

CI. XV1. Doru¢ovanie

1.

DoruCenim sa rozumie prijatie zasielky Zmluvnou stranou, ktorej bola adresovand, na adresu
Objednavatela a/alebo Poskytovatela.

Za den doruCenia zasielky Zmluvnej strane, ktorej bola adresovand, sa povazuje takisto defi:

a) v ktorom tato Zmluvna strana ju odoprela prijat,
b)  ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo,

c) v ktory bola na nej zamestnancom po$ty vyznacena poznamka, Ze “adreséat sa odstahoval’, “adreséat
je neznadmy” alebo ind poznamka, ktora podfa poStového poriadku znamena nedorucitelnost
zasielky.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne a bezodkladne informovat o vSetkych skuto&nostiach, ktoré mozu
mat podstatny vplyv na vzajomnu spolupracu a plnenie Zmluvy, ato elektronicky formou e-mailovej
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komunikacie. Zmluvné strany si budl vzajomne oznamovat svoje e-mailové adresy, ktoré budd v ramci
tejto formy komunikéacie zavazne pouzivat, vratane ich aktualizacie.

Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuji bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane akukolvek zmenu
svojich kontaktnych udajov uvedenych v Zmluve pre budice dorucovanie.

CL. XVII. Zanik Zmluvy

1.

Tato Zmluva zanika:

a)  uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta,
b)  pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,

c) vypovedou bez uvedenia dovodu so Sestmesacnou vypovednou lehotou, priCom vypovedna lehota
zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej
strén,

d) odstlpenim od Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy je mozné iba z dévodov podstatného poruSenia Zmluvnych povinnosti. Za podstatné
poruSenie Zmluvnych povinnosti sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie najma:

a) na strane Poskytovatela omeSkanie s odstranenim Kritického incidentu dih$ie nez 5 pracovnych dni
alebo omeskanie s odstranenim BezZnych incidentov dihie neZ 14 dni,

b)  na strane Objednavatela omeSkanie s Uhradou faktury dihSie ako 30 dni.

Odstupenie od Zmluvy musi opravnena Zmluvna strana doruCit druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme,
kde musi toto oprévnenie preukazat, t. j. vymedzit dévody odstupenia.

Odstupenim od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohfadom plneni
Poskytovatela, ktoré boli do tej doby Poskytovatelom riadne a véas vykonané a Objednavatefom riadne
prevzaté (akceptované).

Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka narokov stran na zaplatenie Zmluvnych pokut a na nahradu Skody
vzniknutej poruSenim Zmluvy, ako aj tych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom na
svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Zmluva zanikd doruenim oznamenia o odstlpeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté pinenia, vzajomne
poskytnuté do dna odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju, ¢im narok Poskytovatela na
uhradu riadne poskytnutého plnenia do momentu zaniku Zmluvy nezanika

C1. XVIII. Vysporiadanie pri ukonéeni Zmluvy

1.

V pripade zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi zoznam Incidentov zo
ServisDesk, dokumentaciu, zdrojovy kdd, evidenciu a agendu, pripadne iné relevantné subory, ktoré
vypracoval v sUvislosti s touto Zmluvou a ktoré sa tykaju €innosti systému, a to najneskor do 30 dni odo
dna ukonéenia Zmluvy.

V pripade potreby je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi za odplatu rovnajicu sa vySke
mesacného pausalu, nevyhnutnu, a Objednavatefom pozadovanu, sucinnost k dalSiemu poskytovaniu
technickej podpory IS CEP Objednavatefom alebo tretou osobou, do doby, nez dojde k poskytovaniu
technickej podpory tretou osobou alebo samotnym Objednavatelom, a to vrozsahu plnenia
zodpovedajucom mesaCnému pausalu podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany rozumejl, Ze rozsah
poskytovanej sucinnosti podla predchadzajucej vety bude zodpovedat len vySke odplaty zaplatenej
Objednavatelom Poskytovatelovi.
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Poskytovatel berie na vedomie, ze nova zmluva na zabezpecenie technickej podpory prevadzky a rozvoja
IS CEP médZze nadobudnut platnost driom predchadzajucemu diu ukonéenia tejto Zmluvy, a to za G¢elom
zabezpecenia nepretrzitého a plynulého fungovania IS CEP. V obdobi medzi dfiom platnosti a drfiom
uginnosti novej servisnej zmluvy, sa Poskytovatel po¢as Ucinnosti tejto Zmluvy zavazuje Objednavatelovi
poskytnut primeranu stcinnost pri odovzdani IS CEP novému poskytovatelovi (vitaznému uchadzacovi vo
verejnom obstaravani).

Cl. XIX. Subdodavatelia, kfiGovi experti a register partnerov verejného sektora

1.

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym
nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za pinenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 Zakona o verejnom
obstaravani a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi pinenia sém, na svoju zodpovednost,
v dohodnutom Case a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikacnymi Udajmi tvori neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy, ako jej Priloha

¢. 7, v rozsahu:
a. meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nézov,

b. adresa pobytu alebo sidlo,
c. ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO,
d. podiel plnenia zo Zmluvy v % vyjadreni,

e. a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia.

Ak v &ase uzavretia Zmluvy Poskytovatelovi neboli znami subdodavatelia a Poskytovatel ma v umysle
realizovat predmet tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatela, zamer realizovat predmet tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodavatela Poskytovatel najneskdr v defi, ktory predchddza dfiu, v ktorom
subdodavatel zacne pinit predmet Zmluvy, pisomne oznami Objednavatelovi s uvedenim identifikaénych
Udajov subdodavatela a Udajov o0 osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu podfa bodu 1
tohto ¢lanku.

Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit' kontaktnej osobe Objednavatela akukolvek zmenu Udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa 0 zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alalebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy, pricom
subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podfa § 32 ods. 1 zakona
0 verejnom obstaravani. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskér v defi, ktory predchadza dru,
v ktorom subdodavatel zacne plnit predmet Zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene alalebo
doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat (daje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podia
bodu 1. tohto ¢lanku.

PoruSenie povinnosti Poskytovatela podfa predchadzajucich bodov 2. az 4. sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a opraviiuje Objednavatela na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat predmet plnenia podia tejto Zmluvy prostrednictvom konkrétnych
kla¢ovych expertov, ktorymi preukazoval spinenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani, ktorého
vysledkom je tato Zmluva. Zmena kfuového experta je moZzna vyluéne na zéklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela s touto zmenou a po predioZeni dokladov, ktoré verejny obstaravatel
pozadoval v ramci podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani pre konkrétneho experta.

Poskytovatel a jeho subdodavatelia, vzmysle § 2 ods. 5 pism. €) zakona o verejnom obstaravani
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej ako ,zakon o registri partnerov), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania Zmluvy (dalej spolocne
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10.

ako ,subdodavatelia“). U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost
byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podlia zakona o registri partnerov verejného sektora.
PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porudenie Zmluvy aje dévodom, ktory opravriuje
Objednavatela na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpeCit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zépisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne spinené povinnosti ohlfadom zapisu do registra partnerov
verejného sektora, v zmysle zakona o registri partnerov.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu kone¢ného uZzivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uZivatela vyhod v zmysle §
11 zékona o registri partnerov.

Objednavatel ma pravo odstlpit od tejto Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 zékona o registri
partnerov. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit ¢o mu uklada Zmluva, ak nastanu dévody
podfa § 15 ods. 2 zakona o registri partnerov.

Cl. XX. Zavereéné ustanovenia

1.

Tato Zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.
Ucinnost Zmluvy nastava drfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv podla
vSeobecne zavaznych predpisov platnych v ase podpisu Zmluvy.

Tato Zmluva sa riadi najma:

a) § 536 anasledujucich Obchodného zakonnika, ako aj jeho inymi stvisiacimi ustanoveniami, vzdy
pokial také ustanovenia dispozitivnej povahy nie su upravené ustanoveniami tejto Zmluvy,
b)  prisluSnymi ustanoveniami autorského zakona.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo zrusenie takého prava. Ak
akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude vyhldsené za neplatné, nema tato skutoénost vplyv na platnost
jej ostatnych ustanoveni.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a sl U€inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov
Zmluvnych stran.

Tuto Zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami
obidvoch Zmluvnych stran. Zmenu Zmluvy je mozné vykonat v zmysle § 18 zakona ¢&. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov, ak bude spinena niektora z podmienok uvedena
v tomto ustanoveni.

Prava z tejto Zmluvy nie st prevoditelné, bez predchadzajliceho pisomného suhlasu obidvoch Zmluvnych
stran, okrem prevodu uzivacich prav a prava na udelenie sublicencie na Finanéné riaditelstvo SR, a to
v rozsahu, v akom ich Objednavatel nadobudol na zaklade tejto Zmluvy. Poskytovatel bude opravneny
postlpit neuhradené pohladavky, vzdy len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela. Prava
a zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy prechadzaju na zakonnych pravnych nastupcov Zmluvnych strén.

VSetky oznamenia, s pravnym alebo Zmluvnym ucinkom, sa budu pisat v slovenskom jazyku a posielat
druhej strane doporucene (alebo na doruéenku) na jej horeuvedenu alebo dodatoéne pisomne oznamenu
adresu.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu predovSetkym prostrednictvom
jednania kontaktnych oséb, alebo poverenych zastupcov.

V pripade formalneho, resp. interpretacného nestladu tejto Zmluvy, alebo ktorejkofvek z priloh tejto
Zmluvy, si zavazné prednostne ustanovenia tejto Zmluvy, potom ustanovenia jej priloh.
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10. VSetky spory zo Zmluvy budd podia dohody obidvoch Zmluvnych stran riesit prislusné sudy Slovenskej
republiky.

11. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, priCom Objednavatel dostane tri a Poskytovatel dva
exemplare.

12. Obidve Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali a na dékaz svojho suhlasu
s celym obsahom tejto Zmluvy pripajaju osoby k tomu opravnené kaZzdou zo stran svoje podpisy.

13. Neoddelitelnt suéast tejto Zmluvy tvoria nasledovné Prilohy:

1. Opis predmetu Zmluvy a rozpoCet
2. Akceptaény protokol - vzor
3. Poziadavka na poskytnutie sluzieb - vzor
4. Objednavka prace - vzor
5. Pravidla na riadenie pristupu Poskytovatela na Ministerstve financii Slovenskej republiky
6. VSeobecné podmienky o zabezpeceni informacnej bezpecnosti finanénej spravy SR
7. Zoznam subdodavatelov
8. Certifikat systému manazérstva IT sluzieb STN ISO/IEC 20000-1
Bratislava ..........cccccovveeene. Bratislava .........cccccovvveeene.
Slovenska republika - Ministerstvo financii SR DITEC, a. s.

PeaDr. Ivan Slra,

Ing. Albin Kotian predseda predstavenstva

generalny tajomnik sluzobného uradu

DITEC, a. s.
Ing. Csaba Barath,
podpredseda predstavenstva a generalny riaditef

funkcia meno podpis

referent

RU

RO

pravnik

GRS

referent

RO
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Priloha ¢. 1

Priloha €. 1 — Opis predmetu Zmluvy a rozpocet
1 POZADOVANE SLUZBY PODPORY

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline/servisnych zasahov (rieSenie Incidentov),

b) podpora pri realizacii prevadzkovych/preventivnych zasahov (podpora prevadzky systému, profylaktika,
monitoring),

c) realizacia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie),

d) poskytovanie sluzieb podpory hardvérovej infrastruktury,

e) poskytovanie sluzieb podpory systémového softvéru,

f) ostatné sluzby podla poZiadaviek Objednavatela.

Skoliace a zalozné prostredia. Poskytovatel zarover umozni pre vybranych zamestnancov Objednavatela pristup
do prehladu realizovanych sluzieb podpory.

A) Poskytovanie sluzieb servisného hotline/servisnych zasahov (rieSenie Incidentov)

i.  Poskytovanie sluzieb servisného hotline zahfia sluzby kontakiného centra prostrednictvom
komunikacnych kanalov:
» telefonicky, na telefonnom Eisle kontakiného centra Poskytovatela,
» alebo emailom, na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela.

ii. VSetky poziadavky na sluzby technickej podpory, bez ohladu na primarny spdsob nahlasenia (telefén),
musia byt nasledne nahlasené Poskytovatelovi aj formou emailu, na emailovej adrese kontakiného
centra Poskytovatela.

iii. ~Poskytovatel je povinny formou emailu potvrdit dorucenie poziadavky na poskytnutie sluzieb technickej
podpory na pracovisko centralnej technickej podpory Objednavatela.

iv. V pripade identifikacie Incidentu, bude Poskytovatel riesit Incidenty, sivisiace s prevadzkou systému:

» telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,

» vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,

e osobne, na mieste vzniku Incidentu.

v.  RieSenie Incidentu sa realizuje:

»  zmenou konfiguracie systému,

» reinStalaciou pévodnej verzie aplikatného programového vybavenia,

» reinStalaciou pdvodnej verzie, alebo instalaciou aktualizacie systémového softvéru v stcinnosti
s Objednavatelom,

* dodanim novej verzie aplikatného programového vybavenia.

vi. Vramci riedenia Incidentu sa realizuje:

* analyza identifikovanych Incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi Objednavatela
(aktualna hardvérova infrastruktura, systémovy softvér, aplikatné programové vybavenie a obsah
prislusnych databaz),

e odstrafiovanie chyb v IS CEP, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uZivatelov,

» dokumentovanie konfiguratnych zmien a servisnych zasahov sUvisiacich s odstrafiovanim
Incidentov a problémov.

vii. ~ Predpokladom odstranenia Incidentu je:
e ze sajedna o poruchu funk&nosti systému,
» s0 splnené vSetky technické predpoklady uvedené v dokumentéacii pre prevadzku IS CEP,
Objednavatel poskytol pri rieSeni Incidentu poZzadovanu sucinnost.
viii.  Vykonavanie postupov pre uvedenie systému do DR prevadzky podfa definovanych DR planov.
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Priloha ¢. 1

ix. Realizovanie postupov pre obnovu Standardnej prevadzky systému podfa definovanych DR planov.

B) Podpora pri realizacii prevadzkovych/preventivnych zasahov (podpora prevadzky systému,
profylaktika, monitoring)
i.  Podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému v stcinnosti s Objednavatelom.

ii. Podpora pri inStalacii aktualizacii a patchov Standardného systémového softvéru v suginnosti
s Objednavatelom (Objednavatel garantuje vlastnictvo prisluSnych licencii.):

» podla poziadaviek Objednavatela a podfa vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu
aktualizacie Standardného programového vybavenia,

* na zaklade potreby plynlcej z aktualizacie aplikatného programového vybavenia.
iii.  InStalacie aktualizacii a patchov aplikaéného programového vybavenia (bez rozSirenia funkcionality
systému).
iv. Ladenie vykonnosti systému.
v. Ostatné Cinnosti beznej podpory prevadzky systému:

» spracovat a priebezne aktualizovat vzorovu konfiguraciu systému, siasne so zaSkolenim
zamestnancov Objednavatela,

» spracovat a priebezne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre aktualizaciu systému,

e spracovat apriebezne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre realizaciu preventivnych
zasahov,

» spracovat a priebezne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre rieSenie Incidentov,

o spracovat apriebezne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre Standardnd pravidelnl
administraciu, su¢asne so zaskolenim zamestnancov Objednavatela,

» spracovat a priebezne aktualizovat supis vyZzadovanych licencii k podporovanym systémom,

» vsucinnosti so zamestnancami Objednavatela sa podielat na spracovani a aktualizacii vzorovych
pracovnych postupov pre zalohovanie a obnovu systému,

* integracia systémovej podpory, pre ktoru existuje Standardna podpora vyrobcov jednotlivych prvkov
prevadzkovej infrastruktury a ktorl méze vykonat' Poskytovatel na poziadanie Objednavatela,

» analyza postupov pre uvedenie systému do DR prevadzky a jeho obnovy,

» navrh postupov pre uvedenie systému do DR prevadzky a jeho obnovy.

vi. Mozné spdsoby realizacie preventivnych zasahov:
» automatizovanym spdsobom, pomocou softvérového vybavenia na to ureného,

» vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server v sulade s bezpe¢nostnou politikou
Objednavatela,

* 0sobne, na mieste prevadzky systému.
vii.  Primarnym ciefom preventivnych zasahov je:
»  kontrola konzistencie konfiguracie IS CEP a konzistencie databaz IS CEP,
 identifikacia potencialnych rizik, ohrozujucich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku IS CEP
spbsobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti systému.
viii. ~ Vytvorenie zoznamov systémovych sluzieb:

»  Poskytovatel zabezpedi spracovanie a priebeznl aktualizaciu zoznamu (supisu) sluzieb, beZiacich
nad jednotlivym systémom, ktoré je potrebné monitorovat pre zabezpeéenie bezproblémového
chodu systému,

» Poskytovatel zabezpeéi dostupnost aktualneho zoznamu sluZieb na monitorovanie systému pre
zamestnancov  Objednavatela prostrednictvom URL  k HelpDesku Poskytovatela, ako
vychodiskovému systému pre poskytovanie mesacnych vykazov.

ix. Predmetom preventivnych zésahov pre hardvér a systémovy softvér je predkladanie navrhov na servisné
zasahy s cielom eliminovat identifikované potencialne rizika.
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Profylaktické prace predstavuji vykonanie preventivnych prehliadok ICT systému prostrednictvom servisného
Specialistu na zabezpeCenie spolahlivej prevadzky ICT systému. Profylaktické prace su rozdelené podia
jednotlivych typov ICT systémov:

»  Systémy SAN

» Diskové ulozné systémy (Disk Storage)

o Paskové Ulozné systémy (Tape Storage)

»  Serverové systémy, vratane blade systémov

» Sietové a bezpecnostné zariadenia

»  Softvérové komponenty ICT systémov na urovni operaénych systémov, zalohovania a virtualizacie.

Profylaktika pre tento bod zahffa:

» Kontrolu chybovych zéznamov (logov) a chybovych hldseni anavrh opatreni na odstranenie
pripadnych chyb.

* Kontrolu vizualnych diagnostickych prvkov dotknutych hardvérovych komponentov za ucelom
zistenia moznych problémov a nutnosti servisného zasahu.

»  Kontrolu softvérovych Casti systému zalohovania.

» Sledovanie aktualnosti a v pripade potreby upozornit na zmenu verzii mikrokddov hardvérovych
komponentov a softvérového vybavenia.

»  Sledovanie aktualnosti verzii softvérovych produktov s moznym odporucenim na jeho aktualizaciu.
»  Aktualizacia mikrokddov podla odporicani definovanych vyrobcom.
»  Pravidelna aktualizacia IPS signatdr.

C) Realizacia servisnych zasahov podfa poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie)
i. Vpripade, ze oto centralna technickd podpora Objednavatela poziada, bude Poskytovatel rieSit
poziadavky na zmenu konfiguracie, suvisiace s prevadzkou systému:

» telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,
» vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,
* 0sobne, na mieste vzniku Incidentu.
ii. RieSenie poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:
e zmenou konfiguracie systému,
» reinStalaciou pévodnej verzie aplikaéného programového vybavenia,
» reindtalaciou povodnej verzie alebo inStalaciou aktualizacie systémového softvéru v suginnosti
s Objednévatefom.
iii. V ramci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

e analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu konfiguracie v prevadzkovom prostredi
Objednavatela (aktualna hardvérova infratruktura, systémovy softvér, aplikaéné programové
vybavenie a obsah prislusnych databaz),

e dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zasahov slvisiacich s realizovanim
poZiadavky na zmenu konfiguracie.
D) Poskytovanie sluzieb podpory hardvérovej infrastruktiry

i.  Sluzby zabezpeCenia podpory hardvérovej infrastruktiry st nasledovné:
»  zabezpecenie podpory od vyrobcu hardvérového zariadenia (hardvérovy maintenance),
* identifikacia priiny poruchy,
» oprava zariadenia OnSite, vratane nahradnych dielov.

ii.  Suvisiace sluzby:
» telefonicka podpora pri rieSeni hardvérovych problémov.
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E) Poskytovanie sluzieb podpory systémového softvéru
i.  Sluzby zabezpedenia podpory systémového softvéru su nasledovné:

»  zabezpecCenie podpory od vyrobcu systémového softvéru (softvérovy maintenance),
* identifikacia priCiny poruchy,
e oprava softvéru OnSite, alebo vzdialene.
ii.  Suvisiace sluzby:
 telefonicka podpora pri rieSeni problémov systémového softvéru.

F) Ostatné sluzby podla poziadaviek Objednavatela

Poskytovatel bude poskytovat Ostatné sluzby za podmienok definovanych v Zmluve, v pripade potreby
alalebo poziadavky Objednavatela.

Ostatné sluzby zahfiaju:
a. Vykonanie update - aktualizacia implementovaného IS CEP vykonanim malych zasahov do IS CEP.

Sucastou tychto pineni je tiez Uprava prisluSnej dokumentacie, projektovy manazment, koordinacia
testovacieho procesu a pripadné vySkolenie pouzivatelov IS CEP.

b. Vykonanie upgrade - aktualizacia implementovaného IS CEP vykonanim vacSich zasahov do IS
CEP. Sucastou tychto pineni je tiez Uprava prisluSnej dokumentacie, projektovy manazment,
koordinacia testovacieho procesu a pripadné vyskolenie pouzivatelov IS CEP.

c. Analyzy, navrh a vyvoj rieSenia, vylepSenia a/alebo modifikacie IS CEP, vyplyvajice z poZiadaviek
Objednavatela a legislativnych zmien.
d. Sluzby systémového administratora zahffiajuce nasledovné Cinnosti:
* Redizajn a realizacia zmien nastavenia a konfiguracii.
»  Vytvaranie administratorskych skriptov.
»  Zalohovanie a obnova systémov.
» Intalacia systému zo zaloznej kdpie v pripade havarie systému.
»  Konzultacie otvorenych otazok zo strany Objednavatela.

o Sprostredkovanie prenosu vedomosti o administracii ICT systémov na zamestnancov
Objednavatela formou informacii o postupoch pri zmenach konfiguracie.

» Asistencia pri rieSeni problémov pri nasadzovani aplikacii inych dodavatelov.

» Udrziavanie a aktualizacia dokumentacie k dotknutym ICT systémom.

«  DalSie ¢innosti v oblasti administracie ICT systémov.

»  Migréacia serverov do nového prostredia podia definovaného migratného scenara.

» Priprava prostredia pre migraciu serverov z platformy x86 na RISC platformu.
e. Sluzby databazového administratora zahffiajuce nasledovné Cinnosti:

* Analyza databazovych logov.

»  Navrhy na zalohovanie databaz.

»  Zélohovanie a obnova databaz.

» RieSenie problémov pri prevadzke databaz.

«  Dalgie Cinnosti v oblasti administracie databaz.
f.  SluZby konzultanta architekta zahffiajuce:

» Analyza poziadaviek na zmeny sluzieb ICT infrastruktary.

e Skumanie a identifikovanie zavislosti komponentov ICT infrastruktary.

» Vypracovanie doporuCeni anavrhov na zmeny ICT infraStruktiry za (éelom dosiahnutia
poZadovanej urovne sluzieb.

» UdrZiavanie a aktualizaciu dokumentacie architektury ICT systémov.
»  Konzultacie pri nasadzovani novych ICT systémov zariadeni do existujiceho prostredia.
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«  DalSie cinnosti v oblasti architektdr ICT systémov.
g. Sluzby projektového manazéra zahffiajlce nasledovné innosti:
»  Koordin&cia €innosti stvisiacich s predmetom zmluvy.

2 POZADOVANE SLA PARAMETRE

Objednavatel pozaduje poskytovat pravidelné sluzby za nasledovnych podmienok:

Zakladna doba (dalej len ,Zakladné ¢asové pokrytie®) pre poskytovanie sluzieb je od 8.00 h do 16.00 h, od
pondelka do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov (dalej len ,8x5¢), pokial nie je explicitne uvedené
inak pre vybrané sluzby.

Rozsirena doba pre poskytovanie plnenia (dalej len rozsirené ,Casové pokrytie®) je 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni (dalej len ,24x7¢), pre explicitne uvedené vybrané sluzby.

Objednavatel pozaduje poskytovat a vykonavat sluzby nasledovne:
Uroveri éasového pokrytia
Bezné incidenty

Servisna sluzba v sulade s Cl. Il. bodom 2. Kritické incidenty a a poziadavky s normélnou
Zmluvy poziadavky P e
prioritou
a) poskytovanie sluzieb servisného 24x7 24xT | 8x5
hotline/servisnych zasahov (rieSenie
Incidentov)
b) podpora pri realizacii prevadzkovych/ 24x7 | 8x5 8x5

preventivnych zasahov (podpora

prevadzky systému, profylaktika,

monitoring)

c) realizacia servisnych zasahov podfa 24x7 8x5
poziadaviek (rieSenie poziadaviek na

zmenu konfiguracie)

d) poskytovanie sluzieb podpory 24x7 8x5
hardvérovej infrastruktury

e) poskytovanie sluzieb podpory 24x7 8x5
systémového softvéru

Objednavatel pozaduje zagat so servisnym zasahom Kritického incidentu alebo poziadavky (rieSenim
Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) v lehote do 1 hodiny od nahlasenia Incidentu takto:

i) v pripade potreby sa telefonicky spoji s technickou podporou Objednavatela,
ii) v pripade potreby sa okamzite vzdialene pripoji na infradtruktiru Objednavatela,

iii) v pripade potreby sa osobne dostavi do priestorov prevadzky Objednavatela v Tajove alebo
Banskej Bystrici v stlade s ¢l. IV.

Objednavatel pozaduje zagat so servisnym zasahom Bezného incidentu alebo poziadavky (rieSenim
Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) bez zbytoného odkladu v lehote najneskér do jedného
pracovného dila od nahlasenia Incidentu takto:

i) v pripade potreby sa telefonicky spoji s technickou podporou Objednavatela,
ii) v pripade potreby sa okamZite vzdialene pripoji na infrastruktiru Objednavatela,

iii) v pripade potreby sa osobne dostavi do priestorov prevadzky Objednavatela v Tajove alebo
Banskej Bystrici v stlade s ¢l. IV.
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V pripade potreby Objednavatel poZaduije, v sucinnosti s technickou podporou Poskytovatela, okamzite

rieSit’ Incident az do:
i) jeho vyrieSenia, alebo,

ii) zabezpeCenia do€asného rezimu funkEnosti systému vytvorenim nahradného postupu alebo
doCasného rieSenia (funkcia a planovana pouzitelnost systému je vzmysle poziadaviek a
funkénej Specifikacie sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej

pbvodne planované pouzitie).

IS CEP pozaduje mat Objednavatel v prevadzke s poskytovanymi elektronickymi sluzbami s nasledovnymi

parametrami:

Prevadzkovy parameter

Hodnota parametra

Merna jednotka

pocet hodin x pocet dni

Planovana doba dostupnosti 24x7 o
v tyzdni

Urovei dostupnosti v ramci pracovnych hodin od

PO-PI, 07:00 do 19:00 pocas mesiaca 99,00 /97,00 %

/ mimo pracovnych hodin

Maximalna kumulativna doba planovanych

- max 2 hodiny a 38 minut v
pracovnom €ase, t. j. od PO-PI,
07:00 do 19:00 pocas mesiaca

dstévok za 1 mesi - max 13 hodin a 41 minGt v mimo | Hodiny
odstavok za 1 mesiac pracovnom ¢ase pocas mesiaca
*nahlasenie nedostupnosti systému
Garantoyana doba oqEszy spracovania podania 15 Sekundy
elektronickou podatelfiou systému
Doba obnovenia sluzby (RTO) <2 Hodiny
RPO (Recovery Point Objective) 10 Minaty

Doba servisnej podpory

V zmysle zmluvy ¢l. lll. bod 5.
pism. a) - b)

pocet hodin x pocet dni
v tyZdni

V zmysle zmluvy ¢l. Ill. bod 5.

Doba zadatia servisu . Hodiny
pism.c) - e)

Komunikacny kanal EKR-Prilohy
- vyhradeny kanal pre zasielanie priloh |60 Mbps

z Internetu
Komunikacny kanal EKR-Prilohy
- pocet podani s prilohami za mindtu 15 pocet
Komunikacny kanal EKR-Prilohy
- poéet podani s prilohami za mesiac 25000 pocet
Komunikacny kanal EKR-Prilohy
- pocet priloh k podaniu 10 pocet
Komunikacny kanal EKR-Prilohy
- velkost prilohy 0,3 MB
Komunikacny kanal EKR-Prilohy
- maximalny ¢as uploadu prilohy 60 sekundy
UCC-CD
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- spracovanie elektronickych dokumentov/mindtu |4 pocet
vstupujucich do systému

UCC-CD

- max. velkost elektronického  dokumentu| 10 MB
(poziadavka na  rozhodnutie  asamotné
rozhodnutia)

UCC-CD

- max. pocet elektronickych dokumentov/mesiac | 190 000 pocet

3 ZOZNAM HARDVERU A SOFTVERU PRE IS CEP

Objednavatel pozaduje, aby uchadzaé pocas celej doby trvania zmluvy zabezpecil podporu od vyrobcu
(maintenance) na hardvér a softvér pre IS CEP podl'a zoznamu uvedeného nizsie.

Type Model Product Description

1723 17X MTM FOR COSMOS KEYBOARD T
1723 17X MTM FOR COSMOS KEYBOARD T
1723 17X MTM FOR COSMOS KEYBOARD T
1723 17X MTM FOR COSMOS KEYBOARD T
1754 A1X LCM8 CONSOLE SWITCH OPTT
1754 A1X LCM8 CONSOLE SWITCH OPTT
1754 A1X LCM8 CONSOLE SWITCH OPTT
1754 A1X LCM8 CONSOLE SWITCH OPTT
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB 0HDD
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Type Model Product Description

7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB OHDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB OHDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB OHDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB OHDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB OHDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB OHDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB OHDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB OHDD
7870 H5G BCHS22 3.06GHZ 12MB 6GB OHDD
7945 G2G X3650M3 2.66G 12MB 4GB OHDD
7945 G2G X3650M3 2.66G 12MB 4GB OHDD
7945 G2G X3650M3 2.66G 12MB 4GB OHDD
7945 G2G X3650M3 2.66G 12MB 4GB OHDD
7945 G2G X3650M3 2.66G 12MB 4GB OHDD
7945 G2G X3650M3 2.66G 12MB 4GB OHDD
7945 G2G X3650M3 2.66G 12MB 4GB OHDD
7945 G2G X3650M3 2.66G 12MB 4GB OHDD
7945 G2G X3650M3 2.66G 12MB 4GB OHDD
8852 4TG BLADECENTER H CHASSIS

8852 47G BLADECENTER H CHASSIS

9307 4RX GOSHAWK 42U STD RACK ROHS
9307 4RX GOSHAWK 42U STD RACK ROHS
9307 4RX GOSHAWK 42U STD RACK ROHS
9307 4RX GOSHAWK 42U STD RACK ROHS
1818 53A DS5300 MIDRANGE DISK

1818 53A DS5300 MIDRANGE DISK

1818 D1A EXP5000 EXPANSION UNIT

1818 D1A EXP5000 EXPANSION UNIT

1818 D1A EXP5000 EXPANSION UNIT

1818 D1A EXP5000 EXPANSION UNIT

1818 D1A EXP5000 EXPANSION UNIT

1818 D1A EXP5000 EXPANSION UNIT

1818 RS3 DS RSM MODEL RS3

1818 RS3 DS RSM MODEL RS3

2498 B40 SAN40B 4

2498 B40 SAN40B 4

2498 B40 SAN40B 4

2498 B40 SAN40B 4

3576 EQU TS3310 TAPE EXPANSION MOD
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Type Model Product Description

3576 L5B TS3310 TAPE LIBRARY

3588 F4A TS1040 ULTRIUM 4 TAPE DRIVE
3588 F4A TS1040 ULTRIUM 4 TAPE DRIVE
3588 F4A TS1040 ULTRIUM 4 TAPE DRIVE
3588 F4A TS1040 ULTRIUM 4 TAPE DRIVE
7145 1RG x3850 X5, 2xXeon 4C E7520
7145 1RG x3850 X5, 2xXeon 4C E7520
7145 1RG x3850 X5, 2xXeon 4C E7520

VS-C6506E-S720-10G

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) Cisco 6506 - VS-

C6506E-S720-10G - Catalyst Chassis+Fan Tray+Sup720-10G; IP Base

ONLY incl. VSS - PC

SV33ISKIC-12233SXI

Cisco CAT6000-VSS720 10S IP SERVICES SSH - DEFAULT

CF-ADAPTER-SP SP adapter for SUP720 and SUP720-10G 1ks
CF-ADAPTER-SP SP adapter for SUP720 and SUP720-10G 2ks

X2-10GB-LR 10GBASE-LR X2 Module

VS-S720-10G-3C Cat 6500 Supervisor 720 with 2 ports 10GbE and MSFC3 PFC3C
X2-10GB-SR 10GBASE-SR X2 Module

X2-10GB-SR 10GBASE-SR X2 Module

X2-10GB-SR 10GBASE-SR X2 Module

WS-X6708-10G-3C C6K 8 port 10 Gigabit Ethernet module with DFC3C (req. X2)
WS-X6548-GE-TX Catalyst 6500 48-port fabric-enabled 10/100/1000 Module
WS-CAC-3000W Catalyst 6500 3000W AC power supply

CAB-AC-2500W-EU Power Cord, 250Vac 16A, Europe

VS-S720-10G-3C

Cat 6500 Supervisor 720 with 2 ports 10GbE and MSFC3 PFC3C

VS-F6K-MSFC3

Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature Card (MSFC) Il

VS-F6K-PFC3C

Catalyst 6500 Sup 720-10G Policy Feature Card 3C

VS-S720-10G

Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 10GbE ports

MEM-C6K-CPTFL1GB

Catalyst 6500 Compact Flash Memory 1GB

BF-S720-64MB-RP

Bootflash for SUP720-64MB-RP

VS-F6K-MSFC3

Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature Card (MSFC) Il

VS-F6K-PFC3C

Catalyst 6500 Sup 720-10G Policy Feature Card 3C

MEM-C6K-CPTFL1GB

Catalyst 6500 Compact Flash Memory 1GB

BF-S720-64MB-RP

Bootflash for SUP720-64MB-RP

WS-F6700-DFC3C

Catalyst 6500 Dist Fwd Card for WS-X67xx modules

WS-X6708-10GE

Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet module (req. DFC and X2)

WS-C6506-E-FAN

Catalyst 6506-E Chassis Fan Tray

CON-CSSPD-V6506E72

SHARED SUPP SDS VS-C6506E-S720-10G

VS-C6506E-S720-10G

Telekomunikacna technika (sietova infradtruktura) Cisco 6506 - VS-

C6506E-S720-10G - Catalyst ChassistFan Tray+Sup720-10G; IP Base

ONLY incl. VSS - SC
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Type Model Product Description

CF-ADAPTER-SP - SP adapter for SUP720 and SUP720-10G - Pocet
CF-ADAPTER-SP ks:1 -

Telekomunikacné technika (sietové infraStruktura) - X2-10GB-SR -
X2-10GB-SR 10GBASE-SR X2 Module - SC

Telekomunikacné technika (sietova infraStruktura) - X2-10GB-SR -
X2-10GB-SR 10GBASE-SR X2 Module - SC

Telekomunikacna technika (sietova infraStruktura) - X2-10GB-SR -
X2-10GB-SR 10GBASE-SR X2 Module - SC

Telekomunikacna technika (sietova infraStruktura) - X2-10GB-SR -
X2-10GB-SR 10GBASE-SR X2 Module - SC

VS-S720-10G-3C

Cat 6500 Supervisor 720 with 2 ports 10GbE and MSFC3 PFC3C

WS-X6548-GE-TX

Telekomunikacna technika (sietova infradtruktura) - WS-X6548-GE-TX -
Catalyst 6500 48-port fabric-enabled 10/100/1000 Module - SC

WS-X6708-10G-3C

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - WS-X6708-10G-3C -
C6K 8 port 10 Gigabit Ethernet module with DFC3C (req. X2) - SC

WS-C6K-13SLT-FAN2

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - WS-C6K-13SLT-FAN2
- High Speed Fan Tray for Catalyst 6513 / Cisco 7613 - SC

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - WS-CAC-3000W -

WS-CAC-3000W Catalyst 6500 3000W AC power supply - SC

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - X2-10GB-LR -
X2-10GB-LR 10GBASE-LR X2 Module - SC
CAB-AC-2500W-EU Power Cord, 250Vac 16A, Europe

VS-S720-10G-3C

Cat 6500 Supervisor 720 with 2 ports 10GbE and MSFC3 PFC3C

VS-F6K-MSFC3

Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature Card (MSFC) Il

VS-F6K-PFC3C

Catalyst 6500 Sup 720-10G Policy Feature Card 3C

VS-S720-10G

Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 10GbE ports

MEM-C6K-CPTFL1GB

Catalyst 6500 Compact Flash Memory 1GB

BF-S720-64MB-RP

Bootflash for SUP720-64MB-RP

VS-F6K-MSFC3

Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature Card (MSFC) Il

VS-F6K-PFC3C

Catalyst 6500 Sup 720-10G Policy Feature Card 3C

VS-S720-10G

Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 10GbE ports

MEM-C6K-CPTFL1GB

Catalyst 6500 Compact Flash Memory 1GB

BF-S720-64MB-RP

Bootflash for SUP720-64MB-RP

WS-F6700-DFC3C

Catalyst 6500 Dist Fwd Card for WS-X67xx modules

WS-X6708-10GE

Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethernet module (req. DFC and X2)

WS-C6506-E-FAN

Catalyst 6506-E Chassis Fan Tray

CON-CSSPD-V6506E72

SHARED SUPP SDS VS-C6506E-S720-10G

Telekomunikacna technika (sietova infradtruktura) - WS-C3750G-24TS-
S1U - Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP + IPB Image; 1RU - PC DMZ

WS-C3750G-24TS-S1U prep.

CAB-ACE CAB-ACE - AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M - Poget ks:1 - PC
CAB-STACK-50CM - Cisco StackWise 50CM Stacking Cable - PoCet ks:1 -

CAB-STACK-50CM PC
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Type

Model

Product Description

CON-CSSPD-3750GS1U

Telekomunikacna technika (sietova infradtruktura) - CON-CSSPD-
3750GS1U - SHARED SUPP SDS Cat 3750 24 10/100/1000T + 4 SFP St -
PC

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - WS-C3750G-24TS-
S1U - Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP + IPB Image; 1RU - SC DMZ

WS-C3750G-24TS-S1U prep.
CAB-ACE CAB-ACE - AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M - Pocet ks:1 - SC
CAB-STACK-50CM - Cisco StackWise 50CM Stacking Cable - Pocet ks:1 -
CAB-STACK-50CM SC
Telekomunikacna technika (sietova infradtruktura) - CON-CSSPD-
3750GS1U - SHARED SUPP SDS Cat 3750 24 10/100/1000T + 4 SFP St -
CON-CSSPD-3750GS1U | SC
Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - CISC0O2821 - 2821 w/
AC PWR,2GE,4HWICs,3PVDM,1NME-X,2AIM,IPBASE,128F/512D - PC
CISCO2821 DMZ Perim.rout.
S28NIPBK9-12425 S28NIPBK9-12425 - Cisco 2800 IP BASE - Pocet ks:1 - PC
CAB-ACE CAB-ACE - AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M - Poget ks:1 - PC

MEM2821-256U512D

MEM2821-256U512D - 256 to 512MB DDR DRAM factory upgrade for the
Cisco 2821 - Poget ks:1 - PC

PWR-2821-51-AC

PWR-2821-51-AC - Cisco 2821/51 AC power supply - PoCet ks:1 - PC

CCP-CD - Cisco Config Professional on CD, CCP-Express on Router Flash

CCP-CD - Poget ks:1 - PC
MEM2800-64U128CF - 64 to 128 MB CF Factory Upgrade for Cisco 2800
MEM2800-64U128CF Series - Poget ks:1 - PC

ACS-2821-51-STAN

ACS-2821-51-STAN - Cisco 2821/51 Standard Accessory Kit - Poget ks:1 -
PC

Telekomunikacna technika (sietova infradtruktura) - CON-CSSPD-2821 -

CON-CSSPD-2821 SHARED SUPP SDS 2811 w/ AC PWR,2FE 4HWIC - PC
Telekomunikacna technika (sietova infradtruktura) - CISCO2821 - 2821 w/
AC PWR,2GE,4HWICs,3PVDM,1NME-X,2AIM,IPBASE,128F/512D - SC

CISC02821 DMZ perim.rout.

S28NIPBK9-12425 S28NIPBK9-12425 - Cisco 2800 IP BASE - Poget ks:1 - SC

CAB-ACE CAB-ACE - AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M - Poget ks:1 - SC

MEM2821-256U512D

MEM2821-256U512D - 256 to 512MB DDR DRAM factory upgrade for the
Cisco 2821 - Poget ks:1 - SC

PWR-2821-51-AC

PWR-2821-51-AC - Cisco 2821/51 AC power supply - PoCet ks:1 - SC

CCP-CD - Cisco Config Professional on CD, CCP-Express on Router Flash

CCP-CD - PoCet ks:1-SC
MEM2800-64U128CF - 64 to 128 MB CF Factory Upgrade for Cisco 2800
MEM2800-64U128CF Series - Poget ks:1 - SC

ACS-2821-51-STAN

ACS-2821-51-STAN - Cisco 2821/51 Standard Accessory Kit - Podet ks:1 -
SC

CON-CSSPD-2821

Telekomunikacna technika (sietova infradtruktura) - CON-CSSPD-2821 -
SHARED SUPP SDS 2811 w/ AC PWR,2FE 4HWIC - SC

ASA5520-AIP20-K8

Telekomunikacné technika (sietové infraStruktura) - ASA5520-AIP20-K8 -
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Type

Model

Product Description

ASA 5520 Appliance w/ AIP-SSM-20, SW, HA, 4GE+1FE, DES - PC DMZ
firewall, PC Redund.

ASA5520-AIP20-K8

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - ASA5520-AIP20-K8 -
ASA 5520 Appliance w/ AIP-SSM-20, SW, HA, 4GE+1FE, DES - PC DMZ
firewall, PC Redund.

CAB-ACE - AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M - PoCet ks:1 - PC,

CAB-ACE PCR

CAB-ACE - AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M - PoCet ks:1 - PC,
CAB-ACE PCR
SF-ASA-7.0-K8 SF-ASA-7.0-K8 - ASA 5500 Series Software v7.0 - Poget ks:1 - PC, PCR
SF-ASA-7.0-K8 SF-ASA-7.0-K8 - ASA 5500 Series Software v7.0 - Poget ks:1 - PC, PCR

ASA5520-VPN-PL

ASA5520-VPN-PL - ASA 5520 VPN Plus 750 IPsec User License (7.0
Only) - PoCet ks:1-PC, PCR

ASA5520-VPN-PL

ASA5520-VPN-PL - ASA 5520 VPN Plus 750 IPsec User License (7.0
Only) - PoCet ks:1-PC, PCR

ASA5500-ENCR-K8

ASA5500-ENCR-K8 - ASA 5500 Base Encryption Level (DES) - Pocet ks:1
-PC,PCR

ASA5500-ENCR-K8

ASA5500-ENCR-K8 - ASA 5500 Base Encryption Level (DES) - Pocet ks:1
-PC,PCR

ASA-AIP-20-INC-K9

ASA-AIP-20-INC-K9 - ASA 5500 AIP Security Services Module-20 included
w/ bundles - PoCet ks:1 - PC, PCR

ASA-AIP-20-INC-K9

ASA-AIP-20-INC-K9 - ASA 5500 AIP Security Services Module-20 included
w/ bundles - Pocet ks:1 - PC, PCR

SF-ASA-AIP-6.0-K9

SF-ASA-AIP-6.0-K9 - ASA 5500 Series AIP Sofware 6.0 for Security
Service Modules - PoCet ks:1 - PC, PCR

SF-ASA-AIP-6.0-K9

SF-ASA-AIP-6.0-K9 - ASA 5500 Series AIP Sofware 6.0 for Security
Service Modules - PoCet ks:1 - PC, PCR

ASA-VPN-CLNT-NONE

ASA-VPN-CLNT-NONE - No Cisco VPN Client Software Included - Pocet
ks:1-PC,PCR

ASA-VPN-CLNT-NONE

ASA-VPN-CLNT-NONE - No Cisco VPN Client Software Included - Pocet
ks:1-PC,PCR

ASA-180W-PWR-AC - ASA 180W AC Power Supply - PoCet ks:1 - PC, PC

ASA-180W-PWR-AC R

ASA-180W-PWR-AC - ASA 180W AC Power Supply - Poget ks:1 - PC, PC
ASA-180W-PWR-AC R

CON-CSSPD-ASAINC20 - SHARED SUPP SDS AIP SSM-20 included in
CON-CSSPD-ASAINC20 | ASA systems - PoCet ks:3 - PC, PCR

CON-CSSPD-ASAINC20

CON-CSSPD-ASAINC20 - SHARED SUPP SDS AIP SSM-20 included in
ASA systems - PoGet ks:3 - PC, PCR

CON-CSSPD-AS2A20K8

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - CON-CSSPD-
AS2A20K8 - SHARED SUPP SDS ASA5520-AIP20-K8 - PC, PC R

CON-CSSPD-AS2A20K8

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - CON-CSSPD-
AS2A20K8 - SHARED SUPP SDS ASA5520-AIP20-K8 - PC, PC R

CON-SUSA-AS2A20K8

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - CON-SUSA-
AS2A20K8 - IPS signature updates - PC, PCR
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Type

Model

Product Description

CON-SUSA-AS2A20K8

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - CON-SUSA-
AS2A20K8 - IPS signature updates - PC, PCR

ASA5520-AIP20-K8

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - ASA5520-AIP20-K8 -
ASA 5520 Appliance w/ AIP-SSM-20, SW, HA, 4GE+1FE, DES - SC DMZ
firewall

CAB-ACE

CAB-ACE - AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M - Poget ks:1 - SC

SF-ASA-7.0-K8

SF-ASA-7.0-K8 - ASA 5500 Series Software v7.0 - Pocet ks:1 - SC

ASA5520-VPN-PL

ASA5520-VPN-PL - ASA 5520 VPN Plus 750 IPsec User License (7.0
Only) - PoCet ks:1 - SC

ASA5500-ENCR-K8

ASA5500-ENCR-K8 - ASA 5500 Base Encryption Level (DES) - Poget ks:1
-SC

ASA-AIP-20-INC-K9

ASA-AIP-20-INC-K9 - ASA 5500 AIP Security Services Module-20 included
w/ bundles - PoCet ks:1 - SC

SF-ASA-AIP-6.0-K9

SF-ASA-AIP-6.0-K9 - ASA 5500 Series AIP Sofware 6.0 for Security
Service Modules - Pocet ks:1 - SC

ASA-VPN-CLNT-NONE

ASA-VPN-CLNT-NONE - No Cisco VPN Client Software Included - Pocet
ks:1-SC

ASA-180W-PWR-AC ASA-180W-PWR-AC - ASA 180W AC Power Supply - Poget ks:1 - SC
CON-CSSPD-ASAINC20 - SHARED SUPP SDS AIP SSM-20 included in
CON-CSSPD-ASAINC20 | ASA systems -SC

CON-CSSPD-AS2A20K8

Telekomunikacna technika (sietova infradtruktura) - CON-CSSPD-
AS2A20K8 - SHARED SUPP SDS ASA5520-AIP20-K8 - SC

CON-SUSA-AS2A20K8

Telekomunikacna technika (sietova infrastruktura) - CON-SUSA-
AS2A20K8 - IPS signature updates - SC
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Zoznam softvérovych komponentov:
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SW Pocet ks
McAfee Total Protection Enterprise 64
Annual Maintenance Renewal - Veeam Management Pack Enterprise Plus for Vmware 56
Annual Maintenance Renewal - Veeam Backup & Replication Enterprise for Vmware 56
BridgeWays Oracle Management pack for MS SC OM 8
IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW

Subscription & Support Renewal (pbvodny nazov IBM Tivoli Storage Manager Extended

Edition 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal) 2408
IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW

Subscription & Support Renewal (pdvodny nazov IBM Tivoli Storage Manager for

Databases 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal) 448
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription &

Support Renewal (pdvodny nazov IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10

Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal) 560
IBM Spectrum Protect for Virtual Environments 10 Processor Value Units (PVUs) Annual

SW Subscription & Support Renewal (pdvodny nézov IBM Tivoli Storage Manager for

Virtual Environments 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support

Renewal) 1568
Production Support/Subscription for VMware vCenter Standard 2
Production Support/Subscription for VMware vSphere Enterprise Plus for 1 processor 56

D.Verifier-SVR/XAdES (nastroj na overovanie elektronického podpisu)

D.Signer-SVR/XAdES (nastroj na podpisovanie elektronickym podpisom)

D.Reg elektronicka podatelfia

Prevadzkovatelom vySSie uvedeného hardvéru a softvéru je Objednavatel.
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ROZPOCET
. . . Cena za
. . . L Pozadované | Jedn.cena | Cena za pozadované VySka DPH . ,
P.C. Nazov polozky Merna jednotka mnozstvo * bez DPH mnoZzstvo bez DPH (20%) mr?SZZ;?/gV:B?DH
a) | Foskytovanie sluzieb servisncho . 60 80 000,00 € 4800000,00€ |  960000,00€| 5760000,00€
hotline/servisnych zasahov (rieSenie Incidentov) | poCet mesiacov
Podpora pri realiz&cii
b) prevadzkovych/preventivnych zasahov (podpora 60 50 000,00 € 3000 000,00 € 600 000,00€ | 3600000,00€
prevadzky systému, profylaktika, monitoring) poéet mesiacov
o) |Realizacia senvisnych zasahov podia poziadaviek 60 28 000,00 € 1680000,00€ |  336000,00€| 2016000,00€
(rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie) poCet mesiacov ’ ’ ’ ’
g) | Poskytovanie sluzieb podpory hardvérove] _ 60 6 000,00 € 36000000€ |  72000,00€|  432000,00€
infrastruktary podet mesiacov
g) | -oskytovanie sluzieb podpory systemoveno o 60 34 000,00 € 2040000,00€ |  408000,00€| 2448000,00€
softvéru pocet mesiacov
Cena za Poskytovanie podpory 11 880 000,00 €| 2376 000,00€| 14256 000,00 €
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Priloha ¢. 2 - VZOR - Akceptaény protokol

k pIneniu predmetu Zmluvy o zabezpeceni udrzby a SLA parametrov systému
Centralneho elektronického priecinka (IS CEP) v zmysle ¢l. Il. bod 2. pism. a) - €) Zmluvy

Preberajlca strana: Objednavatel

(dalej len Objednavatel/Preberajici)
Odovzdavajica strana: Poskytovatel

(dalej len Poskytovatel/Odovzdavajuci)

Predmet akceptaéného protokolu

Vsllade so Zmluvou o zabezpedeni Udrzby a SLA parametrov systému Centralneho elektronického
prieinka (IS CEP) (dalej ,Zmluva®) zo dia .......... , predmetom akceptacného protokolu je odovzdanie
a prevzatie sluZieb technickej podpory za mesiac .......... :

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline/servisnych zasahov (rieSenie Incidentov),

b) podpora pri realizacii prevadzkovych/preventivnych zésahov (podpora prevadzky systému, profylaktika,
monitoring),

c) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfiguracie),

d) poskytovanie sluzieb podpory hardvérovej infrastruktury,

e) poskytovanie sluzieb podpory systémového softvéru,

. Odovzdavajuca strana potvrdzuje, Ze odovzdala predmet Akceptaéného protokolu. Preberajuca strana
potvrdzuje, Ze prevzala predmet Akceptacného protokolu. Odovzdavajlica a Preberajuca strana potvrdzuju,
Ze boli poskytnuté sluzby technickej podpory prevadzky IS CEP za mesiac ...../v dany mesiac, v sulade so
Zmluvou.

. Odovzdavajlca a preberajlca strana zhodne konstatuju, Ze predmet pinenia bol dodany v stlade so Zmluvou
riadne, v€as a v dohodnutej kvalite.

. Preberajuca strana potvrdzuje, Ze na odovzdanom predmete neboli zistené Ziadne nedostatky, chyby a
zavady.

Projektovy manazér Objednéavatela Projektovy manazér Poskytovatela
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Priloha ¢. 2 - VZOR - Akceptaény protokol

k pIneniu predmetu Zmluvy o zabezpeceni udrzby a SLA parametrov systému
Centralneho elektronického priecinka (IS CEP) v zmysle €l. Il bodu 2. pism. f) Zmluvy

Preberajlca strana: Objednavatel
(dalej len Objednavatel/Preberajici)
Odovzdavajica strana: Poskytovatel
(dalej len Poskytovatel/Odovzdavajuci)
Predmet akceptacného protokolu
Vsllade so Zmluvou o zabezpeCeni udrzby a SLA parametrov systému Centraineho elektronického
prieCinka (IS CEP) (dalej ,Zmluva‘) zo dfa .......... a prislusnej Objednavky prace €. ..., je predmetom

akceptacného protokolu odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia nasledovne:
1. Predmetom akceptaéného konania je plnenie v rozsahu:

Popis sluzieb Rozsah
(Clovekoderi/clovekomesiac)

Popis predmetu plnenia

Popis predmetu plnenia

2. Odovzdavajuca strana potvrdzuje, ze odovzdala predmet Akceptaéného protokolu. Preberajuca strana
potvrdzuje, ze prevzala predmet Akceptacného protokolu.

3. Odovzdavajuca a preberajuca strana zhodne konstatuju, ze predmet pinenia bol dodany v sulade
so Zmluvou a Objednavkou riadne, v€as a v dohodnutej kvalite.

4. Preberajuca strana potvrdzuje, Zze na odovzdanom predmete Objednavky neboli zistené Ziadne
nedostatky, chyby a vady.

Vo , dna Vo ,dna

Projektovy manaZér Objednavatela Projektovy manazér Poskytovatela

Poverena osoba Objednavatela

Opravnena osoba Objednavatela
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Priloha €. 3 - VZOR - Poziadavka na poskytnutie sluzieb

k pIneniu predmetu Zmluvy o zabezpeceni Gidrzby a SLA parametrov systému
Centralneho elektronického priecinka (IS CEP) v zmysle €l. Il bodu 2. pism. f) Zmluvy

Kontaktné udaje Objednavatela:

Priloha ¢. 3

Predmetom poziadavky je poskytnutie ostatnych sluzieb vzmysle €l. Il. bod 2. pism. f) Zmluvy o
zabezpeceni udrzby a SLA parametrov systému Centralneho elektronického prieéinka (IS CEP) v rozsahu:

Predmet poziadavky

1. Popis poziadavky 1
2. Popis poziadavky 2
n. Popis poziadavky n
Voo ,dna

Za Objednavatela:

Projektovy manazér Objednéavatela

Opravnena osoba Objednavatela
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Priloha €. 4 - VZOR - Objednavka prace €.

k pIneniu predmetu Zmluvy o zabezpeceni Gidrzby a SLA parametrov systému
Centralneho elektronického priecinka (IS CEP) v zmysle €l. Il bodu 2. pism. f) Zmluvy

Fakturaéné udaje Objednavatela:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN (Cislo Gtu):

l. Predmet objednavky

1. Predmetom tejto Objednavky je poskytnutie sluzieb podpory a Upravy IS CEP v rozsahu:

Rozsah

Fopis sluzleb FEHEA (clovekoderi/¢lovekomesiac)

a) Popis sluzieb

b) Popis sluzieb

2. Podrobna $pecifikacia rozsahu predmetu plnenia je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Objednavky, Priloha je
neoddelitelnou sucastou tejto Objednavky.

Il. Cena a platobné podmienky

1. Cena za predmet plnenia tejto Objednavky je:

Popis sluzieb Sadzba Rozsah Cenav Eur

Cena za realizaciu Casti predmetu objednavky
v zmysle €l. I. bod 1. pism. a) tohto dokumentu

Cena za realiziciu Casti predmetu objednavky
v zmysle €l. I. bod 1. pism. b) tohto dokumentu

Zmluvna cena celkom bez DPH

Zmluvna cena celkom s DPH

2. Objednavatel uhradi Poskytovatelovi stanovent Zmluvnd cenu v &lanku II. bod 1. tejto Objednavky, za
predmet plnenia po ¢astiach, podfa nizSie uvedenych platobnych podmienok:

a)Cena v zmysle ¢l. |. bod 1. pism. a) tohto dokumentu po odovzdani a prevzati Easti predmetu objednavky
v zmysle €l. |. bod 1. pism. a) tohto dokumentu.
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b)Cena v zmysle €l. I. bod 1. pism. b) tohto dokumentu po odovzdani a prevzati ¢asti predmetu objednavky
v zmysle €l. |. bod 1. pism. b) tohto dokumentu.
3. Akceptaény protokol a képia tejto Objednavky tvoria prilohu k fakture.

lll. Podmienky plnenia predmetu

1. Hlavny koordinator zo strany Objednévatela je .... Objednavatel oznami Poskytovatelovi bezodkladne kazdu
zmenu kontaktnej osoby.

2. Hlavny koordinator zo strany Poskytovatela je .... Poskytovatel oznami Objednavatelovi bezodkladne kazdu
zmenu kontaktnej osoby.

IV. Harmonogram realizacie

1. Zmluvné strany sa dohodli na plneni predmetu Objednavky v etapach s nasledovnym harmonogramom:
a)Realizaciu Casti predmetu objednavky v zmysle €l. . bod 1. pism. a) tohto dokumentu do X mesiacov od

podpisu objednavky.
b)Realizaciu Casti predmetu objednavky v zmysle ¢l. |. bod 1. pism. b) tohto dokumentu do X mesiacov od
podpisu objednavky.

Vo , diia Vo , diia

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Poverena osoba Objednavatela Opravnena osoba Poskytovatela

Opravnena osoba Objednavatela
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Priloha €. 5 - Pravidla na riadenie pristupu Poskytovatel'a na MF SR

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziju pre Uéely tejto Zmluvy primerane s prihliadnutim na predmet Zmluvy
a prava a povinnosti Zmluvnych stran v Zmluve upravené.

Tretou stranou pre ucely tejto Zmluvy je Poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajuci sa na
plneni tejto Zmluvy.

Clanok 1

Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch Objednavatela

(1)  Zamestnanci Poskytovatela s0 pri vstupe do objektu Objednavatela aodchode z objektu
Objednavatela povinni riadit sa pokynmi straZnej sluzby.

(2) Do objektu Objednavatela mozu zamestnanci Poskytovatela vstupovat a z neho odchadzat len k tomu
uréenymi vchodmi pre osoby na Stefanovicove] alebo Kyéerského ulici.

(3)  Motorové vozidia Poskytovatela mozu do priestorov Objednavatela vchadzat a z neho vychadzat len
vjazdom zo StefanoviCovej ulice na zaklade platného povolenia.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany voci Objednavatelovi pri poskytovani prac a sluzieb spojenych s

naplnenim tcelu Zmluvy, objednavky alebo projektu

(1)  Poskytovatel sa zavazuje, ze

a)

pred zagatim Cinnosti spojenych s naplnenim Gcelu Zmluvy, objednavky alebo projektu a pred
pridelenim pristupovych prav potrebnych na vykon tychto innosti, ozndmi Objednavatelovi
personalne obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat &innosti spojené s naplnenim G&elu
Zmluvy, objednavky alebo projektu pre Objednavatela,

bude bezodkladne informovat’ Objednévatela o vietkych personélnych zmenéch vo svojom time,
ktory vykonava ¢innosti spojené s napinenim G&elu Zmluvy, objednavky alebo projektu pre
Objednavatela,

oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice Cinnosti spojené s naplnenim
Ucelu Zmluvy, objednavky alebo projektu pre Objednavatela, s bezpe€nostnymi poziadavkami
v rozsahu tejto prilohy,

oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice Cinnosti spojené s naplnenim
Ucelu Zmluvy, objednavky alebo projektu pre Objednavatela a nasledne zabezpeCi od tychto
zamestnancov dodrziavanie povinnosti:

1. ochrany Udajov az&vazku mianlivosti o Udajoch, s ktorymi priSli poas vykonu prac na
projekte pre Objednavatela do styku, ato aj po ukonéeni pracovného, resp. sluzobného
pomeru,

2. zachovavat micanlivost o osobnych udajoch, sktorymi poas prace na projekte pre
Objednavatela pridu do styku, ako aj zékaz ich vyuZitia pre osobnl potrebu; bez suhlasu
Objednavatela ich nesmie zverejnit, nikomu poskytnat ani spristupnit, pri¢om povinnost
miCanlivosti trva aj po skonCeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu k Poskytovatefovi; povinnost
mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh stdu a orgdnov ¢innych v trestnom
konani podfa osobitného zakona, zdokumentovat' vietky zasahy do IKT Objednavatela podla
pokynov opravneného zamestnanca za Objednavatefla,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpe€nostnymi rolami na
Ministerstve a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte pre Ministerstvo,
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4. reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym Ministerstvom,

5. vratit Objednavatelovi vSetky poskytnuté materidly a Udaje vratane elektronickych
a zlikvidovat vSetky ich kopie, ak to nebude Zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnu sucinnost auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento sUvisi s vykonom
prace na projekte pre Objednavatela,

f)  poskytne potrebnu stéinnost Ministerstvu pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto suvisia
s predmetom pinenia projektu pre Objednavatela,

g) ak predmet projektu suvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT Objednavatela, bude
dodrziavat bezpeénostné poziadavky bezpeénostnej politiky Objednavatela, platnej
bezpe€nostnej legislativy, najma poZiadaviek zakona ¢&. 2752006 Z. z. o informaénych
systémoch verejnej spravy aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a suvisiaceho vynosu MF SR a nevniesie nepozadované alebo neschvalené funkcie do
IS Objednavatela. Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat za poruSenie Zmluvného
vztahu.

V pripade nevyhnutnosti pristupu Poskytovatela k projektom obsahujucim utajované skutoénosti sa
postupuje podia ustanoveni zakona o ochrane utajovanych skutoénosti.

Clanok 3

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikécii Objednavatela

Zamestnanec Poskytovatela, resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s naplnenim Ucelu
Zmluvy, objednavky alebo projektu pre Objednavatela, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod
pridelenym prihlasovacim uétom (ID pouzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS.
Zdiefanie Uctov je povolené len po pisomne] autorizacii bezpe¢nostnym manaZérom a to iba v
pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynutit iny spdsob pristupu.

Privilegované pouzivatelské ¢ty nesmu byt pouzivané na bezné Cinnosti nevyzaduijuce privilegované
opravnenia.

Zamestnanec Poskytovatela, resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s naplnenim UGcelu
Zmluvy, objednévky alebo projektu pre Objednavatela, nesmie na vykonavanie konfigurécii vyuZivat
generické a servisné pouzivatelské ucty. Vynimku tvori len ich individuélne pouZitie, ktoré musi byt
vopred pisomne schvalené manazérom bezpeénosti Objednavatela.

Pri préci s heslami je zamestnanec Poskytovatela povinny dodrZiavat nasledovné zasady:

a) pravidld zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN Objednavatela upravuje prislusny garant systému
a ich dodrZiavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) pouzivatel je povinny dodrziavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
Objednavatefa, podfa ktorych heslo:

1. musi mat dizku minimaine 8 znakov,

2. musi sa skladat' z velkych a malych pismen, Ciselnych znakov (NumLock) a inych znakov
(napr. velké pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak),

3. nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani ndzvom,

4. nesmie byt odvodené od osobnych udajov pouzivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnostou kldvesov na klavesnici,

6. pri zmene na nové heslo sa musi od pévodného iSit najmenej v Styroch znakoch.

Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi Poskytovatela na
pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

Zamestnanec Poskytovatela, resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s naplnenim Ucelu
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Zmluvy, objednavky alebo projektu pre Objednavatela, ruci za dévernost a ochranu svojich
pristupovych hesiel a zodpovedéa za vSetky udalosti a transakcie, ktoré sa uskutoCnili v IS s pouZitim
jeho pouZivatel'ského mena a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla, resp. v pripade jeho samotného
prezradenia, musi poSkodeny zamestnanec Poskytovatela okamzite informovat opravneného
zamestnanca Objednavatela, resp. prislusného spravcu IS a nahlasit udalost ako bezpecnostny
incident.

Po ukonéeni préce je zamestnanec Poskytovatela, resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s
naplnenim Gcelu Zmluvy, objednavky alebo projektu pre Ministerstvo, povinny znemoznit' pristup k
aplikaciam a programom ato tak, aby zabrénil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Téato
povinnost sa nevztahuje na zamestnanca Poskytovatela v pripade, ak mu to odévodnene neumozriuje
charakter vykondvanych pradc atato vynimka je pisomne schvalend manaZérom bezpecnosti
Ministerstva.

Vzdialeny pristup Poskytovatela a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému dielu do
informaénych systémov a ostatného softvéru Ministerstva nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba
manazérom bezpeénosti, na zaklade pisomnej ziadosti ato len v priestoroch, ktoré su v sprave
Ministerstva, a to iba s dohladom na to uréeného zamestnanca.

Clanok 4

Pripajanie prenosnych pocitaov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS Objednavatela

(11)

(12)

Prenosné pocitae zamestnancov Poskytovatela, resp. tretich 0séb v suvislosti s naplnenim ucelu
Zmluvy, objednavky alebo projektu Objednavatefa, smi byt pripajané do IS Objednavatela len na
zaklade pisomného sthlasu manazéra bezpe¢nosti Objednavatela.

Zamestnanec Poskytovatela, resp. tretie osoby realizujuce €innosti spojené s naplnenim Uéelu Zmluvy,
objednavky alebo projektu pre Objednavatela, ktory uchovava na prenosnom pocitadi/zariadeni
informacie, ktorych vlastnikom je Objednavatel, je povinny:

a) chranit ho pred kradeZou alebo zneuzitim; zamestnanec Poskytovatela nesmie ponechat
prenosny pocita¢/zariadenie bez dozoru, napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych
prostriedkoch, neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamzite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitaca ako bezpeénostny incident,

c) ak st na pevnom disku prenosného pocitaca/zariadenia ukladané informéacie zaradené do triedy
dévernosti ,INTERNE® alebo ,CHRANENE", musia byt tieto informacie chranené dodatonym
zabezpeCovacim prostriedkom, t. . Sifrovanim.

DostatoCnost’ pouzitych Sifrovacich prostriedkov posidi, na zaklade pisomnej Ziadosti, manazér
bezpeCnosti Objednavatela pred povolenim ulozenia dat na pevny disk prenosného
poCitaa/zariadenia Poskytovatela .

Clanok 5

Pouzivanie elektronickej posty Objednavatela zamestnancami tretich stran

Pri pouzivani elektronickej poSty je zamestnanec Poskytovatela povinny dodrziavat tieto zasady:

a) vyuzivat elektronicki poStu iba na Ucely sluzobnych alebo pracovnych Uloh spdsobom a v
rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu Zmluvy,

b) informovat Help Desk o vSetkych neolakavanych spravach s prilohami od neznamych
odosielatelov (mimo Objednavatela), ktoré mu boli doruéené elektronickou postou, spravy
neotvarat - ne€itat z dévodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podfa pokynov pracovnika
Help Desku,
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c) nezapifat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,

d) po ukonceni prace s elektronickou poStou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web
Access sa pouZivatelovi odporuca odhlasit sa a zavriet' okno internetového prehliadaca,

e) email s prilohami posielany mimo Objednavatela alebo v ramci siete LAN Objednavatela nesmie
prekroCit povolenu velkost; pouzivatel ma mailovu schranku generovanu automatizovanym
procesom s pevne stanovenou velkostou a blizSie informacie o kapacitach mailov a velkosti
mailovych schranok ziska u pracovnikov Help Desku.

Clénok 6
Riadenie bezpe¢nostnych incidentov

Kazdy zamestnanec Poskytovatela, resp. tretie osoby realizujice pracu v suvislosti s naplnenim Ucelu
Zmluvy, objednavky alebo projektu pre Objednavatela, je povinny zistenie bezpefnostného incidentu alebo
podozrenie na bezpec€nostny incident bezodkladne nahlasit na urené kontakiné miesto, ktorym je Help Desk
(tel. Cislo: +421 2 5958 2400, kl. : 2400, resp. email: helpdesk@mfsr.sk).

Clénok 7
Vysetrovanie bezpe¢nostnych incidentov

(14)  Kazdy zamestnanec Poskytovatela, resp. tretie osoby realizujlice pracu v stvislosti s naplnenim ucelu
Zmluvy, objednavky alebo projektu pre Objednavatela, je povinny pri vySetrovani bezpecnostnych
incidentov zamestnancom alebo zamestnancami Objednavatela poskytnat potrebnt sucinnost.

(15) Po vzniku bezpecnostného incidentu nesmie zamestnanec Poskytovatela, resp. tretia osoba
realizujlca pracu v stvislosti s naplnenim éelu Zmluvy, objednavky alebo projektu pre Objednavatela,
vykonavat akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dékazov alebo k zhorSeniu
dosledkov bezpeénostného incidentu.
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Priloha €. 6 - VSeobecné podmienky o zabezpeceni
informacnej bezpeénosti finanénej spravy SR

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky, pre zabezpeCenie informacnej bezpeénosti financnej spravy SR (dalej len
,vSeobecné podmienky, resp. dohoda®) stanovuju povinnosti tretej strany, ak predmet plnenia Zmluvy uzatvorene;
medzi tretou stranou a Finanénym riaditelstvom (dalej len ,FR*) SR alebo Ministerstvom financii (dalej len ,MF¥)
SR (dalej len ,Zmluva®) stvisi s informacno-komunikacnymi technolégiami FinanCnej spravy SR (dalej len ,IKT

FS SRY).

2. Vyklad a definicia pojmov

3. Na ucely tohto dokumentu

aktivum je vSetko, o ma pre Finan¢nu spravu (dalej len ,FS SR*) hodnotu (fyzické komponenty,
softvér, data, sluzby, ludské zdroje, povest FS SR, ...),

bezpecnostnym incidentom je akykolvek spdsob naruSenia bezpecnosti IKT, ako aj akékolvek
porudenie bezpecnostnej politiky a savisiacich pravidiel,

DataCentrum je samostatna rozpoctova organizacia so sidlom v Bratislave, ktorej zriadovatelom je
Ministerstvo financii SR. DataCentrum zabezpeCuje vzajomnu prepojitelnost &asti informacného
systému rezortu MF SR a bezpe¢nost informacéného systému rezortu MF SR,

dostupnost je vlastnost, ze autorizovani uzivatelia maju v pripade poziadavky pristup k informaciam
a aktivam,

ddvernost’ je vlastnost, ze informéacia nie je dostupna alebo pristupna neautorizovanym jednotlivcom,
entitam alebo procesom,

externy pristup je pristup tretich stran, ako i internych zamestnancov FS SR,

externym subjektom je pravnicka osoba a Statutarom pravnickej osoby urcené fyzické osoby (dalej
len ,zamestnanci externého subjektu®), ktoré nie st zamestnancami FS a ktoré poskytuju FS sluzby v
zmysle platnych zmluv, podla ktorych mézu poziadat o pristup k IKT v presne uréenom nevyhnutnom
rozsahu,

externym pristupom zamestnanca FS k IKT je iny pristup zamestnanca FS k IKT, ako pristup zo
Standardného pracoviska FS s LAN/WAN prepojenim,

externym pristupom zamestnancov externého subjektu k IKT je pristup zamestnanca externého
subjektu k IKT,

FR SR je Finanéné riaditelstvo SR,
FS SR je Finanéna sprava SR,
IKT su informaéno-komunikaéné technoldgie,

IKT FS SR je suhrn nasledovnych komponentov pouzivanych na pripravu a spracovanie dat a na
manazovanie informacii a procesov vo FS SR, okrem tych, ktoré su verejne pristupné z vonkajSieho
prostredia FS SR (napr. financny portal):

1. servery, pracovné stanice, faxy a prislusna dokumentacia,

2. informacné systémy FS (aplikacné programové vybavenie ajeho vrstvy, ako napr. aplikatné
servery, databazové servery) a prislusna dokumentacia,

3. data a informacie spracovavané v informaénych systémoch FS,

4. zariadenia diskovych poli, SAN infradtruktira, zalohovacie zariadenia a prisluSna dokumentécia,
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5. sietova infrastruktura a sietové komponenty (napr. smerovale, firewally) a prislusna
dokumentacia,

6. zariadenia pre hlasovi komunikaciu, implementované v sietovej infrastruktire FS (napr.
pobocCkové Ustredne) a prisluSna dokumentacia,

7. pisomné zaznamy suvisiace s IS FS SR.

IP adresa je adresa zariadenia pripojeného do pocitatovej siete, definovana na zaklade Internet
Protokolu,

informaéné aktivum je aktivum v prostredi IKT FS SR,

informaéna bezpecnost' je subor aspektov tykajucich sa dosiahnutia a udrziavania dévernosti,
integrity a dostupnosti informacnych aktiv,

informaény systém je subor Cinnosti, ktoré zabezpeluju zber, prenos, spracovanie, ulozenie, vyber,
distriblciu a prezentaciu informécii a dat (vratane dat v papierovej podobe) pre potreby rozhodovania
tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat funkcie riadenia vo vSetkych zlozkach systému riadenia,

integrita je vlastnost, Ze informacie a metody ich spracovania su presné a kompletné,
IS je informacny systém,

IS FS SR je suhrn vetkych informacnych systémov FS SR,

kontaktna osoba je SLA manazér, tak za FS SR, ako i za tretiu stranu,

LAN/WAN je Standardna lokalna pocitacova siet a prepojenie komunikacnych sieti pracovisk FS
realizované spravidla technolégiou MPLS vramci rezortnej komunikacnej siete spravovane;
DataCentrom,

manazér bezpeénosti je zamestnanec Oddelenia bezpecnosti Kancelarie prezidenta FR SR
zodpovedny za celkovu bezpe¢nost vo FS,

manazér informacnej bezpecnosti IKT je zamestnanec Oddelenia bezpecnosti Kancelarie
prezidenta FR SR zodpovedny za bezpeénost IKT vo FS,

MF SR - Ministerstvo financii SR,
organizaénym Utvarom su organizacné utvary FR SR,

opravnena osoba sU v3etci zamestnanci sekcie informatiky FS SR, pripadne iny zamestnanec
pisomne povereny namestnikom sekcie informatiky, na vykon dloh vyplyvajicich z innosti spojenych
s tretimi stranami a s externymi pristupmi internych zamestnancov,

bb) osobitna tretia strana je NKU, resp. iny kontrolny alebo opravneny organ SR podla prislusného

cc)
dd)

vSeobecne zavazného pravneho predpisu,
outsourcing je zabezpeCenie podpornych sluZieb externou organizaciou,

pouzivatefom externého pristupu je zamestnanec FS alebo zamestnanec externého subjekiu,
ktorému bol povoleny externy pristup k IKT,

ee) pristup tretej strany k IKT FS SR je pristup tretej strany k hardvéru alebo softvéru alebo datam IKT

FS SR, vratane prislusnej dokumentacie, za nasleduijucich podmienok:

1. tretia strana ma s FR SR podpisanu zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov, sluzieb alebo
prac suvisiacich sIKT FS SR, ktorej suéastou su VSeobecné podmienky o zabezpedeni
informacnej bezpecnosti FS SR,

2. ftretia strana ma s MF SR podpisanu zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov, sluzieb alebo
prac suvisiacich s IKT FS SR a sFR SR uzatvoreni Dohodu o zabezpeCeni informacnej
bezpeCnosti FS SR (dalej len ,dohoda®), ktorej obsahom si vhodne upravené vSeobecné
podmienky vo forme dohody medzi FR SR a tretou stranou. Za takuto dohodu sa povazuje aj
dohoda uzatvorena s DR SR alebo s CR SR pred vznikom FR SR,
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3. tretia strana realizuje dodavanie alebo odoberanie tovarov, sluzieb alebo prace suvisiace s IKT
FS SR na zaklade outsourcingu, kde suCastou tohto vztahu su VSeobecné podmienky
0 zabezpecCeni informacnej bezpecnosti FS SR,

4. ftretia strana ma od FR SR iba objednavku bez zmluvného vztahu slvisiacu s hardvérom,
softvérom, Udrzbou alebo sluzbou sdvisiacou s IKT FS SR,

5. tretou stranou je osobitna tretia strana.

ff) Service Level Agreement (d'alej len ,,SLA*) je zmluva alebo dohoda medzi dodavatelom (externym
alebo internym) a odberatelom sluzby IKT, ktora dokumentuje dojednané parametre danej sluzby IKT,

gg) SLA manazéri su zamestnanci FS zodpovedni za riadenie Urovne poskytovanych sluzieb externym
subjektom, alebo zamestnanci tretej strany zodpovedni za pripravu, spracovanie a realizaciu
konkrétnych poziadaviek externého pristupu k IKT FS SR. Obvykle su to osoby z prostredia IKT,

hh) tretie strany su externi dodavatelia a externi odberatelia vybranych sluzieb FR SR. V tejto suvislosti
ide predovSetkym o externé subjekty, ktoré na zmluvnom zéklade s FR SR alebo MF SR dodavaju
pre FR SR alebo odoberaji od FR SR $pecializované Udaje alebo vykonavaji pre FR SR
$pecializované prace sUvisiace s navrhom, implementaciou, testovanim, dodavanim, Udrzbou,
aktualizaciou alebo outsorucingom IKT, ako aj o ich subdodavatelov,

i) veduci zamestnanec

1. vedUci zamestnanec podfa § 9 zakona ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorSich
predpisov,

2. veduci $tatny zamestnanec podla § 20 zakona €. 55/2017 Z. z., a

3. nadriadeny podla § 4 zékona ¢. 200/1998 Z. z,

i) VPN kanal je bezpecnostny kanal, ktory vytvara Sifrované spojenie na pripojenie tretej strany k IKT
FS SR na zaklade Virtual Private Network technik,

kk) vzdialeny pristup je pristup tretej strany k softvéru alebo datam IKT FS SR ziného miesta ako z
priestorov FS SR,

Il) zamestnancom FS
1. zamestnanec vykondvajuci pracu vo verejnom zaujme v zmysle zakona €. 552/2003 Z. z. o
vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov,

2. zamestnanec v Statnozamestnaneckom pomere vzmysle zadkona €. 552017 Z. =z
o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a

3. colnik, ktory vykonava $tatnu sluzbu podla zékona €. 200/1998 Z. z. o $tatnej sluzbe colnikov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

mm)zasah do IKT sa rozumie akykolvek pristup do alebo k IKT, ktory bol povoleny tretej strane na
zaklade Ziadosti o povolenie pristupu.

Zakladné poziadavky

Tretia strana sa zavézuje oboznamit' svojich zamestnancov zU€astriujicich sa na predmete plnenia Zmluvy
s bezpecnostnymi poZiadavkami v rozsahu uvedenom v tychto v8eobecnych podmienkach pre zabezpecenie
informacnej bezpecnosti FS SR.

Tretia strana sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov, realizujucich predmet
plnenia Zmluvy, dodrziavanie tychto povinnosti:

a) dodrziavat ochranu udajov ainformacii suvisiacich sIKT a s existujucimi alebo vyvijanymi
informaCnymi systémami FS SR a zavézok mi¢anlivosti o Udajoch a informaciach, s ktorymi pocas
vykonu prac vo FS SR prisli do styku, ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobnU potrebu, zverejnenia,
poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou orgdnov &innych v trestnom konani, ato aj po ukonéeni
pracovného, resp. zmluvného pomeru,
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zachovavat dariové tajomstvo, s ktorym pocas vykonu prac vo FS SR prili do styku, ako aj zakaz
jeho vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov
¢innych v trestnom konani a to aj po ukonceni pracovného pomeru, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi poCas vykonu prac vo FS SR prisli do styku,
ako aj zakaz ich vyuzitia pre osobnU potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri plneni jeho
uloh,

preukazat na vyzvanie svoju totoznost, bud zamestnancom straznej sluzby alebo Opravnenej osobe
uréenej na priamu komunikaciu s nim (dalej iba ,Opravnena osoba“) pri vstupe do priestorov FS SR,
ak strdZna sluzba nie je zriadena,

realizovat zasahy do IKT FS SR iba v ur€enom rozsahu v ramci poskytovania dohodnutych prac
a sluzieb pre FS SR,

pouzit len také externé pripojenia k IKT FS SR, ktoré su uvedené v pisomnej Ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT FS SR,

pouzit' externé pripojenia k IKT FS SR len spdsobom, ktory nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a bezpeénostnymi politikami FS SR,

pouzivat' externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti v zmysle platnej Zmluvy
uzatvorenej s cielom poskytnutia sluzieb externého subjektu v prospech FS SR,

neposkytnut svoju elektronickl identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat vykon dohodnutych préc a sluZieb tak, aby pri nich nedo3lo k poskodeniu alebo zniCeniu
kla¢ovych komponentov IKT alebo k neoCakavanému preruseniu ich prevadzky,

riadit sa pokynmi Oprévnenej osoby, SLA manazéra FS SR, manaZéra bezpeCnosti a manazéra
informacnej bezpecnosti IKT FS SR pocas vykonu dohodnutych préc a sluzieb pre FS SR,

zdokumentovat' v8etky zasahy do IKT FS SR podfa pokynov Opravnenej osoby a bezodkladne jej
ohlasit zistené bezpeénostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit ohrozenie dovernosti alebo integrity
kodu alebo dokumentacie systému,

pripajat svoje technologické prostriedky (napr. pocita¢, notebook, meracie pristroje a pod.) k IKT FS
SR len po predchadzajicom suhlase opravnenej osoby, a to len na nevyhnutne potrebnu dobu
a s reSpektovanim podmienok spojenych so suhlasom, ako napriklad antivirusova kontrola
a podobne,

moznosti vynasat zariadenia, material a Udaje patriace FS SR (informac¢no-komunikacné zariadenia,
vysledky zostav vytvorenych na zéklade skriptov, zbery Udajov, poskytované Udaje, a pod.)
z priestorov FS SR len s pisomnym suhlasom Opravnenej osoby, pri¢om zdokumentovana e-mailova
komunikacia je v odévodnenych a naliehavych pripadoch povazovana za suhlas Opravnenej osoby
na priamu komunikaciu so Ziadatefom,

reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym zFS SR, na ktoré bola tretia strana
upozornena,

vratit v8etky materialy a Udaje vratane elektronickych poskytnuté z FS SR a zlikvidovat' vSetky ich
képie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

4. Dopliujice poziadavky

6. V pripade, Ze predmet plnenia Zmluvy suvisi s vyvojom a aktualizaciou IKT FS SR, tretia strana akceptuje
nasledujuce poziadavky:

a)

dodrZiavanie bezpe€nostnych poziadaviek relevantnych internych riadiacich aktov FS SR,
bezpe¢nostnych politik FS SR, platnej bezpecnostnej legislativy (najmé poziadaviek zakona ¢.
27512006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov a suvisiaceho
vynosu), zachovavania micanlivosti o skutoénostiach zistenych poCas vyvoja, nasadzovania
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a podpory vyvijaného alebo aktualizovaného IS, zachovavanie mi€anlivosti tykajlcej sa danového
tajomstva a zachovavanie micanlivosti podfa zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a ozmene adoplneni niektorych zakonov, nevnesenie nepoZadovaného kodu a nepoZadovanych
funkcii do IS, ktoré by mohli viest k zneuZitiu IS neautorizovanymi pristupmi a osobami,

zabezpecCenie ochrany dovernosti a integrity kddu a dokumentacie systému (do kontaktu s kédom
a dokumentaciou systému Poskytovatel umozni prichadzat iba tym zamestnancom tretej strany
a osobam v obdobnom vztahu k tretej strane ako je pracovnopravny vztah, ktori podpisali Poucenie
zamestnancov externého subjektu o informacnej bezpeénosti v prostredi IKT FS SR (dalej len
,poucenie”),

povinnost vopred deklarovat, podfa akej vyvojovej metodiky, resp. normy postupuje pri vyvoji
systému, pricom tento postup musi byt schvaleny FR SR,

pravo FS SR vykonat audit svojho vyvojového prostredia. Uelom tohto auditu je stlad vyvoja
s deklarovanou metodikou, resp. normou,

sthlas s poskytnutim potrebnej st¢innosti auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento IS sUvisi
s predmetom Zmluvy. V pripade, ak potreba sucinnosti podfa tohto bodu na strane tretej strany
presiahne rozsah 20 (dvadsat) Clovekohodin, tretia strana nie je povinna poskytnut stéinnost bez
dohody o Uhrade nékladov na takuto sucinnost,

suhlas s poskytnutim potrebnej sucinnosti FS SR pre pripadny audit svojich informacnych systémov a
IKT, ak tieto stvisia s predmetom plnenia Zmluvy. V pripade, ak potreba stcinnosti podla tohto bodu
na strane tretej strany presiahne rozsah 20 (dvadsat) &lovekohodin, tretia strana nie je povinna
poskytnut sucinnost bez dohody o Uhrade nakladov na takito sucinnost,

zabezpecenie, aby predmet pinenia Zmluvy obsahoval aj bezpecnostné poziadavky pre vyvijany
alebo aktualizovany IS,

menovanie kontaktnej osoby" (SLA manazér) FS SR zodpovednej za informadnl bezpecnost
a Cinnosti podla pismena a) az h) tychto doplfiujicich poZiadaviek,

menovanie kontaktnej osoby™ (SLA manaZzér) tretej strany zodpovednej za informacnl bezpeénost
a Cinnosti podla pismena a) az h) tychto dopliujucich poziadaviek,

vykonanie testovania pre Cinnosti suvisiace s bezpe€nostnymi poziadavkami suvisiacimi s vyvijanym
alebo aktualizovanym IS, a to najmenej vykonanie interného pouzivatelského testovania v rozsahu
miniméalne jedného tyzdrha pred odovzdanim informacného systému, jeho Casti alebo suvisiacej
aplikacie v zmysle &lanku 1. bodu 2. pism. f),

dodanie dokumentacie pre nové alebo aktualizované IKT alebo ich Casti, ktora obsahuije:

1. pouzivatelsku dokumentaciu, ktorou je navod na pouZivanie systému, scendre ¢innosti so
systémom pre jednotlivé roly, pravidla pouzivania systému, opis bezpeénostnych proceddr
a ovladanie bezpec€nostnych mechanizmov, opis chybovych hléaseni,

2. prevadzkovu a administratorsk0 dokumentaciu, ktorou je dokumentacia o architektire
informacného systému alebo jeho Casti, popis prevadzkovych postupov, postupy zotavenia sa
z beznych chyb, rozdelenie roli pri prevadzke a administracii systému, opis konfiguracie systému
a umiestnenia jednotlivych fyzickych, aplikanych a datovych komponentov, vézby na existujuce
informaCné systémy, politikku pouzitia kryptografickych opatreni, podrobny opis aktivit
vyZadovanych pri administracii systému, $ablony administratorskych a operatorskych dennikov
a uvedenie typov udalosti, ktoré sa do nich zapisuju v zmysle ¢lanku II. bodu 2. pism. f) Zmluvy,

U Meno kontaktnej osoby za FS SR sa bude uvadzat v Ziadosti o pristup externého subjektu k IKT FS

™ Meno kontaktnej osoby za tretiu stranu sa bude uvadzat v ziadosti o pristup externého subjektu
k IKT FR SR
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nespinenie bezpe€nostnych poZziadaviek podia pism. a) az k) s vynimkou pism. g) tohto odseku bude
dévodom na neukonCenie prisluSnej etapy projektu alebo neschvalenie prevzatia vykonavanej
¢innosti.

7. Vpripade, ze predmet pinenia Zmluvy sa priamo dotyka pristupu k IKT FR SR, tretia strana okrem
poZiadaviek uvedenych v ¢lanku 4 tejto prilohy akceptuje nasledujuce dopliiujuce poZiadavky:

a)

zabezpedi realizovanie pristupu k softvéru alebo datam IKT FR SR na z&klade Ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT FR SR (dalej len ,Ziadost*) podla prilohy. V Ziadosti musi byt uvedeny
dévod pristupu, rozsah pristupu (Cast IKT, resp. IS, ku ktorému je pozadovany pristup), miesto
pristupu a IP adresa zariadenia na pristup (v pripade vzdialeného pristupu), stanoveny datum a ¢as
pristupu a mena zamestnancov tretej strany, pre ktorych je pozadovany pristup. Zalezitosti suvisiace
so ziadostou sa realizuju prostrednictvom kontaktnych osdb a opravnenych zamestnancov. Ziadost
tretej strany o pristup k IKT FS SR podpisana kontaktnou osobou za tretiu stranu, sa elektronicky
(emailom so zoskenovanou Ziadostou), poStou alebo osobne dorudi kontaktnej osobe FS SR.
Kontaktnd osoba FS SR doruci schvaleny resp. neschvaleny suhlas s pristupom k IKT FS SR
elektronicky, postou alebo osobne kontakinej osobe tretej strany.

zabezpedi, aby vSetci jej zamestnanci realizujuci pristup k IKT FS SR na zaklade pokynov kontaktnej
osoby FS SR alebo opravneného zamestnanca podpisali pred prvym pristupom k IKT FS SR
poucenie. V pripade odmietnutia podpisania tohto poucenia, nebude prislusnému zamestnancovi
umozneny pristup k IKT FS SR,

zabezpedi, aby vSetky zasahy jej zamestnancov do IKT FS SR boli zaznamenané v protokole
z pristupu tretich stran k IKT FS SR. Mesaény vypis bude dodany raz mesacne vzdy do 15 dna
nasledujiceho mesiaca po mesiaci realizacie zasahu.

5. Zavere€né ustanovenia

8. V3eobecné podmienky st zdvazné pre tretiu stranu v pinom rozsahu pokial v Zmluve nie je ustanovené inak.

9. 'V pripade porusenia tychto VSeobecnych podmienok, v ddsledku ktorého vznikne Skoda pre FR SR, sa tretia
strana riadi v zmysle clanku XII. tejto Zmluvy.

Prilohy: Ziadost o pristup externého subjektu k IKT FS SR

Poucenie zamestnancov externého subjektu o pravidlach bezpecnosti v prostredi IKT FR SR

Statutarny zastupca tretej strany
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ZIADOST O PRISTUP
EXTERNEHO SUBJEKTU K IKT FS SR

v

C.: (zo spisovej sluzby)

Poradové ¢islo ziadosti/rok (vyplniprojektovy manazér z evidencie):
1. Subjekt
(ziadatel):

2. Dbévod ziadosti
0 pristup®.

3. Rozsah poZadovaného
pristupu™

4. Spésob pristupu k IKT FS SR

5. Miesto, odkial' zamestnanci Ziadatela poZaduju pristup:
a) Miesto pripojenia v FS SR:

b) Pracovisko Ziadatela:

6. IP adresaly, zktorejych Ziadatel pozaduje
pristup:

7. Datum pozadovaného pristupu (od - do):

8. Cas pozadovaného pristupu (od — do):

9. Spdsob vedenia evidencie externého
pripojenia k IKT FS SR

10. Mena zamestnancov Ziadatefa s uvedenim ¢isla obCianskeho preukazu, e-mailovej adresy, pre ktorych je pristup
pozadovany a spdsob ich autentifikacie™ ™ (v pripade vacsieho poctu uviest v prilohe):
1.

ANl S A

Kontaktna osoba Ziadatela s uvedenim e-mailovej adresy:

OV pripade, Ze ide o pristup tretej strany treba uviest, & ide o rdmcovy (dlhodoby) pristup alebo
o elementarny (kratkodoby) pristup vramci dlhodobého pristupu. V tomto pripade, treba uviest
identifikacné ¢islo povolenia rAmcového pristupu.

D Uvedte IP adresy zariadeni, napr. IP servera s poZadovanou aplikaciou.
T Napr. VPN, jeho IP, spdsob prihlasenia a dalSie informacie.
T ypIni SLA manaZér alebo manaZér bezpec¢nosti FS SR.

D Yvedte login, IP adresy, MAC adresy, kryptografické techniky, a pod. zamestnancov Ziadatela.
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dia
podpis
Kontaktna osoba FS SR (projektovy manazér) s uvedenim e-mailovej adresy:
dia
podpis
Vyjadrenie manazéra bezpecnosti FS SR:
dia
podpis
Schvalil:
v dia
podpis
Externy pristup zruSeny dna: Podpis projektového manazéra:
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Finanéné riaditel'stvo SR, Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica

POUCENIE,ZAMESTNANCOV
EXTERNEHO SUBJEKTU
o pravidlach bezpeénosti v prostredi IKT FS SR"

V zmysle relevantnych internych riadiacich aktov Finanénej spravy SR (dalej len ,FS*), tykajlcich sa pristupu

externych subjektov k informacnym a komunikanym technologiam (dalej len ,IKT*) FS SR, bezpe€nostnych
politik FS SR, platnej bezpe¢nostnej legislativy (najmé poZiadaviek zékona €. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy vzneni neskorSich predpisov a suvisiaceho vynosu), mi¢anlivosti tykajucej sa
dariového tajomstva a v stlade so zékonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, zamestnanec tretej strany ma tieto povinnosti:

a)

n)

dodrZiavat ochranu Udajov a informacii suvisiacich s IKT a s existujucimi alebo vyvijanymi informacnymi
systémami FS SR a zavazok mi¢anlivosti o udajoch a informaciach, s ktorymi po€as vykonu prac v FS SR
priSiel do styku, ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia,
s vynimkou organov Cinnych v trestnom konani, a to aj po ukonceni pracovného, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat danové tajomstvo, s ktorym poéas vykonu prac v FS SR priSiel do styku, ako aj zakaz ich
vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou orgédnov ¢innych v
trestnom konani a to aj po ukonéeni pracovného pomeru, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat' mi¢anlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi po€as vykonu prac v FS SR priSiel do styku, ako aj
zakaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov
¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri plneni jeho Uloh,

preukazat na vyzvanie svoju totoZnost, bud zamestnancom straznej sluzby alebo Opravnenej osobe
uréenej na priamu komunikaciu s nim (dalej iba ,Opravnena osoba®) pri vstupe do priestorov FS SR, ak
strazna sluzba nie je zriadena,

realizovat zasahy do IKT FS SR iba v uréenom rozsahu v ramci poskytovania dohodnutych prac a sluzieb
pre FS SR,

pouzit len také externé pripojenia k IKT FS SR, ktoré st uvedené v pisomnej ziadosti o pristup externého
subjektu k IKT FS SR,

pouzit externé pripojenia k IKT FS SR len spdsobom, ktory nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a bezpecnostnymi politikami FS SR,

pouzivat externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti, vzmysle platnej Zmluvy,
uzatvorenej s ciefom poskytnutia sluZieb externého subjektu v prospech FS SR,

neposkytnut svoju elektronicku identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat vykon dohodnutych prac a sluzieb tak, aby pri nich nedoSlo k poskodeniu alebo zniCeniu
kla¢ovych komponentov IKT alebo k neoCakavanému preruSeniu ich prevadzky,

riadit sa pokynmi Opravnenej osoby, SLA manazéra FS SR, manazéra bezpe€nosti a manazéra
informacnej bezpecnosti IKT FS SR pogas vykonu dohodnutych prac a sluZieb pre FS SR,

zdokumentovat vSetky zasahy do IKT FS SR podfa pokynov Opravnenej osoby a bezodkladne jej ohlasit
zistené bezpec€nostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit ohrozenie dévernosti alebo integrity kodu alebo
dokumentacie systému,

pripajat svoje technologické prostriedky (napr. pocita€, notebook, meracie pristroje a pod.) k IKT FS SR len
po predchadzajucom suhlase Opravnenej osoby, a to len na nevyhnutne potrebnd dobu a s reSpektovanim
podmienok spojenych so stihlasom, ako napriklad antivirusova kontrola a podobne,

moznosti vynaSat zariadenia, materiél a Udaje patriace FS SR (informacno-komunikacné zariadenia,
vysledky zostav vytvorenych na zaklade skriptov, zbery udajov, poskytované udaje, a pod.) z priestorov FS

U Pougenie je potrebné vyhotovit' v dvoch originaloch
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SR, len s pisomnym suhlasom Opravnenej osoby, pri¢om zdokumentovana e-mailova komunikacia je
v oddvodnenych a naliehavych pripadoch povaZovana za suhlas Opravnenej osoby na priamu komunikaciu

so ziadatelom,

0) reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym z FS SR, na ktoré bola tretia strana upozornena,

p) vréatit vSetky materidly a Udaje, vratane elektronickych, poskytnuté z FS SR a zlikvidovat vSetky ich képie,
ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

Svojim vlastnoruénym podpisom™ potvrdzujem, Ze som tomuto poudeniu v plnom rozsahu porozumel,

nemam voCi nemu ziadne vyhrady a zavézujem sa ho dodrziavat.

Titul, meno
P.¢. a priezvisko
Zzamestnanca

Cislo
obdianskeho
preukazu

Funkcia

Néazov
pravnickej
osoby / SZCO

Datum

Podpis

@ Je potrebné vyplnit vSetky poZzadované tdaje uvedené v tabulke
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Priloha €. 7 Zmluvy - Zoznam subdodavatel'ov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno uchadzaéa: DITEC, a.s.

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

ICO: 31 385 401

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Predmet zakazky ,Zabezpecenie udrzby a SLA parametrov systému Centralneho elektronického priecinku (IS CEP)*,
vyhlasenej podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v Uradnom
vestniku EU pod zn. 2018/S 110-250578 zo dha 12.06.2018.

1.* Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky budem(e) pInit’ prostrednictvom tychto subdodavatelov:

e Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov: eGroup Solutions, a. s.
Adresa pobytu alebo sidla: Mlynské Nivy 71, Bratislava 821 05
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodavatela: 44 989 709

Podiel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

0,2% , poskytovanie sluzieb podpory hardvérovej infrastruktiry a poskytovanie sluzieb podpory systémového
softvéru

e Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov: DITEC Services, s.r.0.
Adresa pobytu alebo sidla: Plynarenska 7/C, Bratislava 821 09
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodavatela: 35 845 023

Podiel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

0,05%, poskytovanie sluzieb podpory hardvérovej infrastruktury

e Meno a priezvisko subdodavatela: Jan Fric
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu alebo sidla: 90863 Kovalovec 77
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodavatela: 44650213

Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:
0,01% , ostatné sluzby podfa poziadaviek

Cestne vyhlasujem(e), ze kazdy navrhnuty subdodavatel splia alebo najneskér v dase pinenia bude spliat podmienky podla
§ 32 ods. 1 Zakona o verejnom obstaravani.

IL.* Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky budem(e) plnit’ prostrednictvom subdodavatefov v %-nom podiele
nizSom ako 50% z hodnoty plnenia.

*  Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov: eGroup Solutions, a. s.

Adresa pobytu alebo sidla: Mlynské Nivy 71, Bratislava 821 05
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodavatela: 44 989 709

Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:
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0,2% , poskytovanie sluzieb podpory hardvérovej infrastruktiry a poskytovanie sluzieb podpory systémového
softvéru

e Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov: DITEC Services, s.r.0.
Adresa pobytu alebo sidla: Plynarenska 7/C, Bratislava 821 09
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodavatela: 35 845 023

Podiel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

0,05%, poskytovanie sluzieb podpory hardvérovej infrastruktiry

»  Meno a priezvisko subdodavatela: Jan Fric
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu alebo sidla: 90863 Kovalovec 77
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodavatela: 44650213

Podiel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

0,01% , ostatné sluzby podfa poziadaviek

Cestne vyhlasujem(e), ze kazdy navrhnuty subdodavatel spifia alebo najneskér v dase pinenia bude splfiat podmienky podla
§ 32 ods. 1 Zakona o verejnom obstaravani.

V Bratislave dna 16.07.2018

DITEC, a. s. PaedDr. Ivan Sira DITEC, a. s. Ing. Csaba Barath
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva a generalny riaditel

* Uchadza¢ zakruzkuje bod 1., bod Il. alebo bod IIl.
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Priloha €. 8 Zmluvy - Certifikat systému manazérstva IT sluzieb
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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE &

119,

SUD

Slovakia

CERTIFIKAT

TUV sUD Slovakia s.r.o.
Certifikacny organ systémov manazérstva

potvrdzuje, Ze organizacia

i DITEC, a.s.
‘ DIT EC Plynéren,ské 71C
SK-82109 Bratislava
ICO: 31 385 401

zaviedla a pouziva
systém manazérstva sluzieb v obfasti

Systém manazérstva IT sluzieb pre vyvoj softwarovych rieseni,
realizaciu a poskytovanie komunikaénych a sietovych rieSeni vratane
servisu a technickej podpory, podfa katalogu sluzieb.

Auditom, sprava ¢&. 0039/20/16/IT/AS/R1

bolo preukazané, ze su splnené
poziadavky normy

STN ISO/IEC 20000-1:2014

Certifikat je platny do 2019-10-08
Registra¢né ¢&islo certifikatu IT 0039-2

Bratislava, 2016-10-27

TOV SUD Slovakia s.r.0.
Certifikaény organ systémov manazérstva
¢len skupiny TUV SUD

Jasikova 6, 821 03 Bratislava
Eadidrrs



