Zmluva

o poskytovani sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory
podla §269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika, (dalej len Zmluva)

medzi:

Objednavatel: Narodna agentdura pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo: Kolldrova 8,917 02 Trnava

Pracovisko: Trnavska cesta 100/2, 82101 Bratislava

ICO: 42156424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Statutarny zastupca:

Bankové spojenie:

Ing. Pavel Karel — generalny riaditel
Statna pokladnica

Cislo u¢tu: SK 63 8180 0000 0070 0062 0770
(dalej ako ,Objednavatel™)

a

Poskytovatel: Slovensko IT, a.s.

Sidlo: Sturova 27, 040 01 Kosice, Slovensko

ICO: 53 268 652

DIC: 2121320344

IC DPH: SK2121320344

V zastupeni: Ing. Peter Jakub, PhD., MBA., LL.M. — predseda predstavenstva
Bc. Jozef Granacka — ¢len predstavenstva

Zapisana: Obchodny register OS Kosice |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1749/V

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s

Cislo uétu: SK02 1100 0000 0029 4109 0326

(dalej ako ,Poskytovatel™)
(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”)

Cl. 1
UVODNE USTANOVENIA

1) Objednavatel je prispevkova organizdcia Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja

a informatizacie Slovenskej republiky, (dalej len ministerstvo), zriadena Zriadovacou
listinou v zneni jej Dodatkov. V zmysle ¢l. Il. ods. 2) pism. d), pism. n) a pism. w)
Zriadovacej listiny, ako aj vzmysle €l. Ill. pism.f), pism. o) a pism.ae) Statutu,
Objednavatel zabezpeluje prevadzkovanie a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy
a spolo¢nych modulov, plnenie uloh uréenych ministrom investicii, regionalneho
rozvoja ainformatizacie Slovenskej republiky, ato predovsetkym v suvislosti
simplementdciou a prevadzkou projektov ainformacnych systémov v sprdve



2)

3)

4)

5)

1)

ministerstva. Na zaklade Zakladatelskej listiny a Statutu je teda Objednavatel
opravneny prevadzkovat Informacény systém v rozsahu opravneni spravcu, ktorym je
ministerstvo.

Poskytovatel je obchodna spoloc¢nost s predmetom ¢innosti pocitacové sluzby a sluzby
suvisiace s pocitaCovym spracovanim udajov, nad ktorou vykonava plnu kontrolu jediny
akcionar, ktorym je Slovenska republika, v mene ktorej kond Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. Poskytovatel je odborne
a technicky plne spésobily zabezpecovat pre Objednavatela Sluzby prevadzky
a aplikacnej podpory informacného systému za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

Na uzatvorenie tejto Zmluvy bola splnena zakonna podmienka podla ustanovenia § 1
ods. 7 zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, ktord opraviiuje Objednavatela, ktory je verejnym obstaravatelom uplatnit
vynimku vo verejnom obstaravani a uzatvorit s Poskytovatefom tuto Zmluvu, ako tzv.
In-house zakazku.

U&elom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych strdn na podmienkach zabezpe&ovania
a poskytovania Sluzieb prevadzky a aplikaénej podpory Informacného systému
s oznacenim ,Slovensko v mobile“, na drovni poskytovanych sluzieb aza dodrZania
parametrov podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, s nazvom , Dohoda o urovni poskytovanych
sluzieb (SLA)“.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve a s umyslom
byt touto zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni.

L.
DEFINICIE NIEKTORYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy, resp. vyrazy uvedené v tomto ¢lanku predstavuju
ich definiciu na ucely tejto Zmluvy ajej Priloh. Pojmy sa v Zmluve mozu pouZivat
v prislusnom gramatickom tvare, resp. v mnoznom disle. V texte Zmluvy sa tiez m6zu
nachddzat dalSie definicie pojmov, ktoré nie su definované vtomto ¢lanky Zmluvy.
Pokial nie je vZmluve vyslovene uvedené inak, pojmy s velkym pociatocnym pismenom
maju vyznam uvedeny v definicii tohto ¢lanku Zmluvy.

»Clovekoderi alebo ,MD“ - jeden Clovekoderi je praca jedného Pracovnika
Poskytovatela vykonavana pre Objedndvatela podla tejto Zmluvy, v trvani celych
ukoncenych 8 hodin vykondvania pracovnych cinnosti, do ktorych sa nezapocitavaju
prestavky v praci v zmysle platnych pracovnopravnych predpisov. Praca jedného
Pracovnika Poskytovatela vykondvana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy v rozsahu
kratSom ako 8 hodin alebo presahujucom 8 hodin sa vykaze podla vykonanych a
ukon&enych celych Clovekohodin.



»Clovekohodina alebo ,CH“ - jedna Clovekohodina je praca jedného Pracovnika
Poskytovatela vykondvana pre Objedndvatela podla tejto Zmluvy, v trvani 60 minut, t.j.
1 hod. vykondvania pracovnych ¢innosti.

,»Opravnena osoba Objednavatela” - je zastupca Objednavatela, ktorého identifikaéné
udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi sposobom
dohodnutym v tejto Zmluve.

,»,Opravnena osoba Poskytovatela” - je zastupca Poskytovatela, ktorého identifika¢né
udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi sposobom
dohodnutym v tejto Zmluve.

»Sluzby” - Cinnosti, ktoré Poskytovatel vykondva pre Objedndvatela na zaklade tejto
Zmluvy. SU to najma, ale nie len, ¢innosti pri poskytovani sluZieb prevadzky a aplikacnej
podpory Informacného systému, ktoré Poskytovatel poskytuje vramci plnenia
predmetu Zmluvy ako Hlavné sluzby a Dodatkové sluzby.

»Hlavna sluzba“ - je kategoria Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory, ktord sa
poskytuje v reZime (8/7) pocas platnosti Zmluvy a ktora predovsetkym, ale nie len
zabezpecluje servis, udrzbu a prevadzku Informacného systému, v rozsahu a drovni
kvality podla Prilohy €. 1 Zmluvy.

»Dodatkova sluzba“ — je kategodria Sluzby prevadzky a aplika¢nej podpory, ktora sa
poskytuje v osobitnom rezime, na zaklade jednotlivych Objednavok Objednavatela, a to
na konkrétnu Dodatkovu sluzbu, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

»Biznis Sluzba” - je schvalend a dodavana funkcionalita Informaéného systému,
podla aktualneho katalégu sluZieb, ktora sa poskytuje pouzivatelom Informacného
systému ako sluzba.
»Opravneny uzivatel” — je nadobudatel licencie, ndjomca alebo osoba oprdvnenad
pouzit pocitacovy program/informacny systém alebo aplikdciu menom niekoho z vyssie
uvedenych, a to v rozsahu a spésobom, na ktory bola licencia udelena nadobudatelovi
licencie.

»Informacny systém“ - informacny systém/aplikacia, na ktory Poskytovatel poskytuje
Sluzby prevadzky a aplika¢nej podpory podla tejto Zmluvy pre Objednavatela.

,Informacny systém pre spravu poziadaviek” - je to elektronicky informacény systém,
ktory sluzi predovsetkym na zaznamenadvanie, spravu a informovanie o vybaveni
akychkolvek poZiadaviek a to najma Incidentov, Servisnych poZiadaviek a PoZiadaviek
na zmenu, alebo meranie Urovne poskytovanych sluzieb.



»Objednavka” - je pravny ukon Objednavatela v pisomnej forme, ktorym si
Objednavatel u Poskytovatela objedndva konkrétne Dodatkové sluzby podla tejto
Zmluvy.

»Pracovnik Poskytovatela” - fyzickd osoba/fyzické osoby prostrednictvom ktorych
Poskytovatel pini alebo bude plnit Sluzby pre Objedndvatela podla tejto Zmluvy, pricom
vsetky takéto osoby, ktoré budu pinit za Poskytovatela Glohy pri poskytovani Sluzby
vzmysle tejto Zmluvy musia byt bezihonné, dostato¢ne vyskolené, odborne
a kvalifikaéne sp6sobilé, s adekvatnymi skisenostami na poskytnutie Sluzby. Uvedené
sa rovnako vztahuje aj na osoby plniace uUlohy ako subdodavatel Poskytovatela pri
poskytovani SluZieb.

Pracovnik Objedndavatela” - fyzickd osoba/fyzické osoby prostrednictvom ktorych
Objednavatel vykonava uroven dva podpory (L2), pricom tieto osoby musia byt
bezuhonné, dostatocne zaskolené, odborne zdatné a skisené na Specifikaciu Sluzby
v objednavke a komunikaciu k Ziadanej Specifikacii.

»Dohoda o urovni poskytovanych sluzby (SLA)“ - je cast Zmluvy, ktora sa tyka
prevadzky Informacného systému a stanovuje pozadovanu uroven kvality poskytovania
sluzby pre pouzivatelov Informacného systému, nastavuje pravidla prevadzky a udrzby
Informacného systému a Specifikuje zodpovednosti za poskytovanie poZadovanej
urovne sluzieb. Z angl. ,,Service Level Agreement” (SLA).

»Dopad” — je miera vplyvu incidentu, problému alebo zmeny na procesy organizacie
doddvatela a/alebo pouZivatela sluZieb. Dopad sa casto zakladd na tom, ako budu
ovplyvnené udrovne sluZieb. Dopad a naliehavost sa pouZivaju pri urcovani priority.
Z angl. Impact.

»Katalog sluZieb” — je aktudlny a schvdleny zoznam sluZieb , ktory je umiestneny medzi
platnymi dokumentami.

,Katalég poiZiadaviek” — je zoznam schvédlenych poZiadaviek, ktoré moéziu byt
spracované arieSené procesom Manazment Ziadosti o sluzbu. Tieto poZiadavky
nevyzaduju podanie Ziadosti na zmenu ani schvalenie Manazmentom zmien.

»Kli€ovy identifikator vykonnosti (KPI)“ — je parameter procesu, ktorého meranim
a vyhodnocovanim je mozné posudit kvalitu procesu (teda jeho vykonnost, uc¢innost
a efektivitu) Z angl. Key Performance Indicator.

»L1 droven podpory” - je prva uroven kontaktu a podpory pouzivatela sluzieb. Tato
uroven je zamerana na rieSenie najcastejSich a rutinne rieSenych poziadaviek, Ziadosti
o sluzbu a incidentov. V prostredi NASES je L1 uroven podpory zastreSovana Incident
manazérmi NASES



»L2 troven podpory“ — je prislusna riesitel'ska skupina, alebo riesitel za Specifickd oblast
(sprava IT infrastruktury, sprava IT aplikacii, sprava dat, ...) uréend na rieSenie
incidentov, ktoré nevie Groveri L1 vyriesit. Uroveri L2 je v prostredi NASES zastre$ovana
pracovnikmi zodpovednymi za infrastrukturu NASES

»L3 uroven podpory” - je externy dodavatel, tretia strana, ktora riesi incidenty, ktoré
nie su v kompetencii L2, alebo ich nevie Uroven L1 ani L2 vyriesit.

»Nahradné rieSenie” — je spOsob riesenia, ktory dokaze bud docasne alebo trvalo
eliminovat nepriaznivy dopad incidentu, alebo znizit nasledky vypadku sluzby a kde
fixné rieSenie nie je k dispozicii. Toto rieSenie neodstranuje pri¢inu vypadku a preto sa
tato pric¢ina moZe zopakovat. Z angl. Work-around.

»Priorita” — je kategoria, ktord urcuje relativnu délezitosti incidentu, problému, alebo
zmeny. Priorita sa urcuje na zaklade uréenia dopadu a kritickosti sluzby a identifikuje
potrebny Cas odozvy alebo rieSenia incidentu, problému prip. zmeny, alebo aj iné
aspekty rieSenia udalosti ako su rieSitelska skupina, poZadované zdroje na rieSenie
udalosti a pod.

»Znama chyba“ — je identifikovand zdkladna pri€ina incidentu alebo problému
a definované rieSenie na odstranenie tejto priciny.

»Databaza znamych chyb (KEDB)“ — je databaza , ktord obsahuje zdznamy vsetkych
znamych chyb, ich detailov a k nim najdené ndhradné alebo fixné rieSenie. Z angl.
Known Error Database.

»Problém* - znamena (i) pri¢inu Incidentu alebo (ii) predpoklad vzniku Incidentu.

»Reakéna doba” - je pre Poskytovatela stanoveny Cas, do ktorého zahaji preSetrenie
nahldseného problému (po zaregistrovani pozZiadavky v informanom systéme pre
spravu poziadaviek).

»Monitoring” - je elektronicky systém pre monitorovanie prevadzky IS.

»Doba neutralizacie Incidentu” -je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
Neutralizaciu zaevidovaného Incidentu (nasledujic po ukonéeni reakénej doby), pricom
tato doba konci potvrdenim Objednavatela o Neutralizacii Incidentu.

»Iincident” - je akdkolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost ktoréhokolvek IS
prevadzkovaného Poskytovatelom a kvalita poskytovanych sluzieb.



»Bezpecnostny incident” - je akykolvek sp6sob narusenia bezpecnosti Informaéného
systému, ako aj akdkolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo cinnost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej
spravy (Bezpecnostny incident mdzZe ale aj nemusi prebiehat sucasne so Zavainym
incidentom alebo Kritickym incidentom)

,PoZiadavka” - je kazdd pozZiadavka Objedndvatela adresovana Poskytovatelovi
prostrednictvom informacného systému pre spravu poZziadaviek suvisiaca so Sluzbami,
a ktorad je vyslovene Objednavatelom oznacena za poziadavku

»Servisna poziadavka” - je poziadavka Objedndvatela, na zaklade ktorej Ziada
Poskytovatela o vykonanie Cinnosti alebo zdsahu, pripadne poskytnutie informacie
tykajucej sa IS alebo Sluzby.

»Neutralizacia Incidentu” - je odstranenie stavu obmedzujuceho alebo
znemoznujuceho pouZivanie IS formou ndhradného (docasného) rieSenia alebo
trvalého riesenia. Nahradné riesenie nesmie ovplyvnit funkéné poZiadavky IS

»Kriticky incident (A)“ - je incident, ktory sa prejavuje vypadkom IS ako celku, pri
ktorom nie je moZné pouZit ani jednu jeho cast, alebo vypadkom Ccasti IS, ktord
obmedzuje poutZitie IS v podstatnom rozsahu. Spdsobuje nedostupnost alebo zasadné
obmedzenie funkcionality systému.

»Zavainy incident (B)“ - je incident, ktory nie je Kriticky incident, Nekriticky incident
ani Bezpecnostny incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziiuje a/alebo obmedzuje
pouzivanie IS, jeho funkénosti alebo sluzieb z hladiska pouZivatela IS. MdZe sposobit
Ciasto¢ne obmedzenu funkcionalitu systému.

»Nekriticky incident (C)“ - je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych Casti IS alebo jeho funkénosti, pricom neobmedzuje pouZivanie IS ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

»Doba vyrieSenia“ - je as od zaevidovania Servisnej poziadavky alebo Problému do
potvrdenia vyrieSenia Servisnej poziadavky a Problému Objednavatelom

»Prevadzkovy poriadok” - je subor prevadzkovych postupov pre riadenie prevadzky
a aplikac¢nej podpory IS

»Prevadzkova doba sluzby” - je Casové rozpdtie, pocas ktorého je garantovana
dostupnost sluzby na dohodnutej Urovni pre koncového pouZivatela.



1)

2)

»Servisné okno” - je ¢asovy interval vyplyvajuci z prevadzkovych hodin pocas ktorého
Poskytovatel vykondva potrebné opravy, udrzbu a aktualizacie IS

744

»PouZivatel” - je rola na strane Objednavatela, priamo vyuZivajuca cast alebo celu
Biznis sluzbu, tvoriacu predmet tejto SLA.

¢l
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat pre Objedndvatela
riadne, v€as a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve Sluzby prevadzky a aplikacnej
podpory Informacného systému, (dalej len ,Sluzby“) a zavazok Objedndvatela riadne a
vCas poskytnuté Sluzby od Poskytovatela prevziat a zaplatit Poskytovatelovi cenu podla
Cl. V Zmluvy, vo vyske podla Prilohy €. 2 Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Sluzby v dvoch kategériach Sluzieb, a to:

a) Hlavné sluiby, ktoré sa poskytuju v reZzime (8/7) od 8.00 h. do 16.00 h., a to
(pon-ned) odo diia ucinnosti tejto Zmluvy pocas celej platnosti Zmluvy. Ich obsahom
je najma:

- servis, Udrzba a prevadzka Informacného systému v rozsahu podla Prilohy ¢. 1
Zmluvy,

- podpora pri vykone systémovych a uZivatelskych testov a odstrafovani
zistenych incidentov,

- podpora pri odstranovani zistenych chyb v produkénom prostredi
Objednavatela.

- odborna podpora v pripade havarijnych stavov a problémov v Informac¢nom
systéme

- konzulta¢né sluzby spojené s prevadzkou, ako aj drobné zmeny a Upravy
Informacného systému, na zabezpelenia prevadzkyschopnosti a spravnej
funkcionality Informaéného systému, v rozsahu 36 Clovekodni za rok, ktorych
obsah bude definovany po dohode Zmluvnych stran formou pisomnych
poziadaviek Objednavatela.

b) Dodatkové sluzby si najma, ale nie len:

- konzultacné sluzby v oblasti informacnych technolégii,

- Skolenie ¢lenov projektovych timov Objedndvatela na prislusnych pracoviskach
Objednavatela,

- spracovanie analyzy funkénych a technologickych poziadaviek na nové aplikacie
alebo zmenu aplikacii informacného systému podla platnych Standardov
Objednavatela,

- podpora pri implementacii a rozvoji metodik a Standardov Objednavatela,

- priprava a vykonanie komponentovych, integracnych a vykonnostnych testov
podla Standardov Objednavatela vratane odstranenia nimi zistenych incidentov.



3)

4)

1)

2)

3)

4)

Tieto sluzby sa poskytuji na zdklade Objedndavok Objednavatela, ato na
konkrétnu Dodatkovu sluzbu, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je Opravnenym uzivatelom Informacného systému,
v zmysle Zriadovacej listiny a Statutu, na zaklade ktorych Objedndavatel zabezpeéuje
prevadzkovanie a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy a spoloénych modulov,
ako aj plnenie dalSich uloh v suvislosti simplementaciou a prevadzkou projektov
ainformacnych systémov vsprdve ministerstva. Na tomto zdklade je preto
Objednavatel oprdvneny prevadzkovat Informacny systém vrozsahu opravneni
spravcu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny a plne spdsobily na poskytovanie Sluzieb, a to
v kvalite a drovni dohodnutej podla tejto Zmluve, Ze ma zabezpelené potrebné
personalne kapacity Pracovnikov Poskytovatela s odbornymi a technické znalosti
a adekvatnymi skusenostami na poskytovanie SluZieb riadne, vcas a bez vad, v stlade
s touto Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

Cl. v
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Detailna Specifikacia, uroven kvality a rozsah poskytovania Hlavnych sluZieb podla ods.
2) pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je dohodnuty v Dohode o Urovni poskytovanych sluzby
(SLA), ktord tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Dodatkové
sluzby Specifikované vods. 2) pism. b) tohto clanku Zmluvy podla potrieb
Objedndvatela, na =zdklade Objedndvky. Spbdsob apodmienky poskytovania
Dodatkovych sluZieb je dohodnuty priamo v tomto ¢lanku Zmluvy.

Pred vystavenim zavaznej Objedndvky doruci Objednavatel Poskytovatelovi pisomnu
poziadavku na konkrétnu Dodatkovd sluzbu s predpokladanym harmonogramom
a rozsahom potreby jej vykonania zo strany Poskytovatela. Poskytovatel posudi kazdu
jednotlivd poziadavku Objednavatela ¢o do rozsahu pracnosti, ako aj ¢o do
harmonogramu vykonania pozadovanej Dodatkovej sluzby. Poskytovatel nasledne
stanovi konkrétne ukony, ktoré su potrebné pre pozadovanu Dodatkovu sluzbu, urci
predpokladant pracnost vrozsahu Clovekodni, spolu sterminmi poskytnutia
Objednavatelom poZadovanej Dodatkovej sluzby. Takto stanoveny rozsah, pracnost
a terminy pre konkrétnu Dodatkovu sluzbu doruci Poskytovatel do 10 pracovnych dni
Objedndvatelovi, ako zavaznu ponuka Poskytovatela na vykonanie Objednavatelom
pozadovanej Dodatkovej sluzby.

Objednavatel najneskor do 10 pracovnych dni odsuhlasi, resp. neodsuhlasi navrhovany
rozsah zavaznej ponuky Poskytovatela podla predchadzajuceho odseku Zmluvy. Po



5)

6)

odsuhlaseni navrhovaného rozsahu ponuky a terminov Objedndvatefom sa Dodatkova
sluzba a jej rozsah zavdzne objednand na zaklade Objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel vystavi na vzidjomne odsuhlasené
Dodatkové sluzby individudlnu alebo hromadnd Objednévku, ktord musi obsahovat
najma tieto nalezitosti:

a) Cislo a datum vystavenia Objedndvky,

b) nazov organizacného utvaru Objednavatela, ktory Objedndvku vystavuje,

c) odkaz na tuto Zmluvu,

d) S3pecifikdciu, popis a harmonogramom Dodatkovej sluzby,

e) celkovy rozsahom Dodatkovej sluzby v Clovekodrioch,

f) poZadovany pocet Pracovnikov Poskytovatela, resp. expertov podla jednotlivych
odbornych pozicii, pripadne pozadovany tim Pracovnikov Poskytovatela a ako je to
potrebné aj urcit konkrétne poZiadavky, napr. prax, znalosti, pracovne zruc¢nosti
avymedzit zodpovednosti, ktoré maji Pracovnici Poskytovatela spifiat pri
poskytovani Dodatkovej sluzby,

g) iné podstatné skutocnosti, napr. konkrétny ¢as kedy maju Pracovnici Poskytovatela
Dodatkovu sluzbu vykondvat,

h) miesto poskytovania a termin dodania Dodatkovej sluzby,

i) kontaktnu osobu Objedndvatela v mieste poskytovania plnenia, ktora je opravnena
prevziat Objednani Dodatkovu sluzbu alebo udelovat pokyny v suvislosti
s poskytovanim plnenia,

j) dalSie podstatné udaje potrebné na Specifikdciu Objednavanej Dodatkovej sluzby,
pripadne kritéria na posudzovanie kvality Dodatkovej sluzby,
pricom Objednavka musi mat pisomnu formu a musi byt podpisand Statutarnym
zastupcom Objednavatela alebo Opravnenymi osobami Objednavatela podla Cl. XI
Zmluvy. Poskytovatel bezodkladne po doruceni Objednavky potvrdi jej prijatie
Objednavatelovi. V pripade, Ze Objednavka je neurcitd alebo neobsahuje vyssie
uvedené naleZitosti potrebné k Specifikacii poskytovanej Dodatkovej sluzby je
Objednavatel povinny na vyzvu alebo aj bez vyzvy Poskytovatela chybajuce
nalezitosti bezodkladne doplni, resp. vystavi novu opravnu Objednavku, ktora bude
v celom rozsahu rusit a nahradzat neudplnu alebo neurciti Objednavku.

V pripade, Ze Objednavatel nesuhlasi sterminmi, resp. harmonogramom alebo so
stanovenym rozsahom Clovekodni uvedenych v ponuke Poskytovatela k poZiadavke
Objednavatela podla odseku 3) tohto c¢lanku Zmluvy, oznami tuto skutoc¢nost
Poskytovatelovi vlehote podla ods. 4) tohto c¢lanku Zmluvy avyziada si
doplnenie/opravu ponuky Poskytovatela alebo predloZi dévody neodsuhlasenia ponuky
Poskytovatela spolu s protinavrhom podmienok poskytovania pozadovanej Dodatkovej
sluzby. V pripade, Ze Poskytovatel nie je schopny pozadovanu Dodatkovu sluzbu za
podmienok v protindvrhu Objedndvatela poskytovat, bezodkladne o tom informuje
Objednavatela.



7)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Riadne objednané Dodatkové sluzby poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi
v pracovnych drioch, a to (pon-pia) od 8.00 h. do 17.00 h., ak Objedndvka nestanovi inak,
alebo ak sa Objednavatel' s Poskytovatelom nedohodne inak.

CLv
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby, ktoré su poskytované podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou
Zmluvnych stran, v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, s finanénym limitom v celkovej vyske 840 000,- EUR bez DPH, resp.
1008 000,- EUR s DPH. Vcene za Sluzby su zahrnuté vsetky ndaklady a vydavky
Poskytovatela spojené s poskytovanim Sluzieb.

Cena za riadne poskytovanie Hlavnej sluzby, 3pecifikovanej v Cl. lll ods. 2)
pism. a) Zmluvy, v Urovni a kvalite podla Prilohy €. 1, je dohodnutd vo vyske 21.614,-€
bez DPH ako cena pravidelného mesacného pausalu za jeden kalendarny mesiac
poskytovania Hlavnej sluzby Poskytovatelom.

Cena za riadne poskytovanie Dodatkovej sluiby 3$pecifikovanej v Cl. Il ods. 2)
pism. b) Zmluvy je dohodnutd vPrilohe ¢ 2 Zmluvy ako cena jednotkova,
t.j. 1 Clovekoden, resp. 1 Clovekohodina.

Objedndvatel uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby na zaklade dvoch
samostatnych faktur vystavenych za prislusny fakturovany kalendarny mesiac. Prvu
fakturu Poskytovatel vystavuje mesacne za nim poskytnuté Hlavné sluzby. Druhu
fakturu Poskytovatel vystavuje mesacne za vykonané a akceptované Dodatkové sluzby.

Poskytovatel je opravneny faktiru za Hlavné sluzby vystavovat vidy k poslednému driu
mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté. Faktura vystavena Poskytovatelom musi byt
Objedndvatefovi dorucena listinne vtroch exempldroch, alebo do elektronickej
schranky a musi obsahovat vsetky naleZitosti dariového/uctovného dokladu podfa
platnej legislativy Slovenskej republiky, Specifikaciu poskytovanej sluzby a pausalnu
mesacnu cenu za Hlavné sluzby podla Prilohy ¢.2 tejto Zmluvy. Splatnost faktury, ktora
bude spiriat vietky naleZitosti je 30 dni a zacina plynut po jej doruéeni Objednavatelovi.
Cenu za poskytnuté Hlavné sluzby Objednavatel uhradi na bankovy ucet uvedeny
priamo na fakture, alebo na ucet Poskytovatela, ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
Faktura sa povazuje za zaplatenu driom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na
ucet Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny faktiru za Dodatkové sluzby vystavit aZ po akceptdcii sluzieb
poskytnutych v prislusnom kalendarnom mesiaci Objednavatelom. Faktira musi byt
Objednavatelovi doruCena listinne vtroch exemplaroch, alebo do elektronickej
schranky a musi obsahovat vietky ndleZitosti dariového/uctovného dokladu podla
platnej legislativy Slovenskej republiky. Sucastou predloZenej faktury za poskytnuté
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7)

8)

9)

Dodatkové sluzby musi byt aj Akceptacny protokol, ktorého vzor je sucastou Prilohy €.
3 tejto Zmluvy. Fakturovana suma musi zodpovedat rozsahu skuto¢ne poskytnutych
a akceptovanych Sluzieb v prislusnom kalendarnom mesiaci, s cenou podla jednotkovej
ceny na Clovekoderi podla Prilohy €.2 tejto Zmluvy. Akceptaény protokol musi byt
podpisany Opravnenymi osobami Zmluvnych stran. Splatnost faktury, ktora bude spifiat
vSetky ndleZitosti je 30 dni a zacina plynut po jej doruéeni Objednavatelovi. Cenu za
poskytnuté Dodatkové sluzby Objednavatel uhradi na bankovy Uéet uvedeny priamo na
fakture, alebo na ucet Poskytovatela, ktory je uvedeny vtejto Zmluve. Faktura sa
povazuje za zaplatenu dfiom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet
Poskytovatela.

Akceptacny protokol vystavi Poskytovatel vrozsahu podla skutoCne poskytnutych
Sluzieb a dorudi na schvalenie Objednavatelovi najnesk6ér do 10 dni kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo Dodatkové sluzby
poskytnuté. V pripade, ak Opravnena osoba Objedndvatela nemda vyhrady
k poskytnutym a vykazanym Dodatkovym sluzbam, do 10 kalendarnych dni po prevzati
Akceptacného protokolu tieto dokumenty podpiSe, ¢im zdroven akceptuje rozsah,
kvalitu a sp6sob poskytnutia Dodatkovych sluzieb.

V pripade, ak Opravnena osoba Objednavatela ma dévodné pochybnosti a opravnené
vyhrady k poskytnutym a vykdzanym Dodatkovym sluzbam, ¢o do rozsahu, kvality
a sposobu ich poskytnutia, doruci Poskytovatelovi pisomné vyhrady do 10 kalendarnych
dni odo diia prevzatia Akceptacného protokolu.

V pripade, ak Opravnenda osoba Objedndvatela nepodpise Akceptacny protokol
v lehote podla ods. 7) tohto ¢lanku Zmluvy a Poskytovatelovi ani nedoruci v stanovenej
lehote opravnené vyhrady kposkytnutym avykdzanym Dodatkovym sluzbam,
Poskytovatel pisomne vyzve Objednavatela na dorucenie podpisaného Akceptacného
protokolu alebo dorucenie opravnenych vyhrad v nahradnej lehote do 10 kalendarnych
dni od dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatela Objednavatelovi. Po marnom uplynuti
tejto nahradnej lehoty na akceptaciu sa povazuje Akceptacny protokol za konkludentne
schvaleny a poskytnuté Dodatkové sluzby za akceptované bez vyhrad, s pravom
Poskytovatela na fakturaciu ich opravnenej ceny.

10) Objedndvatel je opravneny vratit Poskytovatelovi do 5 dni od jej dorucenia bez

zaplatenia fakturu, ktora neobsahuje vSetky nalezitosti alebo mda iné nedostatky.
Opravnenym vratenim faktury prestava plynat lehota jej splatnosti. Nova lehota
splatnosti zac¢ina plynut odo dna dorucenia opravenej faktury.

11) Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez

predchadzajluceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit a ani zalozZit akékolvek
svoje pohladavky alebo préva alebo postupit povinnosti vzniknuté na zéklade alebo
v suvislosti s touto Zmluvou.
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12) Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytovat

1)

2)

3)

4)

5)

Objednavatelovi Sluzby, aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim riadne
vystavenej faktdry, ato az do skonlenia tejto Zmluvy niektorym zo spbsobov
uvedenych v Cl. XVI tejto Zmluvy.

¢l vI
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje riadne a véas poskytovat Objednavatelovi Sluzby za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou, vo vlastnom
mene, na svoje naklady a nebezpelenstvo. Pokial Poskytovatel poveri plnenim
predmetu Zmluvy alebo jeho casti tretiu stranu ako svojho subdodavatela, ma
Poskytovatel voci Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie predmetu zmluvy,
za pripadné skody a unik doévernych informacii spésobeny tretou stranou, ako keby ich
plnil, resp. spdsobil sam.

Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzby podlia tejto Zmluvy v silade s platnou
a ucinnou legislativou Slovenskej republiky ku driu poskytovania Sluzby. Poskytovatel
sa zavazuje bez zbytocného odkladu informovat Objednavatela o vSetkych
skutocnostiach, ktoré by mohli mat vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie
Sluzieb podla tejto Zmluvy, najneskér vsak do 2 pracovnych dni odo dria ked sa
Poskytovatel o takejto skuto¢nosti dozvedel.

V pripade, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom timu Pracovnikov
Poskytovatela, za zloZenie timu Pracovnikov Poskytovatela je zodpovedny
Poskytovatel, avSak ak su mu zname inStrukcie alebo poZiadavky Objedndvatela na
zloZenie timu Pracovnikov Poskytovatela, je Poskytovatel povinny tieto poZiadavky
Objednavatela pri tvorbe timu reSpektovat a zohladnit. Tim musi byt schopny
z ¢asového a odborného hladiska kontinualne doddvat pozadované Sluzby.

Zmluvné strany su povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzdjomne sa informovat
o vSetkych podstatnych zmenach v pravnych skutocnostiach, ktoré sa tykaju Zmluvnych
stran, ich pravnej formy alebo ich pravneho postavenia, ako aj o skutoénostiach
podstatnych s ohladom na zavazky Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vietky informdcie, potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné
schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam,
ak sa tykaju plnenia tejto Zmluvy. Objedndvatel sa zaroven zavdzuje oboznamit
Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré mézu suvisiet s plnenim
predmetu Zmluvy. Objednavatel zodpoveda za spravnost, pravdivost a Uplnost
vSetkych informacii, poskytnutych Poskytovatelovi. Objednavatel sa zavdzuje
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6)

7)

8)

poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a véasné plnenie predmetu
Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutnd sucinnost potrebnu
pre riadne a v€asné plnenie tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak
podmienky poskytnutia nevyhnutnej sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve
alebo poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti nevyplyva z povahy zmluvného vztahu, je
Poskytovatel povinny Objedndvatela vyzvat na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti
a poskytnut mu na to primeranu lehotu. Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim
svojich zavazkov z tejto Zmluvy, ak takyto zavdazok neméze riadne avcas splnit pre
neposkytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pre pripad skoncenia tejto zmluvy jednym zo spdsobov

podla Cl. XVI ods. 1) Zmluvy poskytne Poskytovatel Objednavatelovi alebo novému

poskytovatelovi Sluzby pInd sucinnost pri prechode prav a povinnosti v suvislosti

s kontinualnou prevadzkou Informacného systému, a to najma v oblasti architektury

aintegracie Informacného systému. Poskytovatel sa zaroven zavazuje poskytnut

Objednavatelovi, ako aj novému poskytovatelovi Sluzby vSetky potrebné a pre

prevadzku Informacného systému podstatné informacie, najma o procesnych

a prevadzkovych ukonoch, ako aj o uUrovni poskytovania Sluzieb. Poskytovatel sa

zavazuje poskytnut Objedndvatelovi alebo novému poskytovatelovi Sluzby sucinnost

v rozsahu najmenej dvanast (12) hodin za tyzderi v obdobi troch (3) mesiacov od

skonéenia tejto Zmluvy, za jednotkovu cenu na Clovekohodinu podla Prilohy ¢&. 2

Zmluvy, a to predovSetkym za ucelom podpory:

a) pri priprave sutainych podkladov vo verejnom obstardvani na nového
poskytovatela Sluzby, najme vo forme konzultacii,

b) v zaujme zachovania kontinuity a plynulosti prevadzky Informaéného systému pri
prechode na nového poskytovatela, najme vo forme konzulticii v oblasti
architektury a integracie Informacného systému,

c) vzadujme odovzdania prevddzkovych zruénosti, podstatnych informacii
o procesnych a prevadzkovych ukonoch, ako aj o Urovni poskytovania SluZieb.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Objednavatela a opravnenych
organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykondavat kontrolu u Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje umoznit vstup do kontrolovanych objektov Opravnenej osobe
Objednavatela a ostatnym orgdnom kontroly alebo auditu, poskytnut poZiadanu
dokumentdciu, zabezpedlit pritomnost Opravnenych oso6b Poskytovatela, pripadne
zabezpecit prijatie ndpravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie
zistenych nedostatkov. Poskytovatel sa za u¢elom dohladu a kontroly uvedenej vtomto
odseku Zmluvy zavdzuje spolupracovat s Objednavatelom ako aj so vSetkymi
opravnenymi osobami na vykonanie kontroly alebo auditu, najma poskytnut im
sucinnost a informacie, ktoré suvisia s poskytovanymi Sluzbami. Ak nie je Sluzba
poskytovana v priestoroch Objednavatela resp. v priestoroch zabezpelenych
Objednavatelom, pre ucely kontroly alebo auditu je Poskytovatel povinny spristupnit
miesta, v ktorych sa Sluzba poskytuje. Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi
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zaCiatok kontroly alebo auditu, a to v dostato¢nom predstihu, spravidla 3 pracovné dni
pred zaCiatkom vykonu kontroly alebo auditu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak
alebo ak pravny predpis nestanovuje inak. Poskytovatel je povinny prijat potrebné
napravné opatrenia na odstranenie auditom zistenych nedostatkov.

9) Poskytovatel je povinny preverit bezihonnost Pracovnika Poskytovatela este predtym,
ako pracovnik zaéne  vykonavat prace a cCinnosti suvisiace so zabezpedenim
poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy. BezlUhonnost kazdej osoby, ktord vykonava
¢innosti ako Pracovnik Poskytovatela sa preukazuje vypisom z registra trestov nie
starSim ako 3 mesiace.

10) V pripade, Ze sa na Cinnosti vykonavané Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb podla
tejto Zmluvy aplikuje povinnost vyplyvajuca z pravnych predpisov, Poskytovatel sa
zavazuje vramci poskytovania Sluzby zabezpedit sulad a dodrZiavanie platnych
a ucinnych pravnych predpisov, najma zdkona oITVS, zakona o kybernetickej
bezpecénosti, zakona o e-Governmente, zdkona o ochrane osobnych udajov a GDPR,
vratane vykonavacich pravnych predpisov. Rovnako sa Poskytovatel zavdzuje
dodrZiavat poZiadavky na bezpecnost stanovené vo Vyhlaske ¢&. 78/2020 Z.z.
o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy a Vyhlaske ¢. 179/2020 Z.z.
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie aobsah bezpecnostnych opatreni
informacénych technoldgii verejnej spravy.

11) Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby podla tejto Zmluvy povinny respektovat
a dodrZiavat Bezpecnostny projekt Informacéného systému, Bezpecnostni politiku
Objedndvatela a dalSie zavdzné dokumenty Objednavatela, najma bezpecnostné
smernice, politiky, Standardy a metodiky v zaujme systematického zabezpecenia
informacnej bezpecnosti, s ktorymi bol preukdzatelne oboznameny a ktoré nie su
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Objednavatel je povinny dorucit Poskytovatelovi na oboznamenie vsetky
dokumenty Objedndvatela, ktoré su potrebné na splnenie povinnosti Poskytovatela
v zmysle tohto odseku Zmluvy. Poskytovatel je od 15. pracovného dna po doruceni
internych dokumentov povinny pri poskytovani Sluzby tieto dokumenty dodrZiavat.

12) Poskytovatel sa pri poskytovani SluZieb realizovanych v ramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura riadi:
a) Metodikou riadenia QAMPR,
b) Metodikou Jednotny dizajn manual,
c) Metodikou PouZzivatelské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluzieb verejne;j
spravy,
d) Katalédgom sluzieb a poZiadavkami na realizaciu sluZieb.

13) Poskytovatel sa pri poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy riadi pokynmi

Objednavatela, ktoré nie s v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo v rozpore so
vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel je povinny upozornit
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Objednavatela na nesprdvnost jeho pokynu alebo na rozpor s touto Zmluvou alebo na
rozpor s povinnostami, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov.

14) Poskytovatel je povinny na pravidelnej baze poskytovat Objednavatelovi alebo

Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela
informdciu o stave a Urovni poskytovanych sluzieb podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, a to
minimalne raz rocne. Na Ziadost Objedndvatela je Poskytovatel povinny poskytnut
objednavatelovi informacie suvisiace s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy
a plnenim zakonnych povinnosti Objednavatela, a to najneskdr do 10 pracovnych dni
pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Objednavatela.

15) Poskytovatel je povinny na pravidelnej baze informovat Objednavatela alebo

1)

2)

1)

Opravnenu osobu Objedndavatela alebo ind poverenu osobu Objedndvatela o rozsahu a
vecnej povahe poskytovanych sluzieb podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ato vidy
k 10. dAu kalendarneho mesiaca za predchddzajuci kalenddrny mesiac alebo bez
zbytocného odkladu, ak o informovanie poziada Objednavatel.

¢l vl
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpovedd vady poskytovanych Sluzieb. Sluzby maju vady ak:

a) nie su poskytované v poZadovanej kvalite a poZadovanej urovni poskytovania
sluzieb podfa Zmluvy,

b) nie st poskytované spésobom podla Cl. IV tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy v pripadoch ak

vady poskytovanych Sluzieb boli sp6sobené:

a) neposkytnutim sucinnosti Objedndvatela podla tejto Zmluvy,

b) tym, Ze Poskytovatel dodrzal nevhodny pokyn Objednévatela vzmysle Cl. VI
ods. 13) Zmluvy, aj ked Poskytovatel na nevhodnost tohto pokynu Objednavatela
pisomne upozornil a Objednavatel na dodrZzani pokynu trval, alebo ak Poskytovatel
nevhodnost pokynu Objedndvatela nemohol zistit ani predpokladat.

¢l v
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak jedna zo Zmluvnych stran spdsobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane
v désledku porusenia povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy, zodpovednost za skodu sa
bude spravovat podla vieobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu upravenych
v § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

15



2)

3)

1)

2)

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit si preukdzatelnu Skodu, ktord vznikne druhej
Zmluvnej strane v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj
porusenim zakona a inych pravnych predpisov.

Povinnost nahradit vzniknutd Skodu v désledku porusenia povinnosti zabezpedenej
zmluvnou pokutou nad ramec uhradenej zmluvnej pokuty zostava zaplatenim zmluvnej
pokuty nedotknutad.

Cl.1x
SANKCIE

V pripade, ak je Poskytovatel v omeskani pri neutralizacii incidentu podfa Prilohy €. 1
tejto Zmluvy, je Objedndvatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vyske:

a) prineutralizdcii kritického Incidentu 5 % z mesacnej pausalnej ceny za Hlavné sluzby
podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, a to za kazdy zaCaty deri omeskania od uplynutia
doby stanovenej na neutralizaciu kritického incidentu v Prilohe €. 1 Zmluvy, najviac
viak 50% z mesacnej pausalnej ceny za Hlavné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, ze
takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania,

b) pri neutralizacii zdvazného Incidentu 1 % z mesacnej pausdlnej ceny za Hlavné
sluzby podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, a to za kazdy zacaty den omeskania od
uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu zavazného incidentu v Prilohe €. 1
Zmluvy, najviac vSak 30% z mesacnej pausalnej ceny za Hlavné sluzby. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej
opravneného vyuctovania,

c) pri neutralizacii nekritického Incidentu 0,5 % z mesacnej pausalnej ceny za Hlavné
sluzby podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, za kazdy zacaty den omeskania od uplynutia
doby stanovenej na neutralizdciu nekritického Incidentu v Prilohe ¢. 1 Zmluvy,
najviac vSak 30% z mesacnej pausdlnej ceny za Hlavné sluzby. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného
vyuctovania.

V pripade, ak Poskytovatel neposkytuje Dodatkové sluzby riadne, vcas
alebo v pozadovanej kvalite, vratane dodania dokumentdcie, ak bola pozadovana, je
Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 1 000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti. Poskytovatel nie je povinny
zaplatit zmluvnu pokutu ak preukaze, Ze nemohol poskytovat Dodatkové sluzby riadne,
v€as alebo v poZzadovanej kvalite z dovodu na strane Objednavatela. Uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatela na nahradu Skody.
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1)

2)

1)

2)

3)

4)

Cl. X
RIESENIE VZAJOMNYCH SPOROV A ROZPOROV

Akékolvek spory, ktoré medzi stranami vzniknu v suvislosti s plnenim zavazkov podla
tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou st Zmluvné strany povinné bezodkladne
rieSit rokovaniami, ato vzaujme dosiahnutia dohody o ich urovnani mimosudne.
V pripade, Ze Zmluvné strany spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s nou nevyrieSia vo vzajomnych rokovaniach, moze
ktorakolvek zo zmluvnych strdn podat ndvrh na vecne, miestne alebo kauzélne
prislusnom sude.

V pripade, Ze pri realizacii Zmluvy pride k nesihlasnym stanoviskam alebo rozporom
medzi Opravnenymi osobami Objednavatela a Opravnenymi osobami Poskytovatela,
moZu tieto osoby eskalovat rieSenie vzniknutého problému alebo rozporu na svojich
nadriadenych, pricom poslednou Uroviiou eskaldcie su Statutarni zdstupcovia
Zmluvnych stran. V pripade, ak sa nedohodnu ani Statutarni zastupcovia Zmluvnych
strdn, poZiadaju o usmernenie Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky.

¢l X1
OPRAVNENE OSOBY

Zmluvné strany su povinné vzajomne si oznamit osoby, ktoré su opravnené v presne
uréenom rozsahu zastupovat Poskytovatela a Objednavatela pri rieSeni incidentov,
poZiadaviek a problémov, realizacii technického a organizacného zabezpecenia alebo
realizacii konkrétnych ukonov v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy.
Opravnené osoby Zmluvnych stran vykonavaju opravnenia na roznych riadiacich
urovniach a su vymenuvané a odvolavané prislusnou Zmluvnou stranou.

Poskytovatel sa zavazuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy vymenovat Opravnené osoby, ktoré budi pocas ucinnosti tejto Zmluvy
opravnené konat za Poskytovatela v presne uréenom rozsahu opravneni, pri
zabezpecdovani plneni podla tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit tieto
osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi udajmi Objednavatelovi.

Objednavatel sa zavazuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia Géinnosti tejto
Zmluvy vymenovat Opravnené osoby, ktoré budi pocas ucinnosti tejto Zmluvy
opravnené konat za Objednavatela v presne ur¢enom rozsahu opravneni a v tej istej
lehote pisomne ozndmit tieto osoby aj sich opravneniami a kontaktnymi Gdajmi
Poskytovatelovi.

Prostrednictvom os6b urcenych podla tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné strany najme:

a) zabezpecuju vzajomnu komunikaciu tykajucu sa vsetkych zaleZitosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzby podla tejto Zmluvy,
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5)

6)

1)

2)

3)

b) uskutocnuju organizacné a technické zaleZitosti s ohladom na vsetky aktivity
a ¢innosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

c) zabezpecuju koordindciu ich jednotlivych aktivit a ¢innosti suvisiacich s plnenim
tejto Zmluvy,

d) sleduju a odborne dohliadaju na priebeh a plnenie vietkych zavazkov podla tejto
Zmluvy,

e) navrhuju potrebné zmeny alebo Upravy technickych rieSeni pri poskytovani Sluzieb
podla tejto Zmluvy,

f) zabezpecuju vzdjomnu spolupracu a sucinnost predpokladant touto Zmluvou.

Zmena Opravnenych oséb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa musi vykonat vo forme
pisomného protokolu o zmene Oprdvnenej osoby. Takdto zmena Opravnenej osoby je
ucinnd od okamihu preukdazatelného dorucenia protokolu ozmene druhej zmluvnej
strane.

Konanie, resp. nekonanie Opravnenej osoby ktorejkolvek zo Zmluvnych stran sa
povazuje za konanie, resp. nekonanie tej Zmluvnej strany, za ktoru opravnena osoba
vystupuje, ak sa nejaké konanie, resp. nekonanie tykalo ¢innosti, na vykonanie ktorych
je tato osoba opravnena. Ak svojim konanim Oprdvnena osoba prekroci rozsah
opravneni, toto konanie zavdzuje Zmluvnu stranu, za ktord Opravnend osoba kona len
vtedy, ak druha Zmluvna strana o prekroceni rozsahu oprdvnenia nevedela
a s prihliadnutim na vsetky okolnosti ani vediet nemohla.

¢l X
MLCANLIVOST A OCHRANA DAT

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat skutocnosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli
na zaklade alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizdciou tejto Zmluvy za déverné.
Za doverné sa tiez povazuju informacie, ktoré su predmetom obchodného alebo
bankového tajomstva a osobné Udaje. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie
chranit a zachovavat o nich miéanlivost az do doby, kedy sa tieto stanu vSeobecne
znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti mlcanlivosti.
Doverné informdcie sa Zmluvné strany zavazuju nezneuZit a nespristupnit ich tretim
stranam alebo neopravnenym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia, aby ich zamestnanci, subdodavatelia alebo

spolupracujice osoby zachovévali a dodrzZiavali mléanlivost v zmysle tohto ¢lanku
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nepovazuju
pripady, ak:
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4)

5)

6)

a) sa jednd o doverné informacie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo sa
stanu verejne zndme alebo dostupné inak, nez z dévodu porusenia zavazku
mléanlivosti zmluvnej strany alebo z dévodu nelegdlnej Cinnosti inej osoby,

b) je Zmluvna strana povinna dovernu informdciu ozndmit na zaklade zakonom
stanovenej povinnosti,

c) je dovernd informdcia spristupnend c¢lenom organov Zmluvnych strdn,
zamestnancom Zmluvnych stran, auditorom, znalcom alebo poradcom zmluvnych
stran, alebo inym zastupcom Zmluvnych stran, ktori su viazani povinnostou
miéanlivosti bud na zaklade Zmluvy alebo vseobecne zavaznych pravnych
predpisov,

d) Objednavatel poskytne doverné informacie osobam patriacim do ,Skupiny
Objedndvatela”, teda subjektom organizatne alebo persondlne prepojeny
s Objedndvateflom, ktoré garantuju rovnaky alebo porovnatelny Standard
dodrziavania mil¢anlivosti a ochrany dovernych informacii,

e) Objednavatel alebo iné osoby patriace do Skupiny Objedndvatela poskytnu déverné
informacie tretim osobam, s ktorymi si v zmluvnom vztahu a ktoré garantuju
rovnaky alebo porovnatelny Standard dodrziavania mlcanlivosti a ochrany
dovernych informacii,

f) Objednavatel spristupni informacie o skutoénostiach tykajucich sa Zmluvy
v nevyhnutnom rozsahu osobam, ktoré pre Objednavatela vykondvaju spravu alebo
udrzbu Informacnych systémov alebo inu ¢innost na zdklade Zmluvy.

Povinnost mléanlivosti zostava zachovana bez ohladu na skonéenie Zmluvného vztahu
na zaklade tejto Zmluvy.

V pripade, ak pri plneni predmetu Zmluvy bude dochddzat zo strany Objedndvatela
k spracovaniu osobnych udajov Poskytovatelom poverenych alebo opravnenych oséb,
Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpecil predchadzajuci pisomny suhlas dotknutych oséb
so spracovanim ich osobnych udajov Objedndavatelom, pricom Poskytovatel zodpoveda
Objednavatelovi za to, Ze na ich poskytnutie ma ich vyslovny suhlas, ak sa tento podla
pravnych predpisov vyZaduje a dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny
Objednavatelovi uvedené osobné udaje poskytnut.

Zmluvné strany sa dohodli na rezime vstupu Poskytovatel alebo Poskytovatefom

poverenych os6b do priestorov Objednavatela a pobytu v niom takto:

a) Poskytovatel mozZe vynasat Udaje, zariadenia a iné materidly patriace
Objednavatelovi z priestorov Objednavatela len s vyslovnym pisomnym suhlasom
Objednavatela.

b) Poskytovatel je povinny vykondvat Cinnosti pre Objedndavatela tak, aby nedoslo
k poSkodeniu alebo zniCeniu zariadeni obsahujucich informacné aktiva,
(t.j. informacie, dokumenty, systémy, média, aplikacie, hardvér, siet a ostatné casti
informacného systému, ¢o podporuje prevadzku a spracovanie informdcii) alebo
k neoCakavanému preruseniu ich prevadzky,
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7)

8)

9)

c) Poskytovatel sa zavdzuje pocas vykonu cinnosti pre Objedndvatela v jeho
priestoroch resSpektovat operativne pokyny zodpovednych zamestnancov
Objednavatela,

d) Objednavatel sa zavazuje naleZite oboznamit Poskytovatela s potrebnymi
bezpecnostnymi poziadavkami a postupmi pri praci s informacnymi aktivami, ¢o
Poskytovatel preukdzatelne potvrdi, ¢im sa zaroven zaviaze, Ze bude tieto
poZiadavky dodrZiavat,

e) Poskytovatel zodpovedd za ndlezité plnenie povinnosti ustanovenych vtomto
odseku Pracovnikmi Poskytovatela.

Ak Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy akékolvek veci, materialy, informacie alebo data, ich poskytnutim nedochdadza
k prevodu vlastnickeho prava k nim na Poskytovatela a Poskytovatel je ich opravneny
pouZzit len v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel v suvislosti s pInenim zavazkov podla tejto Zmluvy pride do
styku s datami o klientoch, resp. zmluvnych partneroch Objednavatela, je Poskytovatel
po celt dobu poskytovania SluZieb povinny zabezpecit oddelenu spravu takychto
informdcii od akychkolvek inych informacii a dat.

Poskytovatel je povinny po skonleni vykondvania Dodatkovej sluzieb na zaklade
individudlnej Objednavky alebo na pisomnu vyzvu Objednavatela aj pocas vykondvania
Sluzby odovzdat do 10 kalendarnych dni Objednavatelovi vsetky data, materidly a
informdcie poskytnuté Objednavatelom za ucelom poskytovania Sluzby alebo podfa
inStrukcie Objednavatela takéto informacie, materidly a data zlikvidovat spdsobom
uréenym Objedndvatefom, svynimkou dokumentov, ktoré je potrebné vzmysle
pravnych predpisov archivovat alebo su podstatné na riadne uplatfiovanie zaruky Ci
narokov z vad podla tejto Zmluvy alebo osobitnej zmluvy.

10) Osobitné postupy pri nakladani s informaciami a datami, ako aj sp6sob ich prenosu,

Sifrovanie, likvidacia, uschovavanie, iné nakladanie a tiez postup zmluvnych stran pri
ochrane, spracuvani informacii a dat si Zmluvné strany mozu upravit v osobitnej Zmluve
o spracovavani a ochrane doévernych informacii a osobnych udajov. Navrh na
uzatvorenie takejto Zmluvy predlozZi Objedndvatel Poskytovatelovi v pripade potreby
osobitného postupu presahujici ramec tejto Zmluvy.

11) Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli vzajomne poucené o prdvach

a povinnostiach vyplyvajucich zo zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim alebo porusenim.

12) Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto

Zmluvy v Centralnom registri zmlUv v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informdacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

20



13) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy nestanovia inak, plnenim

Poskytovatela podla tejto Zmluvy nevznika novy Informacny systém ako nové autorské
dielo v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,
a to ani vo forme spracovania alebo Upravy Informacného systému.

14) Vsetky dokumenty, vratane informacii na nosicoch dat, inych udajov, dokumentacie,

1)

2)

1)

metodolégie, sprav, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych
alebo pouzivanych ako vysledok poskytovania Sluzieb podfa tejto Zmluvy
Poskytovatelom, jeho zamestnancami, Pracovnikmi  Poskytovatela alebo
subdodavatelmi Poskytovatela su vo vlastnictve a pravom Objednavatela.

o !
MIESTO A CAS PLNENIA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo
Poskytovatela. Ak to technické podmienky umoziuju, Zmluvné strany sa mozu
dohodnut na tom, Ze Poskytovatel moéZe poskytovat Sluzby aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy ako:

a) Hlavné sluzby, ktoré sa poskytuju od ucinnosti tejto Zmluvy v reZime (8/7), od
8.00h. do 16.00 h., a to (pon-ned) za podmienok Specifikovanych v Prilohe €. 1.

b) Dodatkové sluzby, ktoré sa poskytuji na zaklade pisomnej Objedndvky
v pracovnych drioch, a to (pon-pia) od 8.00 h. do 17.00 h.

Cl. X1v
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Pisomnosti, oznamenia alebo pravne ukony jednej Zmluvnej strany, adresované druhej
Zmluvnej strane, ktoré maju vplyv na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy musia
byt v pisomnej forme, podpisané prislushou Zmluvnou stranou a dorucené druhej
Zmluvnej strane osobne, alebo elektronicky do elektronickej schranky, alebo formou
doporucenej postovej zasielky, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, na adresu
ur¢enu na dorucovanie:

pre Objednavatela:

Narodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby
Trnavska cesta 100/II

Bratislava 821 01

pre Poskytovatela:

Slovensko IT, a.s.

Sturova 27,

040 01 Kosice,
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2)

3)

1)

2)

3)

4)

Bezna komunikacia, ako napriklad komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti alebo
inych zaleZitosti organizacného charakteru, alebo podkladov pre fakturaciu,
komunikacia v odbornych apracovnych timoch apodobne sa bude realizovat
e-mailovou  komunikaciou medzi Pracovnikmi Poskytovatela a Pracovnikmi
Objedndvatela alebo medzi Oprdvnenymi osobami Poskytovatela a Opravnenymi
osobami Objednavatela.

Pre pripad zmeny adresy na dorucovanie si Zmluvné strany povinné bezodkladne
oznamit druhej Zmluvnej strane novu adresu na dorucovanie. Driom dorucenie
oznamenia ozmene adresy na dorucovanie je druhda Zmluvnd strana opravnena
dorucovat pisomnosti na adresu, ktord je uvedena v ozndmeni ozmene adresy na
dorucovanie.

Cl. xv
SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny na Gcely plnenia zdvazkov podla tejto Zmluvy pouZit aj
plnenia tretich osdb alebo subjektov, ako svojich subdoddvatelov, (dalej len
»subdodavatel”). Poskytovatel sa zavazuje, Ze ku driu podpisu tejto Zmluvy predloZi
Objedndvatefovi zoznam vsetkych znamych subdoddvatelov a udaje o osobe
opravnenej konat za subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum
narodenia. Poskytovatel zodpoveda za poskytovanie Sluzieb subdodavatelom tak, ako
keby poskytovanie Sluzieb zabezpecoval a realizoval sam. Aj v pripade poskytovania
SluZieb subdodavatelom je Poskytovatel povinny Sluzby poskytovat v dohodnutom
¢ase, na dohodnutom mieste a v dohodnutej kvalite, sp6sobom dohodnutym v tejto
Zmluve.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi kazdi zmenu v osobe alebo
subjekte subdodavatela, a to eSte pred ich vyuZzitim na poskytovanie Sluzieb podla tejto
Zmluvy najneskoér vsak 15 dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatela. V
pisomnom oznameni o pouziti subdodavatela Poskytovatel uvedie Specifikdciu Sluzby
alebo jej Casti, ktort bude subdodavatel zabezpecovat alebo realizovat, identifikacné
Udaje subdodavatela a Udaje o osobe opravnenej konat za subdoddvatela.
Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi kazdd zmenu identifikaénych udajov
o osobe alebo subjekte subdoddvatela alebo Udajov o osobe opravnenej konat za
subdoddavatela, a to bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby subdodavatel, ktory sa mda podielat na
poskytovani Sluzieb v podiele, 7e spiiia zadkonnu poziadavku na registraciu v registri
partnerov verejného sektora, bol registrovany a mal zapisanych kone¢nych uzivatelov
vyhod v registri partnerov verejného sektora. Tato povinnost sa vztahuje na
Poskytovatela, ako aj jeho relevantnych subdodavatelov po celd dobu trvania Zmluvy.
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1)

2)

3)

Cl. XvI
SKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné skoncit:

a) uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena podla Cl. XVIIl ods. 1) Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktord musi obsahovat sp6sob vysporiadania
obchodno-zdvazkovych vztahov vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy, reZzim
prechodu prdv apovinnosti pri zabezpecovani Hlavnych sluZzieb, rozsah
poskytovania sucinnosti a odovzdania podstatnych informacii o procesnych
a prevadzkovych ukonoch,

c) pisomnou vypovedou zo strany Objedndvatela pred uplynutim doby, na ktoru bola
uzatvorena podla Cl. XVIIl ods. 1) Zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu, so
Sestmesacnou vypovednou dobou, pricom vypovedna doba zacina plynut prvym
diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doruéena Poskytovatelovi, so zdvizkom Poskytovatela podla Cl. VI ods. 7) Zmluvy,

d) pisomnym jednostrannym odstupenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuju
vSeobecne zavdzné pravne predpisy, predovsetkym ustanovenie § 344 a nasl.
Obchodného zdkonnika, § 19 zdkona o verejnom obstaravani alebo § 15 ods. 1
zakona o registri partnerov verejného sektora, alebo aj z dévodov, ktoré vyslovne
ustanovuje tato Zmluva.

Zmluvné strany moZu odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia
zmluvnej povinnosti, alebo aj pre nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Kazdé
porusenie zmluvnej povinnosti, ktoré nema charakter podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti, ustanoveného v tomto ¢lanku Zmluvy, predstavuje nepodstatné porusenie
zmluvnej povinnosti. Pri nepodstatnom poruseni zmluvnej povinnosti mbéze druha
Zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy len v pripade, Ze opravnena Zmluvna strana
pisomne vyzvala povinnu Zmluvna strana na splnenie zmluvnej povinnosti a povinna
Zmluvna strana nesplni svoju zmluvnu povinnost ku ktorej sa zaviazala v tejto Zmluve
ani v dodatoCnej a primeranej lehote, ktora jej na to bola opravnenou Zmluvnou
stranou poskytnuta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie

zmluvnej povinnosti Poskytovatela povazuju pripady, ak:

a) Poskytovatel nedodrziava Uroven dostupnosti, kvality a parametrov poskytovane;j
Hlavnej sluzby podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy atdto uroven dostupnosti je
v stanovenom mesacnom obdobi mensia ako 80,0% dostupnosti sluzby,

b) opakované poru$ovanie niektorej z povinnosti Poskytovatela podla Cl. VI Zmluvy,

c) Poskytovatel poru$uje povinnosti vztahujicej sa k subdodavatefom podla Cl. XV
Zmluvy,

d) Poskytovatel strati oprdavnenie potrebné pre plnenie zavazkov, ku ktorym sa
zaviazal v tejto Zmluvy,

e) Poskytovatel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,
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4)

5)

6)

7)

f) Poskytovatel je preukdzatelne v Upadku alebo je na jeho majetok vyhlaseny
konkurz, zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Poskytovatela alebo
sa zrusi konkurz pre nedostatok majetku Poskytovatela,

g) Poskytovatel sa stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

h) Poskytovatelovi bol pravoplatne uloZeny trest zruSenia prdvnickej osoby, trest
zdkazu Cinnosti, trest zdkazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat
pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej unie, trest zdkazu ucasti vo
verejnom obstardvani podla Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych osob,

i) Statutarny orgdn Poskytovatela alebo ¢len Statutdrneho alebo dozorného organu
Poskytovatela bol pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych Cinov korupcie
(trestné Ciny podla 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej ¢asti Trestného zakona),
trestny Cin legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti (§ 233 Trestného zdkona), trestny
¢in poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej unie (§ 263 Trestného zdkona),
trestny ¢in machindcie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266
Trestného zakona), ako aj za akykolvek trestny ¢in, ktorého skutkova podstata suvisi
s podnikanim v oblasti IT technoldgii alebo vykonom ¢innosti Poskytovatela;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne odstupit od tejto
Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objednavatela, za ktoré
sa povazuju pripady, ak je Objedndvatel v omeskani so zaplatenim ceny za Sluzby podla
Cl.V Zmluvy, vo vyke podla Prilohy & 2 Zmluvy o viac ako 30 dni po splatnosti
a Poskytovatel pisomne vyzval Objednavatela na zaplatenie takejto splatnej
pohladavky a poskytol mu ndhradnu 3 driovu lehotu na plnenie.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne
odovodnené s uvedenim konkrétneho dévodu odstupenia a dorucené druhej Zmluvnej
strane. Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje
od momentu dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky odstupenia
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany ponechaju doposial
akceptované a odovzdané plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve. Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku dnu zaniku Zmluvy
je Objedndvatel opravneny, ale nie povinny ich akceptovat a prevziat, ak maju takéto
plnenia vzhfadom na svoju povahu pre Objedndavatela hospodarsky vyznam, napriklad
su pouZzitelné za uc¢elom zabezpecenia kontinuity a plynulosti prevadzky Informaéného
systému alebo su nevyhnutné pre riadne prevadzkovanie Informacného systému.

Odstupenie od Zmluvy je povazované za dorucené druhej zmluvnej strane prevzatim
alebo odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemoZno druhej zmluvnej strane dorucit
na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondencnu adresu oznamenu Zmluvnej
strane, povazuje sa listina o odstupeni za doru¢enu ku driu uloZenia zasielky na poste.
Uginky odstupenia od Zmluvy nastani doruéenim listiny o odstipeni.
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8)

1)

2)

3)

4)

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka ndroku na nahradu skody, naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto Zmluvy, najma ustanovenia
o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

Cl. xvi
IT PROCESY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani SluZieb podfa tejto Zmluvy budu
dodrziavat IT procesy v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

ManaZment Incidentov:

a) ManaZment Incidentov (IM), zahffa riadenie eliminacie neplanovaného prerusenia
Biznis sluzby, zadefinovanej v Prilohe €. 1, alebo riadenie elimindcie znizenia kvality
v SLA zadefinovanych parametroch (t.j. odstranenie Incidentu).

b) Pravidla procesu podrobne popisuje Prevadzkovy poriadok Objedndvatela , Incident
Management”.

ManaZment Problémov:

a) Manaiment Problémov zahffia riadenie elimindcie c¢asto sa opakujucich
a rovnakych Incidentov s velkym dopadom na Biznis sluzbu, pricom nie je znama
pri¢ina vzniku Incidentu, resp. riadi proaktivne rieSenie Problémov ako prevenciu
pred vznikom Incidentov. Objedndvatel nahlasuje dohodnutym sp6sobom iba
Incident, zmenu klasifikdcie na Problém ajeho rieSenie je vkompetencii
Poskytovatela.

b) Pravidld procesu podrobne popisuje Prevadzkovy poriadok Objedndvatela
»,Problem Management”.

Manazment Servisnych poZiadaviek:

a) ManaZment Servisnych poZiadaviek zahffia riadenie realizacie vSetkych PoZiadaviek
(Service Request), zahrnutych pod Biznis sluzbu, ktoré nie su priamo vyvolané
chybovym stavom Biznis sluzby (toto rieSi ManaZment Incidentov), ale vyZaduju:

- realizdciu nerutinnej IT sluzby (JS — Jednorazova IT sluzba, napr. vyhladanie
a poskytnutie adhoc informacii, poskytnutie konzultacie, navrhu nového
rieSenia v oblasti IT infrastruktury IT sluzby, zmena dat (TZ) atd".).

- zmenu existujuceho riesenia Biznis sluzby (v zmysle definicie procesu ,,Change
Management”) v nastaveni alebo realizacii IT sluzby (napr. realizdcia zmien
v oblasti IT infrastruktury IT sluzby, resp. zmena aplikaéného komponentu,
zmena dat (TZ) a pod.).
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5)

1)

2)

3)

b) ManaZment Servisnych poZiadaviek sa podla ich priority realizuje bud’ v pracovnych
hodinach, alebo v pripade negativneho dopadu ich realizacie na Biznis sluzbu
v servisnom okne definovanom v Prilohe €. 1.

c) Pravidla procesu podrobne popisuje Prevadzkovy poriadok Objedndvatela , Request
Management” a ,,Change Management”.

Informacny systém pre spravu poziadaviek:

a) Objednavatel na ucely hlasenia a evidovania akychkolvek poZiadaviek a to najma
Incidentov, Servisnych poZiadaviek a PoZiadaviek na zmenu prevadzkuje informacny
systém CA Service Desk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CA Service Desk je vyluénym
prostriedkom na meranie urovne poskytovanych sluzieb podfa tejto Zmluvy.

b) Poskytovatel je povinny zaevidovat akykolvek Incident bezodkladne po tom, ako sa
o nom dozvedel alebo mohol preukazatelne dozvediet (napr. notifikaciou
Z monitoringu).

c) Poskytovatel je povinny spracovat a vyriesit kazdy zaevidovany Incident, Servisnu
poZiadavku a Poziadavku na zmenu v sulade s touto Zmluvou.

d) Vsetky vyriesené Incidenty, Servisné poziadavky a PoZiadavky na zmenu musia byt
zaevidované v systéme CA Service Desk. VyrieSenie kazdého Incidentu, Servisnej
poZiadavky a PoZiadavky na zmenu musi byt potvrdené v rozsahu ich riesenia
Opravnenou osobou Objedndvatela. Potvrdenie finalneho casu Neutralizacie
Incidentu je v kompetencii Objednavatela.

e) Poskytovatel po vyrieseni incidentu je povinny v lehote do 3 pracovnych dni uviest
pri¢inu kazdého Incidentu, popis priciny vzniku Incidentu, popis rieSenia Incidentu,
ndpravné opatrenia a odporucania a informaciu o tom, ¢i bol/nebol vytvoreny
Problém.

CL. xvil
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara a Sluzby podla tejto Zmluvy budu Poskytovatefom poskytované
pre Objednavatela po dobu urcitd 36 mesiacov odo dna nadobudnutia Ucinnosti tejto
Zmluvy alebo do vy&erpania finanéného limitu na Sluzby dohodnutého v Cl. V ods. 1)
tejto Zmluvy, a to podla toho, ktord skuto¢nost nastane skor.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa
riadia predovSetkym ustanoveniami Obchodného zdkonnika a inych vsSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvu je moZné menit adopifiat len prostrednictvom ocislovanych pisomnych
dodatkov. Zmeny a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, su
platné a ucinné len vtedy, ak su vyhotovené v pisomnej forme, su podpisané oboma
Zmluvnymi stranami a vyslovne sa odvolavaju na tuto Zmluvu.
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4) V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stanu
neucinné, platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknutda. Neucinné alebo
neplatné ustanovenie sa nahradi takym, ktoré zodpoveda alebo bude ¢o najblizsie
zodpovedat hospodarskemu zameru a Ucelu Zmluvy.

5) Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelni sucast, nadobuda
platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a6 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov.

6) Tdato Zmluva je vyhotovenad v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrZi tri
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva rovnopisy.

7) Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 — Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA)
Priloha €. 2 — Cena za Sluzby
Priloha ¢. 3 — Vzor akceptaéného protokolu

8) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ich zmluvna volnost nie je ni¢im
obmedzend a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave dnia V Kosiciach dna

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:

Ing. Pavel Karel Slovensko IT, a.s.

generalny riaditel Ing. Peter Jakub, PhD., MBA., LL.M.- predseda

predstavenstva

Slovensko IT, a.s.
Bc. Jozef Granacka - ¢len predstavenstva

27



