Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 196/2018

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:

Sidlo:

Zastipeny:
Bankové spojenie:
Cislo tétu:

ICO:

IC DPH:

Tel./Fax:

(d’alej len ,,objednavatel’)
a

Poskytovatel’:
adresa sidla:

I1CO:

DIC:

IC DPH:
registracny sud:
Statutarny zastupca:
¢islo uctu:

tel.:

e-mail:

(d’alej len ,,poskytovatel)

(d’alej len ,,zmluva®)

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky

pre investicie a informatizaciu

Stefanikova 15, 811 05 Bratislava, Slovenska republika
Mgr. Patrik Krauspe, veduci uradu

Statna pokladnica

SK52 8180 0000 0070 0055 7142

50 349 287

nie je platitelom DPH

02/20 928 010

Netonce, spol. s r.o.

Rovinka 575 900 41 Rovinka
35916397

2021934420

SK2021934420

Okresny sud Bratislava I.

Mgr. Artur Lange, konatel’

SK 46 7500 0000 0040 0194 6066
0907 463 522
artur.lange@netonce.sk

(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu len ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ,,zmluvna strana”)

Preambula

Téato zmluva je vysledkom verejného obstardvania — na predmet zékazky ,,Programovanie simulécii
prostredia realneho portalu, navigacné moduly podl'a metodiky a UX testovanie prostredia“ realizovanej
objednévatel'om postupom zadédvania zédkazky s nizkou hodnotou (d’alej len ,,verejné obstaravanie*)
podla § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov a uzatvara sa s poskytovatel'om ako s ispesnym uchadza¢om vo verejnom
obstaravani.

Clanok I
Predmet a ucel zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so zaviazkom
poskytovatel'a poskytnit’ objednavatelovi sluzby podla ¢lanku II zmluvy aso zavidzkom
objednavatela zaplatit’ poskytovatel'ovi za tieto sluzby odplatu podl'a ¢lanku III zmluvy.



2. Uctelom tejto zmluvy je zabezpegit’ §kolenia a simulaciu vyuzitia technického rieenia pre potreby
objednéavatel'a, obsahové Skoliace materidly v podobe simulacie pripadov pre objedndvatela v
roznych rolach a pre rdzne ziadosti blizsie Specifikovanych v tejto zmluve.

Clanok IT
Sluzba a ¢asti sluzby

1. Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavizuje poskytnut’ objednavatel'ovi sluzby so sthrnnym nazvom
wProgramovanie simulacii prostredia realneho portalu, navigaéné moduly podl’a metodiky a
UX testovanie prostredia* (d’alej len ,,sluzba‘), ktoré¢ zahtnaju nasledovné cCasti:

a) Analyza prostredia pre potreby simulacie a priprava scenarov k jednotlivym simulaciam
(story telling),

b) Naprogramovanic 6 simulovanych prostredi vo formate HTMLS5 alebo ekvivalentnou
technoldgiou optimalizovanou aj pre mobilné zariadenia a Standardu SCORM alebo
ekvivalentného formatu Standardného pre LMS,

c) Priprava scenarov k jednotlivym navigaénym modulom,

d) Vyhotovenie 6 navigatnych modulov vo formatoch (1920x1080px) a (720x1280px) a formate
prislusnom pre navigatné moduly v SCORM alebo ekvivalentnom formate pre potreby
umiestnenia do LMS,

e) Priprava testovacich scenarov pre UX (3 metody),

f) UX testovanie na 10 pouzivatel'och v teréne
(d’alej jednotlivo len ,.cast’ sluzby®).

2. SluZba a jednotlivé Casti sluzby st Specifikované v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Clanok 111
Odplata

1. Zaposkytnutie sluzby zaplati objednavatel’ poskytovatel'ovi na ucet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy
cenu spolu 48.500 EUR bez DPH (slovom styridsatosemtisicpét'sto eur). K cene bude pripo¢itana
DPH vo vyske 20%, t. j. 9.700 EUR (slovom devittisicsedemsto eur). Celkova suma s DPH bude
vo vyske 58.200 EUR (slovom pét'desiatosemtisicdvesto eur).

2. Cena za poskytnutie predmetu zmluvy podl'a odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy zahfia DPH a je
kone¢na anemenna. V cene za vykonanie predmetu Zmluvy st zapocCitané vsetky naklady
poskytovatela na jeho realizéciu.

3. Pre vylucenie pochybnosti, poskytovatel’ ma v kazdom pripade, aj v pripade pred¢asného ukoncenia
zmluvy, narok minimalne na ta Cast’ odplaty, ktora zodpoveda uz poskytnutému plneniu resp.
vykonanej ¢innosti poskytovatela.

Clanok IV
Dojednany ¢as poskytnutia sluzby a miesto plnenia

1. Poskytovatel’ poskytne sluzby podla ¢lanku Il tejto zmluvy podla objednavatelom schvaleného
Casového harmonogramu odo dna nadobudnutia u¢innosti Zmluvy, najneskoér do dia 31.12.2018.

2. Objednavatel’ sa touto zmluvou zavizuje poskytnit poskytovatelovi sucinnost’ potrebnu pre
plnenie zavdzkov poskytovatela, a to najmé zadania pre programovanie - podkladové materialy,
pristup do portalu OverSi.gov.sk, zdrojové texty a obrazky nevyhnutné pre poskytovanie sluzby,
vratane popisu funkcénosti vysledného vystupu. Sucast'ou plneni zo strany poskytovatel’a podl'a tejto
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zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov a obrazkov k sluzbe ani dodanie podkladovych
materialov potrebnych na jeho pripravu.

Za poskytnuté sluzby suvisiace s plnenim predmetu zmluvy sa povazuju prace na predmete
zmluvy, ktoré boli poskytovatel'om riadne a v¢as ukoncené odovzdané objednavatel'ovi. Prace na
jednotlivych castiach sluzby budia povazované za ukonéené vtedy, ak ich vystupy predlozi
poskytovatel’ objedndvatelovi na schvalenie. O prevzati a odsthlaseni vsSetkych vystupov
jednotlivych ¢innosti vykonavanych v rdmci jednotlivych Casti sluzby bude spisany preberaci
protokol podl'a vzoru, ktory tvori neoddelitel'nu prilohu €. 1 tejto zmluvy.

V pripade omeskania objednavatel’a s platenim ceny alebo jej Casti podl'a ¢lanku Il zmluvy o
viac ako 30 (tridsat’) dni podla tejto zmluvy, alebo s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je
poskytovatel’ opravneny po pisomnom upozorneni objednavatel’a na také omeskanie, pozastavit’
prace na poskytovani sluzby (Gplne ¢i Ciastocne), dokial neddjde zo strany objednavatel’a k
naprave. Ak ddjde k zastaveniu prac podl'a tohto odseku, ma poskytovatel’ narok na thradu ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim
prac. Terminy plnenia poskytovatela sa predlzuju o dobu zastavenia prac ako aj o d’alSiu
primeranu dobu potrebnu pre opatovné obnovenie plneni poskytovatela.

Clanok V
Platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ cenu za predmet zmluvy podra ¢l. Il poskytovatel'ovi na zaklade
riadne vystavenej faktary, ktora poskytovatel’ vystavi po riadne a v¢éas odovzdanom predmete
zmluvy poskytovatel'om a prevzati predmetu zmluvy objednavatel'om.

Objednavatel’ sa zavdzuje prevziat jednotlivé Casti sluzby a podpisat’ preberaci protokol bez
zbyto¢ného odkladu po ich odovzdani poskytovatel'om, najneskor vSak do siedmich (7) pracovnych
dni. Objednavatel’ tak nie je povinny urobit’ len v pripade, Ze v tejto lehote vznesie opravnené
vyhrady voc¢i obsahu a kvalite sluzby alebo casti sluzby, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu.
Poskytovatel' je v takom pripade povinny vykonat také kroky, ktoré budi viest k spravne
poskytnutej sluzbe v stlade s opravnenymi poziadavkami objednavatela, a to v primeranej lehote
odo dna predlozenia vyhrad poskytovatel'ovi. Objednavatel’ je povinny nasledne podpisat’ preberaci
protokol v lehote piatich (5) pracovnych dni odo dia skoncenia odstranenia vad podla
predchadzajiicej vety. Doba odstranenia pripadnych drobnych nedostatkov v kvalite pri
poskytovani Casti sluzieb bude odstranena do desiatich (10) pracovnych dni, pokial’ sa obe zmluvné
strany nedohodnu dokumentovanym sposobom inak.

Platba bude v prospech poskytovatel'a poukazana na jeho bankovy ucet. Lehota splatnosti faktary
je 30 dni odo diia dorucenia faktary objednavatel’'ovi.

Faktura bude vystavena v eurach, a okrem nalezitosti daflového dokladu podl'a zdkona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, musi obsahovat’ aj predmet plnenia,
cenu podl'a zmluvy, ddtum zdanitelného plnenia, datum vystavenia a splatnosti faktary. Ak faktira
nebude obsahovat’ vSetky dohodnuté nalezitosti danového dokladu, alebo v nej budi uvedené
nespravne udaje, objednavatel’ si vyhradzuje pravo vratit' ju poskytovatel'ovi na dopracovanie.
V takom pripade zacina plynut’ nova lehota splatnosti faktary dilom dorucenia opravenej alebo
doplnenej faktury objednévatel'ovi so vSetkymi dohodnutymi nélezitost’ami. Prilohou faktary buda
fotokopie podpisanych preberacich protokolov jednotlivych Casti sluzieb.

V pripade, ak objednavatel’ nedoda pozadované podklady poskytovatel'ovi podl'a ¢lanku IV odseku
2 ani na zaklade pisomnej vyzvy poskytovatel'a podl'a ¢lanku IV odseku 4, povazuje sa sluzba/Cast’
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sluzby poskytnuta na zaklade nedodanych podkladov za dodanu a akceptovanu objedndvatel'om a
poskytovatel'ovi vznikd narok na vystavenie faktiry a objednavatelovi vznikd zavézok na jej
uhradu.

Clanok VI
Povinnosti zmluvnych stran, podmienky poskytnutia sluzby

1. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze sluzby bude poskytovat’ riadne a vc€as s vynalozenim nalezitej
odbornej starostlivosti.

2. Objednévatel’ sa zavizuje, ze pri vykone sluzby poskytovatel'om poskytne poskytovatel'ovi véas a
riadne vsetku potrebnu sucinnost, ktora zahffia najma, také konanie alebo strpenie objednavatel’a,
ktor¢ je obvykle nevyhnutné na riadne a v€asné vykonanie sluzby. Zaroveii poskytne zamestnancov
pre konzulta¢né ucely s prislusSnymi vedomostami a kompetenciami.

3. Poskytovatel sa zavizuje, ze bude zachovavat mlcanlivost o vSetkych informaciach a
dokumentoch, o ktorych sa dozvedel pri realizovani predmetu tejto zmluvy a povazovat ich za
doverné a predmet obchodného tajomstva. Poskytovatel' sa zavdzuje zachovavat' o takychto
informacidch a dokumentoch mlc¢anlivost’ a spristupnit’ takéto informacie a dokumenty vylucne
osobam, ktoré potrebuju takéto informacie alebo dokumenty poznat. Uvedena povinnost’ trva aj
po zéniku tohto zmluvného vztahu. Tymto ustanovenim nie su dotknuté ustanovenia zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov. V opa¢nom pripade je objednavatel’
opravneny pozadovat’ thradu zmluvnej pokuty vo vyske 500 EUR (slovom pét'sto eur) za kazdy
pripad poruSenia. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezaniké narok na nahradu skody.

4. Objednavatel’ udel'uje poskytovatel'ovi suhlas, aby udaje, ktoré mu poskytol pre ucely uzatvorenia
tejto zmluvy, spracoval vo svojom informa¢nom systéme v stlade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractiivani
osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) aso zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Clanok VII
Sankcie

1. V pripade omeskania poskytovatela s poskytnutim sluzieb v dohodnutom termine zaplati
poskytovatel’ objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,03 % z ceny prislusnej Casti poskytnutej
sluzby, s dodanim ktorej je v omeskani, a to za kazdy deii omeskania.

2. 'V pripade omeSkania objednavatela so zaplatenim faktury v dohodnutom termine mdZze
poskytovatel’ fakturovat’ objednavatelovi Grok z omeSkania vo vyske 0,03% z dlZznej sumy za
kazdy den omeskania a objednavatel je v takom pripade povinny zaplatit’ ju.

Clanok VIII
Urovnavanie sporov

1. Zmluvné strany sa zavdzuji pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy rieSit prednostne
vzajomnym rokovanim a dohodou, inak ich budu prejednavat’ slovenské vseobecné sudy podla
ustanoveni zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov.



Pokial’ nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, riadia sa pravne vzt'ahy vyplyvajiuce z tejto zmluvy
Obchodnym zakonnikom.

Clanok IX
Zaruka za poskytnutie sluzby

Poskytovatel’ preberd zaruku za kvalitu poskytnutej sluzby a zarucuje, ze predmet plnenia bude
spdsobily na ucel podla tejto zmluvy.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady predmetu plnenia, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov
alebo veci poskytnutych objednavatelom a poskytovatel’ ani po vynaloZeni vsetkej starostlivosti
nemohol zistit’ ich nevhodnost’ alebo na fiu upozornil objednavatela a ten na ich pouziti trval, za
podmienky, ze tieto skuto¢nosti hodnoverne preukaze.

Clanok X
Ochrana autorskych prav

Vsetky vystupy z poskytnutia sluzby podl'a ¢lanku Il tejto zmluvy (d’alej tieZ ,,Predmet Ochrany*)
sa stavaju majetkom Objednavatel’'a diiom Gplného zaplatenia ceny podl'a ¢lanku Il tejto zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ Predmet Ochrany iba na i¢el podla tejto zmluvy.

Ak je stcastou plneni podla tejto zmluvy autorské dielo podl'a zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zékon v zneni neskorSich predpisov, poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze je
opravneny s autorskym dielom disponovat’ za G€elom plnenia zmluvy a sti€asne tymto poskytuje
poskytovatel’ objednavatel'ovi licenciu na pouzivanie autorského diela v stilade s ucelom podla
tejto zmluvy.

Licencia podla tohto odseku zmluvy sa poskytuje bezodplatne.

Licencia podla tohto odseku zmluvy sa udeluje ako vyhradna, prevoditelna, teritoridlne
neobmedzend a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Clanok XI
Trvanie zmluvy
Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva nadobuda G¢innost’ diilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Zmluvné strany st opravnené odstupit’ od zmluvy iba z dévodov stanovenych touto zmluvou.

Ktorakol'vek zmluvné strana moze odstipit’ od tejto zmluvy z dévodu podstatného poruSenia
zavéazku druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zavizku na strane objednavatel’a sa povazuje pripad, ak objednadvatel’ bude
v omesSkani S ktoroukol'vek platbou alebo jej castou viac ako Sestdesiat (60) dni a/alebo
objednavatel’ bude v omeskani s poskytnutim suc¢innosti a tato su¢innost’ nebude poskytnuta ani do
desiatich (10) dni od dorucenia pisomného oznamenia poskytovatel'a o tomto jej neposkytnuti.

Za podstatné poruSenie zavéizku na strane poskytovatel'a sa povazuje pripad, ak poskytovatel’ bude
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v omeskani S poskytovanim sluzby podla zmluvy pocas obdobia dlhSicho ako Sest'desiat (60) dni
alebo neplni predmet zmluvy riadne.

Odstupenie od zmluvy nema vplyv na plnenie poskytovatel’a, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo
aj prijaté, alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim G¢innosti odstipenia. Odstupenim nie
je dotknuty ani narok poskytovatel’a na zaplatenie ceny za také plnenie podl'a tejto zmluvy ani na
pripadny trok z omeskania. V pripade odstupenia ma poskytovatel’ aj narok na nahradu nékladov
prac na plnenie poskytovatela ktoré eSte nebolo odovzdané, a ktoré poskytovatel’ ku diiu acinnosti
odstipenia od zmluvy preukazatel'ne vykonal.

Odstipenim zmluvy nie si dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informacii, vol'by prava a
rieSenia SPOrov.

Clanok XII
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany Vvyhlasuji, Ze si text tejto zmluvy riadne a ddsledne precitali, jeho obsahu
porozumeli a Ze tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u bez omylu, o potvrdzuju svojimi
vlastnoru¢nymi podpismi.

Pokial' by sa ktorékol'vek ustanovenie vyplyvajuce z tejto zmluvy ukézalo ako neplatné ¢i
nevymahatel'né alebo sa takym pocas trvania u€innosti tejto zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost’
vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujuce ustanovenie zékona. Zmluvné strany
sa zavdzuju také ustanovenie nahradit’ platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému
ustanoveniu najblizsie.

Tato zmluvu je mozné menit’ alebo dopiiat len na zéklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych
stran, pri¢om akékol'vek zmeny a doplnky musia byt’ vykonané vo forme pisomného dodatku k
zmluve. Dodatok nadobtda platnost’ diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
dinom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych Styri vyhotovenia dostane objednavatel
a jedno vyhotovenie dostane poskytovatel’.

Prilohy k zmluve:
Priloha ¢. 1: Preberaci protokol
Priloha &. 2: Specifikacia

V Bratislave, dna : V Bratislave, dna:

Objednavatel’ Poskytovatel’



Priloha ¢&. 1 - Preberaci protokol

PREBERACI PROTOKOL ¢&.

Objednavatel’:
Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu

Stefanikova 15, Bratislava

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Netonce, spol. s r. o.

adresa sidla: Rovinka 575 900 41 Rovinka
ICO: 35916397

DIC: 2021934420

IC DPH: SK2021934420

Objednavatel’ tymto protokolom schval'uje zrealizovanie tychto sluzieb:

Rekapitulacia
poskytnutych
sluzieb

Zoznam priloh

Poznamky

Za objednavatel’a Za poskytovatela
Meno: Meno:

Podpis, Podpis,

peciatka: peciatka:

Détum: Déatum:



Priloha &.2 — §pecifikicia

1. Analyza prostredia pre potreby simuliacie a priprava scenarov k jednotlivym simulaciam
(story telling)

Analyza bude vykonana na zéklade poskytnutia pristupov do pripravovaného portalu a bude obsahovat’
zmapovanie jednotlivych obrazoviek aj s popismi situacii, ktoré mézu nastat’. Nasledne sa na zéklade
analyzy zostavi scenar testovacich pripadov podla roli a typu Ziadosti, ktoré si pouzivatelia mézu
prostrednictvom portalu ziadat a situdcii, ktoré mézu v portali nastat’.

Min. Rozsah: 20 normostran analyza a 10 normostran scenar

2. Naprogramovanie 6 simulovanych prostredi vo formate HTMLS alebo ekvivalentnou
technolégiou optimalizovanou aj pre mobilné zariadenia a Standardu SCORM alebo
ekvivalentného formatu Standardného pre LMS.

Na zaklade analyzy a scendra bude naprogramovanych 6 simulovanych prostredi, ktoré budua simulovat’
realne spravanie portalu a pozivatelov, tiez bude simulovat’ pripady podavania ziadosti a ziskavania
odpovedi. Tzn. Najma (prihldsenie, podanie Ziadosti, spracovanie vystupov ale aj chyby, ktoré¢ moze
pouzivatel’ vykonat)

Simulované prostredia budu vyhotovené pre roly:

1. Super administrator, 2. Garant, 3. Pouzivatel’

a pre ziadosti:

3.1. Pouzivatel Ziada o vypis z registra trestov

3.2 Pouzivatel’ Ziada o vypis z obchodného registra

3.3 Pouzivatel Ziada o vypis zo Zivnostenského registra

3.4 Pouzivatel’ ziada o vypis z katastra nehnutel'nosti bez mapky aj s mapkou

3. Priprava scenarov k jednotlivym navigaénym modulom

Scenar k pripravovanym navigaénym modulom bude zhotoveny po realizacii simulovanych prostredi
pomocou, ktorych sa zostavi presna postupnost’ krokov v scenari, vyberie sa osoba, ktord nahovori
inStruktazny text a vytvori sa text pre osobu na nahovorenie.

Min. Rozsah 20 normostran scenar

4. 6 naviga¢nych modulov

Vyhotovenie 6 navigaénych modulov vo formdatoch (1920x1080px) a (720x1280px) a formate
prislusnom pre naviga¢né moduly v SCORM alebo ekvivalentnom formate pre potreby umiestnenia do
LMS. Dizka kazdého findlneho modulu bude min. 2 mintty.

Min. Rozsah 6 modulov po 2 minut s nahovorenym textom

Naviga¢né moduly budt vyhotovené pre roly:

1. Super administrator, 2. Garant, 3. Pouzivatel

a pre ziadosti:

3.1. Pouzivatel Ziada o vypis z registra trestov

3.2 Pouzivatel’ ziada o vypis z obchodného registra

3.3 Pouzivatel Ziada o vypis zo Zivnostenského registra

3.4 Pouzivatel’ ziada o vypis z katastra nehnutel'nosti bez mapky aj s mapkou



5. Priprava testovacich scenarov pre UX (3 metody)

Definovanie zariadeni a scenarov. Testovani navstivia simulované prostredia a budu pracovat’ s
predstavou, Ze sa zaujimaju o r6zne moznosti (scenare), ktoré nasledne uskutocnia.

Testovani budu pracovat’ na vlastnych zariadeniach. Naborovanie testerov - 10 I'udi ktori pracuja vo
verejnej sprave a budu prichddzat’ do styku s portalom.

Potrebné zostavit’ 3 scenare a moderované rozhovory:

1. Pouzivatel’ ziada vypis z registra trestov

2. Pouzivatel’ ziada vypis z katastra nehnutelnosti LV

3. Pouzivatel’ ziada vypis z ORSR a ZR SR a teda odpis z RPO

6. UX testovanie na 10 pouZivateloch v teréne

Testovanie UX portdlu bude prebiehat’ v dvoch kolach rozdelené na periodu 3 tyzdiiov od zacatia
testovania. Za ten ¢as budu uskutoc¢nené testy s 10 obanmi Slovenskej republiky (d’alej len ,,obcanmi®)
moderované. Projektovy manaZér bude pritomny pocas testov. Jedno testovanie bude trvat’ maximalne
90 minut. Bude vytvoreny dotaznik relevantny k problémom pouzitel'nosti. Testovani, ktori sa zii¢astnia
testovania vyplnia dotaznik.

Vystupom bude analyza, dokument popisujuci vysledky testovania. VSetky vystupy musia plne
reflektovat’ nasledujuce normy:

- Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy - http://www.informatizacia.sk/narodna-
koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy/1306s

- rozsah plnenia predmetu zékazky predstavuje 12 tyzdilov odo diia nadobudnutia Uc¢innosti
zmluvy.



http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy/1306s
http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy/1306s

