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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sllade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorgich
predpisov ¢. GEN18080700001 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany
Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

I1I¢0:

DIC:

I€ DPH:
Zapisany:
Zastipeny:

(dalej len "Slovanet"”)

a
Ucastnik
Obchodné meno:

Sidlo/Mieste podnikania:

1€0:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
E-mail:
Telefén:
Zastupeny:

(dalej len "Ugastnik")

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
35954612

2022059094

SK2022059094

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, viozka &. 3692/B

Krucinsky Martin

SLOVTHERMAE, Kipele Diamant Dudince, &.p.

Kipelna 107, 96271 Dudince

00165506

2020285442

S5K2020295442

obchodny regisier OS Banska Bystrica, odd. P§, viozka &. 712/S
sitarcik@diarnant.sk

+421455502898

Ing. Marian Bubeliny

(Slovanet a Utastnik dalej spolu len . Zmiuvné strany”)

(e)2)(=)

www.slavanet.sk
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|. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elekironickej komunikagnej sluzby Zpecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilchach za
podmienok a spésobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytovat Ucastnikovi elektronickii komunika&nu sluzbu alebo elektronické komunikacné sluzby podla
épeciﬂkécie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmiuvy (dalej ako ,Sluzba®) a Ucastnik sa zavazuje platif za poskytovanie Sluzby
dojednanti cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej SluZby za dojednanii cenu podra prislugnej Specifikécie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmiluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskylovanych Sluzieb viac, kazda SluZba predstavuje &iastogny,
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

21 Cena Sluzby bola urgenad dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prisluénej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za SluZbu a dal$ich poplatkov podfa dohody Zmluvnych strén (dalej len ,Cena
Sluzby“).

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnosf Uastnika uhradzat Cenu

Sluzby podla tejto Zmluvy.

Ill. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitl, a to do diia ukonéenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
tiastocného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspof dvoch po sebe
nasledujicich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmiuvnej pokuty bude vypocitana ako
nasobok poétu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o sidet
Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou
Zmluvnych stran,

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[podet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vSetkych Pravideinych poplatkov za Sluzbu bez
DPH vyfakturovanych Ucastnikovi do ukoncenia poskytovania SluZzby = vyska zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvni pokutu podfa tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny Sluzby je U&astnik povinny zaplatit Slovanetu uroky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaZdy zagaty defi ome&kania.

V. Préva a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podfa tejto Zmluvy ind odborne sposobilt osobu.

5.2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu vSetku potrebnu
stiginnost pri pinenl tejto Zmluvy. Po&as doby omeskania Ugastnika s poskytnutim suginnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie
je Slovanet v ome$kani so splnenim povinnasti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dfia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie
SluZby, a to aZ do Gplného zaplatenia Ceny SluZby. Preru$enim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat
zaplatenie Ceny Sluzby.

5.4 Ak niektord Zmluvné strana porugi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budu nahradzat len skutocnu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknutl poruSenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmiuvy
len v pripade, ak poruSenie povinnosti zavinil, pri€om jeho povinnost na nahradu kody je obmedzena na povinnost vratit U&astnikovi
pomernu ast Ceny Sluzby za €as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejio Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha
veta bodu 5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoved4 za neposkyiovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy alebo za pripadnt $kodu tym spdsobent, ak
k nemu z déjde z dévodov vylu€ujucich zodpovednost podra § 374 Obchodného z&konnika, alebo preto, e Ugastnik zasiahol do
zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uzivania na udely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah
tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavézujd, Ze zachovaju mi€anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

5.8 Slovanet je opravneny Jjednostranne zapo¢itavat proti véetkym splatnym pohladavkam Utastnika na zaklade tejto Zmluvy vietky
svoje pohfadavky voti USastnikovi vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postipit svoje pohladavky
voti Ucastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapotitat proti pohladavke Slovanetu
vzniknutej na zéklade tejto Zmluvy aklkelvek svoju pohfadavku vodi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného
suhlasu Slovanetu postupit svoju pohfadavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

()2 )(=)
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5.9 Ugastnik, ktory je zamestnavatelom podla osobitného predpisu je povinny poutit poverenych zamestnancov o spracivani osobnych
lidajov Slovanetom v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa a telefonne Eislo zamestnanca. Ugelom spracuvania osobnych
Udajov zamestnanca je pinenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznédmeni vratane marketingovych a
obchodnych ponik Slovanetu. Zasady spractivania osobnych Gdajov Slovanetom su zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii
Ochrana osobnych Udajov. Ugastnik sthlasi, aby osobné Udaje zamestnanca beli pouzité pre marketingové U&ely po dobu 3 rokov
odo dfia ukon&enia poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Sthlas podfa predchadzajlice]j vety méze Ugastnik

kedykolvek odvolat alebo zmenit.

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1 Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukongit:

a. dohodou Zmluvnych stran

b. vypovedou poskytovania Sluzby podra bodu 6.3 Zmluvy

c. odstipenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy

d. odstipenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

8.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréitd, Zmluvné strany sa dohodli, e pocas Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, si
Zmluvné strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovednd doba je jeden kalendarny
mesiac a zagina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliiceho po mesiaci, v ktorom bala vypoved poskytovania Sluzby
doruéena druhej Zmluvnej strane.

6.4 Utastnik méZe odstipit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze U&astnik odstipit od poskylovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomio
pripade méze Utastnik od poskylovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor viak do
troch mesiacov od G¢innosti podstainej zmeny,

¢. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite: v
tomto pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipif do jedného mesiaca odo dfia dorugenia 0znamenia o uznani
opétovnej reklamécie a ak poruenie povinnosti stale pretrvava, 3

d. Slovanet neoznami vysledok preetrenia reklaméacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku: v tomto pripade méze
Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie.

6.5 Slovanet mdze odstlipit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neoprévnene zasiahne do zariadenia verejngj siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia Jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto

zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpaji,

ak Ugastnik opakovane pouZije poskytovant Sluzbu spésobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmiuvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmiuve lidaje, ktoré sa dodato&ne ukéZu ako nepravdivé,

ak neméZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technicke] neuskutognitelnosti poskytovania

Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania Sluzby: v fomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstlipeni od Zmluvy doruéit Ugastnikovi ponuku na paskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s
jej zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola
stidom povolena restrukiuralizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena niitena sprava alebo
nariadena dafiov4 alebo ina exekicia.

6.6 V pripade, Ze sa d6vod odstlipenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet ties opravneny
odstapit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

6.7 UkonZenim niektorej SluZby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vylii€enie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukoné&enie poskytovania Jjednotlivej Sluzby m& za nasledok iba
Ciastoéné ukoncenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

6.8 Ukongenim vietkych poskylovanych Sluzieb dochadza k ukon&eniu celej Zmluvy.

@ "0 a

VIl. Zavereéné ustanovenia

7.1 Téato Zmluva nadoblda platnost a G&innost diiom J&j podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato Gcinna ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ugastnik sa zavazuje, ze bez
zbytoZného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

www.slavanet.sk
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7.2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre poireby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 Neoddelitefnou sicastou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej
prilohami alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislugnej
Specifikacie Sluzby 2. ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisludnych V&eobecnych podmienok.

7.4 V pripade, Ze sa Zmluvné strany po&as frvania tejto Zmluvy dohodnl na poskytovani SluZby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach
sluzby podfa bedu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby
rozéiruje predmet tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikicie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej
sluZby a prisludné VEeobecné podmienky Novej sluzby stévaji neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu
v plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnl, vaznu a ur€itd vélu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy zarovefi potvrdzuje prevzatie Zmluvy a véetkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené foute Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zék. & 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:
Specifikacia sluzby & TVX18080700001
V8eabecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

V Banskej Bystrici, difa Q {.8. Z 01 X V Dudinciach, dfia
SLOVTHERMAE
. Kipele Diamant Dudince, ¢.p.
Slovanet Ugastnik l Kipelnd 107, 962 71 Dudince
(”, (47 1C0: 00 165 506
© slovanet , S :
~ tas .
v 151,821 08 Bratislava 2
_ wwaadbaoi2, ICOPH.SK2022059094 i ‘
Slovanet, a.s. SLOVTHERMAE, Kipele Diamar¥t Dudince, §.p.
Kruginsky Martin, veduci timu regionalneho korporatneho predaja Ing. Marian Bubeliny, Riaditefl §.p.

na zaklade plnomocenstva

o0

www.slovanet.sk
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§pec1flkéc1a SlUiby lptV:LINK &.: TVX18080700001

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN18080700001 (d'alej len ,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby
14 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby iptv:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
1.2 SluZbou iptv:LINK (dalej ako ,Sluzba") sa rozumie sluzba retransmisie poskytovana prostrednictvom siete Slovanetu. Distriblicia
retransmisie v mieste poskytovania Sluzby bude zabezpetena prostrednictvom existujucich rozvodov Ugastnika.

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik sa za jej poskytovanie zavazuje uhradzat dojednant cenu bez uréenia minimainej

doby poskytovania SluZby.

lll. Miesto poskytovania Sluzby
Pt ': ity e R IESTN | |

: MENOY OBCHODNE MENO
I : i
Kupelna liecebfia DIAMANT Kupelna 107 . Dudince 96271

| |
Kapelny dom ACHAT Okruzng 148 Dudince 96271 ’ f

IV. Technicka Specifikacia SluZzby

4.1 Pod retransmisiou sa rozumie prijem a stéasny, uplny a nezmeneny prenos pévodného vysielania programovej sluzby alebo jeho
podstainej Casti vysielatelom uréenej na prijem verejnostou, uskutoéneny elektronickou komunika&nou sietou.

4.2 Pod Programovou sluzbou sa rozumie zamerné &asové usporiadanie relacii vysielania a dalSich zloZiek tejto sluzby, ktoré vytvarajl
uzatvoreny celok poskytovany vysielatefom verejnosti; programova sluzba je obsahovou sluzbou; z&kladnou zlozkou programove;j
sluzby je relacia.

4.3  Programovéa ponuka (uvadzana aj ako ,TV raster") je stibor programovych sluzieb, ktoré Slovanet v ramci sluzby poskytuje. Programova
ponuka mobze obsahovat rézne kombinacie televiznych sluZieb, rozdelenych do balikov. Pomenovanie a zloZenie jednotlivych
programovych balikov je stanovené Slovanetom.

4.4  Siet je verejna elektronicka komunika&na siet, ktora tvori funkéne prepojena sustava prenosovych systémov umoziujicich poskytovanie
sluzby.

4.5 Pod Dodavatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord Slovanet moZe poverit vykonavanim &nnosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzby(napr. aktualizacia, upgrade, udrzba alebo opravy Sluzby) Ugastnikovi.

4.6  Bod odovzdania sluzby je miesto, kde sa verejna elektronicka komunikagna siet Slovanetu pripgja k prvému aktivnemu, alebo
pasivnemu prvku ( mysli sa tym prvy rozbogovaé, zasuvka, zosilfovad atd. ) v majetku alebo sprave Ugastnika.

4.7  Rozsah programovej ponuky ku dfiu zriadenia Sluzby je sucastou prilohy &. 1 tejto Specifikacie.

4.8  Distribucia televizneho signalu bude v norme DVB-C.

4.9 Nevyhnutnou podmienkou pre sledovanie Programovej ponuky je indtalacia televizorov s podporou normy DVB-C (s existenciou DVB-
C tunera) alebo iného technického zariadenia (set-top box) s podporou normy DVB-C.

4.10  Pod izbou sa rozumie samostatna miestnost (miestnosti) oddelena dverami od spolocnych priestorov, uréena pre ubytovanie, v ktorej
je umiestneny TV prijimat. Pod spolo&nym priestorom sa rozumie akakolvek miestnost alebo subor vzéjomne prepojenych miestnosti
nachadzajlcich sa v mieste poskytovania sluzby, vyuzivanych na iné Uely ako ubytovanie v ktorom je umiestneny TV prijimag.

V. Specifikacia po¢tu TV prijimacov )

PocetTV prijimacoy vizbach

133 0

slovanet.sk/biznis
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VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1  Zriadovacie poplatky Sluzby

; { CELKOVOVE | CELKOVOVE
NAZOV PRODUKTU | BEZDPH S DPH

iptv:LINK - zriad'ovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

6.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

, | CELKOVOV € | CELKOVOVE
pAzOVEEoLRD BEZ DPH | SDPH

731,50 € 877,80 €

iptv:LINK - mesaény poplatok

731,50 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 877,80 €

6.3 Pcplétky za doplnkové sluzby

| CELKOVOVE | CELKOVOVE
BEZ DPH ' s DPH

6.4  Zariadenia (najomné)

| CELKOVO V€ | CELKOVOVE
BEZ DPH | SDPH

DVB-C box - ndjom

6.5  Osobitné poplatky

CELKOVOV € CELKOVD V €
BEZ DPH | SDPH

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisné prace - kazda zacata hodina 36,00 €

6.6 V pripade, Ze Ugastnik poas poskytovania SluZby navysi alebo ponizi poget TV prijimagov v izbach a spolognych priestoroch uvedeny
v &lanku V., bude mu od nasledujiceho fakturaéného obdobia navySeny resp. poniZeny pravidelny mesaény poplatok na

zaklade nasledujtcich jednotkovych cien:

CELKOVOV € | CELKOVOV €
| BEZDPH | S DPH

iptv:LINK - mesaény poplatok za 1 TV prijimaé v izbe 6,60 €

iptv:LINK - mesaény poplatok za 1 TV prijima¢ v spoloénom priestore 6,60€

1
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6.7

6.8
6.9

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je den jej pripisania

na ucet Slovanetu.
Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zugtovacie obdobie®).
Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailova adresu: diamant@diamant.sk .

Vil. Zriadenie SluZby

7.1

7.2

7.3

Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie Sluzby v bode jej odovzdania, v rozsahu prac nevyhnutnych
na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla technologie pripojenia.

V pripade, Ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vniternych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podfa tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsthlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ucastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti
alebo vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Utastnika zodpovednosti za Skodu
spdsobent nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknuti kodu v
celom rozsahu uhradit’.

Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

VIll, Zariadenia

8.1

DVB-C box Opticum C200

V slivislosti s poskytovanou Sluzbou Siovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) U&astnikovi do dogasného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

POZNAMKA

(dalej ako ,Zariadenia“).

8.2

8.3

8.4

8.5

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ugely poskytovania Sluzby a povinny platit zan najomné podla bodu 6.4
Specifikacie. Slovanet je povinny odevzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty Ugel uZivania Zariadeni. U&astnik
nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do
Zariadeni tretej osobe.,

Diiom ukonéenia poskytovania Sluby v zmysle bodu VII. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN18080700001 najom zanika.
Ukastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaz, Ugastnik je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu
suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, 2e Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit’' Slovanetu ngjomné podra bodu 6.4 Specifikicie a poplatok z omeskania a do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo zniCenia Zariadenia po ukon&eni najmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omegkania aZ do dia
oznamenia tejto skutoénosti Slovanetu.

Utzastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutd $kodu. Pogkodenie, zniGenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote
3 pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutonost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkiadu, najneskér v lehote
10 dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpe&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné. Za vadu zariadenia sa nepovazuje
nefunkénost z dévodu: nespravne nastavenych (naladenych) parametrov zariadenia; vadnej resp. nespravne pripojenej prepojovacej
kabelaZe; nedostatujlicej urovne vstupného signalu.

IX. Preberacie konanie

9.1

9.2

Za Utelom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby po vybudovani a sprevadzkovani Sluzby v mieste poskytovania Sluzby
Slovanetom sa obe Zmluvné strany zavézuju zrealizovat' preberacie konanie.

Preberacie konanie zvolava vidy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnenu osobu podia bodu
11.2 tejto Specifikacie minimaine 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona prezentaciu prevadzky a funkcionality Sluzby.
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9.3 Ugastnik je povinny poskytnut vietku potrebni suginnost a zabezpecit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a Castiam prenosovych trés, ktoré sa nachéadzaju v objektoch Ucastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila so zriadenim

Sluzby v mieste poskytovania Sluzby, pre potreby preberacieho konania.
9.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdd Zmluvnd siranu

po jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”).

9.5 Ugastnik je povinny zu&astnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit' podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu
sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

9.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najave funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spiu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a uréia primeranu
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uvedena nie je, zavazuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo dia spisania Protokolu.

9.7 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajuiceho ospravedinenia nezl&astni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebni suéinnost, Sluzba sa povaZuje za zriadenu v ded, na ktory bolo zvolané

preberacie konanie.
X. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

10.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maji podstatny vplyv na prevéadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. Sa to hlavne:

10.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého moze Uéastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na
dve desatinné miesta.

10.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba néstupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa potita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika
do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon cinnosti vedlcich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Siuzby.
Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok a2 piatok od 0:00
do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

10.1.3 Planovana udrzba je suget ¢asovych hodnét planovanych prerudeni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

10.1.4 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za utelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikanych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

10.1.5 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri riedeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

10.2 Garantované parametre SLA:

| Dostupnost Sluzby  9900%
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy I 8 hodin v nasledujtci PB
Planovana udrzba | Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

10.3  Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porudenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskdr v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu,
zlavu z Pravidelného poplatku za nefunk&nt Sluzbu za obdobie trvania porudenia parametra aviak maximalne do vySky 20 %

z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zagatu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu - . 5
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zagatd hodinu nad garantovant maximalnu dobu . : ; %
nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

10.4  Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat' na thradu Pravideiného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zugtovacie
obdobie.
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Xl. Zoznam opravnenych oséb
11.1  Slovanet:

Obchodn kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TATUL FUNKCIA TELEFON

- . Veduci odd. rez.predaj i ! H .
ObzZera Martin, Ing. aesitlljii:.ag za'kazn?kg?:ﬁ 0905562467 | martin obzera@slovanet.net

Oznamovanie portch

PRIEZVISKG, MENOG, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator . 02/208 28 120 02/555 63 726 ' operator@slovanet.net

Kontakt pre oznamenie zmien v pocte TV prijimacov

PRIEZVISKO, MEND, TITUL FUNKCIA TELEFON

Tim produktového manaZmentu | ! 02/208 28 271 produktmanazeri@slovanet.net

11.2  Uéastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TTUL FUNKCIA i TELEFON

Sitar€ik Viadimir, Ing. Zastupca riaditela I 0907791072 | ! sitarcik@diamant.sk
Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TITUL FUNKCIA TELEEON

XIl. Prava a povinnosti zmluvnych stran

12.1  U&astnik je povinny:
12.1.1 Nepouzivat sluZbu spésobom, ktory méze ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami

moralky, sluiného spravania alebo so zasadou poctivého obchodného styku, ako aj nepouZivat siuZbu spésobom, ktorym ugastnik
podpori, vytvori moznost alebo sa zapoji do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, najma na prenos urazlivej, obtazujlcej
alebo zlomysefnej komunikécie, alebo na Sirenie poplagnej spravy alebo vyhraZnych informacii.

12.1.2 Pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. U&astnik sa zavdzuje neposkytovat sluzbu inym osobém a nesprostredkovat poskytovanie
sluZby tretim osobam bez predchédzajiiceho pisomného sahlasu Slovanetu.

12.1.3 NepouZivat sluzbu spdsobom, ktorym narusi Siet vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k elektronickym
siuzbam alebo k Sieti.

12.1.4 Zabezpetit ochranu pristupovych tdajov k Sluzbe a dalgich citlivych informécii poskytnutych mu zo strany Slovanetu v suvislosti
s poskytovanim Sluzby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpegit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie &kodam
vzniknutych zneuZitim pristupovych tdajov k SluZbe a dalsich citlivych informacii.

12.1.5 Zabezpetit v zmysle platnej pravnej upravy ochranu osobnych Udajov svojich zékaznikov a dalgich oséb, ktorych osobné udaje mozu
byt spracované U&astnikom v suvislosti s poskytovanim Sluzby.

12.1.6 Kedykolvek pogas trvania poskytovania Sluzby podra tejto Specifikacie umoznit Slovanetu, alebo Dodavatelovi riadny a véasny pristup
do vsetkych prevadzok, v ktorych mu Slovanet poskytuje Sluzby, za Géelom aktualizécie, upgradu, udrby alebo opravy Sluzby. Ak to
bude potrebné a Siovanet o to poziada, Ugastnik umozni pristup Slovanetu, alebo Dodavatelovi aj mimo pracovnej doby a v dfioch
pracovného pokoja.

12.1.7 Ugastnik ma povinnost vysporiadat na viastné naklady a vo viastnom mene prava k samostatnym predmetom ochrany, pouZitym resp.
obsiahnutym vo vysielani s prisludnymi nositelmi prav resp. ich zastupcami (napr. organizaciami kolektivnej spravy prav) v zmysle

platnych pravnych predpisov.
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12.1.8 Ugastnik je povinny ozndmit Slovanetu akékolvek zmeny v poéte TV prijimagov v izbach a spolognych priestoroch elektronicky na

kontakt uvedeny v bode €. 11.1 najneskér do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom k predmetnej zmene doslo. Nasledujuca fakturacia
sa vykona podla skuto¢ného stavu TV prijimacov.

12.1.9 Ugastnik je povinny uviest skutoény pocet TV priimagov a ich umiestnenie podia &l. V tejto Specifikacie. V pripade ze Ggastnik uvedie

nepravdive, skreslené alebo nelpiné Udaje o poétoch TV prijimaéov alebo ich umiestneni, alebo neoznami zmenu v ich pocte/
umiestneni podla bodu 12.1.8 Slovanet je opravneny uplatnit si nahradu skody, ktora zahffia najméa, av8ak nie wylune akékolvek
sankcie, ktoré si voli Slovanetu uplatni vysielatel alebo subjekt zastupujici prava vysielatelov podla osobitného zakona.

12.1.10 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu vykonanie auditu za ugelom zistenia skutodného pottu TV prijimatov umiestnenych

12:2

12.3

12.4

12,5

12.6

12.7
12.8

v priestoroch Ugastnika. Cas a miesto auditu oznami Slovanet Ugastnikovi aspof pat (5) pracovnych dni vopred. Ugastnik nie je
opravneny odmietnut' audit bez nélezitého odévodnenia.

Ugastnik sa zavazuje poskytnit Slovanetu vietky informacie, pristupy a technickt dokumentéciu k hardvéru a IT prostrediu Uastnika,
potrebné pre plnenie predmetu tejto Specifikacie. Ugastnik sa dalej zavézuje pripravit technické podmienky podla poZiadaviek
Slovanetu, najma zabezpectit nepretrzité pripojenie do elektrickej siete (napétie 220V).

Ugastnik bude bezodkladne informovat Slovanet o véetkych skutognostiach, ktoré mézu mat vplyv na riadne a véasné poskytovanie
Sluzby zo strany Slovanetu, najmé &o sa tyka fungovania alebo poriich hardvéru, na ktorom je sluzba poskytovana, pripadne
funkcionality &asti prenosovej trasy, poskytovanej Ugastnikom.

Slovanet ma pravo zmenit obsah programovej ponuky uvedeny podfa bodu 4.7 v prilohe &.1 tejto Specifikacie, najm4 prechodne znigit
pocet pontkanych televiznych alebo programovych sluzieb, zaradit novi alebo vypustit doterajsiu televiznu programovii sluzbu z
programovej ponuky. Zmenu programovej ponuky nie je Slovanet povinny osobitne oznamit Ugastnikouvi.

Slovanet mé pravo obmedzit alebo prerudit poskytovanie Sluzby, ak Ggastnik Zneuziva slufbu alebo umozni jej zneuzivanie; za
zneuZivanie sluZby sa povaZuje najma $irenie retransmisie a inych sluZieb na inych ako dohodnutych priestranstvach, prenikanie do
dodaného hardwarového a softwarového vybavenia za Géelom neopravneného poskytovania sluzby tretim osobam, Sirenie pornografie,
informacii propagujtcich nasilie, ako aj daldich informacii, ktoré si v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého
obchodného styku.

Slovanet nezodpoveda za po$kodenie alebo stratu informacii, elektronickych suborov, konfiguracii a dat ugastnika, ktoré vznikli
neodbornym pouzivanim systému zéstupcami personalu ¢astnika alebo koncovymi uzivatelmi.

Slovanet zodpoveda za rozsah a kvalitu poskytovanej Sluzby po bod odovzdania.

Slovanet oznami Ugastnikovi potrebu pristupu do konkrétnych prevadzok najneskér 24 hodin predtym ako ma Ugastnik konkrétne
prevadzky spristupnit. V oznameni Slovanet 3pecifikuje prevadzky, do ktorych pozaduje pristup, za akym uéelom a na aky dihy &as ako
aj mozny zasah do fungovania prevadzky Ugastnika. Slovanet obmedzi fungovanie prevadzky Ugastnika len v potrebnom rozsahu.

Xlll. Zaverecné ustanovenia

13.1

13.2

Tato Speciﬁkéciaje neoddelitelnou sticastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN18080700001 uzavretej medzi Slovanetom

a Ugastnikom.
Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, e sa oboznamil s celym jej znenim vratane V8eobecnych podmienok Sluzby, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a uréitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Uiastnik
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Siuzby.

(} -
: ~ 4
V Banskej Bystrici, dfia ...... 345)6043 V Dudinciach, diia ...........
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