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ZML.. 20LL0S 100

ZMLUVA O DIELO A POSKYTOVANI{ SLUZIEB

KANCELARIA USTAVNEHO SUDU SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ako Objednavatel’

DATALAN, a.s.

ako Zhotovitel



Tato zmluva je uzatvorena v sulade so Zdkonom o verejnom obstaravani v zmysle § 269 ods. 2, § 536 a nasl. Obchodného
zékonnika a § 65 a § 91 Autorského zakona (dalej len ako ,Zmluva“) medzi tymito zmluvnymi stranami:

Nazov: Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej republiky

Sidlo: Hlavna 110, 042 65 Kosice

Zastupena: Ing. Tomas Mosny, veduci Kancelarie Ustavného stidu Slovenskej republiky
ICO: 31947000

DIC: 2020780542

IBAN:

Zodpovedna osoba,
e-mail, tel. kontakt: |

{dalej len ,Objednavatel™)

a
Obchodné meno: DATALAN, a.s.

Sidio: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Marek Pascak, predseda predstavenstva
ICO: 35810734

DIC: 2020259175

IC DPH: $K2020259175

IBAN:

Zodpovedna osoba,
e-mail, tel. kontakt:

Spolocnost zapisana: ~ Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka &.: 2704/B

(dalej len ,Zhotovitel“)*

(Objednavatel a Zhotovitel jednotlivo dalej len ako ,Zmluvna strana“ a spolu dalej len ako ,,Zmluvné strany“)

Zmluvné strany sthlasne vyhlasuji a svojimi podpismi potvrdzujd, Ze si opravneni a k pravnym Gkonom spdsobili a
uzatvaraju tuto Zmluvu s nasledovnym obsahom:

DEFINICIE POJIMOV

Autorské dielo je dielo, ktoré napliiuje znaky autorského diela podfa Autorského zékona alebo iny predmet
duseného vlastnictva, je predmetom ochrany podla Autorského zikona a je v ramci predmetu plnenia Zmiuvy
Objednavatefovi dodané alebo umoinené mu pouZivat, pricom Autorskym dielom sa rozumie aj dielo na
objednavku v zmysle § 91 ods. 1 Autorského zakona zhotovené na zaklade tejto Zmluvy.

Autorsky zdkon je zékon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Cena je cena za vykonanie Diela — nového Registraturneho systému v celom rozsahu podfa tejto Zmluvy.

CUD je sluzba centralneho tradného dorutovania v zmysle § 31a Zakona o e-Governmente.

Dielo je Registratirny systém, vratane stvisiacej dokumentécie a suvisiacich aktivit, zhotoveny, dodany,
vykonany Zhotovitefom pre Objednévatefa podfa podmienok a na zéklade tejto Zmluvy.

Doba neutralizacie problému je pre Zhotovitela ¢as, do ktorého je povinny zabezpedit neutraliziciu nahldseného
Problému (poc€nic hlasenim Objednavatefa). Neutralizicia Problému znamena obnovenie fungovania SW
komponentu ako celku alebo jeho podstatnej €asti, za predpokladu, Ze rieSenie Problému je predmetom tejto
Zmluvy. Pre dobu neutralizacie Kritického problému sa uplatfiuje osobitnd Gprava uvedena v tejto Zmluve. Do
Doby neutralizécie problému sa nezapoéitava &as zdriania nespdésobeny Zhotovitefom a ¢as nasledného riegenia
pri€iny Problému.

Doba neutralizécie vady je pre Zhotovitela &as, do ktorého je povinny zabezpeéit neutraliziciu nahldsenej Vady
(pocnic hlésenim Objedndvatela). Neutralizicia Vady znamena obnovenie fungovania SW komponentu ako
celku, respektive odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoZfiujiceho pouZivanie Registraturneho systému
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formou ndhradného (docasného) rieSenia, za ktoré sa povaZuje riedenie, pri ktorom funkénost Registraturneho
systému, respektive jeho jednotlivych ¢asti alebo sluZieb a planované poutitefnost Registratirneho systému je v
porovnani s dokumentaciou k Registratirnemu systému (vritane detailnej funkénej Zpecifikicie) sice
poskytovand odliSne, av3ak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované poufitie. Do Doby neutralizicie
vady sa zapocitava len €as od 08:00 do 16:00 pracovného diia (dni pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do 08:00 sa
nezapotitava do Doby neutralizicie vady), s vynimkou Kritickej vady, pre neutraliziciu ktorej sa uplatiiuje
osobitnd uprava uvedend vtejto Zmluve. Do Doby neutralizicie vady sa nezapotitava as neposkytnutia
sucinnosti zo strany Objednavatela.

GDPR je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych ddajov a o volfnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

HW je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok a/alebo tovar tykajlci sa alebo predstavujuci celkové technické
vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom tvorivej
dulevnej Cinnosti, ale sicastou HW méZe byt aj SW alebo SW tretej strany.

Informacny systém je informaény systém Objedndvatela a Ustavného stdu Slovenskej republiky.

Konzultécia je Objednavatefom vyZiadana odbornd €innost $pecialistov Zhotovitela, ktora sa tyka rie$enia
PoZiadaviek. Na poskytovanie Konzultacii sa rovnako vztahuje Reakénd doba a Doba neutralizicie problému
stanovené touto Zmluvou.

Kritickd vada je zdsadna Vada funkcionality Diela alebo SluZieb, ktord znemoZfiuje spracovanie tdajov a ich
zobrazovanie koncovym pouZivatefom, vritane Problému spojeného s bezpe&nostou a poskodenim dat,
nespravneho vysledku vypoctu alebo chyba spdsobujica, Ze je potrebné systém znovu zaviest (restartovat),
pricom chybnud funkcionalitu Diela alebo SluZieb zérovef nie je moZné realizovat ndhradnym postupom; za
Kritické vady sa povaZuje aj, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je moZné vyuzivat pre povodne planovany tcel.
Kriticky problém je Problém, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania SW komponentu, €o znemoZfiuje jeho
pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej ¢asti. Za Kriticky problém sa povaZuje Problém, ktory sa prejavuje
globdlne voli nezastupitelnej skupine pouZivatelov a je predmetom tejto Zmluvy, ako aj Probiém, ktory je
opakovane vyvolatefny alebo ma trvaly charakter.

Kvartdl je obdobie troch (3) kalenddrnych mesiacov trvania Zmluvy.

Legislativna aktualizdcia je Uprava existujucej funkcionality Registratirneho systému Objednavatela na ziklade
osobitného zadania Objednavatela, ktoré vypracoval v nadvéznosti na Legislativnu zmenu. Zmluvné strany sa na
vykonani Legislativnej aktualizdcie a jej podmienkach vidy osobitne pisomne dohodni na ziklade zadania
Objedndvatela. Pre vyliicenie pochybnosti, na vykonanie Legislativnej aktualizécie sa nevztahuji Reakéné doby a
iné doby poskytnutia SluZieb uvedené v tejto Zmluve.

Legislativha zmena je prévoplatne prijatd zmena pravneho predpisu Slovenskej republiky alebo Eurépskej Unie,
ako aj novy prévny predpis Slovenskej republiky alebo Eurépskej Unie vztahujuci sa na Registratirny systém
Objedndvatela a s nim stivisiaca zmena vnitornych noriem Objednévatela, o ktorych Objednavatel informoval
Zhotovitela.

Mesaény vykaz je pracovny vykaz o pracach na zhotovovani Diela a Sluzbach poskytnutych za prisluény
kalendarny mesiac. Objednavatefom schvéleny Mesaény vykaz je nevyhnutnym predpokladom pre vznik naroku
Zhotovitefa na odmenu za poskytnutie SluZieb a opravnenia Zhotovitela vystavit faktiru. Vzor Mesaéného vykazu
tvori Prilohu €. 7 tejto Zmiuvy.

Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov je metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej republiky &.
MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, respektive metodicky pokyn, ktory ho nahradi.

Metodika zabezpecenia si bezpecnostné poZiadavky $pecifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpetnosti, dostupné na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.0.pdf.

Modul je vopred definovany a od zvy$ku Registratirneho systému oddelitefny modul (€ast) vytvoreny
Zhotovitefom pri plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Gpravy pouZitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné
Ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy.

Nekritickd vada je drobna Vada Diela alebo SluZieb, ktoré nebrani produktivnemu pouZivaniu Diela alebo SluZieb
alebo ma za nasledok len miernu nepohodinost pri praci s Registratirnym systémom, ktory viak zostava funkény
a predmetnd Vada nemd dopad na prevadzku Registratirneho systému; za Nekritickd vadu sa povaZuje aj, ak je
funkcia a planovand pouZitelnost Diela alebo poskytnutych SluZieb odligna od dohodnutej $pecifikicie a
PoZiadaviek, av3ak nie je podstatne ovplyviiované povodne pldnované poutitie vytvoreného vysledku; v pripade
Nekritickych vad, nie je zdsadnym spdsobom obmedzend ani narugena funkénost Registratirneho systému.
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Nekriticky problém je Problém, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych €asti Registrattirneho
systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje poufitie Registratirneho systému ako celku alebo jeho
podstatnych €asti. Za Nekriticky problém sa povazuji aj vietky ostatné Problémy, ktoré nespifiaji definiciu
Kritického problému alebo Zavazného problému.

Obdiansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Obchodny zakonnik je zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorich predpisov.

Odmena za Sluzby je odmena za poskytovanie SluZieb podfa ¢asti Il. tejto Zmluvy.

PoZiadavka je kaZzda poziadavka Objednavatela na poskytnutie prisluinych SluZieb v rozsahu tejto Zmluvy. Postup
pri hldseni arieSeni PoZiadaviek je uvedeny najmi v Prilohe ¢ 2 tejto Zmluvy. Na rieSenie PoZiadavky sa
primerane aplikuje Reakénda doba pre rieSenie Problémov a Doba neutralizicie problému, pokial Zmluva alebo
dohoda Zmluvnych stran nestanovuje inak.

Preberaci protokol je pisomny preberaci (odovzdavaci alebo akceptalny) protokol o prevzati Diela alebo Sluzby
podia tejto Zmluvy podpisany Objednéavatefom, ktorym Objednévatel potvrdzuje prevzatie riadne zhotoveného
Diela, poskytnutej Sluzby, vyrieSenej PoZiadavky, vyrieSeného Problému, Vady ¢i poskytnutej Konzultacie podfa
tejto Zmluvy. Objedndvatefom schvdleny a podpisany Preberaci protokol je nevyhnutnym predpokladom pre
vznik naroku Zhotovitefa na odmenu a opravnenia Zhotovitefa vystavit faktiru na prisluiné plnenie, ak tak
stanovuje Zmluva. Vzor Preberacieho protokolu tvori Prilohu &. 6 tejto Zmluvy.

Problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoZiiuje alebo obmedzuje pouzivanie SW komponentu,
modulu alebo funkcie podporovaného Registratirneho systému Objednavatela, je vaZnym obmedzenim
funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentécii. Postup pri hldseni a rieSeni Problému je
uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Reakénd doba je pre Zhotovitefa zavdazne zmluvne stanoveny ¢as, do ktorého je povinny za&at predetrenie
nahldseného Problému alebo Vady, ako aj zacat rieSenie PoZiadavky, Ziadosti o Konzultaciu &i otazky.
Registratirny systém je ucelené informatické a softvérové rieSenie predstavujice novy certifikovany informaény
systém na spravu registratliry, zhotovené, dodané a vykonané Zhotovitefom podfa 3pecifikicie uvedenej
v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy a v silade s podmienkami tejto Zmluvy a poZiadavkami Objednavatela, spifiajice
legislativne poZiadavky na certifikované registratirne systémy. Registratirny systém je tieZ predmetom
poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor je vybor uréenych os6b za Objednavatelfa a Zhotovitela, ktorého Gc¢elom je zabezpetit naplnenie
predmetu tejto Zmluvy, podiefat sa na riadeni poskytovania plneni podfa tejto Zmluvy, odstrafiovat nezrovnalosti
vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy a schvafovat Spravy o plneni Zmluvy
ako aj Preberaci protokol o odovzdani Diela ako celku v zmysle poZiadaviek tejto Zmluvy. Riadiaci vybor kond v
rozsahu pravomoci uvedenych v tejto Zmluve, pri¢om dalSie pravomoci nad rédmec tejto Zmluvy médzu Zmluvné
strany zverit Riadiacemu vyboru pisomnou dohodou.

Sluzby su servisné sluzby spocivajlice v technickej podpore prevadzky Registratirneho systému v rozsahu a podla
poZiadaviek Objedndvatefa uvedenych v Prilohe . 2 tejto Zmluvy.

Sprava o plneni Zmluvy je pracovny vykaz o poskytnutych o Sluzbach poskytnutych za prisludny Kvartal. Vzor
Sprévy o pineni Zmluvy tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy.

SW infrastruktira je softvérova (dalej len ,SW*) infrastruktira, ktora predstavuje subor SW produktov tretich
strdn, ktoré su instalované na hardvérovych (dalej len ,,HW") prostriedkoch a vytvéraji prostredie pre fungovanie
SW komponentov Registratirneho systému.

SW komponent je Zhotovitefom vytvoreny produkt, samostatna ¢ast podporovaného Registratirneho systému,
ktory moino pouzivat nezdvisle od ostatnych komponentov, zahriiujici SW infrajtruktiru, na ktorej je
prevadzkovany.

SW modul je samostatna ¢ast SW komponentu Registratirneho systému, ktord mozno pouzivat nezavisle od
ostatnych modulov SW komponentu.

Systém pre spravu poziadaviek (SSP) je systém, 3pecifikovany v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy, prostrednictvom
ktorého Zhotovitel a Objedndvatel zabezpecuju evidenciu a informacie o Pofiadavkich a prostrednictvom
ktorého Objednévatel zadava PozZiadavky, hldsi Problémy a Vady, Ziada o Konzulticie a pokladé otazky.

Vada je pravna a/alebo fakticka vada, nesulad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného komponentu a
medzi funkénymi Specifikdciami komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej PoZiadavke, Zmluve a jej
prilohach a/alebo funkénymi Specifikiciami na Registratirny systém dohodnutymi medzi Zmiuvnymi stranami,
prifom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia tejto Zmluvy riadne a médZe spdsobit obmedzenie alebo
znemoznenie funkénosti Registratirneho systému alebo jeho &asti. Zhotovitel zodpoveda za Vady (komponentu)
v tase jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je nefunkénost Diela alebo jeho €asti spdsobena pdsobenim
externych faktorov, ktoré Zhotovitel nedokdaze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery dsilia ovplyvnit alebo taka
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nefunkénost Diela, ktord spdsobil svojim konanim Objednavatel alebo tretie strany. Postup pri hlaseni a rie$eni
Vady je uvedeny v Prilohe . 2 tejto Zmluvy.

Verejné obstaravanie je verejné obstardvanie vyhldsené Objednavatefom diia [x] oznamenim &. [x] zverejnenym
vo Vestniku verejného obstaravania €. [x] verejné obstardvanie na predmet zékazky: ,Zabezpecenie servisnej
podpory a rozvoj IS US SR”.

VPN je pocitacova siet na prepojenie pocitacov na réznych miestach internetu do jednej virtulnej potitatovej
siete.

Vyhlaska o Standardoch ITVS je Vyhlaska tradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizéciu ¢ 78/2020
Z. z. o $tandardoch pre informa¢né technolégie verejnej spravy.

Vytvoreny zdrojovy kéd je Gpiny zdrojovy kéd, ktory sa skladd zo zdrojového kédu kaidého poéitatového
programu tvoriaceho Registratdrny systém, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri pineni podfa tejto Zmluvy alebo
sa stal siicastou Registratirneho systému plnenim Zhotovitela podfa tejto Zmluvy.

Vynos o $tandardoch je vynos Ministerstva vnitra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre
elektronické informacné systémy na sprévu registratiry v zneni opatrenia Ministerstva vnitra Slovenskej
republiky ¢. 203/2021 Z. z.

Zakon o archivoch a registratdrach je zakon &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o e-Governmente je zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o ITVS je zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a dopineni
niektorych zdkonov.

Zakon o kybernetickej bezpecnosti je zakon & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni
niektorych zidkonov.

Vyhlaska NBU je vyhlaska Narodného bezpe&nostného dradu & 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecfnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej dokumentécie a rozsah vieobecnych bezpeénostnych
opatreni.

Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zakon o RPVS je zékon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zakon o slobodnom pristupe k informdcidm je zakon & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zakon o verejnom obstardvani je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Zakonnik préce je zakon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace.

Zavaina vada je Vada, ktora charakteristikou spada pod Kritickd vadu, ale ku ktorej je mo#né néjst nahradny
postup ako Vadu obist alebo zabrénit jej posobeniu; tento néhradny postup musi byt pre Objednavatefa
primerane realizovatelny.

Zavazny problém je Problém, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zavaznym spdsobom
obmedzuje ich pouZitie, pricom neobmedzuje pouZitie SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych &asti.
Za zavainy sa povazuje Problém, ktory sa prejavuje globélne voti nezastupitefnej skupine pouzivatelov, ako aj
Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter. Za zévazny problém sa povaZuje aj Problém,
ktory znemoZriuje alebo obmedzuje pouZivanie Funkcii SW komponentov z hfadiska koncového pouivatela,
pricom neobmedzuje pouZitie SW komponentu alebo SW modulu ako celku alebo jeho podstatnych &asti.

ZNaU je Zbierka nalezov a uzneseni Ustavného stdu Slovenskej republiky.

UVODNE USTANOVENIA

Objednévatel ako verejny obstardvatel vyhlasil v zmysle Zikona o verejnom obstaravani Verejné obstaravanie na
predmet zakazky: ,Zabezpecenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR“, vyhldsené ozndmenim o vyhldseni
verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania & [x] diia [x] pod znackou [x], ktorej
predmetom je poskytovanie beinej prevadzkovej servisnej technickej podpory a rozvoj Informaéného systému,
respektive predmetom Il. Casti tejto zakazky je vytvorenie a dodanie nového informaéného systému na spravu
registratury a poskytovanie sluZieb technickej podpory prevadzky nového registratirneho systému.

Na zéklade vyhodnotenia ponik vo Verejnom obstardvani bola vybrani ponuka Zhotovitefa ako ponuka
uspeSného uchddzada. Vzhfadom na tuto skuto€nost sa Zmluvné strany v slobodnej véli a v sdlade s platnymi

5/41



10.

11.

12,

13.

pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tito Zmluvu, ktora upravuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri dodani
predmetu zdkazky Zhotovitefom Objednavatelovi.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné kapacity a
technické schopnosti na dodanie pinenia poZadovaného Objednavatefom nevyhnutného na riadny vykon dloh
zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s myslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na uzatvoreni tejto Zmluvy v nizsie uvedenom zneni.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zdvazkom Zhotovitela:
I.  zhotovit Dielo — Registratérny systém na vlastné naklady a nebezpedenstvo, riadne, véas, za Cenu a podla

rozsahu, Specifikdcii a poZiadaviek stanovenych vcasti I. tejto Zmluvy snazvom ,Zhotovenie
Registratiurneho systému”, dodat Objednavatelovi Dielo a zabezpecit poskytnutie potrebnych licencif
k SW produktom;

il poskytovat Sluzby spodivajlice v technickej podpore prevddzky nového Registratiirneho systému podfa
rozsahu, Specifikacii a poziadaviek stanovenych v Casti Il. tejto Zmluvy s ndzvom ,Poskytovanie SluZieb
(sluZby technickej podpory prevadzky Registratirneho systému)”.

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavazuje prevziat riadne av€as vykonané Dielo a zaplatit Zhotoviteiovi

dohodnuttd Cenu za riadne a v€as vykonané Dielo a poskytnuté Sluzby podla podmienok tejto Zmluvy.

U&elom tejto Zmluvy je vykonanie Diela Zhotovitefom, ktoré bude v plnom rozsahu zodpovedat vietkym

funkénym, technickym a legislativahym poZiadavkdm Objednavatefa uvedenym v tejto Zmluve a v stutaZznych

podkladoch Verejného obstaravania, a ktory bude v spojeni s ostatnymi Sluzbami technickej podpory
poskytnutymi Zhotovitefom na zdklade tejto Zmluvy spdsobilym nastrojom na pinenie tloh Objednéavatela
pozadovanych osobitnymi predpismi a cielov deklarovanych v tejto Zmluve.

Sucastou plnenia Zhotovitela podfa tejto Zmluvy je aj poskytnutie sihlasov na pouZivanie a uZivacich opravneni

ku vietkym castiam Diela a Registraturneho systému, ktoré doda ¢i upravi Zhotovitel na zaklade tejto Zmluvy

a ktoré pozivaju ochranu podla Autorského zakona v platnom zneni, ato vrozsahu Specifikovanom v tejto

Zmluve.

Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze siéastou pinenia na zaklade tejto Zmluvy nie

je dodanie HW.

ZHOTOVENIE REGISTRATURNEHO SYSTEMU

SPECIFIKACIA DIELA

Zhotovitel sa zavdzuje pre Objednavatela vykonat Dielo, ktorého Specifikicia je uvedend v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje odo diia odovzdania Diela Objednavatelovi poas celého trvania tejto Zmluvy
zabezpecovat certifikaciu vykonaného Diela v zmysle platnych pravnych predpisov, pricom nedodrianie tohto
zavézku zo strany Zhotovitela sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmiuvy a okrem prava na odsttpenie od
Zmluvy vznikd Objedndvatelovi tieZ narok na zmluvni pokutu.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, Ze maximdlna celkovd Cena za vykonanie Diela riadne, v€as a v celom
rozsahu je vo vyske 39.684,00,- EUR (slovom: tridsatdevat tisic Seststoosemdesiat Styri eur} vratane aktualne
platnej sadzby DPH, z ktorej Cena Diela bez DPH predstavuje sumu vo vyske 33.070,00,- EUR (slovom: tridsattri
tisic sedemdesiat eur).?

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v Cene su zahrnuté vietky opravnené naklady Zhotovitela suvisiace s vykonanim
Diela. Zmluvnymi stranami dohodnuta a v stilade s podmienkami tejto Zmluvy stanovena Cena za vykonanie Diela
je konecnd, nemennd a maximaina, nepodlichajica Ziadnym zmenam, platne stanovend avratane vsetkych
poplatkov, dani, odvodov a sprievodnych vydavkov, ako aj vratane DPH, ktora je vypocitana v zmysle prislusnych
pravnych predpisov v aktudine platnej sadzbe.

2 Uchadzat doplni cenu za certifikovany registratirny systém v stlade s ndvrhom na plnenie kritéria
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V pripade, ak zmenou platnych pravnych predpisov d6jde k zmene DPH, Cena stanovena v tejto Zmluve bez DPH
sa nemeni, pricom Zmluvné strany upravia vySku Ceny za Dielo vratane DPH uvedent v Zmluve so zohfadnenim
zmeny vySky sadzby DPH pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

Objednavatel neposkytuje Zhotovitefovi Ziadny preddavok ani zdlohové platby na Cenu, pokial nie je Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.

Nérok na Cenu vznikd Zhotovitelovi a ten je opravneny vystavit faktiru na Cenu aZ na zdkiade Objednavatefom
podpisaného pisomného Preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati bezvadného Diela v celom rozsahu
podfa tejto Zmluvy. V opatnom pripade je Zhotovitel povinny uskutolnit vSetky potrebné ukony k tomu, aby
poskytol Objednavatefovi plnenie v celom rozsahu a aby mu vznikol nérok na zaplatenie Ceny podla tejto Zmluvy.
Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru na Cenu za vykonané Dielo v celom rozsahu do piatich (5) kalendarnych
dni odo dria podpisu Preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati Diela, pricom podpisany Preberaci protokol
je neoddelitefnou prilohou faktury.

DoBA A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat Dielo a odovzdat ho Objednavatefovi v celom rozsahu spdésobom uvedenym
v Zmluve najneskor do 31.12.2022. Po odovzdani Diela — nového Registratirneho systému je Zhotovite! povinny
zabezpedit migraciu dat z povodnej registratiry zo systému BRISK 2 (Datalan) do nového Registratirneho
systému najneskér do 31.01.2023

Zhotovitel nebude v omeskani s vykonanim Diela alebo s poskytovanim SluZieb, ak zavazok podla tejto Zmluvy
nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré vznikli po uzavreti tejto Zmluvy v désledku Zmluvnymi stranami
nepredvidatefnych a neodvratitefnych skutoCnosti mimoriadnej povahy. Vtakomto pripade sa termin pre
vykonanie Diela podia tejto Zmluvy posunie o dobu zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.
Zhotovitel sa zavdzuje zhotovovat Dielo prostrednictvom vzdialeného pristupu, respektive v sidle Objednavatefa
v pripade objektivnej nemoZnosti zhotovovat Dielo prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak nie je Zmluvnymi
stranami pisomne dohodnuté inak. Zhotovitel je povinny reSpektovat vietky bezpednostné, organizatné a
technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objedndvatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i
s pristupom k informaénym technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Zhotovitefovi alebo
o ktorych Zhotovitel vedel alebo s nimi bol oboznameny.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akikolvek zmenu tykajicu sa doby a miesta vykonania Diela ako celku alebo jeho
Casti je mozné vykonat vylucéne na zdklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

ZHOTOVENIE DIELA, AKCEPTAENY TEST

Zhotovitel sa zavidzuje vykonat Dielo v kvalite s odbornou starostlivostou zodpovedajticej uéelu tejto Zmluvy,
projektovej specifikacii, v stlade s pokynmi a PoZiadavkami Objedndvatela, prisluSnymi technickymi normami
a pravnymi predpismi, na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne, vcas a bez vad, ako aj v stlade s platnymi
Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy podfa Vynosu o Standardoch ucinného ku dfiu riadneho
odovzdania Diela, priom sa zavizuje postupovat pri zhotovovani Diela s odbornou starostlivostou, éestne,
svedomito, hospodérne s vyuZitim dostupnych odbornych znalosti a skisenosti v silade s jemu znamymi
zaujmami Objednavatela.

Dielo je vykonané riadne, pokial je vykonané v sdlade s touto Zmluvou, sutaznymi podkladmi, technickymi
poziadavkami, pokynmi a poZiadavkami Objednavatela, pokial je pouzitefné v sutlade s technologickymi
poZiadavkami pre Ucely, pre aké bolo zhotovené a pokial ho Objednavatel prevzal Preberacim protokolom.

Pred nasadenim Diela do produkéného prostredia sa vyZaduje jeho nasadenie v testovacom prostredi. Uvedenie
Diela do produkéného prostredia podlieha vyslovnému schvéleniu Objednavatela. Pre riadne odovzdanie Diela
podfa tejto Zmluvy sa kumulativne vyZaduje akceptacny test a aby bolo Dielo v bezchybnej a neprerusenej ostrej
prevadzke na produkénom serveri minimalne pit (5) pracovnych dni; v opaénom pripade sa Dielo nepovaZuje za
odovzdané a Objednévatel nie je povinny Dielo prevziat.

Zmluvné strany sa zavazuji vykonat akceptalny test vo vzajomnej stcinnosti. Akceptacny test sa vykond v
prostredi a na infrastruktire Objedndvatela a v oddelenych testovacich prostrediach, tzn. bez moZnosti ovplyvnit
beind ¢innost Objednavatela, mimo produkénych databaz, ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu
inak. Vysledky akceptacnych testov sa zachytia v pisomnej zapisnici o vykonani akceptacného testu, podpisanej
opravnenymi osobami Zmluvnych stran.

Ak pri zhotoveni Diela déjde k zhotoveniu databéazy v silade s § 135 Autorského zakona, sicastou akceptaénych
testov, ktorych vykonanie predchadza vyhotoveniu Preberacieho protokolu, bude detailna Specifikacia databazy
tvoriacej sucast Diela alebo jeho ¢asti.
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Ak Dielo alebo jeho €ast nespliia akceptaéné kritéria podfa tejto Zmluvy, Objedndavatel uvedie a popiSe vietky
identifikované pravne a/alebo faktické vady Diela v zdpisnici o akceptaénom teste a navrhne novy termin pre
vykonanie akceptacného testu. Zhotovitel sa zavizuje odstranit vady Diela uvedené v zapisnici o akceptatnom
teste a opatovne uskutocnit nevyhnutny akceptaény test, a to aj opakovane maximalne viak patkrat (5) vo vztahu
ku kaZdej odovzdavanej ¢asti Diela. Ak napriek opakovanym akceptaénym testom nebude Dielo alebo jeho &ast
bez Véd, tzn. nebudi splnené vietky kritérid a poZiadavky na Dielo podfa tejto Zmiuvy, Objedndavatel je
opravneny odmietnut prevziat Dielo alebo jeho ¢ast a uvedené sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy
Zhotovitefom v zmysle bodu 192. tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje odstranit vietky vady Diela alebo jeho Zasti uvedené v zépisnici o akceptaénych testoch
v nej uvedenej lehote. Ak zapisnica o akceptaénych testoch neobsahuje lehotu na odstranenie vady Diela alebo
jeho Casti, Zhotovitel je povinny odstranit najneskér do desiatich (10) pracovnych dni od podpisania zapisnice
o akcepta¢nom teste.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptaéné testy prebehli spesne a akcepta&né kritéria su splnené, ak Dielo ako
celok je bez akychkolvek Vad a spifia poziadavky a kritéria podfa tejto Zmluvy a jej priloh.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA
Odovzdanie Diela ako celku Zhotovitefom a jeho prevzatie Objednavatefom sa uskutoéni najneskédr do dria
31.12.2022.
Zhotovitel aspori pat (5) pracovnych dni vopred ozndmi Objednavatefovi ¢as odovzdania Diela, ak sa Zmluvné
strany nedohodli inak. Objedndvatel je povinny zi¢astnit sa odovzdania a prevzatia Diela, ak je dodrzana lehota
uvedena v predchadzajlcej vete alebo dohodnit so Zhotovitefom nahradny termin odovzdania a prevzatia Diela,
ktory nesmie byt neskér ako dva (2) pracovné dni po pdvodne navrhovanom termine.
Zmluvné strany sa zavdzuji o odovzdani a prevzati Diela vyhotovif pisomny Preberaci protokol, pokial
Objednavatel nestanovi inak. Preberaci protokol musi obsahovat najmi zhodnotenie vykonania Diela
Objednavatelom, pricom prilohami Preberacieho protokolu budu:
a. zapisnica o vykonanych akceptaénych testoch;
b. zoznam autorov diel a zoznam Autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy, ak su
sucastou odovzdavaného Diela alebo jeho ¢asti;
c. prezencné listiny z vykonanych $koleni, spolu so $koliacim materidlom;
d. vyhlasenie o splneni legislativnych poZiadaviek na Dielo formou taxativneho vypoctu splnenia
jednotlivych relevantnych poZiadaviek na Dielo stanovenych okrem iného v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy;
e. dokumenty a doklady osvedtujuce kvalitu a/alebo kompletnost Diela, ato napriklad vysledky
testovania a skulok, certifikity, osved¢enia o vykonanych skid3kach, a podobne, ak Zhotovitel
odovzdava také €asti Diela, ktoré vyZaduju osved&enie kvality;
f.  ak pri zhotoveni Diela d6jde k zhotoveniu databazy v stilade s § 135 Autorského zakona, uvedie sa aj
tato skutotnost v Preberacom protokole.
Pre ulely odovzdania a prevzatia Diela musi Dielo spifiat poZiadavky vzmysle obojstranne odsthlasenych
funkénych Specifikacii a byt bez akychkolvek Vad, nedostatkov a nedorobkov. Objednévatel neprevezme Dielo,
ktoré nezodpoveda tejto Zmluve, technickym poZiadavkdm, pokynom a poZiadavkdm Objednavatela alebo
vykazuje akékolvek Vady a nedostatky.
Momentom prevzatia Diela podfa bodu 30. a nasl. tejto Zmluvy nadobida Objednavatel licenciu na pouZitie
Autorskych diel dodanych na zéklade tejto Zmiuvy v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.
Zhotovitel odovzda s Dielom Objednavatefovi vietku prislusni dokumentdciu vztahujicu sa k Dielu ako aj vietky
pristupové Udaje a manudly potrebné k riadnemu uZivaniu Diela podla tejto Zmiuvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak bude Zhotovitel v omeskani so zhotovovanim, odovzdanim, & vykonanim Diela, ma Objednévatel
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z Ceny Diela za kaZdy aj zacaty defi omeskania.

V pripade, ak Dielo nebude pocas celého trvania tejto Zmluvy disponovat platnou certifikiciou podta prislusnych
pravnych predpisov, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vy3ke 5% z Ceny Diela za kazdy aj zadaty def,
kedy Dielo nedisponuje plathou certifikiciou.

V pripade omeSkania Objednavatela s thradou faktiry Zhotovitefa na Odmenu za Sluzby o viac ako Strnast (14)
kalendédrnych dni je Zhotovitel opravneny pozadovat od Objednévatefa tirok z omeskania vo vygke 0,05 % z vysky
mesacnej pausainej Odmeny za Sluzby za kaZdy aj zaaty kalendarny defl omegkania.

Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok na ndhradu 3kody, a to aj vo vyike presahujicej zmluvnu pokutu.
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POSKYTOVANIE SLUZIEB (SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY PREVADZKY REGISTRATURNEHO SYSTEMU)

Zhotovitel sa zavézuje poskytovat Objedndvatefovi Sluzby. Specifikicia a podmienky poskytovania SluZieb st
uvedené v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze predmetom tejto Zmluvy je aj vyporiadanie a prevod vlastnickych prav
k dielu vytvorenému vrdmci poskytovania Sluzieb podfa tejto Zmluvy alebo k inym vystupom SluZieb na
Objednévatela v maximalnom moZnom rozsahu podfa podmienok tejto Zmluvy.

Ak bude v ramci predmetu plnenia Zmluvy vysledkom poskytovania SluZieb zhotovené a Objednavatefovi dodané
dielo vzmysle Obcianskeho zdkonnika, respektive Obchodného zadkonnika, na pravne vztahy medzi
Objednéavatefom a Zhotovitefom vztahujuce sa k takémuto dielu sa bude primerane aplikovat Uprava vztahujica
sa kDielu uvedend vtejto Zmluve, ako aj prislusnd prévna dprava Obéianskeho zékonnika, respektive
Obchodného zékonnika.

Zhotovitel sa zavdzuje poskytnut plnenia podfa ¢asti Il. tejto Zmluvy a spinit vietky svoje zavizky suvisiace
s poskytovanim SluZieb v terminoch a lehotdch stanovenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, Ze Odmena za Sluzby poskytnuté podfa &asti Il. tejto Zmluvy riadne, véas
a v celom rozsahu je v mesaénej pausalnej vyske 1.200,- EUR (slovom: tisic dvesto eur) vratane aktudlne platnej
sadzby DPH za prisludny kalendarny mesiac, z ktorej Odmena za SluZby bez DPH predstavuje sumu vo vyike
1.000,- EUR (slovom: jeden tisic eur).3

Odmena za Sluzby je fakturovand mesacne spdtne po uplynuti daného kalendarneho mesiaca. Zhotovitel je
opravneny vystavit faktiru na Odmenu za Sluizby za predchédzajici kalendarny mesiac do piatich (5)
kalendarnych dni odo dria schvalenia Mesatného vykazu Objednavatefom za prisluiny kalendarny mesiac, ktory
je neoddelitefhou prilohou faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v Odmene za Sluzby st zahrnuté vietky opréavnené naklady Zhotovitela stvisiace
s poskytovanim SluZieb podfa tejto Zmluvy. Uvedena Odmena za SluZby je koneénd, nemennd a maximélna
a zahfiia poskytovanie akychkolvek SluZieb v rozsahu a éasoch osobitne dohodnutych Zmluvnymi stranami podfa
tejto Zmluvy, nepodliehajlica Ziadnym zmenam a platne stanovena vratane vietkych poplatkov, dani, odvodov
a sprievodnych vydavkov, ako aj vratane DPH, ktord bude vypocitand v zmysle prislu$nych pravnych predpisov
v aktudlne platnej sadzbe. Zhotovitel nema narok na zaplatenie akejkolvek inej odmeny za poskytovanie SluZieb
nad ramec zmluvne zakotvenej Odmeny za SluZby.

V pripade, ak zmenou platnych pravnych predpisov déjde k zmene DPH, Odmena za Sluzby bez DPH stanovend
v tejto Zmluve sa nemeni, pricom Zmluvné strany upravia vyiku Odmeny za Sluzby vratane DPH uvedent
v Zmiuve so zohfadnenim zmeny vySky sadzby DPH pisomnym dodatkom k tejto Zmluve. Odo diia Géinnosti
takéhoto dodatku k Zmluve je Zhotovitel opravneny vystavovat faktiry na Odmeny za Sluzby vo vyske stanovenej
so zohlfadnenim zmenenej vysky sadzby DPH v zmysle Zmluvnymi stranami uzatvoreného dodatku k Zmluve.
Objednavatel neposkytuje Zhotovitelovi Ziadny preddavok ani zalohové platby na realizaciu plneni podfa &asti 1.
Zmluvy a poskytovanie SluZieb.

DOBA A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat SluZby v rozsahu pét (5) pracovnych dni v tyZdni, osem (8) hodin denne v ¢ase
od 08:00 do 16:00. Zhotovitel méze na Ziadost Objedndvatela, alebo ak je tak stanovené v tejto Zmluve,
poskytnut Sluzby aj mimo €asu uvedeného v predchddzajucej vete, pricom odmena za takéto poskytnutie SluZieb
je zahrnuta v mesacénej paudalnej Odmene za Sluzby podla tejto Zmluvy a Zhotovitel nema narok na Ziadnu int
odmenu.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat plnenia podfa &asti Il. tejto Zmluvy prostrednictvom vzdialeného pristupu,
respektive v sidle Objedndvatela v pripade objektivnej nemoZnosti poskytovat Sluzby prostrednictvom
vzdialeného pristupu, ak nie je Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Zhotovitel je povinny re$pektovat
vietky bezpefnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatefa spojené s
pracou v priestoroch Objedndvatela i s pristupom k informaénym technoldgidm a sieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel poskytol Zhotovitelovi alebo o ktorych Zhotovitel vedel alebo s nimi bol oboznameny.

3 Uchadza¢ doplni ceny v stialde s ndvrhom na plnenie kritéria.
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POSKYTOVANIE SLUZIEB

Zhotovitel je povinny poskytovat Sluzby v zmysle tejto Zmluvy kvalitne a s vynaloZenim odbornej starostlivosti, v
sulade s pokynmi Objednavatela, prisluSnymi technickymi normami a pravnymi predpismi, riadne, véas a bez
Vad.

Postup poskytovania SluZieb, respektive postup pri rieSeni Problémov a PoZiadaviek je Zmluvnymi stranami
dohodnuty v Prilohe ¢&. 2 k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa zavizuji postupovat podlfa zmluvne zakotveného
postupu, pricom akakolvek zmena tohto postupu je podmienend vyslovnym sdhlasom alebo Ziadostou
Objednévatefa.

Zhotovitel sa zavézuje, Ze pri poskytovani SluZieb nebudu vyvinuté alebo upravené SW komponenty obsahovat
Ziadnu nezdokumentovani funkcionalitu nepoZadovand Objednédvatefom, ktord nie je potrebna pre
zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

V pripade, ak Zhotovitel bude pri poskytovani Sluzieb podra tejto Zmluvy vyuZivat zabezpe&ené sietové pripojenie
(VPN) Objednavatefa, je povinny re$pektovat bezpeénostné smernice a prevadzkovy poriadok Objednévatelfa pre
tuto VPN.

MESACNY VYKAZ

Zhotovitel' je povinny pripravit za kaZdy kalendarny mesiac trvania Zmluvy Mesaény vykaz podla vzoru
s uvedenim vietkych pozadovanych informacii o Sluzbdch poskytnutych za dany kalendérny mesiac. Mesa&ny
vykaz bude obsahovat predovietkym evidenciu nahldsenych PoZiadaviek za prisluiny kalendérny mesiac a stav
ich rieenia, ako aj iné informacie a Gidaje poZadované Objednévatefom.

Zhotovitel predlozi Objednévatelovi na schvalenie Mesaény vykaz vidy po uplynuti kalendarneho mesiaca za
tento prisluSny mesiac, a to do piateho (5.) kalenddrneho diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca.
Objednavatel je povinny schvalit Mesacny vykaz do piatich (5) pracovnych dni odo diia, kedy mu bol doruéeny
prislusny Mesacny vykaz a to tak, Ze Zhotovitefovi zasle elektronicky na e-mailovi adresu uvedend v zahlavi tejto
Zmluvy, ako aj postou doporucenou zasielkou schvéleny a podpisany Mesaény vykaz, alebo v rovnakej lehote
zadle Zhotovitefovi vyhrady k predloZzenému Mesa&nému vykazu.

Zhotovitel je opravneny vyjadrit sa k vyhradam Objedndvatela k predlozenému Mesaénému vykazu do piatich (5)
pracovnych dni odo diia, kedy mu boli doruéené vyhrady Objednévatela. Zmluvné strany budu spolupracovat pri
Uprave predloZzeného Mesaéného vykazu za Géelom schvdlenia jeho koneéného znenia. V pripade, 7e sa
Zhotovitel k vyhraddam Objednévatela v stanovenej lehote nevyjadri, ma sa za to, Ze s tymito vyhradami sdhlasi.
Schvélenie Mesacného vykazu Objedndavatefom je potvrdenim toho, Ze tento Mesaény vykaz je vypracovany v
sulade so Zmluvou a obsahuje informacie v stilade so skutoénym stavom. Objednavatefom schvaleny a podpisany
Objednavatefom schvéleny Mesacny vykaz je nevyhnutnym predpokladom pre vznik ndroku Zhotovitefa na
Odmenu za Sluzby a vystavenie faktdry na prisiusnd odmenu, pricom takyto schvdleny Mesaény vykaz tvori
neoddelitefna prilohu fakttry.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
Objednévatel je povinny nahlasovat Zhotovitefovi vietky PoZiadavky na Sluzby v zmysle tejto Zmiuvy.
Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Zhotovitefom na rie$eni Problému a zabezpeéit mu za tymto
ucelom sacinnost svojich $pecialistov.
Objednavatel je zodpovedny za zabezpedenie:
a. pozadovaného pracovného prostredia,
b. pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia vietkych zariadeni Objedndvatela, ktoré Zhotovitel
objektivne potrebuje na ucely poskytnutia SluZieb,
c. poskytnutie primeranych prostriedkov diatkovej spravy pre servisné zasahy pre pracovisko Zhotovitela
s dosahom na datové centra Objednavatela a jeho pracoviskd prostrednictvom zabezpe&eného
sietového pripojenia (VPN) v silade s podmienkami uréenymi Objednévatefom.
Objednavatel je povinny poskytovat Zhotovitefovi technické informdacie a dokumenty, ktoré ma k dispozicii
a ktoré sa tykaju PoZiadavky na poskytnutie SluZby a st na poskytnutie takejto Sluzby nevyhnutné, pripadne ich
pozaduje Zhotovitel.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak bude Zhotovitel v omeskani s poskytovanim SluZieb podta podmienok, v periodicite a v lehotach
stanovenych touto Zmluvou, ma Objednavatel nirok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z vysky mesaénej
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pausalnej Odmeny za Sluzby za kazdy aj za¢aty kalendarny defi omegkania. Omegkanim s poskytovanim SluZieb
sa rozumie najmd, nie vsak vylu¢ne, nedodrzanie Reakénych déb a Déb neutralizicie problému.

V pripade omeskania Objednavatela s dhradou faktdary Zhotovitefa na Odmenu za Sluzby o viac ako $trnast (14)
kalendarnych dni je Zhotovitel opravneny poZadovat od Objednavatela (irok z omeskania vo vyske 0,05 % z vysky
mesacnej pausalnej Odmeny za Sluzby za kaZdy aj zacaty kalendérny deii omegkania.

Zmiuvnou pokutou nie je dotknuty narok na ndhradu $kody, a to aj vo vyske presahujtcej zmluvni pokutu.

VSEOBECNE USTANOVENIA

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je sp6sobily uzatvorit tito Zmluvu ariadne plinit zévizky z nej vyplyvajice azZe sa
oboznamil s podkiadmi tvoriacimi zadavant dokumentéciu, vratane jej priloh, ktoré ustanovuji poZiadavky na
predmet plnenia tejto Zmiuvy.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi oprdvneniami pozadovanymi prisludnymi organmi a v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a véasnu
realizaciu predmetu Zmluvy.

Zhotovitel v tejto suvislosti vyhlasuje, Ze disponuje platnym certifikditom ISO 9001:2015 zodpovedajiicim STN EN
ISO 9001, vydanym nezdvislou instituciou minimaine v oblastiach tykajacich sa navrhu, vyvoja a implementécie
informaénych technoldgii a softvérovych sluZieb. Pre vyligenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, e
prisludny certifikat potvrdzuje splnenie poZiadaviek noriem na systém manazérstva sluZieb, ako aj zavedenie a
riadenie procesov, ktorych ciefom je dosiahnut stabilitu a poZadovani drovei kvality sluZieb; Zhotovitel
disponujuci tymto certifikdtom je tak spbsobily zabezpelit plnenie Zmluvy a riadenie kvality préac na
Objednavatefom pozadovanej odbornej trovni a v stilade s aplikovatefnymi poZiadavkami pravnych predpisov
a inymi regula€nymi poZiadavkami. Objedndvatel je opravneny akceptovat aj iné neZ vy$sie stanovené certifikicie
za tc€elom preukdzania, Ze Zhotovitefom navrhované opatrenia na zabezpeéenie systému manaZérstva kvality st
v stlade s poZadovanymi slovenskymi technickymi normami na systém manazérstva kvality.

Zhotovitel v tejto suvislosti tieZ vyhlasuje, Ze disponuje platnym certifikdtom systému manaZérstva sluZieb podfa
ISO/IEC 20000-1 zodpovedajicim norme ISO/IEC 20000-1, vydanym nezavislou indtittciou, ktorym sa potvrdzuje
spinenie poZiadaviek noriem na systém manazérstva sluZieb. Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju,
Ze prisludny certifikat potvrdzuje, Ze prostredie, v ktorom su sluzby poskytované je riadené a kontrolované, a
teda st vytvorené organizatné a technické predpoklady k tomu, aby poskytované sluzby spliiiali poziadavky na
kvalitu.

Zhotovitel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvajt zo
Zékona o RPVS a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrZiavat zépis v tomto registri a riadne plnit vietky povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze bude dodrZiavat bezpeénostné poZiadavky 3pecifikované v Metodike
zabezpedenia.

Objednévatel tymto vyhlasuje, Ze je verejnym obstaravatefom, spifia vietky podmienky a poziadavky stanovené
v tejto Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.
Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v stilade so vSetkymi predpismi upravujicimi éinnost Objednavatela,
najma s predpismi tykajlcimi sa verejného obstaravania.

ZoDPOVEDNOST zA VADY DIELA A SLUZIEB, ZARUKA

Zhotovitel zodpovedd Objednévatelovi za kvalitu a funkénost Diela a za to, Ze Dielo bude vykonané podlfa Zmluvy
a podla poZiadaviek Objedndvatela a Ze po stanovenu zaruéni dobu bude mat dohodnuté vlastnosti a bude sluzit
k uéelu, pre ktory bolo zhotovené.

Zhotovitel zaru€uje, Ze odovzdané Dielo nebude mat v ¢ase odovzdania pravne vady, predovietkym nebude
zatazené pravami tretich oséb z priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavizuje
nahradit Objednavatelovi $kodu spdsobent uplatnenim narokov tretich os6b z titulu poru3enia ich chranenych
prav suvisiacich s plnenim Zhotovitelfa alebo jeho subdodévatelov podlfa tejto Zmluvy.

Zhotovitel tieZ zaruéuje, Ze k Dielu alebo jeho ¢asti nebudi v ¢ase jeho odovzdania Objedndvatefovi existovat
akékoivek pravne naroky tretich stran vyplyvajice zo zmldv s tretimi stranami, a Ze Dielo nebude predmetom
vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela v uZivani
Diela.
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Zhotovitel zodpoveda tieZ za to, Ze poZadované SluZby budi odovzdané riadne a véas a v stilade s ucelom, ciefom
a funkcionalitou Registratirneho systému, ktorého sa tykaju.

Zhotovitel zodpovedd Objednavatefovi za Vady, ktoré mé Dielo ako aj Sluiby v &ase ich odovzdania
Objednavatelovi, aj ked'sa Vada stane zjavnou aZ po tomto ¢ase, ako i za Vady Diela a SluZieb, ktoré sa vyskytnu
poc€as zarucnej doby.

Zhotovitel poskytuje na vykonané Dielo a poskytnuté SluZby zaruku po dobu dvadsatityri (24) mesiacov odo diia
riadneho prevzatia Diela vyzna¢eného v Preberacom protokole alebo poskytnutia Sluzby. V pripade, ak Dielo
obsahovalo Vadu, vo vztahu k tej Casti Diela zadina zaruéna doba plynut odo dfia vyrie3enia Vady a prevzatia tej
Casti Diela Preberacim protokolom, tzn. vykonanim tej ¢asti Diela. Poéas zaruénej doby Zhotovitel zodpoveda za
to, Ze bude Dielo funkéné a bude zodpovedat technickym a technologickym poZiadavkam Objednévatela, bude
v stilade s platnymi prévnymi predpismi a aplikovatelnymi Standardami, a bude vyuZitelné pre uéely, pre ktoré
bolo zhotovené. Za Vady Diela sa nepovaZuje nefunkénost Diela z dévodu technickych a hardwarovych
podmienok fungovania Diela, ktoré nie st spésobené Vadami Diela.

Objedndvatel ozndmi a nahlasi Zhotovitelovi Vady Diela alebo SluZieb bez zbytoéného odkladu po tom, ako ich
zisti, a to rovnakym postupom ako pri hldseni PoZiadaviek a Problémov.

Akékolvek Vady Diela alebo SluZieb vzniknuté pocas zaru¢nej doby sa Zhotovitel zavizuje odstranit bezodplatne,
a to bez zbytocného odkladu v ramci doby pocitanej od momentu, kedy d6jde zo strany Objednavatela k hlaseniu
Vady jednym zo zmluvne zakotvenych spdsobov. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim Vady sa rozumie
trvalé vyrieSenie tejto Vady alebo poskytnutie ndhradného riesenia, to viak len na dobu do uplynutia lehoty na
trvalé vyrieSenie tejto Vady. Reakéna doba a Doba neutralizicie vady je podla typu Vady nasledovna:

Typ Vady Reakéna doba | Doba neutralizicie vady
Kriticka vada do 2 hodin do 4 hodin

ZavaZnavada do 4 hodin do 8 hodin

Nekriticka vada do 8 hodin do 16 hodin

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Kritickej vady sa uplatiiuje osobitny postup ato tak, Ze v pripade
nahldsenia Kritickej vady Objedndvatelfom zacina plynut a uplynie Reakéna doba a Doba neutralizécie vady vidy
v prisludny def nahldsenia Kritickej vady Objednavatefom, a to bez ohfadu na €as jej nahlasenia. Pre vylicenie
pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze ak Objedndvatel nahlasi Kritickt vadu v piatok o 16:00, Zhotovitel je
povinny zacat so zasahom najneskér do dvoch (2) hodin, tzn. do 18:00 a Doba neutralizécie vady v rozsahu
Styroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00 do 20:00.
Ak Zhotovitel neodstrani Vady v lehotach uréenych v tejto Zmluve, okrem vzniku naroku na zmluvni pokutu je
Objednévatel opréavneny po pisomnej vyzve adresovanej Zhotovitelovi vykonat odstranenie Vad samostatne
alebo ich vykonanim poverit tretiu osobu na néklady Zhotovitefa. Takto vzniknuté néklady je Zhotovitel povinny
uhradit Objednavatelovi do $trnastich (14) kalendérnych dni odo dfia doruéenia faktdry o ich vyG&tovani.
Ustanovenie tohto bodu Zmluvy nema vplyv na zodpovednost Zhotovitela za dalsie Vady.
Ak bude dodanim vadného Diela alebo SluZieb porusend tato Zmluva podstatnym spésobom v zmysle bodu 192.,
Objednavatel je opravneny:

a. pozadovat odstranenie Vad opravou Diela, ak su Vady opravitelné,

b. pozadovat primerand zfavu z Ceny Diela alebo Odmeny za Sluzby,

c. odstlpit od Zmluvy, ak ani po marnom uplynuti stanovenej lehoty na odstranenie Vad neuzavrie

Objednavatel s Zhotovitefom dohodu o rieseni Vad podfa pism. a. alebo b. tohto bodu.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s pinenim povinnosti odstrénit Kriticki vadu, Objednévatel je nad ramec
uvedeného opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vy3ke 0,10 % z Ceny Diela alebo Odmeny za
Sluzby.
Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstrénit Zévaznu vadu, Objednavatel je nad rédmec
uvedeného oprévneny poZzadovat od Zhotovitefa zmluvni pokutu vo vy3ke 0,10 % z Ceny Diela alebo Odmeny za
Sluzby.
Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Nekriticki vadu, Objednavatel je nad rémec
uvedeného opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyike 0,05 % z Ceny Diela alebo Odmeny za
Sluzby.
Omesdkanim s odstrafiovanim Vady sa rozumie najmd, nie viak vyluéne, nedodrzanie Reakénych déb a D6b
neutralizacie vady. Zhotovitel nebude v omeskani s odstranenim Véd Diela alebo SluZieb, ak zévazok podla tejto
Zmluvy nemohol riadne a vcas spinit pre okolnosti, ktoré vznikli po uzavreti tejto Zmluvy v désledku nim
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nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto€nosti mimoriadnej povahy. Lehoty pre spinenie zaviazku Zhotovitela
podla tejto Zmluvy sa prediZia o dobu zodpovedajicu dobe trvania takychto okolnosti.

PLATOBNE PODMIENKY

Objedndvatel zaplati Zhotovitefovi cenu, respektive odmenu za predmety pinenia Zmluvy v sulade
s podmienkami stanovenymi Zmluvou a jej prilohami.

Objednavatel bude uhrddzat cenu plneni, respektive odmenu za poskytnutie plneni Zhotovitefom na zaklade
faktur vystavenych Zhotovitefom. Zhotovitel md pravo vystavit fakturu na prislunu &ast ceny, respektive odmeny
za poskytnuté plnenie po jeho odovzdani a v pripade, Ze sa vyZaduje akceptécia, tak aj jeho akceptacie
Objednavatefom, vidy viak v stlade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve.

Faktury budu vyhotovené v jednom (1) rovnopise v slovenskom jazyku. KaZda faktira musi obsahovat néleZitosti
daflového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou prilohou faktiry musi byt Objedndvatefom schvéaleny a podpisany Preberaci protokol
k fakturovanému pineniu podpisany opravnenou osobou za Objedndvatela, ako aj Objednavatefom schvaleny
Mesaény vykaz v pripade Odmeny za SluZby, ak nie je v Zmluve stanovené inak alebo Zmluvnymi stranami
vyslovne dohodnuté inak.

Splatnost faktury, ktora bude mat néleZitosti dafiového dokladu, je dvadsatjeden (21) kalendarnych dni a zacne
plynut v defi dorucenia prislusnej faktiry Objednévatefovi. M4 sa za to, Ze fakturovana cena je zaplatend diiom,
kedy sa uhrddzand ciastka odpiSe z uétu Objednavatefa. Zmluvné strany konstatuju, e dohodnuté lehota
splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajicim zo Zmluvy, a e takéto osobitné
dojednanie od6vodriuje povaha predmetu pinenia Zmluvy. Objednévatel uhradza faktary Zhotovitefa na bankovy
uéet Zhotovitela, ktory je uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade, ak nie su spolu s faktirou predlozené Objednavatefovi vietky povinné prilohy alebo Objednévatel
namieta formalnu alebo vecnd spravnost faktiury Zhotovitela, je Objedndvatel opravneny vratit Zhotovitefovi
faktiru spolu s pisomnym odévodnenim vratenia faktiry s uvedenim konkrétnych nedostatkov, ktoré brania jej
akceptovaniu Objednavatefom. V pripade vratenia faktir neplynie lehota splatnosti vratenej faktiry. Lehota
splatnosti zacne plynut aZ po doruceni formalne a vecne spravnej faktdry Objednavatefovi spolu so vietkymi
povinnymi prilohami.

Zhotovitel je povinny zhotovovat Dielo a poskytovat SluZby aj v pripade omeskania Objednévatela s Ghradou
akéhokolvek finanéného plnenia podia tejto Zmluvy.

POSKYTOVANIE PODKLADOV A DOKUMENTOV
Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi sti¢asne s dodanim kaZdého aplikaéného programového vybavenia,
ak je sti¢astou plnenia podta Zmluvy a podlfa podmienok tejto Zmluvy:
a. zdrojové kédy (vytvorenych ako aj upravenych Modulov ¢i aplikacii) s popisom v elektronickej forme
na USB kluci v pocte jeden (1) kus,
b. technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v potte jeden (1) kus a v elektronickej
forme na USB kitci v potte jeden (1) kus, ktora bude obsahovat:
i. postup skompilovania aplikacie,
ii. datovy model systému,
iii. popis architektiry,
iv. vdzby na iné systémy,
v. popis tokov dat,
vi. procesné modely elektronickych sluzieb, ak st sluzby predmetom pinenia podfa tejto Zmluvy;
c. prevadzkovu dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poéte jeden (1) kus a elektronickej
forme na USB kluci v pocte jeden (1) kus, ktora bude obsahovat:
i. inStalaény postup aplikacie,
ii. konfigurécia systémovych SW serverov a pracovnych stanic,
iii. chybové stavy a postup ich rieSenia,
iv. technickii dokumentdciu, ktora bude obsahovat vizby na iné systémy, popis tokov dat,
procesné modely elektronickych sluZieb, ak su sluzby predmetom plnenia podta tejto Zmiuvy,
v. popis mechanizmu riadenia pristupu uZivatelov k ddtam a k funkciam aplikécie,
vi. popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prav uZivatefov a komunikujicich systémov,
vii. popis davkovych procedir, nastavenie a postupnost ich sptstania,
viii. popis procedur pre zalohovanie a obnovu dét,
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ix. popis pouZitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich napinenie pri inicializécii,

X. popis systému Zurnalovania,

Xi. popis zavislosti prislusného programového vybavenie obsahujici pokyny ainformacie
vztahujlce sa k ukonom, ktoré je nevyhnutné vykonat po zlyhani, a to najma €o je potrebné
vypnut, respektive obnovit;

d. uZivatefski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poéte jeden (1) kus a v elektronickej
forme na USB kiuéi v pocte jeden (1) kus, ktord bude obsahovat:
i. popis aplikacného programového vybavenia a jeho funkcii,
ii. postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie aplika¢ného programového vybavenia,
iii. chybové a neStandardné stavy a dostupné spésoby ich riesenia;
e. metadata v SW prostriedku na spravu tidajov v elektronickej forme na USB kftéi.
V pripade vykondvanie migracie je Zhotovitel povinny dodat Objedndavatefovi sti€asne s dodanim podpornych
prostriedkov a konverznych programov dokumentaciu o podpornych prostriedkoch a konverznych programoch
v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a v elektronickej forme na USB klu¢i v poéte jeden
(1) kus, ktora bude obsahovat:
a. popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,
b. popis technického zabezpeéenia (HW prostredie),
c. indtala¢né postupy, podmienky indtalacie, poziadavky na prostredie initalacie,
d. popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych programov,
e. postupy a Ukony potrebné pre riadne uZivanie podpornych prostriedkov a konverznych programov.
V pripade diel Zhotovitefa a tretich stran, ktoré maju povahu preexistentného obchodne dostupného
proprietdrneho SW, preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW a open source SW, Zhotovitel
je opravneny, aviak nie povinny, dodat Objednavatelovi podklady podfa bodu 96. pism. a. a b.
Ku dfiu skon€enia tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny dodat Objednévatefovi sihrnnii dokumentéciu vztahujucu
sa k Dielu v stave k tomuto diiu s ohfadom na SluZby vykonané podla tejto Zmluvy, ktord bude obsahovat:
a. popis potrebnej konfiguracie serverov a aplikécii,
b. zdrojové kdédy celého Registratirneho systému, svynimkou zdrojovych kédov preexistentného
obchodne dostupného proprietdrneho SW, preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho
SW a open source SW, pre ktoré sa uplatfiuje osobitna tprava uvedena v tejto Zmluve,
¢. navod na zadkladnu udribu Registratirneho systému,
d. ind dokumentaciu vyzadovani Objednavatefom.

ZDROJOVY KOD

Objednavatel odovzda Zhotovitefovi v pripade odévodnenej potreby a v nevyhnutnom rozsahu kontrolu nad
testovacim a produkénym prostredim Informaéného systému, vratane aktudineho zdrojového kédu, ato na
zéklade pisomného preberacieho protokolu. Zdrojové kody budlG Zhotovitefovi poskytnuté za Géelom
oboznamenia sa s Informacnym systémom, zhotovenia Diela a poskytovania SluZieb.

Zhotovitel umoZni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej &asti Registratirneho systému uréent len na
¢itanie (,read only”).

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednéavatefovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane uplného
aktudineho zdrojového kédu k Dielu a jeho jednotlivym &astiam pri ukonéeni tejto Zmluvy, tzn. Vytvoreného
zdrojového kddu.

Vytvoreny zdrojovy kéd (s vynimkou Modulu) vritane dokumentacie zdrojového kédu bude pristupny v rezime
podfa § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre orgdn vedenia a orgény riadenia). Objednavatel je opravneny
spristupnit Vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajiicej vety aj tretim osobéam, ale len na $pecificky téel, na
zéklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaruéuje moZnost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umoZiujicej kompildciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentdcie
zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.). Zaroveri odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspofi na
90 %), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza kédu) podfa CodeClimate/CodeQL, a podobne (miniméalne
stupfia B).

Pre vyliCenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajice sa Vytvoreného zdrojového kédu platia aj na
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kédu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentdcie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v rdmci zaruénych oprav.
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110.

111.

112.

113.

114,

115.

116.

117.

118.

119.

Nebezpedenstvo poskodenia zdrojovych kddov prechidza na Objednavatefa momentom prevzatia Diela alebo
jeho Casti, pricom Objedndvatel sa zavizuje uloZit zdrojové kédy takym spoésobom, aby zamedzil akémukolvek
neoprdvnenému pristupu tretej osoby.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor ma pit (5) €lenov, z ktorych jeden (1) je predseda. Troch (3) ¢lenov Riadiaceho vyboru vratane
predsedu menuje Objednévatel a dvoch (2) €lenov Riadiaceho vyboru menuje Zhotovitel. Osoby menované za
¢lenov Riadiaceho vyboru ozndmi kazda Zmluvna strana pisomne do piatich (5) pracovnych dni odo dia
uzatvorenia tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu v osobe ¢lena Riadiaceho vyboru, je Zmluvna strana povinna
pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu.

Riadiaci vybor zvoldva Objednévatel alebo Zhotovitel podfa potreby, minimaine viak Riadiaci vybor zasada vidy
v siedmy (7.) pracovny defi po uplynuti Kvartélu, ak nie je dohodnuté inak. Na zasadnuti Riadiaceho vyboru jeho
¢lenovia diskutuju o otdzkach tykajucich sa tejto Zmluvy a o plneni Zmluvy.

Riadiaci vybor je uzna3aniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomnéa nadpolovi¢na va&sina jeho Elenov a zdrovefi
za predpokladu, Ze je pritomny predseda Riadiaceho vyboru a najmenej dvaja (2) &lenovia Riadiaceho vyboru
menovani Objednavatefom. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zaklade suhlasu nadpoloviénej viacsiny
vietkych svojich €lenov; v pripade rovnosti hiasov je rozhodujuci hlas predsedu Riadiaceho vyboru. Schvalené
Spravy o pIneni Zmluvy je za riadiaci vybor opravneny podpisovat predseda Riadiaceho vyboru.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru v pisomnej forme st pre Zmluvné strany zévizné. Svoje poZiadavky adresuje
Riadiaci vybor Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym, Ze na realizéciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru musi
byt Zmluvnej strane dand primerana lehota.

SPRAVY O PLNENi ZMLUVY

Zhotovitel pripravi za kaZdy Kvartal trvania Zmluvy Spravu o plneni Zmluvy s uvedenim vietkych po?adovanych
informécii o zhotovovani Diela a Sluzbach poskytnutych za dany Kvartal. Prvii Spravu o plneni Zmluvy je
Zhotovitel povinny pripravit za prvé tri (3) mesiace, tzn. prvy Kvartél trvania Zmluvy.

Zhotovitel predloZi Riadiacemu vyboru na schvélenie Spravy o plneni Zmluvy pocas trvania Zmluvy vidy po
uplynuti Kvartalu za tento prislusny Kvartal, a to do piateho (5.) kalendérneho diia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, pokial Riadiaci vybor nestanovi inak.

Clenovia Riadiaceho vyboru zastupujtci Objednavatela sa povinni schvilit Spravu o pineni Zmluvy do piatich (5)
pracovnych dni odo diia, kedy im bola doruéena prislu$na Sprava o pineni Zmluvy a to tak, Ze élenom Riadiaceho
vyboru zastupujicim Zhotovitefa zasli elektronicky na e-mailovd adresu uvedent v zahlavi tejto Zmluvy, ako aj
poStou schvélent a podpisant Spravu o plneni Zmluvy, alebo v rovnakej lehote za$li Zhotovitelovi vyhrady
k predloZenej Sprave o plneni Zmluvy.

Clenovia Riadiaceho vyboru zastupujici Zhotovitela su oprdvneni vyjadrit sa k vyhraddm Objednévatela
k predloZenej Sprave o plneni Zmluvy do piatich (5) pracovnych dni odo dfia, kedy im boli doruéené vyhrady
Objednavatefa. Zmluvné strany budi spolupracovat pri Gprave predloZenej Spravy o plneni Zmluvy za téelom
schvdlenia jej konecného znenia. V pripade, Ze sa Zhotovitel k vyhradém Objedndvatela v stanovenej lehote
nevyjadri, md sa za to, Ze s tymito vyhradami sdhlasi.

Schvélenie Sprav o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom je potvrdenim toho, e tieto Spravy o plneni Zmluvy su
vypracované v sulade so Zmluvou a obsahuji informécie, na zaklade ktorych je mozné posudit pinenie Zmiuvy.
Zhotovitel na poZiadanie poskytne Objednavatefovi alebo osobe poverenej Objednavatefom akékolvek
informacie, ktoré suvisia s plneniami podra tejto Zmiluvy.

Zhotovitel uchovéva Uplné a presné tictovné doklady o pineniach poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy ako aj
pracovné vykazy, pokial ide o poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy. Uvedené zaznamy je Zhotovitel povinny
uchovavat po dobu piatich (5) rokov odo diia uhradenia koneé&nej platby Objednévatefom v sdlade so Zmiuvou.

ORGANIZACIA PRACE

Zhotovitel sa zavdzuje dodrZiavat vietky technické a bezpelnostné predpisy a zabezpeéit poudenie svojich
pracovnikov o v3eobecnych predpisoch bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci, zodpoveda za nich a znasa
pripadné dosledky porusenia tychto predpisov. S vniitornymi predpismi Objednavatela pracovnikov Zhotovitela
preukazatefne pisomne oboznami Objednavatel. Zhotovitel je povinny riadit sa pokynmi zodpovednej osoby za
informaénu bezpetfnost menovani Objednavatefom.

V pripade, ak v areali patriacom Objednévatelovi ddjde k pracovnému Grazu pracovnika Zhotovitefa z dévodu
poruenia technickych a bezpecnostnych predpisov s ktorymi bol obozndmeny Objednévatefom, zodpoveda
v plnom rozsahu za nasledky vyluéne Zhotovitel.
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123.

124,

125,

126.

127.

128.

Pracovnici Zhotovitefa st povinni dodrziavat zdsady vieobecnej spdsobilosti tretich os6éb vstupujtcich do
priestorov Objedndvatefa a iné interné predpisy o vykone a podmienkach pric dodévatelskych organizacii,
s ktorymi budi vopred preukazatetne pisomne obozndmeni Objednéavatefom.

Zhotovitel je povinny zabezpeit, aby vietci pracovnici Zhotovitefa strpeli vykonanie bezpeénostnej previerky zo
strany Uradu pre ochranu tGstavnych initelov.

POVINNOSTI ZHOTOVITEEA

Zhotovitel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat na vysokej profesiondinej Grovni, so vietkou odbornou
starostlivostou, ktord mozno pri poctivom obchodnom styku od Zhotovitela pozadovat. Zhotovitel sa zavizuje
dodrziavat pri plneni Zmluvy vietky vSeobecne zévizné pravne predpisy, technické normy a iné aplikovatelné
predpisy.

Zhotovitel je povinny pri plneni Zmluvy dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku a zdriat sa akéhokolvek
konania, ktoré by mohlo byt postidené ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.
Zhotovitel je povinny zdrZat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v désledku konfliktu
zaujmov spochybnit nestrannost a zdkladny Géel plnenia Zmluvy.

Zhotovitel je povinny pinit riadne a véas svoje povinnosti podfa Zmluvy a dodrZiavat pokyny Objednévatela.
Zhotovitel je povinny upozornit Objednavatela bez zbytoéného odkladu na nedostatoénd sudéinnost
Objednavatela, nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami
vieobecne zévédznych pravnych predpisov, ak Zhotovitel mohol tito nevhodnost, respektive rozpor zistit pri
vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti. Ak nedostatotna siéinnost Objednéavatela, nevhodné alebo so
Zmluvou a/alebo v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazajd v riadnom plneni Zmluvy,
Zhotovitel je povinny plnenie zavizkov podla Zmluvy v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby poskytnutia
potrebnej si&innosti Objednavatela, zmeny predmetného pokynu alebo pisomného ozndmenia, ze Objednavatel
trva na plneni Zmluvy podla danych pokynov. O dobu, po ktord bolo potrebné plnenie zavizkov podfa Zmluvy
prerusit, sa predlZuje lehota uréena na ich spinenie.

Zhotovitef, ktory splnil povinnost uvedent v bode 125., nezodpovedé za nemozZnost plnenia Zmluvy alebo za
Vady poskytnutého pinenia spésobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi rozpornymi pokynmi, ak na nich Objednévatel pri pineni Zmluvy pisomne trval.

Zhotovitel, ktory nesplnil povinnost uvedent v bode 125., zodpovedé za nemoZnost plnenia Zmiuvy alebo za
Vady poskytnutého plnenia spdsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi rozpornymi pokynmi.

Zhotovitel sa dalej zavizuje:

a. zhotovovat Dielo a poskytovat Sluzby riadne, véas a v stilade s poZiadavkami a pokynmi Objednavatela;

b. poskytovat Objednévatefovi zaruku za to, Ze zhotovené Dielo a poskytované Sluzby obsahuju vietky
Objedndavatefom vyziadané a schvalené funkcie a vlastnosti v ¢ase ich odovzdania a riadneho prevzatia
Objednavatefom, a Ze neobsahuju Ziadne Objedndvatefom nevyZiadané alebo neschvélené funkcie
a vlastnosti;

¢. poskytovat Objednévatefovi nevyhnutni sidinnost za iéelom pouzivania nasadenych &asti Diela;

d. udrZiavat nasadené Casti Diela v prevadzke v stlade s dodanou administratorskou dokumentéciou, a to
aZ do odovzdania a prevzatia Diela ako celku;

e. podfa podmienok tejto Zmluvy odovzdat Objedndvatefovi zdrojové kédy k Dielu alebo jeho Easti
v aktudlnej podobe, udelit Objednavatelfovi sihlas s pouZivanim Diela alebo jeho &asti v rozsahu
licencie podla tejto Zmluvy o a odovzdat k Dielu alebo jeho &asti vietku a akakolvek dokumentéciu,
ktord vznikla vo vztahu k vykonaniu Diela alebo jeho €asti vratane administratorskych pristupov;

f. umoZnit Objednavatefovi vykonat audit bezpeénosti Diela a vyvojového prostredia Zhotovitefa na
overenie miery dodrZiavania bezpetnostnych poZiadaviek vyplyvajicich z platnych a Géinnych
pravnych predpisov a zmiuvnych poZiadaviek a prijat opatrenia na zabezpeéenie népravy zistené
z auditu bezpeénosti Diela;

g. zabezpedit sdlad Diela s platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na Dielo v €ase jeho
odovzdania;

h. vypracovat posudenie vplyvu na ochranu tdajov v zmysle &l. 35 GDPR, ak pri pouZivani Diela dochadza
k spracovatefskym operaciam osobnych adajov;

i. aktualizovat diagramy Zivotnych situdcii a karty Zivotnych situacii vedenych na Ministerstve vnutra
Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej situacie;

j.  zabezpecit, aby zhotovené Dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania kazdej stuzby
na nefunkénost a odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti sluzby;
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132,

k. zabezpecit, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych
koncovych a aplikanych sluZieb;

I vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikdcii vzmysle Zakona oe-Governmente udaje
prostrednictvom modulu procesnej integracie a integracie tdajov;

m. neodkladne pisomne informovat Objednédvatefa o kazdom pripadnom omeskani, & inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v&asné zhotovenie ¢&i odovzdanie Diela, alebo
poskytovanie Sluzieb;

n. pravidelne, vlehotach aspésobom dohodnutym s Objednavatefom Objednévatela informovat
o poskytovani SluZieb a predkladat Riadiacemu vyboru na schvalenie Spravy o pineni Zmluvy podtla
bodu 111. a nasl. vo vztahu ku vietkym poskytnutym Sluzbam za prisluiné obdobie;

0. poskytnat poverenej osobe Objednavatefa informdciu o stave plnenia Zmluvy alebo informéciu
stvisiacu s plnenim na zéklade Ziadosti Objednavatela s lehotou vybavenia neprevy3ujucou pat (5)
kalendarnych dni;

p. zabezpeCit vedenie pracovnych vykazov podla tejto Zmluvy a zabezpeéif, aby aj subdodavatelia
Zhotovitefa priebeZne viedli pracovné vykazy, ako aj bezodkladne ich poskytnit na poZiadanie
Objedndvatelovi;

g. bez zbytoéného odkladu prerokdvat s Objednavatefom vietky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit poskytovanie SluZieb pri pineni jeho zévizkov podta tejto Zmluvy;

r. niest zodpovednost za vzniknutt $kodu spdsobent Objednavatefovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajicich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy;

s. poskytnit Objedndavatefovi a jemu nadriadenym orgénom plna st&innost pri rieeni bezpe¢nostného
incidentu a vy3etrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje poskytovat suéinnost novému budicemu poskytovatelovi sluZieb identickych alebo
podobnych ako v tejto Zmluve, a to v obdobi najmenej Sest (6) mesiacov pred ukonéenim Zmluvy za predpokladu,
%e tato Zmluva nebude so si¢asnym Zhotovitefom predi¥ena.

Zhotovitel sa tiez zavazuje, Ze pri predéasnom ukonéeni tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a zmene subjektu
na strane Zhotovitefa poskytne Objednavatelovi alebo subjektu uréenému Objedndvatefom primeranu stéinnost
pri prechode na novy subjekt na strane Zhotovitefa, najmé v oblasti architektdry a integracie informaénych
systémov a informuje novy subjekt na strane Zhotovitela o vietkych procesnych a inych ikonoch pri plneni tejto
Zmluvy so zretefom na Gkony tykajlice sa odovzdania Diela alebo jeho &asti podfa podmienok tejto Zmluvy.
Zhotovitel je povinny poskytnut stcinnost novému subjektu na strane Zhotovitefa v obdobi maximélne troch (3)
kalendérnych mesiacov od predtasného ukonéenia tejto Zmluvy a v rozsahu minimalne 3tyridsiatich (40) hodin
konzultdcii a daldich potrebnych Cinnosti a ikonov za jeden (1) kalendérny mesiac. Objednévatel a Zhotovitel
moZu za tymto Gcelom podpisat dodatok k Zmluve, ktorého predmetom bude poskytnutie stiéinnosti tretej
strane ako novému subjektu na strane zhotovitefa. Zhotovitel sa zavizuje poskytnit stcinnost v zmysle tohto
bodu Zmluvy najma v oblasti:

a. podpory a pripravy verejného obstardvania za G¢elom obstarania nového zhotovitefa (najmé vo forme
konzultacii zo strany Zhotovitela);

b. nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise zmluvy (najmd vo forme zagkolenia
zamestnancov nového zhotovitela);

. konkrétnych konzultacii vztahujicim sa k Dielu, a to aj po uplynuti platnosti a G&innosti tejto Zmluvy.

Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze sucinnost v zmysle tohto bodu Zmluvy je siéastou Ceny Diela.

POVINNOSTI OBIEDNAVATELA
Objednévatel poskytne na poZiadanie Zhotovitelovi vietky informdcie, ktoré ma k dispozicii a st potrebné na
realizaciu plneni podfa Zmluvy, ako aj potrebnu stcinnost pri pineni zévazkov Zhotovitefa podla tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavizuje:
a. poskytniGt Zhotovitefovi vietku potrebni sudinnost pri poskytovani Sluzieb podfa navrhovaného
spOsobu a postupu poskytnutia Sluzieb;
b. zabezpelit Zhotovitefovi vprimeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné Konzulticie
k sii¢asnému technologickému postupu, ak bude Objednévatel takymi informaciami disponovat a tieto
budu nevyhnutné na poskytovanie SluZieb;
c. za predpokladu dodriania bezpeénostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela zabezpecit
pre Zhotovitefa poverenia, na zéklade ktorych bude méct ziskavat informdacie na dohodnutych
miestach;
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d. za predpokladu dodriania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela spristupnit
priestory, technickd, komunikacni a systémovu infrastruktdru pre poskytovanie Sluzieb podfa tejto
Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpedit Zhotovitefovi na
jeho Ziadost vcas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie
SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete, vratane vzdialeného pristupu,
a podobne, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, priom nevyhnutné néklady tohto
pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel; niklady na prevadzku komunikaénej linky pre
vzdialeny pristup bude hradit Zhotovitel;

e. zabezpetit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost opravnenej osoby za Objedndavatela v mieste pinenia
u Objednévatela na splnenie zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy;

f. zabezpelit odbornych pracovnikov (kfGéovych expertov) pre jednotlivé problémové oblasti s
potrebnymi kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne ozndmit Zhotovitelovi aktikolvek zmenu
odbornych pracovnikov (kltGcovych expertov) a kontaktnych os6b;

g. zabezpelit Zhotovitefovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné,
dokumentalné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujice sa k problematike
Registratirneho systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, vyluéne viak za
predpokladu, Ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Zhotovitel zabezpedcit sam.

ZMLUVY O SUBDODAVKE

Zhotovitefl je oprévneny zabezpecit plnenie tejto Zmluvy alebo jej €asti aj prostrednictvom tretich stran ako
subdodavatefov. Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria stdast poskytovanych plneni pre Objednavatefa, ma
Zhotovitel za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve pravo uzatvérat subdodavatefské zmluvy. Tym nie je
dotknutd zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 Zakona o verejnom obstaravani a
Zhotovitel je povinny odovzdavat Objednévatefovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom &ase a v
dohodnutej kvalite.

Zhotovitel zodpoveda za plnenie Zmluvy tretou osobou ako subdoddvatefom tak, ako keby plnenie realizované
na zaklade takejto Zmluvy realizoval sam. Zhotovitel sa zavizuje, Ze v pripade poskytnutia plnenia podla tejto
Zmluvy prostrednictvom subdoddvatelov alebo tretou stranou dodrii $tandardy pre aktualizéciu informaéno-
komunikacnych technoldgii a Standardy pre G&ast tretej strany v silade s Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS,
a tiez Metodickym pokynom pre riadenie IT projektov. Ak sa podas trvania Zmluvy preukaze, Je Zhotovitel
povinnost podfa predchadzajicej vety porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptéciu plnenia a vznika mu
narok na ndhradu skody.

Zhotovitel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zidkona o verejnom obstardvani a subdodévatelia
podfa § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zdkona o RPVS musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to
poCas celej doby trvania Zmluvy, alebo podas obdobia vykondvania plnenia na tdet Zhotovitefa.
U subdodévatefov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia majui povinnost byt zapisani v registri
partnerov verejného sektora podfa Zékona o RPVS. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objednévatela na odstipenie od Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zdpisu do registra partnerov verejného sektora
v zmysle Zakona o RPVS.

Objednévatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zékona o RPVS. Objednavatel nie
je v.omeskani a nie je povinny plnit svoje povinnosti podfa Zmluvy, ak nastan( dévody podfa § 15 ods. 2 Zakona
o RPVS,

Zhotovitel je povinny ku diiu podpisu tejto Zmluvy pisomne oznamit Objednavatelovi obchodné meno, sidlo a
identifikané cislo vietkych subdodévatefov, meno a priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia os6b
opravnenych konat za jednotlivych subdodavatefov, ako aj akékolvek iné Objedndvatefom poZadované udaje.
Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatefovi zmenu uvedenych Gdajov vztahujucich sa k jednotlivym
subdodavatefom, ato bez zbytoéného odkladu po takejto zmene. Akdkolvek zmena jednotlivych
subdoddvatelov, prostrednictvom ktorych zabezpeluje Zhotovitel plnenie tejto Zmluvy, je podmienend
predchadzajucim pisomnym sihlasom Objednévatefa udelenym Zhotovitefovi na zabezpeéenie realizicie plnenia
tejto Zmluvy inym konkrétnym subdodavatefom; bez udelenia takéhoto suhlasu Objednavatefom nie je
Zhotovitel oprdvneny zabezpecovat akékolvek plnenie alebo &ast plnenia tejto Zmluvy inou tretou osobou ako
Objednavatefom schvélenym subdodavatelom. V pripade zmeny jednotlivych subdodévatelov je Zhotovitel za
ucelom ziskania pisomného sthlasu Objednavatela podla tohto bodu povinny poskytnit Objednavatefovi vopred
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139.

140.

141.

142.

143.

144,

vo vztahu ku kazdému navrhovanému novému subdodavatelovi jeho obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo,
meno a priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia osdb oprévnenych konat za navrhovaného subdodavatela,
ako aj akékolvek iné Objednavatefom poZadované Gdaje.

Pre vylicenie pochybnosti, ak subdoddvatel Zhotovitela vytvori akékolvek Autorské dielo, ktoré je predmetom
pinenia podfa Zmluvy, takéto dielo sa povaZuje za dielo Zhotovitela a vietky licenéné podmienky sa riadia bodmi
141. a nasl. Zmluvy.

Ak ma Zhotovitel licenéné prava k akémukolvek autorskému dielu alebo ak ma byt licencia k tomuto dielu dodana
Objedndvatefovi podia Zmluvy, takéto dielo sa povazuje za dielo tretej strany a vietky licenéné podmienky sa
riadia bodmi 141. a nasl. Zmluvy.

AUTORSKE PRAVA
Vzhfadom na to, Ze stcastou zhotoveného Diela ako aj poskytovania SluZieb podfa tejto Zmluvy mbze byt aj:

a. vytvorenie plneni, ktoré mézu napifiat znaky poéitatového programu v zmysle Autorského zékona;

b. pouZitie pocitatovych programov Zhotovitefa alebo tretich o0séb vytvorenych nezavisle od
Registratirneho systému, ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podta osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW);

¢. pouiitie pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich oséb vytvorenych nezdvisle od
Registratirneho systému, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podfa
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW);

d. pouZitie open source pocitatovych programov Zhotovitela alebo tretich oséb vytvorenych nezavisle od
Registratirneho systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW);

je aj k tymto sicastiam Diela a Registratirneho systému poskytovana licencia za podmienok a v rozsahu
dohodnutom v tejto Zmluve, a to na Gcel, pre ktory bolo Dielo, respektive Registratdrny systém vytvoreny.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy pre Objednévatela
pocitatovy program chraneny autorskym préavom alebo jeho &ast v zmysle bodu 141. pism. a. tejto Zmiuvy,
Zhotovitel udefuje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve
pre Autorské dielo. Zhotovitel ako nositel autorskych prév k Autorskému dielu udefuje touto Zmluvou
Objedndvatelovi podfa § 91 ods. 2 Autorského zékona neodvolatelny sthlas bez akychkolvek vyhrad na pouZitie
Autorského diela na Géely podla tejto Zmluvy, ako aj na akékolvek zndme pouZitie Autorského diela a na
akékolvek iné nakladanie s Autorskym dielom, ktoré je moZné podla aktualneho stavu techniky, na Géel realizacie
predmetu tejto Zmluvy, a tieZ na ucel akéhokolvek iného vyuZitia podla vlastného uvazenia Objednévatela, a to
najma na:
spristupriovanie Autorského diela v elektronickej podobe;
uverejnenie Autorského diela;
spracovanie Autorského diela;
spojenie Autorského diela s inym dielom;
zaradenie do stiborného alebo iného Autorského diela;
zaradenie Autorského diela do databazy;
vyhotovenie rozmnoZeniny Autorského diela, &i uZ v tlaéenej alebo elektronickej podobe;
verejné rozsirovanie originalu Autorského diela alebo rozmnoZeniny Autorského diela;
uvedenie Autorského diela na verejnosti;
pouzitie Autorského diela na nekomeréné {propagacné) a komeréné ucely;
spracovanie, preklad a adaptaciu;
Upravu, zmenu, dokonéenie alebo akykolvek iny zasah do Autorského diela;

m. verejny prenos, vratane spristupfiovania Autorského diela verejnosti.
Zhotovitel neodvolatelne, bezpodmienetne a bez akychkolvek vyhrad udeluje sthlas Objednavatelovi na
spracovanie, Upravy a preklad Autorskych diel, vritane strojového ¢&i zdrojového kédu, samotnym
Objednavatefom alebo Objednévatefom poverenymi tretimi osobami. Zhotovitel udeluje Objednavatelovi
tieZ neodvolatefny a bezpodmienecny sthlas bez akychkolvek vyhrad na pouZivanie podpornych prostriedkov a
konverznych programov.
Licencia udelena podfa tejto Zmluvy sa vztahuje aj na jednotlivé asti Autorskych diel, Moduly, na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj kompletny dokumentaény, projektovy a podkladovy material k nim,
koncepéné pripravné materidly, stvisiacu dokumentaciu a na pripadné dal3ie verzie pocitatovych programov
obsiahnutych v Registrattirnom systéme upravené na zéklade tejto Zmluvy.
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145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

V pripade, Ze v priebehu realizicie Zmluvy déjde siéinnostou Objednévatefa a Zhotovitefa k vzniku spoloéného
diela v zmysle & 10 Autorského zdkona, Zhotovitel udeluje Objedndavatelovi licenciu a sublicenciu v rozsahu a
obsahu podfa bodu 141. a nasl. tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne vyhlasujt, Ze ak pri poskytovani plnenia
podfa tejto Zmluvy vznikne Cinnostou Zhotovitefa a Objednavatela dielo spoluautorov, bude sa mat za to, Ze
Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich
vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel udelil Objednévatelovi sthlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu
do diela spoluautorov.

Licencia podfa tejto Zmluvy sa udefuje bez akéhokolvek uzemného a vecného obmedzenia (najmi na
neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatefov), na cely ¢as trvania majetkovych autorskych prav k Autorskému dielu
ako aj Dielu, a to aj po skonéeni tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom. Uéinnost tejto licencie nastdva momentom
prevzatia (akceptécie) Diela alebo SluZieb zo strany Objednavatela spésobom podla tejto Zmluvy; do tohto
momentu je Objedndvatel oprdvneny poditatovy program a iné Autorské diela pouZit v rozsahu a spésobom
nevyhnutnym na vykonanie prevzatia (akceptacie) Diela, Autorského diela, respektive SluZieb spdsobom podla
tejto Zmluvy.

Udelenie licencie nie je mozné zo strany Zhotovitefa za Ziadnych okolnosti vypovedat a jej G&innost trva aj po
skonéeni Gcinnosti tejto Zmluvy.

Poskytnutie sihlasu na pouZitie Autorskych diel ako aj udelenie licencie podfa tejto Zmluvy k Autorskym dielam
je podfa dohody Zmluvnych stran bezodplatné.

Licenciu podfa tejto Zmluvy udefuje Zhotovitel Objednédvatefovi ako licenciu nevyhradnu. Zénikom
Objednavatela prechéddzaju jeho prava a povinnosti z licenénych dojednani podla tejto Zmluvy na jeho pravneho
nastupcu. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitefa (napr. prdvne nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia
udelené v ramci tejto Zmluvy Zhotovitefom Objednavatelovi.

V pripade potreby Zhotovitel na Ucel realizacie Zmluvy zabezpeéi pre Objednévatela od tretej osoby opravnenia
v obdobnom rozsahu ako je licencia udelena na ziklade tejto Zmluvy. Pre vylG&enie pochybnosti, Zhotovitel sa
zavdzuje zabezpelit pre Objednavatela opravnenia v rozsahu obdobnom licencii podfa tejto Zmluvy aj k
Autorskym dielam tretich os6b dodanym zo strany Zhotovitefa v ramci plnenia Zmiuvy, s vynimkou tych
Autorskych diel, pri ktorych doslo k vzniku licenéného vztahu medzi Objednavatefom a tretou stranou priamo.
Zhotovitel vyhlasuje, Ze opravnenia Objednavatefovi v rozsahu obdobnom licencii tretimi stranami su
poskytované Objednavatelovi bezodplatne.

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze pri vytvoreni Autorského diela neporusi autorské préava alebo iné prava du$evného
vlastnictva tretich os6b. V pripade, Ze si akdkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela a/alebo jeho
subdodavatefov, uplatni akykolvek narok proti Objedndvatefovi z titulu poruSenia autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dusevného viastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkotvek
suvislosti s touto Zmluvou, Zhotovitel sa zavizuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas, respektive
licenciu na pouZivanie jednotlivych pineni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Zhotovitefom, jeho subdodavatefom alebo diel tretich os6b pre Objednavatela, alebo upravit pri
zachovani plnej funkénosti jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Zhotovitefom, jeho subdodavatefom pre Objedndvatela tak, aby uZ dalej neporusovali autorské prava
a/alebo prava priemyseiného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitefom, jeho
subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatefa rovnakymi alebo aspofi takymi pIlneniami,
ktoré maju aspoit podstatne podobné kvalitativne, opera¢né a technické parametre a funkénosti; a

b. poskytnit Objednavatefovi na svoje naklady akidkolvek a vietku Géinni pomoc v stvislosti s
uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

c. nahradit Objedndvatefovi akikolvek $kodu, ktora vznikne Objednavatefovi v ddsledku uplatnenia
vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pInej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

Zhotovitel sa zavdzuje odovzdat Objednavatelovi informécie, Gdaje, podklady a dokumentaciu potrebnt na
tvorbu, Udrzbu, spracovanie a modifikdciu Autorskych diel, vratane poéitaovych programov a informaénych
systémov, ato vo forme kompletnej dokumenticie pozostavajicej z dokumentéacie nastavenia systému a
zdokumentovanych zdrojovych kédov vo forme listingu programov, ktoré Zhotovitel vytvoril pri realizacii zavazku
Zhotovitela podla tejto Zmluvy, a spolu s tym aj vietky dispozi¢né autorské prava viaZuce sa k dokumentacii a
programom tak, aby s nimi mohol Objednavatel nakladat v silade s touto Zmluvou v rozsahu licencie pre
Autorské dielo, na ktoré sa tieto informacie, Gdaje, podklady a dokumentdciu viaZu. Zhotovitel je povinny
odovzdat Objedndvatelovi vy$Sie popisané informécie, ldaje, podklady a dokumenticiu k pocitatovym
programom a informaénym systémom, respektive inym Autorskym dielam vytvorenym alebo prevadzkovanym

20/41



podla tejto Zmluvy pri dodani Autorského diela ako sucast dodania Autorského diela a dalej bez zbytoéného
odkladu po kaZdej nim realizovanej modifikacii takéhoto diela, alebo pri nim realizovanej zmene parametrizicie
diela v papierovej forme a v elektronickej forme na USB kiti&i v poéte jeden (1) kus.

153. Aknnie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou bezodplatne udeluje Objednévatelovi stihlas na
pouZitie databdzy na ucel, na ktory je databdza urcend, a to v neobmedzenom rozsahu, na vietky zndme pouzitia
databdzy a na cely ¢as trvania prav zhotovitela databdzy.

154. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri pineni tejto Zmluvy, ako siéast Diela alebo Sluzby pouZije
(spravidla ich spracovanim) pocitatovy program Zhotovitelfa alebo tretich strén, v takomto pripade udeli
Objednavatelovi opravnenie (licenciu) pouZivat takyto potitatovy program v silade s osobitnymi licenénymi
podmienkami tretich strdn, avSak vylu¢ne na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednévatela. Pre
kvalifikovanie pocitacového programu Zhotovitefa alebo tretej strany je nevyhnutné spinit jednu z podmienok:

a. ideo ,preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy produkt vratane
databdz) vyrobcov/subjektov vykonavajicich hospodarsku/obchodni éinnost bez ohfadu na pravne
postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu beZne dostupny, t. j. ponikany na Gzemi
Slovenskej republiky alebo v rémci Eur6pskej Gnie bez obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia Zmluvy spiiia
znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy; hospoddrskou &innostou je kaZda &innost,
ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu;

b. ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz), ktory nie je samostatne vofne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spifia
podmienky preexistentného proprietdrneho SW, ktory vzniko! nezévisle od Sluzby; Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak sucastou Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW, Zhotovitel je
povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej ¢asti udelit Objednévatefovi licenciu v stlade s tymto &ldnkom
Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu
nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej €asti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny
charakter) vsilade s Géelom, na aky je Sluzba alebo jej éast vytvorena a na celé obdobie existencie Sluzby
ako celku;

c. ide o ,preexistentny open source SW*, tzn. taky open source softvér, ktory umoZiiuje spustenie,
analyzovanie, modifikéciu a zdiefanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych
kédov a Uplnej uZivatelske], prevadzkovej a administratorskej dokumentécie; Zhotovitel je povinny
poskytnit Objedndvatelfovi o tejto skutocnosti pisomné vyhldsenie a na vyzvu Objednavatela tuto
skuto€nost preukdzat; Objedndvatel je v pripade pouZitia open source povinny dodrZiavat podmienky
konkrétnej open source licencie vztahujlicej sa na dotknuty open source poéitatovy program; pod
pojmom open source softvér nie je chapany pocitacovy program zodpovedajuici verejnej licencii
Eurdpskej inie v stlade s ustanoveniami Zadkona o ITVS.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela alebo dodani Sluzby podfa tejto Zmluvy mé vzniknit alebo sa stane jeho
sti¢astou preexistentny obchodne dostupny proprietirny SW, preexistentny obchodne nedostupny proprietarny
SW alebo preexistentny open source SW (dalej spolu len , preexistentny SW*), ich vyuZitie pri pineni tejto Zmluvy
je moZné vyluéne len na zaklade predchéddzajiceho pisomného sihlasu Objednédvatefa aza podmienky, e
Zhotovitel' poskytne licenciu alebo zabezpeéi poskytnutie licencie na vyuZitie tychto preexistentnych SW
bezodplatne a podlfa poZiadaviek Objednavatefa, pokial moZno za rovnakych podmienok ako je licencia na
Autorské dielo podfa tejto Zmluvy, vidy vSak minimélne v takom rozsahu a takym spésobom, aby bolo Dielo
pouZitefné na ucely, na ktoré je uréené, a aby bol Objednédvatel schopny zabezpecovat plynuld, bezpe¢nt a
spofahlivi prevadzku Registratirneho systému. Zhotovitel zodpovedé za Ghradu licenénych poplatkov za pouZitie
preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni v celom rozsahu.

ZAVAZOK MLEANLIVOSTI A CITLIVE INFORMACIE
155. KaZda zo Zmluvnych strén sa v rdmci realizicie tejto Zmluvy zavizuje, Ze:

a. vietky Gdaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informécie (vratane vietkych suborov,
kopii dokumentov a poznamok) zaznamenané ¢i uz v pisomnej, elektronickej alebo v akejkolvek inej
zmyslami vnimatelnej podobe jej odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym
sposobom fiou ziskané od druhej Zmluvnej strany alebo jej subdodavatelov alebo tretich stran
podiefajucich sa na plneni tejto Zmluvy bude udrZiavat v diskrétnosti a zachovavat o nich mi¢anlivost,
bude ich chranit pred zneuZitim, poskodenim, zniéenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,
nevyzradiich, nespristupni ich, nezverejniich, nebude ich 3irit, nebude ich pouZivat inak ako na plnenie
tejto Zmluvy, nebude pouZivat v rozpore s tymto vyhldsenim a ani Ziadne z uvedenych citlivych
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156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

informécii neodovzdé ani neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas ani po
ukonceni tejto Zmluvy;

b. zabezpeci riadne a v€asné zachovdvanie mlitanlivosti o vy3Sie uvedenych citlivych informéciéch aj u
svojich zamestnancov, $tatutarnych orgénov, ¢lenov Statutdrnych orgénov, dozornych organov, ¢lenov
dozornych organov, zéstupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych tretich osob;

c. v pripade nedodriania ktoréhokolvek z vyhldseni alebo porusenia ktorejkofvek povinnosti alebo
zdvdzku uvedenych v tomto bode Zmluvy nahradi druhej Zmluvnej strane podla § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika akukolvek a vietku Skodu, ktord jej nedodrzanim alebo porusenim tychto
vyhldseni, povinnosti alebo zévazkov vznikla.

Ustanoveniami bodu 155. Zmluvy nie je dotknuté pinenie povinnosti Objednavatela vyplyvajlcich z ustanovenia
§ 47a Obcianskeho zakonnika a prisludnych ustanoveni Zékona o slobodnom pristupe k informéaciam.
Ustanoveniami bodu 155. Zmluvy nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle prislu§nych
ustanoveni Obchodného zékonnika a kaZdé zo Zmluvnych strén sa zavizuje toto re$pektovat v plnom rozsahu.
Objednavatel je povinny zaobchadzat anakladat so vietkymi vecami, podkladmi, materidlmi, ddajmi a
informdciami, ktoré obdrZi v stvislosti s plnenim Zmluvy od Zhotovitela, ako s citlivymi a bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Zhotovitefa nie je oprédvneny takéto veci, podklady, materidly, Gdaje alebo informacie
spristupnit tretej osobe. Tento zavazok Objedndvatefa sa netyka jeho povinnosti spristupiiovania informacii
podfa Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zhotovitel je povinny zaobchadzat a nakladat so vSetkymivecami, podkladmi, materialmi, idajmi a informdaciami,
ktoré obdri v sivislosti s pinenim Zmluvy od Objedndvatefa, ako s citlivymi a bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Objednévatefa nie je opravneny takéto veci, podklady, materiély, (daje alebo informacie spristupnit
tretej osobe.

Zhotovitel sa zavdzuje obozndmit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov realizujicich predmet plnenia
Zmluvy dodrZiavanie povinnosti dodrziavania ochrany ddajov a zavizku ml€anlivosti o Gdajoch, s ktorymi pocas
vykonu prac pre Objednavatela prisli do styku, a to aj po ukon&eni pracovného, respektive sluzobného pomeru.
Zhotovitel je povinny zabezpetit pisomné vyhldsenia o dodrZiavani zavazku miéanlivosti podpisané prisluinymi
zamestnancami Zhotovitela ako aj jeho subdodévateimi.

Vetky veci, podklady, materidly, idaje alebo informécie poskytnuté Zhotovitelovi a evidované Gdaje musia byt
po ukonéeni obchodnych vztahov na zaklade tejto Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatefovi alebo podfa
jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Této povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené képie. Toto
ustanovenie neplati v pripade vzdjomnych zmliv a projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré
ale nesmu byt bez stihlasu Objednavatela spristupnené tretej strane.

Zavézok mlcanlivosti sa nevztahuje na také veci, podklady, materidly, Gdaje alebo informécie, u ktorych bude
preukdzané, Ze su alebo sa stali vieobecne zndmymi bez zavinenia Zhotovitela.

Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly, auditu alebo overovania opravnenymi osobami poverenymi
Objednéavatefom a poskytntit im vietku potrebni siéinnost.

OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

Ak Zhotovitel pri pineni predmetu Zmluvy bude spractivat v mene Objednavatela osobné tidaje dotknutych oséb,
a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa v zmysle &l. 4 ods. 8 GDPR a § 5 pism. p) Zakona o ochrane
osobnych ddajov, Zmluvné strany sa zavazujd uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych udajov v
zmysle €lanku 28 GDPR a § 34 Zékona o ochrane osobnych tdajov. V zmluve o povereni spractivanim osobnych
tidajov podfa predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych Gdajov,
povahu a G¢el spracdvania, zoznam alebo rozsah osobnych tdajov, kategérie dotknutych oséb, povinnosti a prava
Objednavatefa ako prevadzkovatefa a povinnosti a prava Zhotovitela ako sprostredkovatela, ako i ustanovia
dalsie prava a povinnosti v sulade s GDPR a Zdkonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovdvat mianlivost o osobnych tdajoch a zaviazat ml¢anlivostou zamestnancov
alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi Gdajmi, pri€om povinnost mléanlivosti trva aj po skonéeni
pracovného pomeru, Stdtnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.
Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuji svoje zavizky dodrZiavat GDPR a vietky dalSie platné a G&inné
vieobecne zavdzné pravne predpisy o ochrane osobnych Gdajov. Akékolvek porugenie ochrany osobnych udajov
sa povaZuje za porusenie tejto Zmluvy.

Ak si Zmluvné strany navzdjom poskytuji osobné ddaje dotknutych oséb tak, ako ich definuji vieobecne zavizné
pravne predpisy o ochrane osobnych tGdajov, Zmluvné strany vyhlasujd, Ze disponuji primeranym pravnym
zdkladom pre takéto poskytnutie osobnych udajov. Zmluvné strany zérovefi vyhlasuju, 7e prisluiné dotknuté
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169.

170.

171.

172.
173.

174.

osoby boli vopred informované o poskytnuti ich osobnych tdajov druhej Zmluvnej strane, ako aj o tom, Ze
informécie o spractivani osobnych udajov st dostupné na webovom sidle Objedndavatefa www.ustavnysud.sk.

KYBERNETICKA A INFORMACNA BEZPECNOST

Zhotovitel sa v suvislosti s pinenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrZiavat bezpeénostni politiku Objednavatels,
daldie Objedndvatefom vydané bezpeénostné smernice a $tandardy, poZiadavky na bezpeénost definované
Zakonom o kybernetickej bezpecnosti, Zdkonom o ITVS, Vyhléskou o Standardoch pre ITVS a Vyhlagkou NBU, ako
aj bezpecfnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve.

Zhotovitel doda do péatnastich (15) kalendarnych dni odo diia podpisu tejto Zmluvy Objednavatelovi zoznam
pracovnych roli, ktoré maji mat pristup k informacidm, ddajom a Registratirnemu systému Objednavatela.
Zhotovitel ma zaroven povinnost pisomne ozndmit Objedndvatelovi kaZd(i zmenu v tomto zozname bez
zbytoéného odkladu, najneskér do patnastich (15) kalendarnych dni. Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela,
ktori budd vykondvat pre Objedndavatefa &innosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouéeni
o povinnostiach podfa predchddzajicich bodov, ako aj o povinnosti mi¢anlivosti a o tomto pouéeni musi
Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pouéenou osobou a osobou, ktora pouéenie vykonala.
Zhotovitel sa zavdzuje zaistit bezpe¢nost a odolnost Registratirnemu systému voéi aktudlne znamym typom
Utokov a pred odovzdanim akejkofvek zmeny Registratirneho systému vykonat akceptaéné testovanie na
pritomnost zndmych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitefnosti sa Zhotovitel zavizuje tieto zranitefnosti
odstranit, opdtovne vykonat akceptané testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat
Objedndvatelovi spolu s doddvanym rieSenim.

Zhotovitel sa zavdzuje chranit vSetky informacie poskytnuté Objednavatefom.

Zhotovitel' sa zavdzuje umoinit Objednavatelovi alebo Objedndvatefom uréenému auditorovi vykonat kontrolné
¢innosti alebo bezpecnostny audit u Zhotovitela vo vztahu k poskytovanym &innostiam a informa&nym systémom
zabezpedujucich poskytovanie zakladnej sluzby Objednévatela.

Zhotovitel sa zavdzuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a. v3etky vstupy aplikécii tvoriacich Registratirny systém su kontrolované na validnost a s sanitovang;

b. je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné si vypnuté;

¢. vpripade, Ze je nevyhnutné vykondvat sprdvu Registratirneho systému na dialku, je to moZné
vykondvat vyhradne prostrednictvom 3ifrovanych protokolov vyhradne Objedndvatefom
kontrolovanym sposobom a kaZdy vzdialeny zdsah musi byt zdokumentovany azdznam o tomto
zésahu musi byt odovzdany Objednavatefovi najneskdr nasledujlci tyZded po tyzdni, kedy bol
predmetny zasah vykonany;

d. vdetky in3talacné, systémové, sprdvcovské aadministrtorské Géty st zdokumentované a maji
unikatne prvotné heslo zlozené z ndhodnej kombinacie velkych a malych pismen, €islic a nepovinnych
znakov tak, aby spifiali pravidla pre tzv. ,silné heslo®;

e. vietky administratorské hesla a pristupové Gidaje a dokumentécia su k dispozicii aj Objednavatefovi v
zabezpefenom formate (minimaine v zalepenej obélke);

f.  Registratarny systém musi disponovat funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych
uctov, resetovanie hesiel afunkcionalitou zablokovania pouZivatelského G&tu, respektive jeho
nasledné odstranenie;

g. vietky komponenty Registratirneho systému s aktuédlne a podporované vyrobcom a postup pri
aktualizacii a aplikacii zaplat musi byt logovany (monitorovany), zdokumentovany a dodriavany ako
Zhotovitefom tak aj Objednavatefom;

h.  Zhotovitef musi umozZnit Objednavatefovi vykonat skeny zranitefhosti alebo penetraéné testy kazdého
dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavizuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i. v3etky zmeny v Registratirnom systéme musia byt zdokumentované a dokumentécia a zdrojové kody
musia byt poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskér v ¢ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia;

j- na vyZiadanie Objedndvatefa je Zhotovitel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit zamestnancov
Zhotovitefa a tretich stran najneskér do dvadsiatich Styroch (24) hodin od poZiadavky;

k. Zhotovitel pri vykone c¢innosti dba na vykonavanie svojich Cinnosti vsilade s bezpe&nostnymi
Standardami, bezpefnostnou  politikou, bezpeénostnou dokumenticiou, odporacanymi
bezpeénostnymi postupmi a v stilade so zasadami due diligence a due care;
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176.

177.

178.

179.

180.

181.

I Zhotovitel sa zavdzuje zabezpelit vykondvanie bezpeénostného monitoringu a riadenia
identifikovanych bezpeénostnych incidentov;
m. Zhotovitel sa zavézuje zabezpecit riadenie pristupov a riadenie pouZivatelov, ktori bud mat pristup

k Registratirnemu systému Objednévatefa minimaine rovnakym sp6sobom a v rovnakom rozsahu,

ako toto riadenie pristupov a pouZivatefov realizuje Objednévatel; za tymto Géelom sa Zhotovitef

zavézuje dodrZiavat interni smernicu Objednévatela ohfadom riadenia pristupov a pouZivatelov.
Zhotovitel berie na vedomie, Ze zapojenie dalSiecho dodavatefa tplne alebo &iastoéne zabezpedujlceho plnenie
pre Objedndvatefa namiesto Zhotovitela musi byt s Objednévatefom vopred dohodnuté a odsiihlasené
pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.
Zhotovitel sa zavézuje bezodkladne, najneskdr viak do dvadsiatich Styroch (24) hodin, informovat Objednavatefa
o vSetkych identifikovanych kybernetickych bezpeénostnych incidentoch a o vietkych skutoénostiach majucich
vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpe&nosti, bezpe&nost informdcii a zakladnej sluzby Objednavatela.
Zhotovitel sa zavazuje vy3sie uvedené bezpeénostné incidenty a iné skuto€nosti majlice vplyv na kyberneticku
bezpecnost a dostupnost zakladnej sluzby Objednavatela, ako aj vplyv na ustanovenia a platnost tejto Zmluvy
oznamovat bezodkladne, najneskér viak do dvadsiatich Styroch (24) hodin, sprévcovi informaéného systému
Objednavatefa na e-mailovid adresu: a zaroven manazérovi kybernetickej bezpetnosti
Objednavatela na e-mailovii adresu:
V pripade porusenia povinnosti kyberneticke] a informaénej bezpeénosti Zhotovitefom vznika Objednavatefovi
narok na zmluvnd pokutu za kaidé jednotlivé porusenie uvedenych povinnosti, ato aj opakovane,
v nasledovnych vyskach:

a. vpripade poruSenia povinnosti zakotvenych vbodoch 169., 171., 172., 174. a 176.vznika
Objedndvatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 100% vy3ky roénej Odmeny za Sluzby za
obdobie kalenddrneho roku, a to za kaZdé jednotlivé poruenie;

b. v pripade porusenia povinnosti zakotvenych v bodoch 17070., 173., 175. a 177.vzniké Objednévatelovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100% vysky mesaénej Odmeny za SluZby za obdobie
kalendarneho mesiaca, a to za kazdé jednotlivé porugenie.

Zhotovitel sa zavdzuje po ukonceni zmluvného vztahu vrdtit, previest alebo pripadne (so suhlasom
Objednavatefa) znicit v3etky informécie, ku ktorym mal Zhotovitel po&as trvania zmluvného vztahu pristup, a
ktoré mu boli poskytnuté zo strany Objednéavatela.

Zhotovitel sa zavazuje po ukonéeni zmluvného vztahu udelit, poskytnit, previest alebo postiipit vietky potrebné
licencie, prava alebo stihlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevédzkovane] zdkladnej sluiby na
Objednavatela. Tento zévdzok Zhotovitefa ostava v platnosti aj po ukonéeni zmluvného vztahu po dobu
dohodnutd Zmluvnymi stranami, ktora nesmie byt kratSia ako pit (5) rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY
Objednévatel je opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske:
i 500,- EUR (slovom: pétsto eur) za kazdy aj zacaty defi existencie ddévodu vzniku prava na odsttpenie od
tejto Zmluvy, ak vzniklo pravo na odstupenie od zmluvy podta § 15 ods. 1 Zdkona o RPVS alebo § 19 ods.
3 Zakona o VO;

ii. 5 % z Ceny Diela, ak Objednavatelovi vznikne pravo na odstipenie od Zmluvy podia § 15 ods. 1 Zikona
o RVPS alebo § 19 ods. 3 Zdkona o VO;

iii. 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur), za kaZdy aj zataty defi ome3kania, ak je Zhotovitef v omeskani so
splnenim povinnosti odovzdat zdrojovy kod podfa bodu 100. aZ 106. tejto Zmluvy;

iv. 1 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel neposkytne ktortkolvek z licencii podla bodu 141. a 154. tejto Zmluvy
Objednévatelovi, ato za kaidy aj zadaty defi omeskania s poskytnutim licencie; pre odstranenie
pochybnosti je Objednavatel uplatnit zmluvnid pokutu za neposkytnutie kazdej licencie samostatne;

2 5 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel nepostupuje pri zhotovovani Diela podfa pokynov a/alebo podkladov
poskytnutych Objednavatelom podfa tejto Zmluvy;

vi. 2 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel bez zbytoéného odkladu pisomne neupozorni Objednavatela na
nevhodnd povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatefom sadekvitnym
odbévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost
zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti;

vii. 2 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel porusi niektorti z povinnosti Zhotovitela podfa bodu 122. az 130. tejto
Zmluvy.
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192.

ZODPOVEDNOST ZA 3KODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zhotovitel sa zavdzuje nahradit Objednavatelovi $kodu, ktord preukazatetne spdsobil pri plneni Zmluvy, ako aj
Skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle tejto Zmiuvy riadne a véas.

Nebezpeéenstvo Skody na dokumentoch, podkladoch, materidloch, USB khi¢i, CD/DVD a na ich technickych
nosi¢och a vlastnicke pravo k takym technickym nosi¢om prechddza na Objednavatefa diiom ich odovzdania,
respektive prevzatia podfa Zmluvy.

Zhotovitel zodpovedd za 3kody na déatach v sulade s ustanoveniami Obchodného zadkonnika. Zhotovitel aj
Objednavatel s povinni sa vopred informovat o spdsobe prace v inom programovom prostredi v pripade
dodavky systémového a aplikacného programového vybavenia za inych podmienok, ne? je dohodnuté v Zmluve.
Zmluvné strany majl povinnost sa vzdjomne informovat o vzniku okolnosti vyluujicich zodpovednost. Zmluvné
strany nezodpovedaju za Skodu v pripade, ak nastali okolnosti vyludujice ich zodpovednost. Za okolnosti
vylu€ujlce zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a brani
jej v spineni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost
nevylucuje prekazka, ktord vznikla najprv v dobe, ked povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodérskych pomerov. Uginky okolnosti vyluéujticich zodpovednost su
obmedzené len na dobu, pokial trva prekézka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Ak okolnosti vylucujtice zodpovednost pretrvavaji po dobu viac ako stoosemdesiat (180) dni, nehfadiac na
predizenie lehoty na splnenie Zmluvy, ktoré mo?no Zhotovitefovi z tohto dévodu udelit, ktordkolvek zo
Zmluvnych stran je opravnend Zmiuvu vypovedat s 1-mesaénou vypovednou dobou, pricom vypovednd doba
zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej Zmluvnej
strane.

V pripade okolnosti vy33ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vdle Zmluvnej strany a
brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tieZ Ze by v ¢ase vzniku zavizku tato prekazku
predvidala, Zmluvnd strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy3$ej moci, nebude
zodpovednd za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu, za predpokladu,
Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nespinenie povinnosti nezaklada
dévod pre odsttipenie od Zmluvy alebo vznik ndroku na zmluvni pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predluje
o Cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o &as nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objednavatela z vad predmetu plnenia Zmiuvy, respektive jeho &asti, sa
nedotykaju jeho ndrokov na néhradu skody alebo na zmluvnd pokutu alebo akychkolfvek inych narokov
Objednavatefa, ktoré nie su vyslovne uvedené v Zmluve a v jej prilohéch.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Téato Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, a to na tridsatSest (36) kalendarnych mesiacov odo dfia Géinnosti tejto
Zmluvy.
Tato Zmluvu mozno ukoncit:
a) pisomnou dohodou;
b) vypovedou z dévodov zakotvenych v tejto Zmluve;
¢) vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesaénou vypovednou dobou, pri¢om
vypovednd doba zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucend Zhotovitefovi;
d) odstupenim od tejto Zmluvy pre jej podstatné poruenie;
e} odstipenim od tejto Zmluvy podla dévodov stanovenych prisluinym pravnym predpisom.
Odstupenie od Zmluvy nadobtida tG¢innost diiom doruéenia pisomného ozndmenia o odstlpeni druhej Zmluvnej
strane. Odstupenie od Zmluvy, ako aj jeho pravne Gginky sa spravuji podla ustanovenia § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika.
Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného zdkonnika
taktieZ v pripade podstatného porusenia Zmluvy, a to ak:

a. si Zhotovitel opakovane alebo hrubym spdsobom neplni svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy,
napriklad ak v lehote dohodnutej v Zmiuve neodstrani Vady plnenia, a to ani napriek predchadzajicej
pisomnej vyzve Objednavatela, v ktorej Zhotovitefovi poskytol lehotu na odstranenie vad v zmysle
Zmluvy, alebo ak Zhotovitel nedodrZi terminy alebo lehoty pinenia predmetu Zmiuvy;
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193.

194.

195.

196.

197.

198.

Zhotovitel opakovane a neod6évodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov Objednavatela;

na majetok Zhotovitefa je vyhlaseny konkurz, exekcia, Zhotovitelovi je povolend restrukturalizicia,
Zhotovitel vstupil do likvidacie, Zhotovitel prerusi alebo inym ako vysSie uvedenym spdsobom skonéi
svoju podnikatelsku ¢innost;

d. Zhotovitel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny &in spachany v stvislosti
s vykonom jeho ¢innosti alebo podnikanim;

e. Zhotovitel je v procese verejného obstardvania alebo udefovania grantov financovanych z rozpoctu
Eurdpskeho spololenstva prehlaseny za subjekt, ktory vaZne porusil zmluvu tym, Ze si nepini svoje
zmluvné povinnosti;

f.  uZhotovitela doslo k predaju podniku alebo sa zmenili &lenovia skupiny dodévatelov, ktora sa zaviazala
poskytovat pinenia podla Zmluvy;

g. Zhotovitel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy;

h. Zhotovitel nezabezpeéi alebo nepredfZi platnost akejkolvek zaruky vyZzadovanej podfa Zmluvy;

i. podfa posidenia Objednavatela je zjavné, Ze Zhotovitel nebude schopny riadne spinit vietky svoje
povinnosti zo Zmiuvy;

i- Zhotovitel inym podstatnym spésobom poru3uje svoje povinnosti podfa Zmluvy;

k. je naplneny iny dévod pre odstipenie od Zmluvy stanoveny Zmluvou.

Zhotovitel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak:

a. Objednavatel nespini svoj finanény zaviazok vyplyvajici z tejto Zmluvy, a to napriek pisomnej vyzve
Zhotovitela ani do dvadsatjeden (21) kalendarnych dni odo diia splatnosti tohto zavizku;

b. Objednavatel aj napriek opakovanym pisomnym upozorneniam Zhotovitefa podstatnym spésobom
porusuje svoje povinnosti podfa Zmluvy.

Objednavatel po ukonceni platnosti tejto Zmluvy akymkolvek spésobom a ktoroukofvek stranou ku ditu
ukoncenia platnosti Zmluvy potvrdi vysku ceny, respektive odmeny vietkych Zhotovitefom vykonanych plnenizo
Zmluvy bez ohfadu na to, ¢i boli odovzdané alebo akceptované. Zhotovitel je v tomto pripade povinny poskytnit
Objednavatefovi maximalnu moinu stiinnost, a to najmé predloZit Objednévatelovi vietky podklady slGZiace na
vyuctovanie pineni Zmluvy. Zhotovitel po thrade prisluinej Objednavatefom potvrdenej vyiky ceny, respektive
odmeny v zmysle predchddzajlicej vety odovzdd bez zbytoéného odkladu Objednévatelovi vietky plnenia, ktoré
este neboli Objednévatelovi odovzdané. Objedndvatel je povinny plnenia podfa predchadzajlcej vety prevziat
na vyzvu Zhotovitela alebo dohodnit si s Zhotovitefom iny termin odovzdania tychto plneni. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy sa neuplatni § 351 Obchodného zékonnika a Zmluvné strany
si ponechaju pinenia akceptované a prevzaté do momentu G¢innosti odstipenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané
v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

Ak niektora zo Zmluvnych strén nie je schopné dodrZat svoje zavizky podla tejto Zmluvy, alebo s ich plnenim
meskd pre okolnosti, ktoré neméZe ovplyvnit, alebo ktoré pri uzatvoreni tejto Zmluvy nemohla predvidat
(okolnosti vy33ej moci), potom tdto Zmluvna strana nebude povaZovana za stranu, ktora by s dodrZanim zavizkov
bola v omeskani, alebo inym spésobom porusila dojednania tejto Zmluvy, ale svoje zavizky pocas pdsobenia
vy$3ej moci nebude musiet pInit. O okolnostiach vy33ej moci je dotknuta Zmluvna strana povinna bez zbytoéného
odkladu pisomne informovat druhd Zmluvnt stranu. V pripade, e okolnosti vy3Sej moci u ktorejkolvek strany
trvaju dihsie ako devétdesiat (90) kalendarnych dni, druhd Zmluvnd strana je oprdvnend odstupit od tejto Zmluvy.
Ukoncenim Zmluvy akymkolvek spésobom nezanikaju naroky a povinnosti, ktoré podla svojej povahy nemajt
zaniknGt ukonéenim Zmluvy, ako aj pripadné naroky na néhradu $kody & Ghradu zmluvnej pokuty podfa Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel je opravneny, tzn. nie povinny, po€as trvania tejto Zmluvy na zéklade
pisomného oznamenia adresovaného Zhotovitefovi uplatnit opciu a tym predizit obdobie trvanie tejto Zmluvy
o dvadsatStyri (24) kalendarnych mesiacov. V pripade vyuZitia opcie je Objednavatel povinny dorugit pisomné
oznamenie o uplatneni opcie Zhotovitefovi najneskdr 3est (6) kalendarnych mesiacov pred uplynutim tejto
Zmluvy, v nadvéznosti na ¢o st Zmluvné strany povinné bez zbytoéné odkladu uzatvorit dodatok k tejto Zmluve,
ktorym déjde k prediZeniu doby trvania tejto Zmluvy. Uplatnenim opcie podla tohto bodu a uzatvorenim dodatku
ktejto Zmluve podlia predchadzajicej vety déjde k predifeniu trvania tejto Zmluvy, pricom podmienky
poskytovania SluZieb zo strany Zhotovitefa sa nemenia a ostavaju rovnakeé.

OZNAMENIA, DORUEOVANIE A KOMUNIKACIA

Akdkolvek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa povaZuje za relevantny tkon uskutoéneny v zmysle tejto
Zmluvy, ak bude dorucend osobne, prostrednictvom postovej prepravy alebo elektronickou postou. Vietky
spdsoby komunikdcie s rovnocenné. Ustanovenia tohto bodu sa neaplikuji, ak tato Zmluva pre konkrétny
pripad ustanovuje 3pecificki formu komunikécie.
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199.
200.

201,

202.

203.

204.
205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

.

215.
216.

Jazyk Zmluvy a akejkolvek komunikécie medzi Zmluvnymi stranami je slovensky jazyk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti suvisiace s touto Zmluvou budu doruéované vyluéne na adresy
Zmluvnych stran uvedené v tejto Zmluve.

Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedent v Zmluve alebo neskér pisomne
ozndmend, sa povaZuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v defi odmietnutia prevzatia zésielky druhou
Zmluvnou stranou vyznacenym poStou a v posledny def tloZnej lehoty zéasielky, aj ked'si ju druha Zmluvné strana
neprevzala.

Akukolvek zmenu adresy na dorucovanie, ako aj ostatnych kontaktnych tdajov uvedenych v zéhlavi tejto Zmluvy
alebo v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, je Zmluvna strana, u ktorej kzmene doslo, povinna bezodkladne pisomne
oznamit druhej Zmluvnej strane, a to spolu s uvedenim nového kontaktného udaju, najma novej adresy pre
dorucovanie.

V3etky dokumenty a informdcie, ¢i uZ pisomné alebo Gstne, si Zmluvné strany poskytuju len pre Géely plnenia
tejto Zmluvy. Bez predchédzajiceho pisomného sihlasu nie st Zmluvné strany opravnené pouzivat akékolvek
dokumenty a informécie poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy na iné Géely ako na Uéely plnenia tejto Zmluvy.
Kontaktné udaje Objednavatela a Zhotovitefa si uvedené v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju pisomne alebo e-mailom ozndmit druhej Zmluvnej strane zmenu kontaktnych tdajov
0s0b opravnenych za jednotlivé Zmluvné strany.

POSTUPENIE

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnend bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu stranu.

V pripade porusenia povinnosti podfa bodu 206. bude takto uzatvorena zmluva o postipeni prav alebo povinnosti
podfa tejto Zmluvy neplatna.

V pripade porusenia povinnosti podfa bodu 206. jednou zo Zmluvnych stran je druha Zmluvna strana opravnena
od Zmluvy odstpit, a to s G¢innostou odstupenia ku dfiu, ked' bolo pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy
dorulené druhej Zmluvnej strane.

SALVATORSKA KLAUZULA

Pokial akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy je, pripadne sa stane neplatnym, protipravnym alebo neuéinnym,
zavdzujd sa Zmluvné strany toto ustanovenie bezodkladne nahradit novym ustanovenim, ktorého zmysel sa bude
€o mozno najviac blizit zmyslu a hospodarskemu ucéelu nahradzovaného ustanovenia tak, e by bolo moné
predpokladat, Ze by ho Zmluvné strany boli pouZili, keby o neplatnosti, protipravnosti alebo neuéinnosti
nahradzovaného ustanovenia vedeli. Neplatnost, protipravnost alebo neudéinnost ustanovenia tejto Zmluvy sa
nebude dotykat ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pri¢om tdto Zmluva sa bude vykladat tak, ako keby v nej
neplatné, protipravne alebo neicinné ustanovenie nebolo nikdy obsiahnuté.

UROVNANIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzuju vynaloZit vietko Usilie, aby urovnali akykolfvek spor vztahujici sa k Zmluve, ktory
medzi nimi vznikne.

V pripade sporu si Zmluvné strany navzdjom pisomne oznémia svoje stanovisko k danému sporu a akékolvek
rieSenie, ktoré povaZzuju za prijatefné. Ak to jedna zo Zmluvnych stran povaZuje za uZitoéné, Zmluvné strany sa
stretnl a pokusia sa dany spor urovnat.

Zmluvna strana odpovie na Ziadost druhej Zmluvnej strany o mimosudne urovnanie sporu do patnastich (15)
kalendarnych dni od prijatia takejto Ziadosti. Maximalna lehota stanovend na dosiahnutie mimostdneho
urovnania sporu je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia prijatia Ziadosti o mimostdne urovnanie sporu.

Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu maximalnej lehoty na dosiahnutie mimostdneho urovnania sporu,
modZe sa ktordkolvek Zmluvna strana obratit na prislu$ny sad.

V3etky spory, ktoré vzniknt z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu riedené
pred veche a miestne prislusnym vSeobecnym stiidom Slovenskej republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Této Zmluva nadobida platnost diiom podpisania tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami.

Této Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam
v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, Ze tato Zmluva vratane v3etkych jej sii¢asti a priloh
bude zverejnend v Centrdlnom registri zmluv Uradu viady Slovenskej republiky. Zverejnenie Zmluvy sa
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nepovazuje za porusenie ani ohrozenie obchodného tajomstva ainformdcie oznadené vtejto Zmluve ako
Doéverné informacie v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuji za déverné. Zmluva nadobuda
Géinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky.

217. Tato Zmluva vratane vsetkych jej priloh predstavuje tGipini dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.
Neoddelitelnu sicast Zmluvy predstavuji nasledovné prilohy k Zmluve:
i Priloha ¢. 1 — Zhotovenie Registrattirneho systému;
ii. Priloha &. 2 — Poskytovanie SluZieb {sluZby technickej podpory prevadzky Registratirneho systému);
iii. Priloha €. 3 — Zoznam odbornych pracovnikov (kfiéovych expertov) Zhotovitela;
iv. Priloha ¢. 4 — Zoznam kontaktnych os6b Zmluvnych strdn a zdsady prevadzkovej komunikdcie medzi
Zmluvnymi stranami;
V. Priloha €. 5 — Mesacny vykaz;
vi. Priloha ¢. 6 — Preberaci protokol;
vii. Priloha €. 7 — Sprava o plneni Zmluvy.

218. Téato Zmluva modZe byt doplnena alebo zmenena vyluéne olislovanymi pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve
podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami.

219. Pravne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa riadia prisluinymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
Autorského zdkona a dalSimi relevantnymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

220. Tato Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednévatel obdrii tri (3) rovnopisy a Zhotovitel
jeden (1) rovnopis.

221. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy im nie st zndme Ziadne okolnosti, ktoré by branili,
alebo vylucovali uzavretie tejto Zmluvy, respektive ktoré by mohli byt vaZznou prekazkou k plneniu predmetu
tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzend a Ze tito Zmluvu uzatvéraji
slobodne, vazne, prejavy ich vdle st urité, nekonaju v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu
porozumeli v plnom rozsahu, sthlasia s nim a vlastnorucne ju podpisuja.

V Kosiciach, diia .£.2.:.79:, 29¢2 V Bratislave, diia 28.09.2022
Objednavatef: Zhotovitel:

Kanceldria Ustavné

du Slovenskej republiky

ing. Tomas Mosny Ing. Marek Pas¢dk
veduci Kancelarie Ustavného sudu predseda predstavenstva

Slovenskej republiky

Kanceldria Ustavného stidu Slovenskej republiky

rla!ltel!a e!onomlc!e!o o!boru
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PriLoHAC. 1
ZHOTOVENIE REGISTRATURNEHO SYSTEMU

SPECIFIKACIA DIELA
1. Zhotovitel sa zhotovif a dodat Objednavatelovi Dielo — novy Registrattirny systém, ktory musi spliiat nasledovné
poZiadavky:

a. vzmysle platnych pravnych predpisov, najmi Zékona o archivoch a registratirach, musi Dielo
zabezpelovat cely Zivotny cyklus registraturnych zaznamov, tzn. tvorbu, evidenciu, vypoZitiavanie,
pridefovanie zdznamov a spisov, ich vybavovanie, evidenciu a vyradovanie v zmysle platnej pravnej Upravy,
prijimanie a odosielanie elektronickych zasielok, triedenie a otvéranie elektronickych zasielok, evidovanie
elektronickych zaznamov a ich zaradenie do obehu;

b. Dielo musi poskytovat moZnosti elektronického podpisovania, tvorby a odosielania dokumentov v stlade
so Zakonom o e-Governmente, moznost elektronického vyradovania, napojenie na elektronicky archiv
Ministerstva vnitra Slovenskej republiky v zmysle Zikona o archivoch a registratirach, ako aj byt
integrované na sluzbu CUD;

c. Dielo musi tiez poskytovat sluzby centralizécie spravy registratry, automatickej tvorby eviden¢nych
pomdcok vo forme vytvarania povinnych tladovych zostév, vyhlfadavania na zéklade fubovotnych metadat
dokumentu a na zklade kiticovych slov, jednotnej forméinej Gpravy zdznamov pochadzajicich z &innosti
pbvodcu, automatického pridefovania ¢isla zéznamu a spisu, automatického obehu zaznamov a spisov v
elektronickej forme, prehfadu histérie zaznamov a spisov, ukladania, poskytovania elektronickych
dokumentov, evidencie utajovanych skutoénosti v silade s vyhlasky Narodného bezpe&nostného dradu €.
48/2019 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti o administrativnej bezpeénosti utajovanych skuto¢nosti,
nastavenia pristupovych prav na zéklade hierarchie organizaénej Struktdry, nastavenia pouzivatelskych roli
a zastupovania s moZnostou Upravy pri zmene organizaénej Struktiry a zmene pracovného zaradenia
zamestnancov;

d. Dielo musi umoZfiovat integraciu na agendové informacné systémy Objednévatela, aktudlne na
manaZment konani;

e. Dielo musi spliiat $tandardy pre elektronické informaéné systémy na spravu registratury v sdlade s
platnymi legislativnymi poZiadavkami v oblasti registratir, ato podfa Vyhlasky Ministerstva vnitra
Slovenskej republiky €. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiiry organov verejnej moci
a o tvorbe spisu, Vynosu o Standardoch, Zakona o slobodnom pristupe k informaciam, Zikona o ochrane
osobnych udajov, zakona ¢. 431/2002 7. z. o G¢tovnictve, zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych
skutognosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vyhlasky Nérodného bezpeénostného dradu €.
48/2019 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o administrativnej bezpeénosti utajovanych skutocnosti;

f.  zhotovené Dielo musi v momente uvedenia do ostrej prevadzky na produkénom serveri disponovat
certifikditom o vysokej trovni zhody s poZiadavkami Vynosu o $tandardoch pre elektronické informaéné
systémy na spravu registratlry v zneni opatrenia Ministerstva vnitra Slovenskej republiky €. 203/2021 Z.
z. uvedenej Grovne;

g. iné poZiadavky Objedndvatela na Dielo, ktoré vzniknti v procese zhotovovania tohto Diela a ktoré vznesie
Objednavatel Zhotovitelovi.

2 Zhotovitel' sa zavdzuje zhotovit Dielo v nasledovnom rozsahu a jednotlivych plneniach:

a. zhotovenie Diela v sdlade so $pecifikdciou podfa tejto Prilohy €. 1 a Zmluvy, vratane akejkoltvek suvisiacej
dokumenticie;

b. realizdcia rieSenia, vratane implementacie a testovania, ktord zahffia:

i.  vyvoj, zabezpecenie a poskytnutie su¢innosti Objednavatefovi pri implementacii Diela a pri uvedeni
Diela do prevadzky na produkénom serveri Objednéavatela,

ii. intaldcia, nastavenie parametrov a uZivatefského nastavenia Diela a ich integricia a uvedenie do
prevadzky; dodanie a instalacia Diela bude prebiehat na HW Objednavatela, ktory deklaruje
poskytnutie plnej sicinnosti a dostatoéné vypoétové kapacity,

ii. overenie funkénostia Uplnosti Diela a jeho jednotlivych Modulov a ¢asti,

iv. tvorba manuélov k SW, tvorba uZivatelfskej dokumentacie a uZivatefskych prirugiek, vyhotovenie
dokumenticie o Diele,

v. poskytnutie vietkych pristupovych udajov potrebnych k riadnemu uZivaniu Diela,

vi. implementdcia, konfiguracia;
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vii. ako aj vSetky sluzby suvisiace s vymenou pdvodného registratirneho systému za Dielo, vritane
licencie, dodania, instaldcie, implementacie, konfigurdcie, integracie na externé sluiby, spoluprace
s doddvatelmi agendovych informaénych systémov pri ich integracii na Dielo (aktualne manaZment
konani);
c. vykonanie $kolenia 0séb poverenych Objednavatefom za ucelom riadnej obsluhy, ddrzby a spravy Diela
a vietkych jeho doplnkovych funkcii;
d. riedenie uZivatefskych incidentov, vrdtane vykonania poradenskej akonzultaénej é&innosti pre
Objednéavatela po nasadeni Diela do riadnej rutinnej prevadzky po dobu trvania Zmluvy;
e. ostatné dodavky, cinnosti a prace nevyhnutné pre realiziciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Objednavatela.
Vo vztahu ku Skoleniam, ktoré je Zhotovitel povinny poskytnit Objednévatelovi, sa Zmluvné strany dohodli, 7e
Skolenia budu realizované najma pre nasledovné kategérie pouZivatefov: administrator, spravca registratiry
a pouzivatel. Zmluvné strany sa zavizuju dohodnit sa na konkrétnych terminoch 3kolenia a to tak, aby sa
Skolenie konalo v rozsahu piatich (5) pracovnych dni, tzn. tridsatsedem a pol (37,5) hodiny, a najneskér do
patnastich (15) kalendarnych dni odo diia riadne odovzdania Diela podlfa tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny
zabezpedit fyzicku pritomnost os6b poverenych Zhotovitefom za d&elom vykonévania $kolenia (3kolitefov) v sidle
Objednavatela.
Po odovzdani Diela — nového Registrattirneho systému sa Zhotovitel bezodkladne zavizuje zabezpeéit migraciu
dat v zmysle Vynosu o Standardoch, v ramci ktorej je Zhotovitel povinny zabezpeéit transfer dat z pévodnej
registratury zo systému BRISK 2 (Datalan) do nového Registratirneho systému. Zhotovitel je povinny zabezpetit
migraciu celého rozsahu dat v stave dat k 01.01.2023 najneskér do 31.01.2023.
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PRiLOHA €. 2
POSKYTOVANIE SLUZIEB (SLUZBY TECHNICKE) PODPORY PREVADZKY REGISTRATURNEHO SYSTEMU)

Zhotovitel sa zavézuje poskytovat Objednavatefovi Sluzby spoéivajice v sluzbéach technickej podpory prevadzky
nového Registratirneho systému (Diela), ktoré zahfiaju zabezpe¢ovanie beinej technickej a servisnej podpory,
ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinuélnej a bezpeénej prevadzky Registratirneho
systému v sulade s aktudlnymi platnymi poZiadavkami, vritane rieSenia prevadzkovych Problémov a
profylaktickej udrzby Registratirneho systému.
Sluzby je Zhotovitel povinny poskytovat prostrednictvom vzdialeného pristupu. V pripade, #e Zhotovitef nie je
z objektivnych dévodov schopny poskytnit prisluiné Sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu a je
nevyhnutnd potreba fyzickej pritomnosti Zhotovitefa u Objednavatefa, Objednavatel mu umoZni poskytnat
prislusné SluZby v sidle Objednavatela v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny &as, pri¢om vietky naklady s tym
suvisiace znasa v celom rozsahu Zhotovitel.
SluZby zahffiaji nasledovné €innosti:
a. pohotovost — hotline - riadenie a poskytovanie SluZieb a innosti helpdesku v rozsahu garantovanych
Reakénych déb a Déb na neutralizaciu problému;
rieenie eskalacii;
monitorovanie Registratirneho systému a identifikicia nedostatkov;
d. odstrafiovanie vdd SW komponentov - identifikicia Problému, jeho analyza a samotné
riedenie/neutralizicia, vratane Problémov ktoré vznikli nespravnym pouZivanim SW komponentov zo
strany Objednavatela;
riadenie servisnych innosti;
poskytovanie Konzultécii o Problémoch;
indtaldcia novych patchov a aktualizacii SW;
zmeny v nastaveniach systémov a sprava &iselnikov;
poskytovanie logov, reportov a hldseni pre Registratirny systém;
mesacné spravy z monitorovania Registrattirneho systému s navrhom opatreni;
realizécia opatreni vyplyvajicich z navrhovanych opatreni v rdmci mesaénych sprav monitorovania
Registratdrneho systému;
reporty o stave pinenia servisnych PoZiadaviek o Problémoch, pripadne operativne navrhy na
odstranenie procesnych chyb v systéme;
m. zber a vedenie evidencie a Statistik nahlésenych Problémov vratane uvedenia typu Problému a
pocetnosti jeho vyskytu;
n. Stvrfrocné spravy o hodnoteni poskytovania SluZieb;
. rocné plany profylaktickej udriby;
p. Stvrtrocné sprévy obsahujlce popis budicich Legislativnych aktualizacii tykajtcich sa Registrattirneho
systému, ktory je predmetom servisnej podpory;
g. priprava navrhu Gprav Registratirneho systému, ktorych naslednd implementacia zabezpeéi pinenie
buducich Legislativnych aktualizacii;
r. spolupraca s doddvatefmi agendovych informaénych systémov pri ich integricii na Registratirny
systém;
profylaktickd adrzba;
pravidelné Skolenia na nové funkcionality Registratirneho systému podfa poziadaviek Objednavatela,
minimalne viak jedno (1) $kolenie roéne;
u. iné Objednavatefom poZadované Sluiby technickej podpory prevédzky Registratirneho systému
zabezpecujice beznl technicky a servisni podporu.
V ramci poskytovania SluZieb sa Zhotovitel zavazuje vykonat vietky potrebné kony za Géelom zabezpeéenia, aby
Registratirny systém pocas celého trvania tejto Zmluvy vyhovoval poZiadavkadm na certifikdciu o vysokej drovni
zhody s poZiadavkami Vynosu o §tandardoch vo vztahu k uvedenej trovni.
Zhotovitel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Problémov nasledovné Reakéné doby:
a.  pri Kritickych problémoch sa Zhotovitel zavézuje za¢at so zasahom najneskér do dvoch (2) pracovnych
hodin od momentu nahldsenia Kritického problému v rdmci zékladného ¢asového pokrytia (t. j. od
08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja);
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11.

12.
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15.

16.

17.

b. pri Zavainych problémoch sa Zhotovitel zavizuje zafat so zdsahom najneskér do Styroch (4)
pracovnych hodin od momentu nahlasenia Zadvazného problému v ramci zakladného &asového pokrytia
(. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou $tétnych sviatkov a dni pracovného pokoja);

c. pri Nekritickych problémoch sa Zhotovitel zavdzuje zafat so zdsahom najneskér do Osmich (8)
pracovnych hodin od momentu nahlisenia Nekritického problému v ramci zdkladného &asového
pokrytia (t. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dnis vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

Doba neutralizécie problému, v ramci ktorej sa Zhotovitel zavizuje Problém odstranit, respektive neutralizovat
je nasledovna:

a. Kriticky problém najneskér do Styroch (4) hodin od momentu nahldsenia Kritického problému, vidy
vSak v den jeho nahlasenia;

b. Zavainy problém najneskér do 6smich (8) pracovnych hodin od momentu nahldsenia Zavazného
problému;

c. Nekriticky problém najneskdr do Sestndastich (16) pracovnych hodin od momentu nahldsenia
Nekritického problému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Kritického problému sa uplatiiuje osobitny postup a to tak, Ze v pripade
nahlasenia Kritického problému Objednéavatefom zagina plynut a uplynie Reakéna doba a Doba neutralizicie
problému vidy v prislusny deri nahlasenia Kritického problému Objednavatefom, a to bez ohfadu na ¢&as ich
nahlasenia. Pre vyli€enie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze ak Objedndvatel nahlasi Kriticky problém
v piatok 0 16:00, Zhotovitef je povinny zadat so zasahom najneskér do dvoch (2) hodin, tzn. do 18:00 a Doba
neutralizicie problému v rozsahu Styroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00 do 20:00. Reakéna doba a Doba
neutralizacie problému zaéina plynut od momentu, kedy ddjde zo strany Objednavatela k hldseniu Problému a to
jednym zo spdsobov uvedenych v bode 12. a nasl. tejto Prilohy & 2.

POSTUP PRI HLASENI A RIESENi POZIADAVIEK, PROBLEMOV A VAD
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zadévat PoZiadavky, hldsit Problémy a Vady, Ziadat o Konzultacie a pokladat otdzky
je Objednavatel opravneny jednym z nasledovnych spésobov:

a. prostrednictvom SSP, ak sa Zmluvné strany dohodli na dohodli na vyuZivani SSP podla bodu 20. a nasl.

tejto Prilohy €. 2 k Zmluve; alebo
b. prostrednictvom webového rozhrania Zhotovitefa na adrese [x]*; v pripade hlasenia prostrednictvom
webového rozhrania Zhotovitela Zhotovitel takéto hldsenie zaeviduje v SSP; alebo

c. e-mailom na adresu [x]’; v pripade hlasenia e-mailom Zhotovitel takéto hlasenie zaeviduje v SSP; alebo

d. telefonicky na helpdesk; v pripade hlasenia telefonicky Zhotovitel takéto hlasenie zaeviduje v SSP.
Pri zadavani PoZiadavky, hlaseni Problému a Vady, Ziadosti o Konzulticiu alebo pokladani otdzky je Objednévatel
povinny uviest Zhotovitefovi nasledovné informacie: (i) meno a priezvisko nahlasujiicej osoby za Objednéavatela,
(i) kategoria PoZiadavky (Problému, Vady, Konzultacie, otdzky a pod.), {iii) Modul Registratirneho systému,
ktorého sa tyka predmetnd PoZiadavka (Problém, Vada, Konzulticia, otazka a pod.), (iv) v pripade dopytu popis
tohto dopytu, (v) v pripade Problému ¢as vzniku Problému, popis Problému, kontaktna osoba za Objednévatela
a telefénne Cislo na pristusnd kontaktna osobu.
KaZzdému dopytu Objednavatela bude pridelené identifikaéné (evidenéné) &islo PoZiadavky, Problému, Vady,
Ziadosti o Konzultaciu €i otazky. Akakolvek budidca komunikdcia medzi Zhotovitefom a Objednavatefom sa
uskuto€iiuje pouZitim priradeného identifikaéného (evidenéného) &isla. Nahlasené Problémy riesia opravneni
pracovnici Zhotovitefa a Objednavatefa priamou komunikéciou.
SluZzbukonajuci $pecialista Zhotovitela preveri PoZiadavku, Problém, Vadu, Ziadost o Konzultaciu & otazku a zaéne
ich preSetrenie. Podla potreby kontaktuje oprdvneného pracovnika Objednavatefa. Komunikdcia pracovnika
Zhotovitela prebieha priamo s odbornym pracovnikom Objednévatela. Sluzbukonajiici $pecialista Zhotovitela
oznémi vysledok preSetrenia a odporicané rieSenie pracovnikovi Objednévatefa. Na zéklade vysledkov
predetrenia bude rieSenie pokracovat.
Kategorizaciu Problému ako Nekriticky problém, Zavainy problém a Kriticky problém uréuje zdvizne pre
Zhotovitela Objedndavatel pri hlaseni Problému. Zhotovitel je povinny akceptovat kategorizaciu Problému takto
vykonanu Objednédvatelom. Uvedené sa primerane aplikuje aj na kategorizaciu Vad.
Problém bude rieSeny na zéklade priority uréenej dohodou Objedndavatela a Zhotovitela. Objednévatel ma pravo
zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Problémov a PoZiadaviek po dohode s opravnenym zdstupcom zo
strany Zhotovitela dokumentovatefnym spésobom.

* Udaj vyplini aZ Uspe$ny uchadzaé v lehote stcinnosti k uzavretiu zmluvy.
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Ak je stcasne rie3end kriticka a niZSia Grovef Problému, Doba neutralizicie Zavazného problému a Nekritického
problému sa predlzuje o dobu riedenia Kritického problému, maximalne viak o Dobu neutralizicie Kritického
probiému. Doba neutralizicie Kritického problému nie je ovplyviiovand poétom otvorenych Kritickych
problémov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze povaZujd Problém za uzavrety za tychto okolnosti:
a. ak Zhotovitel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahldseny Problém a ktoré je
konecné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne v Preberacom protokole a potvrdi akceptaciu v SSP;
b. ak Zhotovitel na zdklade pre3etrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:
i. Problém spésobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato Zmluva nevztahuje a
zaroven odporudi postup vyrie$enia vzniknutého Problému;
ii. Problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou SW infrastruktiry alebo SW
komponentu vykonanou Objednavatefom bez vedomia Zhotovitela;
iii. Problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho &asti, vratane dat,
sposobenym napadnutim systému z vonku;
iv. Problém vznikol nedodrianim odporicanych postupov Objedndvatefom uvedenych v
prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi;
v. riedenie Problému nie je predmetom tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa na jeho rieseni
nedohodli;
vi. hldseny Problém je v rozpore s dodanou dokumentéciou.

SYSTEM PRE SPRAVU POZIADAVIEK (SSP)
Zmluvné strany sa su opravnené sa dohodnut, Ze pri hldseni, riedeni a evidencii PoZiadaviek, Problémov a Vad
bud vyuZivat tieZ SSP, na ktorého forme a $pecifikdcii sa Zmluvné strany vopred pisomne dohodnu, pri¢om v SSP
musia byt evidované minimalne Udaje o nahldsenych Problémoch, Reakénych dobach a Dobéach neutralizicie
problému vo vztahu k nahldsenym Problémom, ako aj prislu§né idaje o nahlasenych Vadach.
Jednotlivé hidsenia Objednévatelfa budu evidované v SSP, ktory poskytne Objednavatelovi nasledovné prehfadné
evidencie, pokial Objednévatel nestanovi inak:

a. evidencia nahlasenych Poziadaviek,

b. evidencia nahlasenych Problémov s priradenim tGrovne podla servisnych PoZiadaviek,

¢. evidencia otazok a odpovedi,

d. evidencia dalsich informécii a Statistik na zaklade poZiadavky Objednéavatela.

HELPDESK

Na hlasenie PoZiadaviek, Problémov, Vad ¢i Ziadosti o Konzultaciu alebo inych informécii zo strany Objednavatela
prevadzkuje Zhotovitel helpdesk pat (5) pracovnych dni v tyZdni, osem (8) hodin denne v ¢ase od 08:00 do 16:00.
Telefénne cislo, na ktorom Zhotovitel prevadzkuje helpdesk je [x]7.

Helpdesk, ktory bude poskytovat sluzbu timu druhodroviiovej podpory (L2), musi spitiat nasledovné parametre:

Typ Problému Reakéna doba Doba neutralizacie problému
Kriticky problém do 2 pracovnych hodin do 4 hodin, vZdy v3ak v ten isty defi
Zavainy problém do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin

Nekriticky problém do 8 pracovnych hodin do 16 pracovnych hodin

V pripade nahldsenia Kritického problému alebo Kritickej vady sa uplatiiuje osobitny postup uvedeny v bode 82.
Zmluvy av bode 11. tejto Prilohy €. 2 k Zmluve ato tak, Ze v pripade nahlasenia Kritického problému alebo
Kritickej vady Objednévatefom zacina plynut a uplynie Reakéna doba a Doba neutralizicie problému, respektive
Doba neutralizacie vady vidy v prislusny defi nahldsenia Kritického problému alebo Kritickej vady
Objednavatefom, a to bez ohladu na ¢as ich nahldsenia. Pre vyliéenie pochybnosti Zmluvné strany uvéadzajq, Ze
ak Objednavatel nahldsi Kriticky problém alebo Kriticki vadu v piatok o 16:00, Zhotovitel je povinny zacat so
zédsahom najneskér do dvoch (2) hodin, tzn. do 18:00 aDoba neutralizicie problému, respektive Doba
neutralizacie vady v rozsahu $tyroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00 do 20:00.

Zhotovitel je povinny prostrednictvom sluzby helpdesk poskytovat tie evidenciu PoZiadaviek, Problémov,
poZiadaviek na zmenu v SSP.
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PROFYLAKTICKA UDRZBA

Zhotovitel je povinny vramci poskytovania SluZieb vykondvat pre Objednédvatefa profylaktickd tdrzbu
v potrebnom rozsahu, najma kontrolu a Cistenie logov, kontrolu vofného miesta na lokdlnych diskoch virtualnych
serverov tvoriacich Registratirny systém, mazanie nepotrebnych stborov, preratavanie indexov databéaz,
kontrolu certifikdtov, kontrolu funkénosti integracii, analyzu a optimaliziciu vykonu, a to minimaine s mesaénou
periodicitou.
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PRILOHA C. 3
ZOZNAM ODBORNYCH PRACOVNIKOV (KtUEOVYCH EXPERTOV) ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavdzuje vyuZivat pri poskytovani plneni podifa Zmluvy odbornych pracovnikov, riadiacich
zamestnancov alebo s Zhotovitefom spolupracujice tretie osoby (kfuéovych expertov), ktori spifiaju nizsie
stanovené poziadavky Objedndvatela:

Kri&ovy expert €. 1 — Specialista pre spravu operaénych systémov:

jedna (1) zodpovednd osoba;

ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimélne 2. stupfia preukdzané skenom origindlu dokladu o
najvy3som dosiahnutom vzdelani alebo skenom tradne osvedéene] képie origindlu dokladu;

minimélIne pit (5) rokov odbornej praxe v oblasti spravy operaénych systémov preukézané v profesijnom
Zivotopise klu¢ového experta;

minimalne tri (3) praktické skisenosti v oblasti spravy operaénych systémov v sdlade s bezpeénostnymi
Standardami preukdzané v profesijnom Zivotopise kfi¢ového experta v rdmci zoznamu minimélnych
praktickych skdsenosti.

Kfaéovy expert €. 2 - Specialista pre kyberneticki bezpeénost:

jedna (1) zodpovedna osoba;

ukoncené vysoko3koiské vzdelanie minimalne 2. stupfia preukazané skenom origindlu dokladu o
najvy33om dosiahnutom vzdelani alebo skenom dradne osvedéenej képie originalu dokladu;

minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti kybernetickej bezpe€nosti informaénych systémov
preukdzané v profesijnom Zivotopise kfti¢ového experta;

minimélne tri (3) praktické skusenosti v oblasti bezpeénosti informaénych systémov vsulade s
bezpe¢nostnymi Standardami preukazané v profesijnom Zivotopise kfG¢ového experta v rdmci zoznamu
minimalnych praktickych skusenosti.

Klticovy expert €. 3 ~ IT programétor/vyvojar:

jedna (1) zodpovedna osoba;

ukoncené vysoko3kolské vzdelanie minimalne 2. stupfia - Uchddza& preukaze skenom origindlu dokladu
0 najvy$3om dosiahnutom vzdelani alebo skenom dradne osvedéenej képie originalu dokladu;
minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti ndvrhu, programovania a vyvoja komplexnych
informaénych systémov - Uchadza¢ preukéze v profesijnom Zivotopise klic¢ového experta;

minimélne tri (3) praktické skisenosti v oblasti navrhu, programovania a vyvoja informaénych systémov
preukdzané v profesijnom Zivotopise kficového experta v rdmci zoznamu minimalnych praktickych
skdsenosti.

Kri€ovy expert &, 4 — Databazovy $pecialista:

jedna (1) zodpovedn4 osoba;

ukon¢ené minimélne stredoskolské vzdelanie s maturitou preukdzané skenom origindlu dokladu o
najvy$$om dosiahnutom vzdelani alebo skenom tradne osvedéenej kopie origindlu dokladu;

minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti ndvrhu a realizicii databaz - Uchadza¢ preukaze v
profesijnom Zivotopise kfti¢ového experta;

minimalne tri (3) praktické skusenosti v oblasti ndvrhu a implementécie databdzového riedenia
preukdzané v profesijnom Zivotopise kltiCového experta v ramci zoznamu minimélnych praktickych
skusenosti.

V3etky, pripadne len niektoré pozicie kfiovych expertov méze Zhotovitel obsadit aj len jednou (1) osobou,
pricom v3ak preukazat splnenie podmienok je potrebné pre kaZdu poziciu kfti&ového experta samostatne.
Objednavatel je oprédvneny akceptovat pre preukazanie jednotlivych poZiadaviek aj iné ne? vyssie stanovené
dokumenty.
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V pripade, Ze Zhotovitel vyuZiva pri poskytovani plneni podfa Zmluvy tretiu osobu, s ktorou je vinom ako
pracovnopravnom vztahu, je povinny predloZit Objednévatelovi pisomny dokument preukazujici vztah medzi
Zhotovitefom a touto osobou, z ktorého vyplyva zavdzok tejto osoby vykondvat &innosti pre Objednévatela
podfa tejto Zmluvy, a po€as celého trvania tejto Zmiuvy.

KLUCOVY EXPERT PRE IVIENO A PRIEZVISKO TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT
OBLAST (SPECIALIZACIA) KLOCOVEHO EXPERTA
Specialista pre spravu
operacnych systémov
Specialista pre

kybernetickd bezpeénost
IT programétor/vyvojar
Databazovy Specialista

* Uchddza¢ vypini tabufku adokladmi preukd’e uvedené poZziadavky. V pripade vyufitia vi&ieho pottu odbornych
pracovnikov (kliCovych expertov) ako vyzaduje verejny obstaravatel, si mdZe uchédza¢ tabulku upravit o do poctu oséb.
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PriLOHAC. 4

ZOZNAM KONTAKTNYCH 0SOB ZMLUVNYCH STRAN A ZASADY PREVADZKOVE) KOMUNIKACIE MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

1. Kontaktné osoby za Objedndavatela:
KONTAKTNA OSOBA TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT
2. Kontaktné osoby za Zhotovitela:

KONTAKTNA OSOBA TELEFONICKY KONTAKT

a.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zésadach prevadzkovej komunikacie medzi nimi:

Kontaktnd osoba Objednévatela zadd PoZiadavku, nahldsi Problém alebo Vadu telefonicky, e-mailom,
alebo ho zapide a eviduje v ramci SSP ¢i iného helpdesk-ového systému Zhotovitela.

Kontaktnd osoba Zhotovitela preveri Poziadavku, Problém ¢i Vadu a zaéne ich riedenie. Podfa potreby
kontaktuje kontaktn( osobu Objednévatefa, ktord PoZiadavku, Problém &i Vadu nahlésila. Kontaktna
osoba Zhotovitela informuje kontaktni osobu Objednévatela aj o priebehu rieSenia, prostrednictvom
komunikacného kanadla, v ktorom bola PoZiadavka, Problém ¢&i Vada hldsend. V momente Gspesného
vyrieSenia Zavainého problému a Kritického problému o tejto skuto&nosti informuje kontaktna osoba
Zhotovitela kontaktn( osobu Objednavatefa okrem spdsobu uvedeného v tejto Zmluve aj telefonicky.
Problém bude rieSeny na zéklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Zhotovitela. Objednavatel
ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Problémov a PoZiadaviek po dohode s kontaktnou
osobou Zhotovitefa. Nahlasené problémy riesia kontaktné osoby Zhotovitela a Objednévatela priamou
komunikaciou.

Ak je sucasne rieSend kriticka a niZSia uroveii Problému, Doba neutralizacie ZavaZného problému a
Nekritického problému sa predlZuje o dobu riesenia Kritického problému, maximalne viak o Dobu
neutralizacie Kritického problému. Doba neutralizicie Kritického problému nie je ovplyviiovana
poctom otvorenych Kritickych problémov.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe doruéovania nizSie uvedenych pisomnosti:
a.

cenové ponuky a navrhy rieSeni Zhotovitefa budi doru¢ované elektronickou formou prostrednictvom
e-mailu zodpovednej osobe uréenej Objedndvatefom;

vystavené faktiry, dodatky k Zmluve, Mesaéné vykazy, Preberacie protokoly a Spravy o pineni Zmluvy
budd doru€ované prostrednictvom 1. triedy postovej prepravy doporuéene na adresu Objednavatela.
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PRiILOHAC. 5
MESACNY VYKAZ

VZOR

VYKAZ O VYKONANYCH SLUZBACH zA: ,,MESIAC”/,,ROK”

Zhotovitel’ Objednavatel:

DATALAN a.s. Kancelaria Ustavného stidu

Krasovského 14 Slovenskej republiky

951 01 Bratislava Hlavna 110, 042 65 Kosice
ICO: 31947000

. : Datum zadania Datum

ID Popis problému/poziadavky i, ij vyriesenia Riesitel

poziadavky e 0
poziadavky

Odovzdal Prevzal

Meno: ,Meno a Priezvisko” Meno: ,,Meno a Priezvisko"

Podpis: Podpis
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PriLOHA €. 6
PREBERACI PROTOKOL

VZOR
PREBERACI PROTOKOL SLUZIEB

Zhotovitel" Objednavatel:

DATALAN a.s. Kancelaria Ustavného stdu

Krasovského 14 Slovenskej republiky

951 01 Bratislava Hlavna 110, 042 65 KoSice
ICO: 31947000

Kontaktna osoba: Kontaktna osoba:

~Meno a priezvisko” ~Meno a priezvisko”

» Telefonicky kontakt” » Telefonicky kontakt”

,Emailovy kontakt” ~Emailovy kontakt”

W XXX XXX | Datum ukoncenia prac: A XXXXXXXX"

| Datum zahajenia prac:

Tento preberaci protokol je potvrdenim objednavatela o splneni zavéazkov Zhotovitela vyplyvajicich zo zmluvy o
poskytovani sluZieb €. ,XXXXXXXXXX“, v rdmci ktorej bol dohodnuty a realizovany nasledujici predmet plnenia:

P.c. Ndzov Popis

Objednéavatel predmet pinenia:
O akceptuje
[0 neakceptuje z nasledujicich dévodov:

Na zdklade podpisu tohto protokolu méze Zhotovitef v zmysle Zmluvy fakturovat dohodnutu cenu
»XXX,XX" EUR s DPH

Preberaci protokol je vyhotoveny v dvoch (2) exemplaroch, pritom kaZd4 strana dostane jeden (1) exemplar.

V ,,doplnit mesto”, diia .......cocceviiinieiinrenans V KoSiciach, dia: .....ccccovecvviiiinirinnns
za Zhotovitela za Objednavatela
»Meno a priezvisko” »Meno a priezvisko”
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PRILOHA E. 7
SPRAVA O PLNENi ZMLUVY

VZOR
SPRAVA O PLNENi ZMLUVY

STVRTROENA SPRAVA O HODNOTENI POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zhotovitel: Objednavatel:

DATALAN a.s. Kanceléria Ustavného stdu

Krasovského 14 Slovenskej republiky

951 01 Bratislava Hlavna 110, 042 65 Kosice
ICO: 31947000

Hodnotené obdobie:

1. SluZby technickej podpory, tdrzby a zabezpeéenia prevadzky Registraturneho systému
a) Profylaktické prace

b) V {obdobi) sa pravidelne v plnom rozsahu realizovali vietky prace definované v plane profylaktickych prac na
rok 202x.

c) Ostatné préce pri monitoringu a spréve prostredi a riedeni prevadzkovych udalosti
d) Realizacia zmenovych poZiadaviek

e) Prehfad prevadzkovych incidentov:

f) Prehlad prevadzkovych rizik:

g) Prehlad prevadzkovych aloh:

h}) Otvorené tlohy:

i) Realizované préce:

j)  Plnenie parametrov USP (lroveii spracovania poZiadaviek)

PInenie reakénych d6b za hodnotené obdobie:

Z4vainost Podet Celkovy poéet/Dodriana doba/Nedodrzana doba
zamietnutych | Reakéna doba | Doba neutralizacie Maximalna doba neutralizicie

Kriticky problém X x/x/x x/x/x xX/x/x

Zavazny problém X X/X/x x/x/x X/x/x

Nekriticky problém | x X/x/x x/x/x x/x/x

Vysvetlivky k tabulke:

Pocet zamietnutych: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré boli zrusené, duplicitné alebo problémy dat, respektive
prostredia.

Celkovy pocet: Celkovy pocet incidentov, ktoré vznikli v hodnotenom obdobi.

DodrZana doba: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré mali dodrzand dobu uréent pre reakciu a neutralizaciu.
Nedodrzana doba: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré nemali dodrzand dobu uréent pre reakciu a neutralizciu.
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Zoznam incidentov, ktoré boli zamietnuté:

Identifikacné Cislo Popis

Dovod zamietnutia

Zoznam incidentov, ktoré neboli vyrie$ené v ramci reakénych dbb:

Kritické:
Zavainé:
Nekritické:
2. Sluzby

Prehfad poziadaviek:

Pocet uzavretych poZiadaviek v hodnotenom obdobi:

Pocet vyrieSenych poZiadaviek v hodnotenom obdobi:

Pocet novych poZiadaviek v hodnotenom obdobi:

z toho do konca hodnoteného obdobia

uzavretych (zruSend):

vyrieSenych (v teste):

v rieseni

nerozhodnuté:

Celkovy poéet nerozhodnutych zmenovych poZiadaviek k poslednému dfiu hodnoteného obdobia:

XX [X X |[X |xX (X |x

Spravu pripravil:

V ,,dopinit mesto”, dfia .......cccceevvvvrivreeiins

»~Meno a priezvisko"

Spravu schvalil riadiaci vybor:

V ,doplnit mesto”, dfia .......cceeeevvererinnniinnne

predseda riadiaceho vyboru
~Meno a priezvisko"
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