Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202211257 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Narodny onkologicky ustav
Sidlo: Klenova 1, 83110 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00165336
DIC: SK2020830108
IC DPH: SK2020830108
Bankové spojenie: IBAN: SK5881800000007000281748
Telefén: 0254772421
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: NESS Slovensko, a.s.
Sidlo: Galvaniho 15/C, 82104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00603783
DIC: 2020486732
IC DPH: SK2020486732
Telefén: +421258261333
Il. Predmet zmluvy
21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Technické zabezpecenie prevadzky systému AMEBA
Kracové slova: hot-line, elektronické sluzby, technicka podpora, aktualizacia, ochrana dat
CPV: 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému
Druhly: Sluzba
2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:
Polozka €. 1: Zabezpecovanie sluzieb spojenych s udrzbou a rozvojom IS AMEBA na obdobie 36 mesiacov

Aplikaéna podpora, sprava pouzivatelov IS a opravneni

ks 21

Technické zabezpecenie prevadzky systému AMEBA -
SLA

mesiac 36

poskytovanie telefonickej podpory Objednavatelovi pri vyuzivani IS

Hotline AMEBA, t.j.poskytovanie doplriujucich informécii, potrebnych pri
praci s IS AMEBA. Rozsah poskytovanej sluzby: 24/7
pripravenost Poskytovatela poskytnut rieSenie pri pripadnych

Pohotovost vyskytoch kritickych a nekritickych problémov IS AMEBA v

stanovenom rozsahu poskytovanej sluzby

V pripade nahlasenia vyskytu kritickych alebo
nekritickych problémov IS AMEBA je Poskytovatel
povinny poskytnut rieSenie v nasledovnych lehotach

ano

- Kriticky problém:

zaciatok servisného zasahu do 4 hodin od nahlasenia
Poskytovatelovi, odstranenie problému, resp. obnova sluzieb do
24 hodin od zadiatku servisného zasahu
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zaciatok servisného zasahu do 24 hodin od nahlasenia

- Neklinicky problem: Poskytovatelovi, odstranenie problému do 5 pracovnych dni

vratane zadministrovania poZiadaviek na rozSirovanie funkcionality

Spracovavanie podkladov pre Up-Date / Up-Grade na zaklade poziadaviek pracovnikov objednavatela

Integracia laboratéria MEDIREX pre prenos

: « . ano
laboratornych vysSetreni
Monitoring komunik&cie s laboratériami a odstrafiovanie ano
pripadnych problémov s komunikaciou a prenosom dat
Zalohovanie ano

podla poziadaviek Objednavatela a po vzajomnej predchadzajuce;j

Skoliace sluzby dohode s Poskytovatelom

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Dodavatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od ucinnosti zmluvy predlozit objednavatelovi kontaktné Gdaje osoby/oséb
zodpovednej za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mail.

Pozaduje sa predlozit rozpis mesacnych splatok do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy.

Predmet plnenia bude vykonany na zaklade poziadavky v celom objeme a v termine ur€éenom objednavatefom.

Nedodrzanie ktorejkolvek podmienky a poziadavky objednavatela uvedenej v opisnom formulari sa bude povazovat za
podstatné porudenie zmluvnych podmienok.

Nesplnenie ktorejkolvek osobitnej poziadavky na plnenie bude objednavatel povazovat za nesplnenie kvalifikacnych,
odbornych, technickych a inych predpokladov pre riadne plnenie predmetu zédkazky a za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti dodavatela, pricom objednavatel:

1. ukonéi s dodavatelom zmluvny vztah v sulade s ¢lankom 18.2 pism. a) OPET z dévodu, Ze dodavatel porusil svoju
povinnost podla Zmluvy alebo tychto VZP podstatnym spdsobom,

2. vystavi dodavatelovi negativnu referenciu v EKS.

V pripade ak kontraktadnt ponuku predklada dodavatel z iného &lenského $tatu EU, predklada ju vratane DPH v prislugnej
vyske %, pricom fakturacia zo strany dodavatela bude v takomto pripade bez DPH a DPH zaplati objednavatel v prislusne;j
vyske % do $t. rozpoctu na Slovensku cez prisluSny darovy drad.

Poskytovatel sluzby (Uspesny uchadzac vo verejnej sutazi, resp. vybrany dodavatel v pripade iného uplatneného postupu vo
verejnom obstaravani) je povinny vystavit fakturu za poskytnutie sluzby najneskér do piateho pracovného dha v mesiaci,
nasledujuceho po dni poskytnuti sluzby. Splatnost faktury je 60 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Predavajuci ako veritel nepostupi pohladavky voci Kupujucemu podla § 524 a nasl. zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov bez predchadzajuceho suhlasu Kupujuceho ako
diznika a zaroven sa Zmluvné strany dohodli, Ze pravny ukon, ktorym budu postupené pohladavky Predavajuceho v rozpore s
dohodou podfa prechadzajicej vety, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatné. Suhlas Kupujuceho je zaroven platny
len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Zriadovatela.

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava

Obec: Bratislava

Ulica: Klenova 1

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
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3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

14.10.2022 00:00:00 - 13.10.2025 00:00:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: mesiac
Pozadované mnozstvo: 36,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.1, u¢inna odo dna 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 53 990,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 64 788,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, u¢inna odo dfia 14.04.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, G€inna odo dna 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 12.10.2022 15:38:00

Objednavatel:
Néarodny onkologicky ustav
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
NESS Slovensko, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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