ZMLUVA O SERVISE A UDRZBE SYSTEMU WIFI PRE TEBA
Uzavreta podl'a § 269a nésl. Obchodného zakonnika v aktualnom zneni.

Poskytovatel"
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

V zastlpeni:
Zapisany:

Bankové spojenie:
IBAN:

Ing. Lubomir Selecky, software&hardware

Mierova 416, 962 33 BUDCA

30 450 241

1020607929

SK1020607929

Ing. Lubomir Selecky

v Zivnostenskom registri pod &. 611-4088, vedenom na ObU Zvolen

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava
SK98 7500 0000 0040 0786 1354

(dalej len ,Poskytovatel" alebo ,S&H")

Objednavatel:
Sidlo:

ICO:

DIC:

V zastlpeni:

Bankové spojenie:
IBAN:

Obec Budca

Lhenicka 33/13, 962 33 Bud¢a
00319759

2020474797

Ing. FrantiSek Moravec

Prima Banka Slovensko, a.s.
SK13 5600 0000 0012 0014 7001

(dalej len ,Objednavatel" alebo ,Obec")

Poskytovatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako ,Zmluvna

strana".

1) Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi nasledovné sluzby:

1.a.Dohlad, kontroly a nastavenia systému WIFI pre Teba (dalej len ,systém®) a pravidelné

Clanok 1
Predmet Zmluvy

mesacné servisné ¢innosti

1.b. Pravidelné ro€né kontroly a profylaxiu systému a jeho Casti
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1.c. Servisné prace (dalej len ,servisné zasahy“) na odstrafiovanie vzniknutych incidentov a
dalSie prace a servis nad ramec predplateného rozsahu na zaklade samostatnej
objednéavky.

2) Sucastou systému su radiové zariadenia (access pointy) a ostatna infrastruktdra uvedena v Prilohe
€. 1 tejto Zmluvy.

. Clanok 2
Specifikacia a rozsah poskytovanych sluzieb
1) Sluzby poskytované Poskytovatelom zahffiaju nasledovné sluzby:
1.a.Dohlad, kontroly a nastavenia systému a pravidelné mesacné servisné ¢innosti
1.a.i. Servisna pohotovost na vykonanie servisnych zasahov
1.a.ii. Telefonické poradenstvo pre obsluhu systému
1.a.iii. Pravidelna instalacia novych verzii firmvérov zariadeni systému
1.a.iv. Kontrola a konfiguracia sietovych prvkov systému podla poziadaviek a potrieb
1.a.v. Vzdialeny dohlad a monitoring funk&nosti systému a jeho sucasti
1.a.vi. 3 hodiny servisnych zasahov na odstranenie poruchy jedenkrat rocne
1.b. Pravidelné ro¢né kontroly a profylaxiu systému

1.b.i. Kontrola napajacieho zdroja vratane isti€ov, podruzného merania, pripojovacich
vedeni a kablov

1.b.ii. Vycistenie jednotlivych vysielaCov, vratane krytu a konzol
1.b.iii. Kontrola fyzického uchytenia AP
1.b.iv. Kontrola prvkov infrastruktiry a komplexna kontrola nastavenia systému

1.c. Servisné zasahy na odstrafiovanie vzniknutych incidentov a dalSie prace a servis nad
ramec predplateného rozsahu na zaklade samostatnej objednavky

1.c.i. Servisny zasah na odstranenie poruchy po vyCerpani hodin servisnych zasahov
podfa Cl. 2, ods. 1, pism. a), bod. ix.

1.c.ii. Nahradné diely a material potrebny na odstranenie poruchy, zavady
1.c.iii. Oprava zariadeni AP alebo inych Casti systému vykonana mimo zaruky

1.c.iv. Iné sluzby poskytnuté na zaklade poziadavky Objednavatela

Clanok 3
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1) Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby
splfali podmienky dohodnuté Zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

2) Objednavatel je povinny nahlasovat incidenty ktoré vytvaraju potrebu servisného zasahu
prostrednictvom telefonického oznamenia alebo elektronického oznamenia formou emailu.
Ohlasenie incidentu musi obsahovat ¢as a miesto zistenia vady, typ zariadenia, popis poruchy a
meno kontaktnej osoby Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje nahlasovat incidenty len
prostrednictvom kompetentnych zamestnancov poverenych pre styk s Poskytovatelom. Kontakiné
udaje pre nahlasovanie incidentov su uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

3) Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi potrebnu a v€asnu sudinnost. O dobu
omes&kania sucinnosti Objednavatela sa primerane predlZuje lehota na vykonanie servisnych prac
Poskytovatelom. Objednavatel sa zavazuje umoznit pracovnikom Poskytovatela pristup do
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vSetkych potrebnych softvérovych ovladacich systémov siete a zabezpe it pristup do vSetkych
priestorov v ktorych sa nachadzaju su€asti systému.

4) O kazdom servisnom zasahu bude vykonany servisny zapis do servisného dennika.
5) Poskytovatel je povinny za¢at servisny zasah v pracovné dni do:

5.a.72 hodin od nahlasenia poruchy alebo potreby servisu pokial porucha ovplyvruje funkénost
len jedného AP

5.b. 48 hodin od nahlasenia poruchy alebo potreby servisu pokial porucha ovplyvruje funkénost
maximalne jedného bodu ak je na iom umiestnenych viac ako jedno AP

5.c. 24 hodin od nahlasenia poruchy alebo potreby servisu pokial porucha ovplyvriuje funkénost
viac ako jedného bodu pripadne systému ako celku

6) Poskytovatel je opravneny zabezpecit poskytovanie zmluvnych sluzieb aj prostrednictvom
subdodavatela.

7) Zmluvné strany sa dohodli, Ze nespristupnia, ani neumoznia spristupnenie dévernych informacii
druhej strany akoukolvek formou tretej strane a nepouziju déverné informacie druhej strany pre
akykolvek ucel iny ako vyplyva z tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych stran podnikne primerané kroky
na zabezpecCenie toho, aby sa dbéverné informacie nespristupnili alebo nerozSirovali jej
zamestnancami alebo tretimi osobami.

Clanok 4
Cena

1) Ceny za vykon servisnych ¢innosti su stanovené nasledovne:

1.a.Cena za pravidelné mesacéné &innosti podla Cl. 2, ods. 1, pism. a) tejto Zmluvy

Cena bez DPH Cena s DPH
Mesaény poplatok 100,00 Eur 120,00 Eur

1.b.Cena za pravidelné ro&né ginnosti podfa Cl. 2, ods. 1, pism. b) tejto Zmluvy

Cena za jedno AP Cena za pouzitie ploSiny na jedno AP
Pocet AP
Cena bez DPH Cena s DPH Cena bez DPH Cena s DPH
10 40,00 Eur 48,00 Eur 30,00 Eur 36,00 Eur

1.c. Cena za sluzby nad ramec pausélineho poplatku podra Cl. 2, ods. 1, pism. ¢) tejto Zmluvy

Cena bez DPH Cena s DPH

Servisny zasah na odstranenie
poruchy 40,00 Eur 48,00 Eur
(kazda zac¢ata hodina)

Pouzitie plosiny
(kazda zatata hodina) 30,00 Eur 36,00 Eur

Nahradné diely a material Dohodou alebo podfa platného cennika Poskytovatela

Oprava vysielacov alebo inych Casti

systému a jeho infrastruktary Dohodou alebo podla platného cennika Poskytovatela

Iné sluzby poskytnuté na zaklade

poziadavky Objednavatela Dohodou alebo podla platného cennika Poskytovatela
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Objednavatel uhradi Poskytovatefovi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom.

Cena za vykon pravidelnych mesa¢nych &innosti dohodnuta v ClI. 4., ods. 1, pism. a) tejto Zmluvy
je splatna mesacne vopred.

Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu do 7 pracovnych dni od zaciatku kalendarneho mesiaca.

Fakturu za vykon pravidelnych rocnych Cinnosti ako aj za sluzby nad ramec pausalneho poplatku v
cenach podla Cl. 4, ods. 1, pism. b) a Cl. 4, ods. 1, pism. c) vystavi Poskytovatel do 7 pracovnych
dni od prebrania vykonanych &innosti Objednavatelom.

Faktura musi byt Objednavatelovi doru€ena v slovenskom jazyku a musi obsahovat’ naleZitosti
podla zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Splatnost’ faktury je 14 kalendarnych dni odo dia dorucenia faktiry Objednavatelovi. Faktdra sa
povazuje za zaplatenu driom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet Poskytovatela.

Ceny dohodnuté v tejto zmluve mézu byt jeden krat rone prehodnotené a zvysené o sumu
vychadzajucu z hodnoty inflacie zverejnenej Statistickym uradom SR za predchadzajice obdobie a
to po vzdjomnej dohode oboch stran, formou pisomného dodatku k Zmluve.

Clanok 5
Zarucéna doba a sankcie

Poskytovatel poskytuje zaruku za vykonané servisné prace 3 mesiace a spotrebovaného materialu
pri oprave zariadeni 24 mesiacov odo dfia vykonania prac.

Zaruka sa nevztahuje na zavady a poruchy spésobené na zariadeni vplyvom prirodnych Zivlov, za
ktoré sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje uder blesku do objektu, poziar alebo zatopenie, neodborny
zasah, vandalizmus, alebo iné mechanické po$kodenie.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté ¢innostou Objednavatela, resp. jeho zamestnancov.

Poskytovatel je povinny odstranit vadu reklamovanu Objednavatelom v zaru¢nej dobe na vlastné
naklady v lehote do 30 dni odo dfa jej nahlasenia. V pripade, ak Poskytovatel v uvedenej lehote
reklamovanu vadu neodstrani, méze si Objednavatel u Poskytovatela uplatnit narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 10,00 € za kazdy zaCaty der omeskania.

Ak je Poskytovatel v omeskani s vykonanim servisného zasahu podra Cl. 3, ods. 5 m& Objednavatel
narok na zmluvnu pokutu vo vySke 10,- € za kazdy za€aty def omeSkania.

V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou zmluvnej ceny alebo jej €asti, je Poskytovatel
opravneny uctovat' urok z omeskania vo vySke 0,05% za kazdy defi ome8kania z Ciastky s ktorou
je v omeskani. Urok z omeskania nemé vplyv na ndhradu skutoéne vzniknutej $kody podla § 373 a
nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok 6
Ukonéenie zmluvy
Zmluva mdze byt ukonéena:
1.a.vzajomnou dohodou Zmluvnych stran,

1.b.jednostrannou vypovedou Zmluvy, priom vypovedna lehota je Sest mesiacov a zalina
plynut od prvého dfia nasledujuceho mesiaca od doru€enia vypovede druhej Zmluvne;j
strane

1.c. odstupenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo z dévodov
ustanovenych zakonom.

Odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinnost diom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy ako aj jeho pravne ucinky sa spravuju podfa ust.
§ 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatef je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:
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3.a. Poskytovatel podstatnym spdsobom poruSuje svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy,

3.b. Objednavatel pisomne upozorni Poskytovatela na neplnenie alebo porusenie svojich
povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy a Poskytovatel do tridsat dni alebo do dodatognej
primeranej lehoty, uréenej Objednavatelom, nesplni tieto povinnosti,

3.c. Poskytovatel opakovane porusil svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.
4) Poskytovatel moze odstupit od Zmluvy, ak:

4.a. Objednavatel nesplni svoj finanény zavazok, napriek pisomnej vyzve Poskytovatela, ani do
60 dni odo dha splatnosti,

4.b. Objednavatel opakovane porusSuje svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a Poskytovatel
ho vyzval pisomnou formou v dobe poslednych Siestich mesiacov, aby sa Objednavatel
takéhoto konania zdrzal.

5) Odstapenie od Zmluvy je povazované za doru€ené druhej Zmluvnej strane prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej Zmluvnej strane dorucit’ na adresu uvedenu
v Zmluve, alebo na koreSpondenénu adresu oznamenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o
odstlpeni za dorugenu ku driu uloZenia zasielky na poste. Uginky odstupenia od Zmluvy nastanu
dorucenim listiny o odstupeni.

Clanok 7
Zaverec¢né ustanovenia

6) Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran
a ucinnost den po dni zverejnenia na webovom sidle obce.

7) Zmluvu je mozné menit a dopifat len prostrednictvom &islovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

8) Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného z&konnika a inych suvisiacich pravnych prepisov.

9) Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Ak to z povahy zavazkov vyplyva, tieto medzi Zmluvnymi
stranami pretrvaju aj po ukonéeni Zmluvy.

10) Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
dostane jeden a Poskytovatel jeden rovnopis.

11) Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej nasledovné prilohy:
11.a. Priloha &. 1: Zoznam prvkov systému a infrastruktiry
11.b. Priloha &. 2: Zoznam kontaktnych udajov pre nahlasovanie incidentu

12) Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo nevymahatelnym
podla platného prava, ostatné ustanovenia zostavaju plne platné a ucinné.

Zmluvné strany po precitani Zmluvy vyhlasuju, Zze suhlasia s jej obsahom a prilohami, ktoré tvoria jej
sucast, Ze ju podpisuju bez natlaku a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Obsah tejto Zmluvy
predstavuje skuto€nu a slobodnu vélu Zmluvnych stran.

V Budg¢i, dna 13.10.2022 V Budg¢i, dna 13.10.2022
Za objednavatefla: Za poskytovatefa:
Ing. FrantiSek Moravec, starosta Ing. Lubomir Selecky, majitel
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softwareshardware

AP a infrastruktira

¢. | Oznacenie vysielaca

Sériové cislo AP

Prislusenstvo

1 | APO1-NaObUrade

2 | AP02-PredObUradom

3 | AP03-ZaObUradom

4 | AP04-DvorMaterskejSkoly

5 | AP05-PredPredajnouJednota

6 | AP06-DvorZakladnejSkoly
7 | APO7-PredZdravStrediskom

8 | AP08-NaFutlhrisku
9 | AP09-PredKatolKostolom

10 | AP10-AZastavka-EvZvonica

WB8WEOQ3FC572T
WB8XFO30VJFFT

W8XF0413ZSWG
WB8XF03ZM073G

WB8XF0268KBKK

WB8XF01XPV2BQ

WB8XF02WRN21J

WB8XF0345NXN4

WB8XFO03F3JCC1

W8XFO3DNQP62

Batériovo zalohované napajanie, PoE switch,
konzola s AP, metalické vedenia a konektory

Napéjaci zdroj, CPE, konzola s AP, metalické
vedenia a konektory

Napajaci zdroj s el. pripojkou, rozvadzac, CPE,
stojan s AP, metalické/optické vedenia a konektory
Napajaci zdroj s el. pripojkou, rozvadzac, CPE,
konzola s AP, metalické/optické vedenia a
konektory

Napajaci zdroj s el. pripojkou, rozvadzac¢, CPE,
konzola s AP, metalické/optické vedenia a
konektory

Napajaci zdroj s el. pripojkou, rozvadza¢, CPE,
konzola s AP, metalické/optické vedenia a
konektory

Napajaci zdroj, CPE, konzola s AP, metalické
vedenia a konektory

Napajaci zdroj s el. pripojkou, rozvadza¢, CPE,
konzola s AP, metalické/optické vedenia a
konektory

Hlavné ovladacie, informacné a komunikacné prvky systému

¢. | Oznacenie prvku Lokalita Poznamka
.. . . . g Infrastruktura poskytovatela pripojenia s vlastnou
1 | Pripojenie do internetu Rozvadzag ObU | o b
Dohladovy systém cnMaestro | Internet https://cloud.cambiumnetworks.com
Monitoring stavu zariadeni Rozvadzag ObU | infrastruktira poskytovatela pripojenia
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https://cloud.cambiumnetworks.com/

softwareshardware

Kontaktné udaje pre nahlasovanie incidentu:

P.C. Kontakt Typ kontaktu Eskalacia
1 | Ing. Lubomir Selecky, selecky@s-h.sk e-mail 1
2 | Ing. Lubomir Selecky, 0905/618938 telefon 2

Postup pre nahlasovanie incidentu:

13) Nahlasenie incidentu vykona osoba poverena Objednavatefom elektronicky, zaslanim e-mailu na
adresu uvedenu vysSie s maximalne podrobnym popisom problému. Objednavatel obdrzi
odpovedou na tento e-mail potvrdenie o zaevidovani incidentu spolu s predbeznym navrhom jeho
rieSenia.

14) Nasledne vykona hlasenie incidentu telefonickym hovorom na telefénne Cislo uvedené vysSie,
pokial vyhodnoti, Ze povaha problému si to vyZaduje.
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