Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb

Kod objednavky:  1-132627233935
Kod ucastnika: 2728976300
Kod adresata: 2728976301
Kod tladiva; 841

uzavreta v zmysle zakona €. 351/2011 2.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva® alebo ,Zmluva o baliku®)

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel

Sa, viozka éislo 2081/B ,1C0; 35763 469 , DIC: 2020273893 ,IC pre DPH: SK2020273893
Kod predajcu: Online Supp TL_33075 Kod tlaciva: 841
ZastUpeny. Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Centrum manazmentu regionalneho rozvoja okresu Sabinov n.o., Namestie Slobody 62/62, 08301
Sabinov

Register, ¢islo zapisu
podnikatela;

E-mail;

Telefon: o

1CO:

50574531 DIC:

IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

- Centrum manazmentu regionéineho rozvoja okresu Sab

Ulica:

Supisné Cislo: Orientacné Gislo:

Obec:

PSC:

Telefon:

C.OP / Pasu: .

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko. | Centrum manazmentu regionaineho rozvoja okresu Sabinov n.o.

Adresa zasielania: Namestie Slobody 62/62, 08301 Sabinov

Spbsob fakturacie: Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na intemetovej stranke Podniku
Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu

Cislo SMS notifikacie:

Zuctovacie obdobie: Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9918701337

Kontaktna osoba: - Centrum manaZzmentu regionaineho rozvoja okresu Sab Telefon:
Adresa dorucenia; 17.novembra 5, 08301 Sabinov

Nazov sluzby: Magio Internet Aktivacia
Adresa umiestnenia: Namestie Slobody 62/62, 08301 Sabinov
Identifikécia pristupu: 0017516491 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technolégia Aktivacia
-{Program sluzby: Magio Internet L - VDSL Anlivacia
Typ zriadenia: Samoinstalacia e e e __Aktivacia
Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost
Ballk Magio Internet L Akciova cena platn pocas 1. - 30. mesiaca 15,90 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre vypodet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poru$enie zavazku viazanosti 180,00 EUR jednorazovo *
Web zlava Za prvé dva mesiace poskytovania jednotlivej Sluzby 5,00 EUR mesacne/vopred

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochédza k uzatvoreniu nove Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba mé na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spésobu

zriadenia (dalej len .Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nemé na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok"),
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlive; Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky €. 1 za akciové ceny podla tabufky ¢. 1 ato odo diia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uz éastnik SluZbu vyuZiva na zaklade existujicej] Zmiuvy) v zmysle tejto zmluvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Ucastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Def, kiory je rozhodujci pre zadatie poskytovania oluzby je Rozhodnym diiom.

3) ZUCTD\.{ACIE OBDOBIE: Trvanie zlétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa Zasielania pisomnych listin", Pripadnt zmenu frvania zi&tovacieho obdobia Podnik
oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturécie je jednomesatna.

4) Utastnik mé& narok na zriadenie Sluzby samoinstalaciou, ktora sa méa v zmysle tejto Zmiuvy o baliku zriadif. Akciova cena za zriadenie SluZby samoinétalaciou je zahmuta v cene za poskytovanie

Sluzby v ramci Balfka (¢tovane| v prvom mesiaci odo diia zriadenia Sluzby
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Sluzba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
2) Podnik a Uastnik uzatvérajii vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy s nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok pecifikovanych v &asti .Typ zriadenia® v tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky uskutonitelné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncoveho bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dila uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmiuvné strany nedohodnt na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi
byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutognitelné, tato Zmiuva zanika diom dorudenia oznamenia Podniku o tejto skutoCnosti UGastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tefto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len KZ7)
Uastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnut Ucastnikovi prisluéné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku
tejlo Zmiuvy z dovodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zarover aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je
Z fohto dovodu povinny bezodkladne vréatit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

c) zéavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluZby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve, ato odo dfia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych
podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podra pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve
tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisludni sluzbu vznikne aZ s Géinnostou ku diiu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto
padmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) ucastnik Cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutefnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo ze ma k
predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uZivacie pravo z najomneho alebo iného pravneho vztahu zarovefi
Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu
od viastnika vyslovny suhlas. Ak Utastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v
sUvislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéné naklady, Utastnik sa zavizuje Podniku tito $kodu alebo dodatotné naklady uhradit.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na nizsi program Sluzby Interet je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na doGasné vyuzivanie vyS8ieho programu za cenu niZzSieho ma Ugastnik

pravo jedenkrét bezplatne poéas prvych 6 mesiacov od zadalia poskytovania Sluzby na prechod na niZ&i program sluzby. Pre urGenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujlice poradie
uréene v nasledujiicom pismene tohto bodu, Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy3Sieho programu sluzby je uréujlice nasledovné poradie, pritom pismeno a) oznacuje najnizSi program a pismeno c) najvy3Si program: a) Magio Intemet M - ADSL/Magio

Intemet M - VDSL/Magio Intemnet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Intemet L - VDSL/Magio Intemet L — Optik, ¢) Magio Internet XL - ADSL/Magio Intemet XL - VDSL/Magio
Internet XL — Optik.

4) Pri SluZbe internetového pristupu prostrednictvom technologie VDSL je Uéastnik povinny dodriiavat’ alebo zabezpetit dodrziavanie aj podmienok Sluzby intemetového pristupu prostrednictvom
technologie VDSL vztahujicich sa na dodrZiavanie a redpektovanie parametrov Koncového zariadenia a pokynov a upozorneni Podniku smerujicich k naprave, ktoré st upravené v Osobitnych

podmienkach alebo stanovené na ich zéklade a to potas celého trvania Zmiuvy. Ak Ugastnik kona v rozpore s predchadzajlicou vetou, Podnik je opravneny uplatnit’ postup podfa Osobitnych
podmienok.

5) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Utastnik sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky & 1 (dalej len ,doba viazanosti), kiora sa poéita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytovane Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti®), pricom poruSenim zavézku viazanosti je (i) vpoved Zmiuvy Ucastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho ¢isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti ddjde k ukonceniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskyinute Sluzby UCastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na z&klade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len .porudenie zavazku viazanosti®). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku, V pripade preru3enia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZzitia prava Podniku preruit Utastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok sa
doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

6) ZMLUVNA POKUTA (ZP);

a) Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voi Uiastnikovi pravo na zaplatenie vytuctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu $kody spésobenej Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti vzhiadom na benefity, ktoré Podnik poskytol U&astnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stcet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Dopinkovych sluZieb) podla Cennika
(rozhodujice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté, Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku sU uvedené v tabulke €. 1 a v éasti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypoCet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti Kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohladfiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podfa tejto Zmiuvy o baliku, je sicet

zakladu pre vypocet zmluvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, ktoré boli U&astnikovi poskytnuté vylucne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1 (dalej len
«ZaKklad pre vypoCet’),

b) Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla niZsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet potas plynutia doby viazanosti a7 do diia
ukonCenia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania Sluzieb v désledku poruSenia zavazku viazanosti:

Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypoet ZP — (celé dni uplynute z doby viazanosti/celkovy poCet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splaina v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhraden4, preto Ugastnik zmiuvnu pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody
spOsobene] poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednan4 a vytiétovana zmluvna pokuta, len vo vySke presahujlicej sumu vyiétovanej zmluvnej pokuty.

7) Spractvanie osobnych (dajov: Podnik bude pouZivat udaje o Ucastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Gdajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky*) a v prislugnych pravnych predpisoch. Rozsah, (i¢el a podmienky spractvania Gdajov o Ugastnikovi sa blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak mdze Ucastnik zamedzit, aby sa
jeho Udaje pouZivali na uréité Géely, Utastnik moze kedykolvek Podniku oznamit. %e si neels takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spracivania (dajov Ugastnika udelenie sthlasu,

. mdZe Uastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik méze Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho (idaje pouZivaji. Viac informécii o pouzivani Gdajov mozno
najst na www.telekom.sk,

8) Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

9) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku danovej povinnosti Podniku.

10)  Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Uéastnikom, ktorého Je mozne povaZovat za spotrebitefa podla zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena sposobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmiuvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskylovanie SluZieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ poskyinutého do uZivania Uastnikovi, pokial spolocne a slicasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ
alebo k(pnu zmluvu ku KZ. Za stcasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked su ustanovenia upravujlice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Odstupenim od Zmiuvy o baliku sa Zmluva o baliku zruSuje ako celok, vratane Jej jednotlivych Casti, ktorymi sii Zmluvy alebo Dodatky a to od podiatku, pricom Ugastnik je povinny na vlasiné
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmluvy o baliku vrétit Podniku akékolvek hnutelné vedi, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny

najneskor v lehote 14 dni odo dfia dorucenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi vsetky financné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy
0 baliku,

11)  Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sdhlasi so zatatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto
Zmiuvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na dhradu sumy

umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia. Tymto sdhlasom nie je dotknuté privo Géastnika odstipit’ v lehote 14 dni v zmysle
tohto bodu. Podnik zarovef s fouto Zmluvou o baliku odovzdal Uéastnikovi aj informéciu v zmysle § 3 Zo0S.
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12)

13)

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmiuvu je moZzné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadobuda platnost a uginnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami.

o))
Vyhlasujem, ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky®), Osobitnymi X
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Intemetoveho pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb _%
v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Uastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V3eobecnych podmienok, pripadne daiSie osobitne podmienky vydané Podnikom N
a upravujlce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane &5
Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), kloré sa ako neoddelitelné siéasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, n
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy L
0 baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktudine informacie o platnych cenach za Sluzby je mozZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetove| stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.
e é -
.....................................  dfia vgﬁfw”“yﬂ B
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. - * Firma/ meno priezvisko zakaznika =

Centrum manazmentu regionalneho rozvoja okresu Sabinov n.o.
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{
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