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Meno predajcu: Klaudius Slan¢o Cislo Ggastnika:

D ko .. DS000P0073 . . CV-10-60/2022-
6d predajcu: Cislo zmluvy: 5100008553-Z0PS

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na
poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet

uzatvorena medzi

poskytovatelom verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb spoloé¢nostou Orange Slovensko, a. s.,
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, v oddieli: Sa, v zlozke: 1142/B (dalej tiez ako ,spolo¢nost Orange® alebo ,Podnik® alebo
Lpodnik®)

a Ucastnikom:

Meno a priezvisko / Obchodné meno: Centrum vycviku Lest
Mesto, obec: PlieSovce
Ulica, Cislo: Lest
PSC: 962 63
Rod. &./1CO: 00804932
Zastipeny; Ing.'arch. Anton MASTALSKY, riaditel CV Lest — $tatutarny
organ
(dalej len ,Ugastnik* alebo ,ugastnik®)
Clanok L.

1.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na
Internet (dalej tiez ako ,Zmluva®) je poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet spolo¢nostou Orange
Ugastnikovi, prisom obsahom sluzby Pevné pripojenie na Internet je (i) poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby prenosu dat spolognostou Orange Ugastnikovi v rozsahu, technickych a kvalitativnych
parametroch stanovenych v Prilohe €. 1 Zmluvy (Technicka Specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet),
ktora je neoddelitelnou suc€astou Zmluvy, (ii) zriadenie a poskytovanie pripojenia koncového bodu sluzby do
internetu prostrednictvom siete spolo¢nosti Orange, ato v rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch
stanovenych v Prilohe €. 1 Zmluvy (v pripade, Ze sa v Prilohe €. 1 dohodlo pripojenie viacerych koncovych bodov
sluzby, platia ustanovenia Zmluvy vztahujuce sa ku koncovému bodu sluzby resp. k pripojeniu (pristupovému
okruhu) umozrujucemu pripojenie koncového bodu sluzby do siete spolo€nosti Orange uvadzanému v jednotnom
Cisle pre kazdy z koncovych bodov sluzby resp. kazdé z pripojeni koncovych bodov sluzby poskytovanych podla
Zmluvy, pokial nevyplyva zo samotnej podstaty veci jednoznacne nieCo iné) (iii) dalSie plnenia ktorych
poskytovanie bolo dohodnuté v Prilohe €. 1 resp. inych ustanoveniach Zmluvy, pokial nie je dalej uvedené inak.
Pokial je su€astou Zmluve dodatok predmetom ktorého je najom koncového telekomunikaéného zariadenia, nie
je najomny vztah su€astou sluzby Pevné pripojenie na Internet (dalej tiez ,Sluzba®).

Clanok II. ]
Zriadenie pripojenia a niektoré povinnosti U¢astnika

. Spolo€nost Orange sa v sulade s ostatnymi ustanoveniami tejto Zmluvy zavazuje zriadit pripojenie koncového

bodu sluzby a odovzdat ho U&astnikovi najneskér do troch mesiacov odo diia uzavretia tejto Zmluvy. Pripojenie
Ugastnika sa bude povaZovat za zriadené a odovzdané Ugastnikovi diiom zriadenia pripojenia koncového bodu
sluzby Ugastnikovi, ktoré zodpoveda technickej $pecifikacii uvedenej v Prilohe &. 1, priom o zriadeni pripojenia
koncového bodu a spristupneni Sluzby bude uc€astnik (t.j. jeho kontakind osoba, definovana v Prilohe &. 1)
informovany zaslanim e-mailu s predmetnou informaciou. Technické parametre Sluzby alebo inych plneni,
ktorych poskytovanie Ugastnikovi bolo dohodnuté v tejto Zmluve, ktoré neboli k dispozicii v &ase nadobudnutia
platnosti a u€innosti Zmluvy alebo z inych ddévodov neboli dohodnuté v Zmluve a ktoré su potrebné pre riadne
poskytovanie Sluzby alebo inych plneni podla tejto Zmluvy, oznami spolog¢nost Orange U&astnikovi
prostrednictvom elektronickej komunikacie. Elektronickou komunikaciou podla tohto bodu sa rozumie
komunikacia formou e-mailu alebo akymkolvek inym elektronickym spésobom dohodnutym medzi zmluvnymi
stranami alebo medzi nimi realne pouzivanym, priCom prisluSna e-mailova adresa a/alebo iné kontaktné udaje, su
definované v Prilohe €. 1. Spolo&nost’ Orange mdze (nie je vSak povinna) stanovit, Ze namiesto informovania



Orange, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,

1CO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,

Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo Gétu (IBAN): SK29 1100 0000 0026 2800 5850
Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu

ora nge Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

2.

o zriadeni pripojenia koncového bodu Sluzby prostrednictvom e-mailu sa toto odovzda Ug&astnikovi difiom
podpisu odovzdavacieho protokolu (po predchadzajucom preberacom merani, ktoré preukaze, ze Sluzba je pine
funkéna a zodpoveda technickej Specifikacii dohodnutej v tejto Zmluve) zo strany na to opravnenych zastupcov
spolo&nosti Orange a Ug&astnika, pricom Ug&astnik je povinny poskytnit spoloénosti Orange véetku potrebn(
sucinnost pri tejto forme odovzdavania pripojenia koncového bodu Sluzby. Ak v pripade podla predchadzajucej
vety v dent odovzdavania pripojenia koncového bodu Sluzby toto nie je zriadené v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy, vyhotovia spolo&nost Orange a Ugastnik zoznam vad pripojenia koncového bodu Sluzby a obidve strany
uria po vzajomnej dohode primeranu lehotu na ich odstranenie. V pripade, e Ugastnik neposkytne véetku
potrebnd sucinnost pri odovzdavani pripojenia koncového bodu Sluzby podpisom odovzdavacieho protokolu
(napr. nedostavenim sa opravneného zastupcu, bezdévodnym odmietnutim podpisu protokolu a pod.), povazuje
sa pripojenie koncového bodu Sluzby za odovzdanu uplynutim dfia uréeného spolo¢nostou Orange na
odovzdanie pripojenia koncového bodu Sluzby U&astnikovi.

Driom zriadenia a odovzdania pripojenia Ugastnikovi zadne spolo&nost Orange poskytovat prostrednictvom neho
Ugastnikovi Sluzbu.

Ugastnik je povinny poskytovat spolognosti Orange v&etku stginnost, potrebnu pre véasné a riadne zriadenie
a poskytovanie Sluzby ako aj akychkolvek inych plneni podla tejto Zmluvy. V pripade, ak potrebna sucinnost
nebude zo strany Ugastnika riadne poskytnuta spoloénosti Orange, nasledkom &oho déjde k oneskoreniu
zriadenia Sluzby alebo az k znemozneniu zriadenia a/alebo poskytovaniu Sluzby alebo inych pineni podla tejto
Zmluvy Ugastnikovi, spolognost Orange nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu tym spdsobenu U&astnikovi
resp. tretim stranam a Ugastnik na zaklade tychto skuto&nosti nie je opravneny odsttpit od Zmluvy alebo Ziadat
akukolvek nahradu $kody alebo finanéni kompenzaciu za oneskorenie alebo nezacatie poskytovania Sluzby
alebo iného plinenia podra tejto Zmluvy.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za oneskorenie zriadenia Sluzby alebo za znemoZnenie jej zriadenia a/alebo
poskytovania Sluzby alebo inych pineni podla tejto Zmluvy U&astnikovi, ak takéto oneskorenie alebo nemoznost
plnenia ma pdvod v neposkytnuti potrebnej suc€innosti zo strany tretich stran, ktora je nevyhnutna pre zriadenie
a poskytovanie Sluzby alebo inych plneni podra tejto Zmluvy U&astnikovi (ide najma no nielen o a) neposkytnutie
sucinnosti vlastnika alebo prenajimatefa nehnutelnosti, v alebo na ktorej ma byt inStalované zariadenie alebo
technoldgia spolo¢nosti Orange, potrebna pre poskytovanie Sluzby alebo iného pinenia podla tejto Zmluvy, b)
nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti a povoleni pre inStalaciu zariadeni alebo technolégii (najma
no nielen vramci konani v zmysle pravnych predpisov v oblasti stavebného prava), c) prietahy spdsobené
neumernymi finanénymi a inymi poziadavkami vlastnikov nehnutelnosti, cez ktoré ma viest elektronicka
komunika¢na siet spolo¢nosti Orange (vratane pripojenia koncového bodu sluzby) alebo na ktorych ma byt
inStalované zariadenie alebo technoldgia spolo€nosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie Sluzby alebo iného
plnenia podla tejto Zmluvy, a d) iné skuto€nosti, ktoré maju povahu tzv. vy$Sej moci, a ktorych existenciu
a posobenie spolo¢nost Orange ani pri vynalozZeni Usilia, ktoré mozno v tejto situacii od spolo¢nosti Orange
spravodlivo poZadovat, neméze objektivne ovplyvnit).

Zmluvné strany sa dohodli, e Ug&astnik nebude uzivat Sluzbu ainé plnenia, ktoré mu spoloénost Orange
poskytne na zaklade tejto Zmluvy inak, ako len pre svoju vlastnu potrebu, najma ze nebude poskytovat Sluzbu
a/alebo iné plnenia poskytovanému na zaklade tejto Zmluvy odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo
sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo&nosti
Orange. Porusenie v predchadzajucej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Ug&astnika a spolo&nost Orange je v pripade takéhoto porugenia Zmluvy opravnena odstipit od
Zmluvy alebo prerusit ¢i obmedzit poskytovanie Sluzby alebo inych plneni poskytovanych mu na zaklade tejto
Zmluvy Ugastnikovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je dohodnuté inak, je koncovym bodom pristupového okruhu
(prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba), ktory Ugastnikovi poskytuje spoloénost Orange, miesto napojenia
koncového komunika¢ného zariadenia k pristupovému okruhu, ktoré miesto je su€asne koncovym bodom datovej
siete poskytovanej spolo¢nostou Orange. V pripade, ak je potrebné pre zriadenie a/alebo poskytovanie
pristupového okruhu, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba, umiestnit niektoré zariadenie alebo viacero
zariadeni a inych sietovych prvkov (napr. anténa, prenosové kéble a pod.) v alebo na nehnutelnosti vlastnenej
alebo uzivanej Ugastnikom, sa zmluvné strany dohodli, ze Ugastnik na celti dobu trvania povinnosti spolo¢nosti
Orange poskytovat’ Sluzbu podfa tejto Zmluvy dava spolo€nosti Orange pravo uzivat vSetky potrebné priestory
a plochy v alebo na nehnutelnosti uZivanej alebo vlastnenej Ugastnikom za u&elom osadenia alebo uloZenia
zariadeni a inych sietovych prvkov pouzivanych na poskytovanie Sluzby podla tejto Zmluvy. Ugastnik sa zarovef
zavazuje po dobu platnosti a u¢innosti Zmluvy umoznit spolo€nosti Orange resp. nou uréenym osobam pristup
k tymto zariadeniam a inym sietovym prvkom. Spolo¢nost Orange je opravnena menit, upravovat alebo inym
spdsobom nakladat s uvedenymi sietovymi prvkami umiestnenymi v alebo na nehnutelnostiach vlastnenych
alalebo uzivanych Ugastnikom.

Clanok IIl.
Niektoré ustanovenia o kvalite poskytovanych plneni

Spolo¢nost Orange sa v pripade, ak sa na tom dohodla v ustanoveniach Prilohy ¢. 1 — Technicka Specifikacia
sluzby Pevné pripojenie na Internet a v rozsahu, v akom sa na tom v predmetnej Prilohe €. 1 dohodla, zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v kvalite uvedenej v Prilohe &. 4 — O kvalite elektronickej komunikaénej sluzby
Pevné pripojenie na Internet, ktora je neoddelitelnou su€astou Zmluvy. Kvalitativne parametre dohodnuté
v Prilohe €. 4 s hodnotami pre jednotlivé pripojenia stanovenymi v Prilohe €. 1 (dalej v tejto Zmluve (vratane jej
priloh a dodatkov k nej ak z prislusnej prilohy alebo dodatku nevyplyva vyslovne opak) sa oznacuju parametre,
ktorych hodnota pre konkrétne pripojenie je stanovena v Prilohe €. 1, avSak blizSie podmienky tykajuce sa tychto
kvalitativnych parametrov a ich uplathovania su dohodnuté v Prilohe €. 4, ako parametre alebo povinnosti podla
Prilohy &. 4) sa spoloCnost Orange zavazuje poskytovat len v slvislosti s tym primarnym pripojenim
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(pristupovym okruhom) koncového bodu Sluzby, u ktorého sa na tom dohodne s U&astnikom v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy. V pripade vSetkych zaloznych pripojeni (pristupovych okruhov) koncovych bodov Sluzby a v pripade
primarnych pripojeni (pristupovych okruhov) koncovych bodov Sluzby, u ktorych nebolo v Prilohe ¢&. 1
dohodnuté, Ze sa na vztahuju parametre podla Prilohy €. 4 Zmluvy, sa nedodrzanie parametrov podla Prilohy €.
4 Zmluvy nepovazuje za poruSenie Zmluvy. V Prilohe €. 4 su stanovené okrem parametrov poskytovanej sluzby
aj sankcie za ich nedodrzanie vo forme zliav z ceny sluzby, priCom plati, Ze sucet v3etkych zliav dohodnutych
v Prilohe &. 4, na ktoré vznikne podla ustanoveni Prilohy &. 4 Ugastnikovi narok za prisluné zuétovacie obdobie,
a dalSich sankcii vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo inych ustanoveni tejto Zmluvy, na ktoré vznikol narok
Ugastnikovi z dévodu neposkytnutia plneni podla tejto Zmluvy spoloénostou Orange véas a/alebo riadne za to
isté zuCtovacie obdobie, je obmedzena na sumu rovnajucu sa celkovej vy8ke ceny vyuctovanej spolo&nostou
Orange za poskytovanie Sluzby za to isté zuctovacie obdobie za poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy. Pokial
nie je sucastou Zmluvy Priloha €. 4 alebo sa v ustanoveniach Prilohy €. 1 nedohodlo pre Ziadne poskytované
pripojenie poskytovanie kvalitativnych parametrov podla Prilohy €. 4 nenadobudnu ustanovenia Zmluvy (vratane
jej priloh a dodatkov) tykajuce sa poskytovania parametrov podla Prilohy &. 4 G&innost.

P

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena za zriadenie pripojenia koncového bodu sluzby poskytovanie Sluzby
a poskytovanie ostatnych plneni podla tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 2 — Cena poskytovanych sluzieb
(s vynimkami podla nasledujucej vety tohto bodu) a bude Ug&astnikovi UStovana v stlade s prislusnymi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby
prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunikacného okruhu (dalej len ,VSeobecné podmienky“), pricom
splatnost faktury si zmluvné strany dohodli na 30 dni odo dnia jej vystavenia spolo¢nostou Orange. Ceny sluZieb
a ostatnych plneni, ktoré nie si uvedené v Prilohe €. 2, sa spravuju aktualnym Cennikom verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej tiez ,Cennik®).
Ugastnik vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze cena uvedena v Prilohe &. 2 Zmluvy je zniZena oproti beZnej vyske ceny
za obdobné plnenia a Ze je dohodnuta v uvedenej vyske len z dévodu, Ze sa Ugastnik zavazuje uzivat Sluzbu
a iné plnenia podfa tejto Zmluvy po dobu uréitd, na ktoru sa uzavrela tato Zmluva podla ustanoveni &lanku VII.
bodu 1 tejto Zmluvy , pri€om porusenie dohody o dobe urcitej, na ktoru je uzavretd Zmluva, spdsobi spolo¢nosti
Orange ujmu.

2. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti kratkodobého navysenia prenosovej rychlosti poskytovanej Sluzby
bez potreby zmeny technoldgie az do kapacity 1000/1000 Mbit/s (dalej len ,NavySena kapacita“). Maximalna
doba poskytovania Sluzby v NavySenej kapacite je v su¢te maximalne 3 mesiace po€as jedného kalendarneho
roku. Podmienkou na poskytovanie Sluzby v NavySenej kapacite je povinnost Ugastnika poZiadat Podnik o
takuto zmenu minimalne 2 tyZdne pred pozadovanym zaciatkom poskytovania Sluzby v NavySenej kapacite a to
e-mailovou formou na adresu kontaktnej osoby Podniku: klaudius.slanco@orange.com, priom sumarizacia 3
mesiacov plnenia v ro€nom sucte je ohrani¢ena maximalne 3 poziadavkami za rok (t.j. 1 poziadavka = minimalne
1 mesiac poskytovania Sluzby v NavySenej kapacite).

3.Zustovacie obdobie priraduje spolognost Orange kazdému udastnikovi, prisom jeho dizka nepresiahne
tridsatjeden za sebou iducich kalendarnych dni. Zuctovacie obdobie priradené uc€astnikovi zacne plynut od
datumu vykonania prvého odpoétu poskytovanych sluZieb a skon&i sa uplynutim Ug&astnikovi prideleného
zU8tovacieho obdobia. Zuétovacie obdobie priradené Ugastnikovi spolo&nostou Orange plati po celé obdobie
platnosti Zmluvy, ibaze spolo¢nost Orange jednostranne stanovi inak. Spolo¢nost Orange po skonceni
zU8tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyGétovanie pogas zUétovacieho obdobia
platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni
zuctovacieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit faktdru vyplyva
z prisluSnych pravnych predpisov (dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje
ceny poskytnutych sluZieb podas zUgtovacieho obdobia vratane sim zaplatenych U&astnikom ako zabezpeka
alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena okrem alebo namiesto
pravidelného vyuctovania cien kedykolvek pogas zuétovacieho obdobia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj
celej ceny sluzby alebo inych sluZieb poskytnutych Ug&astnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat
kedykolvek poCas zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddavku na cenu Sluzby alebo inych plneni podla
Zmluvy poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych. Ugastnik a spolo&nost Orange sa mézu dohodnut
na doruc€ovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme doruCovania faktury, pricom tato dohoda nemusi
mat pisomnu formu. V pripade, e sa Uéastnik a spoloénost Orange dohodli na doruéovani elektronickej formy
faktury a elektronickej forme dorucovania faktury, dorucenie elektronickej faktury (i) na poslednu emailovu
adresu uréenu Ugastnikom pre dorudovanie elektronickej faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov
k dispozicii, (i) na poslednii znamu emailovi adresu oznamenu spolognosti Orange Ugastnikom alebo (i)
formou internetovej linky poslanej formou SMS, MMS alebo inym elektronickym spdsobom, po zadani ktorej na
internete bude Ug&astnikovi spristupnena fakttra, sa povaZuje za predloZenie a dorugenie faktdry za poskytnut
alebo pozadovanu sluzbu Ugastnikovi. E-mailova adresa a kontaktné telefénne &islo oznamené Ug&astnikom
spolo¢nosti Orange sa popri adrese na doruCovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za
adresu/telefonne Cislo pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa
tak spoloénost Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je
spolognost Orange opravnena na svojej faktire Gétovat tie? cenu, ktort je Ugastnik povinny platit takémuto
tretiemu subjektu, prisom v takom pripade je U&astnik povinny platit’ dotknuti cenu tretej osobe prostrednictvom
spolo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystavenej spoloénostou Orange a doruenej
Ugastnikovi sa povaZuje za oznamenie tejto skuto&nosti Ugastnikovi.
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4.Ugastnik je povinny zabezpeéit, aby celkovy obrat vSetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange v sulade s touto Zmluvou dosiahol v kazdom zucétovacom obdobi sumu minimalne 455
EUR bez DPH, slovom $tyristo patdesiatpat eur bez DPH. Porudenie zavazku Ugastnika zabezpesit v kazdom
zuctovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb (definovanych v predchadzajucej vete) vo vySke
podla predchadzajlcej vety sa povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Ug&astnika v pripade, ak
k poruSeniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zu¢tovacich obdobiach alebo v Uhrne
vo viac ako troch zuctovacich obdobiach po€as platnosti tejto Zmluvy.

2. 5. Ugastnik sa zavdzuje, Ze neporusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy (vratane V&eobecnych podmienok)
alebo podla platnych pravnych predpisov takym spésobom, Ze by pocas doby trvania Zmluvy spolo¢nosti Orange
vzniklo (na zaklade Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov) pravo na odstipenie od Zmluvy alebo pravo na
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby alebo inych plneni poskytovanych mu podla tejto Zmluvy.

Clanok V.
Prevadzka koncového komunikaéného zariadenia pod spravou spolo¢nosti Orange

1. V pripade, Ze sa spolo&nost Orange a Ugastnik dohodli, Ze na konkrétne primarne pripojenie koncového bodu
sluzby poskytované podla tejto Zmluvy sa vztahuje garancia kvality obsiahnuta v Prilohe €. 4 Zmluvy, pricom
sucastou dohody o zriadeni a poskytovani tohto pripojenia (pristupového okruhu) bude aj dohoda, Ze zariadenie
(CPE router), ktoré je pripojené ku koncovému bodu pripojenia (pristupového okruhu), (dalej tiez ako ,Koncové
zariadenie®) bude pod spravou spolo¢nosti Orange, vztahuju sa primerane ustanovenia Prilohy &. 4 aj na
prevadzku tohto Koncového zariadenia, prisom v$ak, ak je Koncové zariadenie vo vlastnictve Ug&astnika,
zodpoveda Ugastnik za nedodrzanie povinnosti, ktoré maju svoj pévod v samotnom Koncovom zariadeni a je
povinny nahradit’ naklady spolo¢nosti Orange na dodrzanie povinnosti podla Prilohy €. 4 (ako aj inych povinnosti
podla tejto Zmluvy a platnych pravnych predpisov) v pripade, ak budi mat vady plneni pbévod vo vadach tohto
Koncového zariadenia. V pripade, Ze Koncové zariadenie bude pod spravou spolo¢nosti Orange, pricom na
samotné pripojenie (primarne alebo zalozné) sa nebudu vztahovat ustanovenia Prilohy €. 4, plati, Ze spolo¢nost
Orange bude odstranovat’ vady Koncového zariadenia tak, ako je povinna odstranovat vady poskytovanej Sluzby
podla tejto Zmluvy (mimo Prilohy €. 4) a platnych pravnych predpisov, pricom vSak, ak je Koncové zariadenie vo
vlastnictve Ugastnika, zodpoveda Ugastnik za vady pripojenia, ktoré maju svoj pévod v samotnom zariadeni a je
povinny nahradit naklady spolo¢nosti Orange na dodrZanie povinnosti riadne poskytovat Sluzbu v pripade, ak
budu mat vady sluzby pévod vo vadach tohto Koncového zariadenia. Za odstranenie vady Koncového zariadenia
sa povazuje aj jeho vymena za Koncové zariadenie bez vad, pricom, ak je vymiefiané Koncové zariadenie vo
vlastnictve Ugastnika, v takom pripade je Ug&astnik povinny uzavriet so spolo&nostou Orange najomni zmluvu,
predmetom ktorej bude nové Koncové zariadenie, a prevziat vymienané vadné Koncové zariadenie (v pripade, ze
Ugastnik svoju povinnost uzavriet najomnl zmluvu podia predchadzajicich ustanoveni tejto vety nespini,
spolo¢nost Orange sa nedostane do omes$kania s plnenim svojej povinnosti poskytovat dotknuté pripojenie
(pristupovy okruh) riadne a bez vad); zmluvné strany sa m6zu (avSak len za podmienky suhlasu spolo€nosti
Orange s takymto alternativnym rieSenim) dohodnut, Ze namiesto najmu nového Koncového zariadenia,
spoloénost Orange preda nové Koncové zariadenie U&astnikovi, alebo Ze si nové Koncové zariadenie zabezpedi
Ugastnik sam. Predchadzajice ustanovenia platia obdobne aj pre pripad, e Koncové zariadenie v sprave
spolognosti Orange nie je vlastnictvom Ugastnika ale tretej osoby, prisom vsak toto Koncové zariadenie
nedodéavala spolo&nost Orange ale U&astnik alebo tretia osoba pre Ugastnika. V pripade, Ze nebude Koncové
zariadenie v sprave spolo¢nosti Orange, tato nezodpoveda za vady, ktoré maju pévod v Koncovom zariadeni, ani
nie je povinna riesit odstranenie nedostatkov, pricom v takomto pripade zodpoveda za riadne poskytovanie plneni
v rozsahu podla Zmluvy len po rozhranie, ktorym je miesto pripojenia Koncového zariadenia k pristupovému
okruhu (pripojeniu) t.j. k sieti spolognosti Orange. Ugastnik je povinny zabezpeéit po celi dobu, po ktord bude
mat Koncové zariadenie spolo¢nost Orange na zaklade tejto Zmluvy v sprave, aby mala spolo¢nost Orange
alebo fou urCeny treti subjekt vykonavajuci spravu resp. niektoré Cinnosti spojené so spravou Koncového
zariadenia volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové zariadenie umiestnené mimo priestorov
spolo¢nosti Orange, priCom nedodrzanie tejto povinnosti zbavuje spolo&nost Orange zodpovednosti za akékolvek
porusenie jej povinnosti podfa tejto Zmluvy (na takéto poruSenie povinnosti sa hladi, akoby k nemu vdbec
nedos$lo), pokial bude toto poruSenie spdsobené, zapri€inené alebo bude akokolvek vzdialenym désledkom
nesplnenia povinnosti U&astnika zabezpeéit volny pristup ku Koncovému zariadeniu.

Clanok VL.
Osobitné podmienky nakladania s pridelenymi IP adresami

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pridelenie IP adries ucastnikovi podla tejto Zmluvy a jej dodatkov je platné
a ucginné iba poCas doby platnosti a ucinnosti Zmluvy. Po ukon&eni Zmluvy je spolo¢nost Orange opravnend
ukongit’ poskytovanie pridelenych IP adries u€astnikovi a pridelit ich na zaklade Ziadosti inému subjektu, pricom
spoloénost’ Orange v takom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadni Skodu, vzniknutiu z takéhoto
ukonu spolo¢nosti Orange ucastnikovi alebo akejkolvek tretej osobe.

2. Ugastnik sa zavézuje jemu pridelené IP adresy zo strany spolo&nosti Orange vyuzivat v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky (SR) a pravnym poriadkom Eurdpskej unie, a v sulade s pravidlami pridefovania
a uzivania IP adries, ktoré pre vyuzivanie IP adries stanovila organizacia RIPE NCC a ktoré su zverejnené na
webovej stranke RIPE NCC. Ugastnik je opravneny poskytovat jemu pridelené IP adresy vradmci svojej
podnikatelskej alebo inej obdobnej &innosti svojim zmluvnym zakaznikom. Ugastnik sa zavazuje neposkytovat
(odplatne ani bezodplatne) jemu pridelené IP adresy tretej strane, ktora je taktieZz poskytovatefom IP adries
v ramci SR.

Clanok VIL.
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Trvanie Zmluvy a sankcie

. Zmluva nadobuda platnost a u€innost’ driom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Tato Zmluva

sa uzatvara na dobu uréitd, ato na 48 mesiacov odo dfia zriadenia pripojenia koncového bodu Sluzby
Ugastnikovi a zadatia poskytovania Sluzby v zmysle &lanku Il. bod 1 Zmluvy t.j. od 1.1.2023. Bez ohladu na
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Zze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu vztahuje rezim povinného
zverejfiovania zmluv podfa § 5a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tato Zmluva nadobudne ucinnost’ diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli
na odloZeni ucinnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo
rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto Zmluve.

. Tato Zmluvu nie je opravnena skoncit’ pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla jej platnost podla bodu 1 tohto

¢lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov stanovenych zakonom alebo
ustanoveniami tejto Zmluvy. Za poruSenie povinnosti podla predchadzajucej vety sa povazuje tiez vykonanie
takého ukonu, ktory z akychkolvek pravnych alebo inych dévodov zénik Zmluvy nespésobi, avSak jeho ucelom
bolo ukon€enie Zmluvy (napr. neplatna vypoved pocas plynutia doby urcitej, na ktoru je Zmluva uzavreta). Podnik
je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade nemoznosti plnenia Zmluvy z dévodov uvedenych v ¢lanku Il. bode
4 tejto Zmluvy.

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno skonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstupenim od
tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami ¢lanku 22 VSeobecnych podmienok alebo podla inych ustanoveni tejto
Zmluvy alebo podla prisluSnych ustanoveni platnych pravnych predpisov. V pripade, ze dbjde k odstupeniu od
tejto Zmluvy, Zmluva sa neru$i od pociatku, ale az odo dna doru€enia pisomného odstipenia druhej zmluvne;j
strane. Odstupenie musi mat pisomnu formu, musi byt doru€ené druhej zmluvnej strane a musi v hom byt
uvedeny konkrétny dévod odstupenia.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktord ma

zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSsnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za
doru€enu, ak bude zmluvnej strane zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni.
Pisomnost’ podla tohto bodu sa povazuje za doru¢enu desiaty defi odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantné z akého doévodu), alebo aj v pripade, ak sa
0 nej adresat nedozvie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky zmluvné pokuty podfa tejto Zmluvy su uvadzané bez DPH. Spolo¢nost
Orange je opravnena navySit zmluvni pokutu, na zaplatenie ktorej jej vznikol narok podla ustanoveni tejto
Zmluvy o sumu DPH, a to vo vySke platnej sadzby DPH v €ase uplatnenia naroku na jej zaplatenie spolo&nostou
Orange.

. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na

nahradu skody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta.
V pripade, ze zmluvna strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tuto skutoCne uhradi
v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevysuje
poskodenej strane riadne uhradent zmluvnu pokutu.

Clanok VIIL.
Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

Zmenu tejto Zmluvy je mozné vykonat len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje ustanoveniami prisluSnych pravnych
predpisov a VSeobecnymi podmienkami, pricom odliSna uprava v tejto Zmluve ma prednost pred Upravou
vo VSeobecnych podmienkach.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet,
Priloha €. 2 — Cena poskytovanych sluzieb, Priloha €. 3 — V3eobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikagnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu a Priloha €. 4
— O kvalite elektronickej komunikaénej sluzby Pevné pripojenie na Internet. V pripade, Ze niektora z cien plneni
poskytovanych podla tejto Zmluvy nie je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy je sugastou tejto Zmluvy aj Cennik.
Ugastnik potvrdzuje, ze V&eobecné podmienky a Cennik prevzal a oboznamil sa s ich znenim, &o potvrdzuje
podpisom tejto Zmluvy.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu U€astnik, ktory v sulade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona €. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav
mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto
zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosici spolo&nostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie
podla § 84 ods. 3 zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni a zhrnutie zmluvy
podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a zaroven ucastnik
potvrdzuje, Ze mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie a zhrnutie
zmluvy sa stavaju neoddelitelnou sucastou tohto zmluvného dokumentu.

Spoloénost Orange tymto v stlade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ugastnika, Ze telefénne &islo a/alebo
telefonne ¢&isla pridelené Ugastnikovi nie je mozné pouzivat na Ggely priameho marketingu. Priamym
marketingom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie akékolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentované prostrednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jednému
alebo viacerym ucastnikom alebo uZivatefom. Ugastnik na Ggely tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze bol spolognostou
Orange v suvislosti s poskytnutim telefonneho C&isla a/alebo telefénnych Cisel na zaklade zmluvy o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb preukazatelne informovany o skuto¢nosti, Ze pridelené telefénne Cislo a/alebo
telefénne Cisla nie je mozné pouzivat na ucely priameho marketingu.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky spory z tejto Zmluvy, alebo s fou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom
konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou
komorou pod €. reg. 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného ddévodu rozhodcom nestane, tak
pan JUDr. Bc. Martin Kulhdnek, PhD., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom
nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze zaloba sa podava vyhradne na
adresu: Asociacia pre rozhodcovské konanie, sidlom v Bratislave, Venturska 14, PSC: 811 01. Odmena za
rozhodcovské konanie je splatna podanim zaloby a €ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak 16,50 €
(plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie mdze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat
oddvodnenie, rozhodca v8ak mdze v pripade potreby ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne
Ziadaju o dorucovanie na poStovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto Zmluve.

7. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch po jednom pre kazdi zmluvna stranu.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy
zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

Zoznam priloh:

Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet

Priloha €. 2 — Cena poskytovanych sluzieb

Priloha €. 3 — VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat
s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu

Priloha €. 4 — O kvalite elektronickej komunikaénej sluzby Pevné pripojenie na Internet

V Lesti dha: i V Bratislave, dia:

za ucastnika ] za Orange Slovensko, a.s.
Ing. arch. Anton MASTALSKY Ing. Adrian Vargic
riaditel manazér oddelenia Corporate Sales

Centrum vycviku Lest’ na zaklade poverenia



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet

Technicka specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet

Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet (dalej
tiez ako ,Zmluva"“), ktorej stcastou je tato priloha, maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial’ nieco iné nevyplyva
z ustanoveni tejto prilohy. Predmetom tejto prilohy je Specifikacia technickych parametrov a rozsahu verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Pevné
pripojenie na Internet poskytovanej spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (dalej tiez ,podnik" alebo ako ,spolo¢nost’ Orange™) Ucastnikovi v zmysle
Zmluvy.

Vymedzenie zakladnych pojmov

»Sluzba Pevné pripojenie na Internet" (dalej tiez ,Sluzba") je elektronicka komunikacna sluzba, ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku
ktorej prislticha tato priloha. Predmetom Sluzby je prenos dat na baze stboru protokolov TCP/IP medzi koncovym bodom sluzby a celosvetovou siet'ou
internet (d'alej tiez ,Internet") prostrednictvom siete podniku. Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave, ak ma parametre a vlastnosti definované v tejto
prilohe.

»Siet’ podniku™ je elektronicka komunikacna siet' prevadzkovana podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba. Siet' podniku zahfma
narodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy, spdjajice koncové body sluzby
umiestnené v prevadzkovych priestoroch Ucastnika s koncovymi bodmi narodnej siete. Podnik je opravneny vo vlastnom mene zabezpelit' zriadenie
a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku. Siet’ podniku spoluvytvara Internet prostrednictvom prepojeni (peeringov) so sietami d'alSich
podnikov a umoZziuje tym prenos dat medzi sietami pripojenymi do Internetu.

~Koncovy bod sluzby" je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje Sluzba. Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim s
funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojenie telekomunikacného zariadenia ucastnika
(telekomunikaénym zariadenim Ucastnika sa pre Ucely tejto definicie rozumie aj zariadenie poskytnuté Gcastnikovi na zaklade tejto Zmluvy podnikom
ako aj zariadenie ucastnika pod spravou podniku) k sieti podniku. Umiestnenie a vlastnosti koncového bodu sluzby s definované v tejto prilohe.

Technické parametre a vlastnosti Sluzby

Prenosova rychlost’ deklarovana v tejto prilohe predstavuje prenosovu rychlost’ (v pripade ak je to uvedené v parametroch konkrétneho pripojenia, tak
garantovanu rychlost, inak je rychlost’ len maximalne teoreticky dosiahnutelnd — best effort) medzi koncovym bodom sluzby a koncovym bodom
narodnej siete tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je koncovy bod sluzby pripojeny, merana podl'a odporicani IETF RFC 2544 resp. ITU-T Y.1564,
pricom deklarovana priepustnost’ sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny
prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné znizenie prenosovej rychlosti a zhorenie prenosovych parametrov Sluzby
uvedenych v tejto prilohe v dosledku zmeny fyzikdlnych parametrov prostredia ovplyvriujlcich Sirenie radiovych vin medzi koncovym bodom sluzby
a koncovym bodom narodnej siete. Podnik negarantuje parametre prenosu dat medzi koncovym bodom sluzby a akymkol'vek rozhranim mimo siete
podniku.

Identifikator Sluzby

B2B login: cvlestl B2B SN: Nazov Ucastnika: Centrum vycviku Lest’

Priloha je Specifikaciou pre | [] zriadenie Sluzby X zmenu parametrov Sluzby [] prekladku koncového bodu sluzby
Koncovy bod Sluzby

] Uzol nérodnej siete (Geo Code)

Ulica: LeSt Poschodie:

Cislo: Miestnost”:

Obec: Pliesovce GPS suradnice: 48°23'39.45" 19°14'51.53"

Poznamka: site OSK MW _1114BB

Parametre Sluzby pre IPv4 X] / IPv6 []

Primarne pripojenie — Druh pristupového okruhu: OSK MW*

Prenosova rychlost’: 300 Mbps Gateway IP / maska:

Garantovana rychlost’ [X]
Maximalna teoreticky dosiahnutelnd rychlost’ []

CPE router vo vlastnictve OSK a sprave podniku [X] - typ CISCO

Rozhranie koncového bodu sluzby: FastEthernet / VLAN ID IP adresa / maska LAN rozhrania:

Pozndmka: sugastou rieSenia je moznost kratkodobého navysenia prenosovej rychlosti na 1000/1000 Mbit/s podfa &l. IV ods. 2 Zmluvy.

Zalozné pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Garantovana rychlost’ []

Prenosova rychlost’ Maximélna teoreticky dosiahnutelna rychlost’ [X]

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID IP adresa / maska LAN rozhrania:

Poznamka:




Verejny IP adresny priestor: Uplna BGP routovacia tabul’ka [léno [nie

Dopinkové sluzby: Pevné pripojenie na Internet - monitoring [] Proaktivny monitoring [] SLA? [X]

SLA parametre: SA: 99,5 %, TTR: 6 hod., CT: nepretrzite
Dalsie parametre Sluzby:

Meno : Ing. arch. Anton MASTALSKY Meno: Ing. Adrian Vargic
Miesto: Lest Miesto: Bratislava
Datum: Datum:
podpis a peciatka povereného zastupcu Ucastnika podpis a peCiatka povereného zastupcu podniku

1 V pripade, Ze sa spolo¢nost’ Orange a Ucastnik v tejto prilohe dohodli, Ze mé byt’ niektory pristupovy okruh (pripojenie) poskytovany
prostrednictvom mobilnej radiovej 4G siete s vyuzitim technolégie LTE s garantovanou rychlostou (d‘alej tiez ako ,LTE pripojenie“), je
podmienkou vzniku dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu okrem podpisu tejto prilohy a Zmluvy tieZz podpis osobitného
Dodatku o0 4G pripojeni k Zmluve. V pripade, ze Dodatok o 4G pripojeni k Zmluve podpisany nebude, nenadobudne dohoda o zriadeni
a poskytovani LTE pripojenia resp. LTE pripojeni (ak ich je v tejto prilohe dohodnutych viac) platnost” ani ¢innost/, pricom tymto nie st
dotknuté dohody o inych pristupovych okruhoch (pripojeniach), ktoré st poskytované prostrednictvom inych technolégii, sieti &i okruhov.
2 Zadkrtnutim checkboxu oznaceného ,SLA" sa spoloCnost’ Orange a UCastnik dohodli, Ze v sivislosti s primarnym pripojenim tohto
koncového bodu spolocnost’ Orange poskytuje Ucastnikovi garanciu kvality sluzby v rozsahu dohodnutom v nasledujicom riadku
obsahujucom SLA parametre a v sllade s ustanoveniami Prilohy ¢. 2 Zmluvy, priCom tato garancia kvality sa nevztahuje na zalozné
pripojenie toho istého koncového bodu.



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,

1CO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,

Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo Gétu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850
w Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu

ora nge Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Sugastou rieSenia je aj poskytnutie 14 IP adries .
Meno predajcu: Klaudius Slan¢o Cislo uc€astnika:
ID kod predajcu: ~ DS000P0073 Cislo zmluvy:

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet

Cena poskytovanych sluzieb

1. Cena sluzby

Pevné pripojenie do Internetu | Cena za 1 mesiac bez Cena za 48 mesiacov
pre CV Lest DPH bez DPH

Prenosova rychlost’”: 445,- EUR 21 360,- EUR

a. 300/300 Mbps
prenajom smerovaca
alebo
1000/1000 Mbps na
zéklade podmienok
podla ¢l. IV ods. 2
Zmluvy (t.].
maximalne 3 mesiace
pocas jedného
kalendéarneho roka)

b. prendjom smerovaca

c. poskytnutie 14
pevnych IP adries

Prenosova rychlost’ 1250,- EUR Podl’a poctu
1000/1000 Mbps vyziadanych mesiacov
vyZziadana zo strany
ucastnika nad ramec
podmienok podla ¢l.
IV ods. 2 Zmluvy
(t.j. Stvrty a kazdy
d’al§i mesiac po
vycerpani 3 mesiacov
pocas jedného
kalendarneho roka)

V Lesti, dna: V Bratislave, dna:
za ucastnika ] za Orange Slovensko, a.s.
Ing. arch. Anton MASTALSKY Ing. Adrian Vargic

riaditel' CV Lest’ na zaklade poverenia



VsSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnej
elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim
prenajatého telekomunikacného okruhu

Prva cast’

Uvodné ustanovenia

Clanok 1

Predmet upravy vSeobecnych podmienok
a vymedzenie niektorych zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka: 1142/B (dalej
len ,spolocnost Orange”) ako poskytovatel verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby
prenosu dat vydava podla zékona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len
~Zakon") tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikacne;
sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okruhu (dalej len ,,vSeobecné
podmienky“ alebo ,,Podmienky*).

Spolo¢nost Orange je podla Zakona opravnena poskytovat verejne dostupnu elektronicku
komunika¢nu sluzbu prenosu dat na zaklade Licencie €. 1296/2001, ktoru jej udelil svojim
rozhodnutim zo dna 28. 3. 2001 Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Slovenskej republiky (dalejlen ,licencia®). Licencie, udelené v zmysle a na zaklade predchadzajucich
pravnych predpisov, sa v suCasnosti oznacuju ako vSeobecné povolenia v zmysle § 8 Zakona
(v dalSom texte spolo¢ne oznacované ako ,,Povolenia®).

Predmetom tychto vSeobecnych podmienok je Uprava podmienok poskytovania verejne dostupne;
elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okruhu
(dalej len ,,sluzba prenosu dat“ alebo ,,Sluzba“) a podrobnejsia Uprava prav a povinnosti spolo¢nosti
Orange ako jej poskytovatela a ucastnikov tejto sluzby pri jej poskytovani.

~Zaujemca“ alebo ,,zaujemca*“ je osoba, ktora ma zaujem so spolo¢nostou Orange uzatvorit zmluvu
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb a ktora doruci spolo¢nosti Orange prejav véle, ktory sa
v zmysle tychto vSeobecnych podmienok povazuje za navrh na uzatvorenie zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

,U&astnik“ alebo ,udastnik” je fyzicka alebo pravnicka osoba (koncovy uzivatel), ktora uzatvorila
so spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb.

sUZivatel® alebo ,uzivatel“ je fyzicka alebo pravnickda osoba, ktora pouziva alebo pozaduje
poskytovanie verejne dostupnej sluzby. Za uzivatela sa povazuje aj u€astnik a koncovy uzivatel,
ak sa dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je uzivatel, ktory neposkytuje verejnu siet” ani
verejne dostupnu sluzbu. V pripade rozhlasovych a televiznych programovych sluZieb je koncovym
uzivatelom aj posluchac a divak.

~Zmluva“ alebo ,,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb® alebo ,,Zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb® je zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, na zéklade ktorej sa
spolocnost Orange zavazuije zriadit UCastnikovi pripojenie k jej sieti a poskytovat uastnikovi sluzbu
prenosu dat a suvisiace sluzby. Za Zmluvu, resp. zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
sa povazuje aj kazda zmluva o pripojeni a zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, uzatvorena
podla doterajSich predpisov medzi spolo¢nostou Orange a ucastnikom. Sucastou Zmluvy su tieto
vSeobecné podmienky a ak to vyplyva zo Zmluvy alebo z tychto Podmienok, cennik, pripadne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

dalSie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuje. Cennik je suCastou Zmluvy len v pripade,
Ze je to vyslovene stanovené v Zmluve, avSak ak v Zmluve nie je osobitne stanovena cena, alebo
ina podmienka poskytovania niektorého plnenia poskytovaného na zaklade Zmluvy, plati pre toto
plnenie cena, resp. ina podmienka stanovena pre toto plnenie v cenniku.

,Zariadenie“ alebo ,zariadenie” je akékolvek koncové telekomunikacné zariadenie (najma, no
nielen smerovac, konvertor, prip. mobilny telefén a pod.), ktoré po vlozeni aktivovanej SIM karty
alebo nahrati eSIM profilu na eSIM umoznuje komunikaciu v sieti a je priamo alebo nepriamo
pripojené k rozhraniu Siete na vysielanie, spracovanie alebo prijimanie informacii.

»,POKyn“ je na ucely tychto vSeobecnych podmienok informacia spolo¢nosti Orange oznamena
uCastnikovi spbésobom podla tychto vSeobecnych podmienok, ktora spresriuje niektoré prava
apovinnosti spolocnosti Orange alebo u€astnika ramcovo upravené v Zmluve, vtychto vSeobecnych
podmienkach alebo v Zakone.

»Priamy marketing“ je akékolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzZieb v pisomnej forme alebo
ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby priamo
jednému alebo viacerym ucastnikom alebo uzivatelom.

sinformacie o Zmluve® su informacie v rozsahu stanovenom § 84 ods. 3 Zakona, ktoré spolo¢nost
Orange poskytuje Zaujemcovi predtym ako bude viazany Zmluvou v zmysle ¢lanku 6 bodu 5 tychto
vSeobecnych podmienok.

»,0sobné udaje” su akeékolvek udaje tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzicke;
osoby, ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najméa na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné
udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu,
mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

»Mikropodnik“ je podnikatel, ktory zamestnava menej ako desat oséb v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanéna suma je najviac jeden milion
eur; pri ur€eni poCtu zamestnancov, rocného obratu a ro¢nej bilancnej sumy sa postupuje podla
osobitného predpisu.

»Maly podnik® je podnikatel, ktory zamestnava menej ako dvadsat oséb v pracovhom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanéna suma je najviac dva miliény
eur; pri ur€eni poCtu zamestnancov, rocného obratu a ro€nej bilan¢nej sumy sa postupuje podla
osobitného predpisu.

»Neziskova organizacia“ je pravnicka osoba zalozena podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne
prospesné sluzby za vopred ur€enych a pre vSetkych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktore;
zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej zamestnancov, ale sa musi
pouzit v celom rozsahu na zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.

wZhrnutie Zmluvy“ znamena zhrnutie Zmluvy, ktoré spoloCnost Orange poskytne Zaujemcovi
v zmysle Clanku 6 bodu 5 tychto vSeobecnych podmienok v rozsahu podla Zakona (v sulade
s Vykondavacim naradenim Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, ktorym sa ustanovuje
vzor zhrnutia zmluvy, ktory maju pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972).

Tieto Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie tych sluzieb prostrednictvom siete spolocnosti
Orange (priCom tieto sluzby mézu byt svojou podstatou podobné alebo rovnaké ako sluzby
poskytované na zaklade Zmluvy), na poskytovanie ktorych boli spolo¢nostou Orange vydané
osobitné vseobecné podmienky, v ktorych sa neodkazuje na tieto Podmienky alebo v ktorych nie
je uvedené, ze tieto Podmienky tvoria sucCast predmetnych osobitnych vseobecnych podmlenok
a zéroven spolo&nost Orange tieto sluzby poskytuje Ugastnikovi na zaklade inej zquvy, ako je
Zmluva. Ustanovenie predchadzajucej vety plati len, ak nie je v tychto Podmienkach, inej Casti
Zmluvy alebo v zmluve, na zaklade ktorej sa prislusné sluzby poskytuju, uvedené inak. Tieto
Podmienky sa nevztahuju tiez na poskytovanie tych sluzieb, na upravu poskytovania ktorych sice
neboli vydané iné vSeobecné podmienky, avsak sucastou zmluvy, na zaklade ktorej sa poskytuju,
nie su tieto Podmienky, ak nie je v predmetnej zmluve dohodnuté inak. Tieto Podmlenky sa
nevztahuju na poskytovanle sluzieb prostrednictvom siete spolo¢nosti Orange Ugastnikovi inym
subjektom, ako je spolo¢nost Orange, na zaklade zmluvy uzavretej medzi UCastnikom a tymto
inym subjektom. Tieto Podmienky sa nevztahuju na predaj Zariadeni a ich prislusenstva ani inych
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18.

19.

zariadeni pouzitelnych pri uzivani sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, ani ich prenajom alebo
inb pravnu formu poskytnutia do uzivania alebo scudzenia (bez ohladu na to, i su stranami
prislusného pravneho ukonu spolo¢nost Orange a U€astnik), pokial nevyplyva z ustanoveni zmluvy,
na zaklade ktorej dochadza k poskytnutiu do uZivania alebo scudzenia prisluSného zariadenia,
nieco iné.

Ustanovenia Podmienok upravuju najma vztahy, ktoré vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy, a to
najma medzi Ucastnikom a spolo¢nostou Orange, a tiez niektoré predzmluvné prava a povinnosti
Zaujemcu, ako aj spolo¢nosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rovnako aj ostatnych ustanoveni
Zmluvy sa primerane vztahuju aj na pripady, ked spolo¢nost Orange poskytuje sluzby poskytované
Standardne na zaklade Zmluvy (resp. len niektoré z plneni tvoriacich sucast tychto sluzieb alebo len
niektoré plnenie, ktoré sa poskytuje v suvislosti s tymito sluzbami) Uzivatelovi, s ktorym z akychkolvek
dbévodov nema uzavretu Zmluvu. V pripade, Ze spolo€nost Orange poskytuje Uzivatelovi, s ktorym
nema uzavretu Zmluvu, sluzby, ktoré spolo¢nost Orange Standardne poskytuje na zaklade Zmluvy
(alebo ktorékolvek plnenie, ktoré je suCastou tychto sluzieb alebo sa poskytuje v suvislosti s nimi),
a to z akychkolvek dévodov, je opravnena kedykolvek ukoncit poskytovanie tychto sluzieb (resp.
ktoréhokolvek plnenia, ktoré je suCastou tychto sluzieb alebo ktoré sa poskytuje v suvislosti
s tymito sluzbami) takémuto Uzivatelovi, priCom sa na vztahy, ktoré vznikli poskytovanim, resp.
uzivanim tychto sluzieb (resp. ktoréhokolvek plnenia, ktoré je su€astou tychto sluzieb alebo ktoré
sa poskytuje v suvislosti s tymito sluzbami) primerane vztahuju ustanovenia Podmienok, ako aj
ostatnych ustanoveni Zmluvy, a to bez ohladu na skutoCnost, ze Zmluva nebola uzavreta, a to
ani ustnou formou. Samotna skutocnost, ze spolo¢nost Orange bez uzavretia Zmluvy poskytuje
Uzivatelovi sluzby poskytované standardne na zéklade Zmluvy alebo niektoré z plneni tvoriacich
jej sucast alebo z plneni poskytovanych v suvislosti s poskytovanim tychto sluzieb a tento ich
uziva, nema za nasledok vznik Zmluvy v ustnej ani v inej forme. Za poskytovanie sluzieb a inych
plneni spolo¢nostou Orange sa rozumie aj pripad, ked na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange
a v mene spolo¢nosti Orange vykonava €innosti veduce k poskytovaniu sluzieb, resp. inych plneni
iny subjekt.

Spolo¢nost Orange je opravnena upravit niektoré druhy plneni poskytovanych na zaklade Zmluvy
osobitnymi podmienkami, pri€om v takom pripade sa na tieto druhy plneni vztahuju ustanovenia
Podmienok v rozsahu, v ktorom nie su v rozpore s osobitnymi podmienkami a maju charakter
vSeobecnej upravy voci prioritnej osobitnej Uprave, ktoru tvoria osobitné podmienky. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmienok a osobitnych podmienok maju prednost osobitné
podmienky. Osobitné podmienky nemusia obsahovat nalezitosti vSeobecnych podmienok podla
Zakona alebo inych pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti obsahuju ustanovenia tychto
Podmienok.

Druha cast’

Sluzba prenosu dat

Clanok 2
Zakladna charakteristika sluzby prenosu dat a jej uzemny rozsah

Sluzba prenosu dat je elektronicka komunikacna sluzba, ktora umoznuje jej ucastnikovi priamy
prenos dat prostrednictvom pripojenia koncového telekomunikacného zariadenia do pevnej
verejne dostupnej elektronickej komunikacnej siete prevadzkovanej spolo¢nostou Orange (dalej
len ,siet spoloCnosti Orange” alebo ,,Siet”) za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Sluzba prenosu dat tvori obsah, resp. €ast obsahu viacerych sluzieb poskytovanych na zaklade
Zmluvy (napr. pevny pristup k internetu, datova virtualna privatna siet), pricom obsah tychto
sluzieb m6zu okrem sluzby prenosu dat tvorit tiez dalSie plnenia, z ktorych niektoré nemaju povahu



elektronickych komunika¢nych sluzieb (napr. zriadenie pristupového telekomunikacného okruhu
medzi narodnou sietou a koncovym bodom sluzby, doménové sluzby, prendjom Zariadenia
a pod.), pricom niektoré z uvedenych sluzieb mézu mat charakter zakladnych sluzieb, ktoré
mozno poskytovat samostatne bez poskytovania inych sluzieb, niektoré plnenia maju charakter
doplnkovych sluzieb, ktoré mozno poskytovat len spolu so zakladnymi sluzbami a niektoré pinenia
tvoria sucast zékladnych, resp. doplnkovych sluzieb. Sluzby poskytované na zaklade Zmluvy sa
dalej oznacuju tiez ako ,,sluzby” alebo ,,Sluzby“. Rozsah sluzby prenosu dat, jej technicky popis,
technickeé a kvalitativne parametre a pravidla pouzivania su dohodnuté v ostatnych ustanoveniach
Zmluvy (t. j. v ustanoveniach Zmluvy mimo tieto vSeobecné podmienky), priCom pokial nie su
v Zmluve parametre dohodnuté, spolocnost Orange Sluzby bude poskytovat v parametroch,
ktoré su na poskytovanie dotknutych plneni stanovené platnymi pravnymi predpismi, pokial
parametre nie su urCené ani Zmluvou, ani platnymi pravnymi predpismi, spolo¢nost Orange sa
zavazuje dodrziavat zakladné parametre kvality ur€ené normami vydanymi Medzinarodnou
telekomunikaCnou uniou (ITU), resp. inymi na to opravnenymi StandardizaCnymi autoritami (napr.
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Europskym instititom pre
telekomunikaCné normy — ETSI), a ak ani takto nemozno urcCit kvalitativne parametre, je spoloCnost
Orange povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzby v obvyklej kvalite. UCastnik je opravneny sluzbu
prenosu dat uzivat v rozsahu, v akom sa na tom dohodol so spolocnostou Orange v Zmluve.

Spolo¢nost’ Orange poskytuje sluzbu prenosu dat prostrednictvom siete spoloCnosti Orange
v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Zakona a licencie/Povolenia, v ramci uzemia Slovenskej
republiky. Vzhladom na povahu a technicky charakter siete spolo¢nosti Orange, ktora je prepojena
s elektronickymi komunikacnymi sietami prevadzkovanymiinymipodnikmi opravnenymi poskytovat
elektronické komunikacné siete a/alebo elektronické komunikacné sluzby (dalej len ,,podnik®),
nez je spolocnost Orange, sa prenos dat méze uskutocnovat aj prostrednictvom elektronickych
komunikacnych sieti takychto podnikov, a to aj mimo uzemia Slovenskej republiky.

Clanok 3

Dohoda o parametroch sluzby prenosu dat a zakladné technické
podmienky jej poskytovania

Ugastnik na formuldri Zmluvy alebo formuldri dokumentov tvoriacich jej prilohy (dalej len ,,formular
Zmluvy*), ktoré na tento ucel vydala spolocnost Orange, vyznaci pred jej podpisom podla ¢lanku 7
bodu 6 tychto vSeobecnych podmienok rozsah, technické a kvalitativne parametre sluzby prenosu
dat, o poskytovanie ktorej ma zaujem, ako aj dalSie udaje, ktoré spolocnost Orange vyzaduje na
ucel uzatvorenia Zmluvy alebo ktoré su potrebné na ucel riadneho poskytovania sluzby prenosu
dat, ako aj na zriadenie telekomunikacného okruhu v prospech ucastnika (najméa miesto ukoncenia
telekomunika¢ného okruhu v U¢astnikom zvolenom mieste, meno, obchodné meno vlastnika, resp.
spravcu nehnutelnosti, kontaktnu osobu ucastnika a pod.).

Zakladnou technickou podmienkou poskytovania sluzby prenosu dat ucastnikovi je, aby:

a) bol v prospech ucastnika zriadeny, s vynimkou pripadov, kedy je technicky mozné priame
pripojenie koncového telekomunikacného zariadenia ucastnika do uzla siete spolo¢nosti
Orange, prislusny telekomunikacny okruh (miestny alebo medzimestsky) s potrebnou
prenosovou kapacitou do miesta, kde bude koncové telekomunikacné zariadenie ucastnika
pripojené do uzla siete spolo¢nosti Orange,

b) ucastnik disponoval vhodnym koncovym telekomunikaChym zariadenim schvalenym na
pouzivanie v Slovenskej republike prislusnym organom, ktoré bude pripojené do uzla
elektronickej komunikacnej siete prevadzkovanej spolocnostou Orange.

Ustanovenia bodu 2 tohto ¢lanku netvoria taxativny vypocet predpokladov na poskytovanie Sluzieb
alebo ich jednotlivych plneni. Predpoklady, ktoré musia byt spinené na poskytovanie jednotlivych
plneni tvoriacich v suhrne Sluzby, su stanovené tiez v ostatnych ustanoveniach Podmienok
alebo v inych Castiach Zmluvy (napr. v Pokynoch) alebo tiez vyplyvaju zo samotného charakteru
jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb.



4.

Clanok 4
Zmena parametrov Sluzieb zo strany spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost Orange je opravnena kedykolvek poCas doby platnosti Zmluvy menit’ jednostranne
rozsah, technické a kvalitativne parametre Sluzieb poskytovanych ucastnikovi podia Zmluvy.
Zmena rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov Sluzieb uskuto¢nena podla tohto
bodu bude vykonana v pripade, ze sa zmena tyka len jedného ucastnika alebo Casti ucastnikov
konkrétneho plnenia (resp. konkrétnych plneni) tvoriaceho sucast Sluzieb oznamenim zmien
a terminu zmien ucastnikovi spésobom podla ¢lanku 25 tychto Podmienok a v pripade, Ze sa tyka
vSetkych ucastnikov konkrétneho plnenia alebo konkrétnych plneni oznamenim spésobom podia
¢lanku 25 Podmienok;

Spolo¢nost Orange je povinna pri zmene rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov Sluzieb
vykonanej podla bodu 1 tohto ¢lanku postupovat tak, aby bol €¢o najmenej dotknuty opravneny
zaujem ucastnikov na poskytovani Sluzieb, pokial ide o jej rozsah, technické a kvalitativne
parametre, tak, ako si tieto strany Zmluvy dohodli podla ¢lanku 3 bodu 1 tychto vSeobecnych
podmienok.

V pripade zmeny parametrov SluZieb je uCastnik opravneny odstupit od Zmluvy za podmienok
a v lehote podla ¢lanku 22 bodu 9 pism. b) tychto vSeobecnych podmienok.

Clanok 5
Zmena parametrov Sluzieb na ziadost ucastnika

Akukolvek zmenu prav a povinnosti dohodnutych v Zmluve mozno, pokial nie je uvedené inak
v tychto Podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy, vykonat len v pisomnej forme a na
zaklade podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran Zmluvy. Pravidlo uvedené
v predchadzajucej vete plati aj pre zmenu parametrov Sluzieb vratane zmeny parametrov
telekomunika¢ného okruhu, ktorym je pripojené koncové telekomunikacné zariadenie ucastnika
do uzla siete spolo¢nosti Orange, avsak pokial to spolo¢nost Orange pre konkrétny pripad zmeny
technickych a/alebo kvalitativnych parametrov umozni, u€astnik je opravneny pocas doby platnosti
Zmluvy pisomne poziadat spolocnost Orange o zmenu rozsahu, technickych a kvalitativnych
parametrov SluZieb (dalej len ,zmena sluzby®) na formulari Ziadosti spolo¢nosti Orange fiou na
tento ucel vydanom. Spolo¢nost Orange vykona ucastnikom pozadovanu zmenu sluzby najneskér
do 10 pracovnych dni odo dna, kedy bola doru¢ena ziadost uzivatela o takuto zmenu. V pripade,
Zze zmena sluzby vyZaduje aj su€asnu zmenu telekomunikaCného okruhu, bude takato zmena
vykonana spolo¢nostou Orange v lehote uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku.

Pokial to spolo¢nost Orange v konkrétnom zmluvnom vztahu umozni, u¢astnik je opravneny pocas
doby platnosti Zmluvy pisomne poziadat spolo¢nost Orange o zmenu parametrov prenajatého
telekomunikacného okruhu (€lanok 9), jeho prelozZenie, premiestnenie €i ind jeho zmenu (dalej len
»zmena telekomunikacného okruhu®) vo formulari ziadosti spolo¢nosti Orange fiou na tento ucel
vydanom. Spolo¢nost Orange spravidla do 10 tyzdnhov po doruceni takejto Ziadosti uCastnika
zariadi vo vlastnom mene a na ucet ucastnika nim pozadovanu zmenu telekomunikacného okruhu
od podniku, od ktorého tento vo vlasthom mene a na ucet uCastnika prenajala, resp. tuto zmenu
sama uskutocCni v pripade, ze ide o telekomunikacny okruh, ktory uc€astnikovi prenajala priamo
spolocnost Orange. Pre povinnosti u€astnika v suvislosti so zmenou telekomunikacného okruhu
a pripadné naklady, ktoré vzniknu pri uskutoCnovani takejto zmeny, platia obdobne ustanovenia
¢lanku 9 bodu 2 tychto vSeobecnych podmienok.

Formular Ziadosti uCastnika na zmenu sluzieb a zmenu telekomunikacného okruhu podla bodu
1 a 2 tohto ¢lanku musi byt, s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 tohto ¢lanku, podpisany
jeho statutarnym zastupcom alebo nim splnomocnenou alebo poverenou osobou a doruceny
spolo¢nosti Orange podla ¢lanku 25 bodu 1 tychto vSeobecnych podmienok.

Pokial'to spolo€¢nost Orange v konkrétnom zmluvnom vztahu umozni, zmenu vybranych technickych
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a kvalitativnych parametrov Sluzieb je uCastnik opravneny uskutoCnit aj sam prostrednictvom
osobitnej aplikacie nachadzajucej sa na webovej stranke spolo¢nosti Orange, a to po spravnom
zadani spolo¢nostou Orange mu prideleného prihlasovacieho mena a pristupového hesla. Pokial
to spolo¢nost Orange v konkrétnom zmluvnom vztahu umozni, u€astnik je rovnako tak opravneny
poziadat spoloc“:nost’ Orange o zmenu vybranych technickych a kvalitativnych parametrov Sluzieb
telefonicky na fniou urcenom telefonnom Cisle. Na ucel zmeny sluzieb na zaklade telefonickej ziadosti
uCastnika spolo¢nost Orange prldell tomuto osobitné heslo. U&astnik toto heslo spristupni len tym
osobam, ktoré budu vyluCne opravneneé telefonicky ziadat v mene UCastnika o zmenu sluzieb.

Ugastnik oznamiidentifikadné tidaje tychto oséb spolognosti Orange Spolocnost Orange uskutocni
zmenu sluzieb na zaklade telefonickej ziadosti osoby, ktora je opravnena ziadat v mene ucastnika
0 zmenu sluzieb telefonicky, a to po overeni identifikacnych udajov takejto osoby a po spravnom
nahlaseni hesla. Spolo¢nost Orange uskutocni zmenu sluzby podla tohto bodu najneskér do 10
pracovnych dni odo dia, kedy ju ucastnik o takuto zmenu telefonicky poziadal, resp. tuto sam
uskutocnil prostrednictvom osobitnej aplikacie nachadzajlcej sa na webovej stranke spolocnosti
Orange. Pre prava a povinnosti u€astnika a spolo¢nosti Orange pri pouzivani hesla nou prideleného
ucastnikovi na ucel zmeny vybranych technickych a kvalitativnych parametrov sluzby prenosu dat
platia primerane ustanovenia ¢lanku 11 tychto vSeobecnych podmienok.

Tretia cast’

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
podmienky jej uzatvorenia a zmeny

Clanok 6
Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

Sluzbu prenosu dat je spolo¢nost Orange opravnena poskytovat ucastnikovi podla Zakona iba
na zaklade s nim v pisomnej forme uzatvorenej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dale;
aj ako ,Zmluva“). Sucastou Zmluvy su tieto vSeobecné podmienky a ak tak Zmluva stanovuje
cennik, pripadne dalSie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuje. Sucastou Zmluvy mézu
byt tiez Pokyny, pri€om Pokyny sa stanu sucastou Zmluvy len v pripade, Ze ucastnik ma skutocne
aktivované a/alebo uziva plnenie, ktorého uzivania sa prislusné informacie tvoriace Pokyny tykaju.
Ak cennik netvori suCast Zmluvy a v Zmluve nie je osobitne stanovena cena alebo ina podmienka
poskytovania niektorého plnenia poskytovaného na zaklade Zmluvy, plati pre toto plnenie cena,
resp. ina podmienka stanovena pre toto plnenie v cenniku. Spolo€nost Orange a ucastnik mézu
uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné
pravne ukony, a to najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohéd alebo ziadosti)
podla tychto vSeobecnych podmienok aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su
spdsobilé zachytit obsah tychto ukonov a urcit osobu, ktora takyto ukon urobila, a to zachytenim
rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou komparaciou s podpisom ulozenym
v elektronickom systéme spolo¢nosti Orange ako podpisom referenénym (vzorovym). Takato forma
ukonu je povazovana za pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmluvy, sucastou ktorého su okrem identifikaCnych
udajov zmluvnych stran a samotnych ustanoveni tiez podpisy zmluvnych stran (resp. oséb
opravnenych za ne podpisat Zmluvu). Sucastou Zmluvy su tieto vSeobecné podmienky, ako
aj dalSie sucasti Zmluvy, ako su rézne formulare dokumentov tvoriacich prilohy Zmluvy alebo
spolocnostou Orange akceptované Ziadosti uCastnika, dodatky k Zmluve, osobitné dohody
o poskytovani niektorych plneni a iné spolo€¢nostou Orange stanovené formy zmien Zmluvy.
Zmluva spolu s tymito vSeobecnymi podmienkami upravuje podla Zakona podrobnejSie prava
a povinnosti spolo¢nosti Orange a ucastnika pri poskytovani Sluzieb. Sucastou Zmluvy su aj
Informacie o Zmluve podla ¢lanku 1 bodu 11 a Zhrnutie Zmluvy podla ¢lanku 1 bodu 16.
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Cena sluzieb je dohodnuta v Zmluve, pricom mdze byt dohodnuta aj odkazom na cennik, ak je
tento suCastou Zmiuvy.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi Castami Zmluvy plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy
prednost’ pred ustanoveniami cennika a vSeobecnych podmienok, pricom vsak, pokial dojde
k zmene cennika (ak je suCastou Zmluvy), alebo Podmienok po podpise tela Zmluvy, ma prednost
noveé znenie cennika (ak je sucastou Zmluvy) resp. Podmienok, pokial nie je v prisluSnom ustanoveni
tela Zmluvy vyslovne stanovené inak. Rézne formy zmeny Zmluvy stanovené spolocnostou
Orange pre tieto pripady maju v pripade rozporu prednost pred ustanoveniami tela Zmluvy, ako
aj cennika a tychto vSeobecnych podmienok V pripade rozporu medzi ustanoveniami Pokynov
a ustanoveniami tych €asti Zmluvy, ktoré maju pisomnu formu alebo ustanoveniami Podmienok,
alebo cennika (pokial' je su€astou Zmluvy), plati, Ze pisomné Casti Zmluvy, resp. cennik alebo
Podmienky maju prednost pred Pokynmi. V pripade rozporu medzi ustanoveniami cennika (pokial
je sucCastou Zmluvy) a Podmienok maju prednost ustanovenia cennika pred ustanoveniami
Podmienok. V pripade, ze boli pre niektoré plnenia tvoriace sucast Sluzieb vydané osobitné
podmienky maju tieto v pripade rozporu s ustanoveniami Podmienok prednost pred dotknutymi
ustanoveniami Podmienok.

Spolo¢nost Orange poskytne zaujemcovi, ktory je spotrebitelom podia osobitného predpisu
Zhrnutie Zmluvy, a to v Case pred jej uzatvorenim, ako aj Informacie o Zmluve, v Case pred
zaCiatkom jej viazanosti Ci akejkolvek suvisiacej ponuky. Spolocnost Orange tiez poskytne
Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Zhrnutie Zmluvy,
ato v Case pred jej uzatvorenim, ako aj Informacie o Zmluve, v Case pred zaciatkom jej viazanosti Ci
akejkolvek suvisiacej ponuky, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
organizacia vyslovne suhlasili s tym, Zze im Zhrnutie Zmluvy, Informacie o Zmluve alebo ich Cast
nebudu poskytnuté. Informacie o Zmluve poskytne spolo¢nost Orange na trvanlivom nosici. Ak
poskytnutie Zhrnutia Zmluvy pred jej uzatvorenim nebude zo strany spolo¢nosti Orange technické
mozné, spolocnost Orange poskytne Zhrnutie Zmluvy bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom
v takom pripade je Zmluva o poskytovani sluzieb platna az driom kedy Zaujemca preukazatelne
potvrdi spolo¢nosti Orange po doruceni Zhrnutia Zmluvy suhlas s uzatvorenim Zmluvy. Tento
odsek sa nevztahuje na pripad vyluéného poskytovania sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M).

Clanok 7
Podmienky uzatvorenia Zmluvy

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym, kto prejavi zaujem o poskytovanie Sluzieb a poZiada
o uzatvorenie Zmluvy, kto pristupi na podmienky Zmluvy a tychto vSeobecnych podmienok
a kto preukaze predlozenim prislusnych dokladov svoju pravnu subjektivitu a opravnenie osob
podpisujucich Zmluvu zavazovat ucCastnika v rozsahu podla Zmluvy (obciansky preukaz, pas,
vypis z obchodného registra, vypis zo Zivnostenskeho registra, pripadne iné doklady vyzadované
spolo¢nostou Orange), okrem pripadov uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie sluzby prenosu dat na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskutoCnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych
nakladov,

b) zaujemca o poskytovanie sluzby prenosu dat nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu
preto, ze je dliznikom spolo€nosti Orange alebo iného podniku, alebo spolocnost Orange
alebo iny podnik uz predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal Zmluvu s nim, alebo
sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov podla osobitného predpisu,

C) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne
inom registri vedenom na prislusnom sude alebo inom statnom organe, pripadne inej institucii
zriadenej podla zakona, podpisuje zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb v sulade s tymto
zapisom, Statutom alebo inym relevantnym dokladom o pravnej subjektivite zaujemcu. Zaujemca,
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ktory je zahraniCnou osobou a je opravneny podnikat na uzemi Slovenskej republiky, je ku dru
uzatvorenia Zmluvy povinny predlozit doklady svedcCiace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady
potrebné na preukazanie skutoCnosti podla poziadaviek spolo¢nosti Orange v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre u€astnika a jedno vyhotovenie pre spolo¢nost
Orange, ak sa zmluvné strany nedohodnu na inom pocte vyhotoveni.

Zmluva sa uzatvara, ak nie je v samotnej Zmluve alebo osobitnej dohode uzatvorenej na tento
ucel medzi spolo¢nostou Orange a ucastnikom dohodnuté inak, na dobu neurcitu a nadobudne
platnost a ucinnost driom jej podpisu spolo¢nostou Orange a ucastnikom, za podmienky, ze
spolo¢nost Orange poskytla Zhrnutie Zmluvy Zaujemcovi pred uzatvorenim Zmluvy v zmysle ¢lanku
6 bodu 5 tychto vSeobecnych podmienok pricom spolo¢nost Orange Zmluvu podpl’ée az po jej
podpise zo strany Ucastnika. V pripade, ze Zmluva bola uzavreta na dobu urcCitd, st podmienky
predizenia poskytovania sluzieb osobitne dohodnuté v Zmluve. Pokial nie st podmlenky predizenia
poskytovania sluzieb osobitne uvedené v Zmluve uzavretej na dobu ur€itu, plati, ze ak ucastnik
najneskor 15 dni pred uplynutim doby platnosti Zmluvy neoznami pisomnou formou spoloCnosti
Orange, e nemé zaujem o predizenie platnosti Zmluvy, platnost Zmluvy sa bez dalsieho tkonu
predizuje po uplynuti dohodnutej doby platnosti na dobu neur€itd.Spolo¢nost’ Orange pred
automatickym predlZzenim doby trvania Zmluvy informuje ucastnika o datume uplynutia doby, na
ktoru bola Zmluva uzavretd, a o spésobe, akym je mozné Zmluvu vypovedat, a to na trvanlivom
nosicCi najneskdr Sest tyzdnov pred datumom uplynutia doby, na ktord bola zmluva uzatvorena
a suCasne poskytne ucCastnikovi aj informacie o najvyhodnejSich tarifach za sluzby, ktoré mu
spolo¢nost Orange poskytuje.

Ak ucCastnik uvedie v Zmluve adresu na doruCovanie faktur a/alebo inych pisomnosti alebo
telefénne Cislo, alebo e-mailovu adresu na kontaktovanie ucastnika, zaroven tym, pokial nie je
vyslovne uvedené inak v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp.
telefénne Cisla zasielali informacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstupenia, Ziadosti, upomienky
a iné pravne, resp. dalSie ukony suvisiace s poskytovanim Sluzieb a Zmluvou, a to vratane
informacii déverného charakteru, ako aj hesiel, autentifikacnych prostrledkov a kédov potrebnych
na uzivanie SluZieb alebo na ich aktivaciu. U&astnik berie na vedomie, ze predmetom ozndmeni,
faktur alebo inych informacii, ktoré mu je spoloCnost Orange opravnena p03|elat na telefonne Cislo
alebo e-mailovt adresu, méze byt telekomunikagné tajomstvo. Ugastnik Je povinny zachovavat
telekomunikacné tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stanovené
inak, povazuje sa sprava odoslana na takuto adresu alebo telefonne Cislo za doruc¢enu ucastnikovi
bez ohladu na to, ¢i sa informacia alebo ukon obsiahnuté v sprave skuto¢ne dostanu k u€astnikovi.

Clanok 8
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit pisomnymidodatkamik nej, pokial nie je v tychto vSeobecnych podmienkach
(napr. v bode 2 tohto €lanku) alebo v inych ustanoveniach Zmluvy uvedeny iny spdsob zmeny
Zmluvy alebo ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Spolocnost Orange je opravnena stanovit rézne formy a spdsoby zmeny podmienok poskytovania
sluzby prenosu dat alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych
Ciastkovych sluzieb (€lanok 2 bod 2) a inych plneni tvoriacich sucast sluzby prenosu dat alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sucast Zmluvy. Pokial nie je vyslovne stanovené
v niektorych ustanoveniach Zmluvy inak, zmeny podmienok Zmluvy je mozné uskutoc¢nit' na zaklade
dohody obidvoch zmluvnych stran. Pokial nie je osobitnym pravnym predpisom stanovené inak,
zmluvné strany sa dohodli, Ze formu takejto dohody je opravnena stanovit’ spolo¢nost’ Orange.
Formou dohody podla predchadzajucej vety méze byt napriklad Ziadost' uCastnika akceptovana
spolo¢nostou Orange, pricom spolocnost Orange méze stanovit’ akykolvek spdsob podavania
Ziadosti a jej pravnu formu a nalezitosti, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike (napr. pisomna ziadost podavana na obchodnych miestach, ziadost
podavana prostrednictvom internetového formulara na webovej stranke spoloCnosti Orange,
telefonickym volanim s operatorom alebo prislusSnym agentom, IVR, urCenej elektronickej platformy
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a pod.). Rovnako méze spolo¢nost Orange stanovit osobitny spdsob akceptovania ziadosti. Pokial
nie je spolocnostou Orange stanovené inak, plati, Ze dohoda o zmene zmluvnych podmienok
a 0 zmene ceny, aktivacii, deaktivacii alebo inej zmene plneni tvoriacich sucast sluzieb medzi
spolo¢nostou Orange a ucastnikom sa v pripade, ak sa uzaviera na zaklade ziadosti uCastnika
podanej spésobom uréenym spolo¢nostou Orange, povazuje za platne uzavretu okamihom prvého
pouZzitia sluzieb po€as ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny, alebo inych zmien
sluzieb, vratane aktivacie, deaktivacie alebo inych zmien sluZieb a inych plneni tvoriacich sluzby.
Ustanovenie predchadzajucej vety platilen v pripade, ak spolo€nost Orange stanovila pre prislusné
zmeny Zmluvy formu spolo¢nostou Orange akceptovanej ziadosti u¢astnika.

Ugastnik je opravneny kedykolvek po&as platnosti Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange o vykonanie
zmeny v Zmluve spdsobom uréenym spolo¢nostou Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky
a pravne povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut takuto
Ziadost' uCastnika najma v pripadoch, ked' jej akceptovanie a/alebo poskytovanie plneni podla
zmeneného znenia Zmluvy nie je mozné z technickych, administrativnych, kapacitnych alebo
inych dévodov, alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov. Pokial
to neodporuje platnym pravnym predpisom, je spolo¢nost Orange opravnena ziadost o vykonanie
zmeny v Zmluve odmietnut (za odmietnutie sa povazuje aj samotné nevykonanie pozadovanych
zmien) aj bez uvedenia akéhokolvek dévodu odmietnutia.

Spolo¢nost’ Orange je povinna jasnym a zrozumitelnym spésobom oznamit” ucastnikovi kazdu
zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa podla rozhodnutia spolo€¢nosti Orange ma tykat ucastnika,
a to na trvanlivom nosici. Oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim SMS spravou, Zze doslo
k zmene zmluvnych podmienok spolu s informaciou kde sa s tymito zmenami méze podrobne
oboznamit, a to najneskér jeden mesiac pred ucinnostou tejto zmeny.

Zmenu tych podmienok poskytovania sluzieb, ktoré su uvedené v cenniku, je spolo¢nost Orange
opravnena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni cennika, pri€om na oznamovanie tychto
zmien ucastnikom platia primerane ustanovenia bodov 4 tohto ¢lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat zmenu zmluvnej podmienky z akéhokolvek dovodu najma
vSak (avsak nielen) z dévodu zmeny vysky nakladov na plnenie zmenou dotknutych plneni, zmeny
Struktury alebo obsahu sluZzieb poskytovanych spolocnostou Orange, ukoncCenia poskytovania
niektorych plneni spolo¢nostou Orange, zaCiatku poskytovania novych plneni spolo¢nostou
Orange, zmeny legislativy, technickej nemoznosti alebo vysokej obtiaznosti dalSieho poskytovania
povodne poskytovanych plneni, zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie spoloCnosti
Orange, zmeny podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych sa tyka zmena.

Stvrta ¢ast’

Zriadenie telekomunikaéného okruhu v prospech ucéastnika
spolo¢nostou Orange

Clanok 9
Prenajom telekomunikac¢ného okruhu

Spolo¢nost Orange, ak nie je medzi ucastnikom a spoloc¢nostou Orange dohodnuté inak, bez
zbyto¢ného odkladu po nadobudnuti platnosti a uc€innosti Zmluvy podla ¢lanku 7 bodu 6 tychto
vSeobecnych podmienok a po splneni povinnosti ucastnika tomuto vyplyvajucich z bodu 2 tohto
Clanku prenajme, s vynimkou uvedenou v €lanku 7 v bode 2 pism. a) tychto vSeobecnych podmienok,
vo vlastnom mene a na ucCet ucastnika za cenu podla ¢lanku 12 tychto vSeobecnych podmienok
od iného podniku telekomunikacny okruh do miesta, kde bude koncové telekomunikacné
zariadenie uCastnika pripojené do uzla siete spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange méze, ak to
bude technicky mozné a ak sa tak dohodne s u¢astnikom, sama prenajat tomuto telekomunikacny
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okruh za cenu podla ¢lanku 12 tychto vSeobecnych podmienok. Iba prenajom telekomunikacného
okruhu v prospech uc€astnika bez su€asného uzivania sluzby prenosu dat nie je mozny.

V pripade, Ze ucastnik nie je vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto ukoncenia
telekomunikacného okruhu, ktoré sa dohodlo v Zmluve, je tento povinny zabezpecit pisomny
suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti s ukoncenim telekomunikacného okruhu v takejto
nehnutelnosti, resp. s vyuzitim existujucich rozvodov v nehnutelnosti, a to eSte pred uzatvorenim
Zmluvy o prenajme telekomunikacného okruhu, ktord v mene a na ucet ucastnika alebo priamo
s nim uzatvori spoloc¢nost Orange podla bodu 1 tohto ¢lanku. Pisomny suhlas viastnika alebo
spravcu nehnutelnosti je ucCastnik obdobne povinny zabezpelit v pripade, ze na zriadenie
telekomunikacného okruhu v ucCastnikom zvolenom mieste jeho ukoncCenia bude nevyhnutné
vybudovat novy vnutorny rozvod. Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zabezpeCenim
suhlasu vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza ucastnikom uréené miesto
ukonc€enia telekomunikacného okruhu, ako aj naklady, ktoré vzniknu v suvislosti s vyuzitim
existujucich rozvodov v takejto nehnutelnosti alebo pri ich vybudovani, znasa v plnom rozsahu
ucastnik.

Spolo¢nost Orange zabezpeci zriadenie telekomunikatného okruhu do miesta, kde bude koncové
telekomunikacné zariadenie ucastnika pripojené do uzla siete spolocnosti Orange spravidla do 10
tyzdrov od nadobudnutia platnosti a u€innosti Zmluvy za podmienky splnenia povinnosti u€astnika
tomuto vyplyvajucich z bodu 2 tohto €lanku. Zriadenim telekomunikacného okruhu sa na ucely
tohto bodu rozumie jeho odovzdanie ucastnikovi podla bodu 4 tohto ¢lanku. Najneskoér do dvoch
pracovnych dni po dni zriadenia telekomunikacného okruhu v prospech ucastnika spolo¢nostou
Orange podla tohto bodu je tato povinna zacat s poskytovanim sluzby prenosu dat ucastnikovi, ak
z ich povahy nevyplyva, Ze tieto maju byt poskytnuté uz skoér (sluzby, ktoré je potrebné poskytnut
predo diom zriadenia telekomunikacného okruhu).

Pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak, odovzdanie telekomunikacného okruhu sa uskutocni po
jeho predchadzajucom zavereCnom merani podpisom odovzdavacieho protokolu ucastnikom,
ktorym tento potvrdi, Ze odovzdavany telekomunikacny okruh je funkény, zodpoveda poziadavkam
uCastnika a je plne pripraveny na poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy a tychto vSeobecnych
podmienok. V pripade, ak ucCastnik bez relevantného dévodu odmietne podpisat odovzdavaci
protokol alebo ak bude inak marit zaverecné meranie a ukon podpisu odovzdavacieho protokolu,
ma sa za to, Ze preberacie meranie prebehlo riadne a v€as, ze telekomunikacny okruh je odovzdany,
plne funkény, zodpoveda poziadavkam ucastnika a je plne pripraveny na poskytovanie sluzby
prenosu dat, a to po uplynuti 5 pracovnych dni odo dna vykonania preberacieho merania, resp.
odo dna odmietnutia podpisania odovzdavacieho protokolu zo strany ucastnika.

Ugastnik berie na vedomie, e sluzba prendjmu telekomunikadného okruhu je, s vynimkou,
kedy telekomunikacny okruh prenajala ucastnikovi priamo spolocnost Orange, elektronickou
komunika¢nou sluzbou poskytovanou inym podnikom, ako je spolocnost Orange, a Ze spolo¢nost’
Orange jej poskytovanie pre ucCastnika od takéhoto podniku iba zariaduje vo vlastnom mene
a na jeho ucet. Z tohto dévodu spolo¢nost Orange nezodpoveda ucastnikovi za pripadné vady
takto prenajatého telekomunikacného okruhu, vratane omeskania s jeho odovzdanim alebo
s uskuto€nenim jeho zmien, ako ani za Skodu, ktora pripadne vznikne ucastnikovi zdévodu vadného
poskytnutia tejto sluzby alebo zo zmeny telekomunikacného okruhu, resp. jeho parametrov, zo
strany poskytovatela tejto sluzby &i iného jeho konania, ibaze je v bode 6 tohto ¢lanku uvedené
inak.

V pripade, Ze ide o telekomunikaCny okruh, ktory ucastnikovi prenajala priamo spolocnost
Orange, ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani sluzby prenajmu
telekomunikacného okruhu, ktord nezavinil.
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Piata cast’

Najom koncového telekomunikacéného zariadenia

Clanok 10

Podmienky najmu koncového telekomunikacného zariadenia
spolo¢nosti Orange

V pripade, ak ma ucastnik na ucel splnenia zakladnej technickej podmienky poskytovania Sluzieb
uvedenej v ¢lanku 3 bode 2 pism. b) tychto vSeobecnych podmienok zaujem o uzivanie koncového
telekomunika¢ného zariadenia spolo¢nosti Orange, spolo¢nost Orange mu vybrané koncové
telekomunikacné zariadenie méze prenechat do uzivania za cenu dohodnutu medzi spolo¢nostou
Orange a ucastnikom a uvedenu v Zmluve.

Spolo¢nost” Orange instaluje a konfiguruje koncové telekomunika¢né zariadenie za cenu podla
Clanku 12 tychto vSeobecnych podmienok a odovzda ucastnikovi do uZivania najneskér do
terminu zacatia poskytovania sluzby prenosu dat uvedeného v ich ¢€lanku 9 v bode 3. Spolo¢nost
Orange odovzda koncové telekomunikaéné zariadenie ucastnikovi a tento ho prevezme po jeho
zavereCnom merani na zaklade zapisnice o jeho odovzdani a prevzati podpisanej spolo¢nostou
Orange a uc¢astnikom. V zapisnici o odovzdani a prevzati koncového telekomunikac¢ného zariadenia
spolo¢nost Orange a uCastnik uvedu vyrobné (sériové) Cislo koncového telekomunikacného
zariadenia, vysledky zavereCnych merani a datum jeho odovzdania spolocnostou Orange
a prevzatia ucastnikom. Spolo¢nost Orange a ucastnik sa mézu dohodnut aj na inom spbsobe
a pravidlach odovzdania koncového telekomunikacného zariadenia ucastnikovi. V cene za uzivanie
koncového telekomunikacného zariadenia je zahrnuta aj cena za jeho staly dohlad zo strany
spolo¢nosti Orange, ktory bude tato vykonavat po odovzdani koncového telekomunikacného
zariadenia po celu dobu platnosti Zmluvy. Za u¢elom vykonavania dohladu a v pripadoch, kedy to
je potrebné na umoznenie vykonania zasahu spolo¢nostou Orange v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku,
ako aj v ostatnych pripadoch, ked'je to potrebné na poskytovanie Sluzieb v dohodnutom rozsahu
alebo zabranenie vzniku akejkolvek skody, je u€astnik povinny zabezpecit, aby spolocnost Orange
mala volny pristup k predmetnému koncovému telekomunikacnému zariadeniu a poskytnut jej
vSetku pozadovanu sucinnost, ak je koncové telekomunikacné zariadenie umiestnené v nim
uzivanych priestoroch alebo v priestoroch uzivanych tretimi osobami, ktoré ucastnikovi dali suhlas
na umiestnenie koncového telekomunikacného zariadenia v tychto priestoroch.

Koncové telekomunikacné zariadenie prenechava spolo¢nost Orange ucastnikovi do uzivania na
dobu zodpovedajucu dobe platnosti Zmluvy. V pripade zaniku platnosti Zmluvy alebo aj kedykolvek
v priebehu jej trvania, ak tak poZiada spolocnost Orange, alebo ak sa tak spolo€nost Orange
a ucCastnik dohodnu, je tento povinny vratit koncové telekomunikaéné zariadenie spoloCnosti
Orange v lehote nou urcenej alebo v lehote medzi nimi dohodnutej v stave, v akom ho prevzal,
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

Ugastnik nie je opravneny vykondvat akékolvek zasahy do koncového telekomunikadného
zariadenia bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange, rovnako tak nie je
opravneny umoznit vykonanie akéhokolvek zasahu do koncového telekomunikacného zariadenia
tretej osobe. V pripade, ze vyvstane potreba vykonania zasahu do koncového telekomunikacného
zariadenia, je Ucastnik o vykonanie takéhoto zasahu povinny poziadat spolo¢nost Orange alebo
je povinny, v pripade, ze ma zaujem uskutoCnit takyto zasah sam, vyziadat si jej predchadzajuci
pisomny suhlas s jeho vykonanim. V pripade, Ze v désledku zadsahu ucastnika, bez ohladu na to, Ci
tento vykonal so suhlasom alebo bez suhlasu spolo¢nosti Orange, alebo v ddsledku zasahu tretej
osoby do koncového telekomunikacného zariadenia, vznikne akakolvek skoda, €i uz spolo¢nosti
Orange alebo akejkolvek tretej osobe, je povinny tuto u€astnik uhradit v plnom rozsahu.

Ugastnik nie je opravneny koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré mu spolognost Orange
prenechala do uzivania, prenechat do odplatného ani bezodplatného uzivania tretej osobe.
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Ucastnik zodpoveda za $kodu, ktora vznikla na koncovom telekomunikac¢nom zariadeni po dobu,
po ktoru mal toto v uzivani, bez ohladu na to, €i tuto Skodu zavinil alebo nie, okrem pripadu,
kedy skoda na koncovom telekomunikacnom zariadeni vznikla ako priamy nasledok zasahu
uskuto€neného spolo¢nostou Orange podla bodu 4 tohto ¢lanku.

Pre prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a uc€astnika touto €astou vSeobecnych podmienok
vyslovne neupravené platia ust. § 663 a nasl. Obcianskeho zakonnika, pri€com spolo¢nost
Orange ma na tieto ucCely postavenie prenajimatela a uCastnik postavenie najomcu. Ustanovenia
tohto ¢lanku o pravach a povinnostiach spolo¢nosti Orange a ucastnika pri uzivani koncového
telekomunikacného zariadenia platia v plnom rozsahu aj v pripade, Zze za ucelom prenajmu
telekomunikacného okruhu podla ¢lanku 9 tychto vSeobecnych podmienok obstara spolocnost
Orange pre uCastnika a prenecha mu do uzivania akékolvek telekomunikacné zariadenie od
podniku, od ktorého vo vlastnom mene a na ucet ucastnika telekomunikacny okruh prenajala.

Clanok 11

Prihlasovacie meno a pristupové heslo

Spolo¢nost Orange méze pridelit’ uCastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy s nim, ak to bude potrebné
v zaujme jeho ochrany alebo ochrany spolo¢nosti Orange pred pripadnym zneuzitim poskytovanych
Sluzieb, prihlasovacie meno a pristupové heslo, ktoré mu umoznia po ich spravnom zadani uzivanie
Sluzieb rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch dohodnutych v Zmluve. Spolo¢nost
Orange je povinna vykonat vSetky bezpeCnostné opatrenia nevyhnutné na to, aby nedoslo
k spristupneniu ucastnikovi prideleného prihlasovacieho mena a pristupového hesla alebo ich
inému zneuzitiu v ramci nou prevadzkovanych informacnych systémov. Pokial spolo¢nost Orange
pridelila uCastnikovi pristupové heslo, je povinna kedykolvek na pisomnu Ziadost uCastnika zmenit
jeho pristupové heslo.

Prihlasovacie meno a pristupoveé heslo je neprenosne ucastnik nie je opravneny ich spristupnit
akejkolvek tretej osobe. Ucastnik je povmny vykonat vsetky bezpecnostne opatrenia nevyhnutné
na zabréanenie pristupu tretich oséb k nim. U¢astnik je povinny bezodkladne oznamit spolo&nosti
Orange, Ze doslo k spristupneniu jemu prideleného prihlasovacieho mena a pristupového hesla
tretej osobe alebo ich inému zneuzitiu, a to aj v pripade, ze ma iba podozrenie, ze takato skutocnost
nastala. Spolo¢nost Orange bezodkladne po doruceni takéhoto oznamenia prerusi ucastnikovi
v potrebnom rozsahu poskytovanie sluzby prenosu dat pod prihlasovacim menom a pristupovym
heslom, k spristupneniu ktorych doslo, a prideli tomuto nové pristupové heslo, po spravnom
zadani ktorého, spolu so spravnym zadanim prihlasovacieho mena, umozni spolo¢nost Orange
ucastnikovi uzivanie Sluzieb v pédvodnom rozsahu.

V pripade, Zze z dbévodu porusenia povinnosti ucCastnika uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku
vznikne Skoda Ci uz spolo¢nosti Orange, alebo tretej osobe, je povinny tuto nahradit’ v plnom
rozsahu U&astnik. U&astnik rovnako tak v plnom rozsahu zodpoveda za $kodu, ktord mu vznikla
spristupnenim prihlasovacieho mena a pristupového hesla tretej osobe alebo ich iného zneuzitia,
okrem pripadu, ak by k spristupneniu prihlasovacieho mena a hesla alebo ich inému zneuzitiu
doslo z dévodu porusenia povinnosti spolocnosti Orange uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku.
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Siesta éast’

Cena Sluzieb a dalsich sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange,
ich zmena, uctovanie a platobné podmienky

Clanok 12

Cennik spolocnosti Orange a zakladné zlozky ceny

Cena za sluzby poskytované podla tychto vSeobecnych podmienok je urCena podla zak. €. 18/1996
Z. z. o0 cenach v zneni neskorsich predpisov. Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie sluzieb
poskytovanych spolocnostou Orange su v pripade, ze je suCastou Zmluvy cennik, obsiahnuté
v plathnom cenniku, ktory je svojim charakterom tarifou podla Zakona. V pripade, Ze cennik nie je
sucastou Zmluvy, su ceny za poskytovanie sluzieb a inych plneni stanovené v Zmluve (priamo v tele
Zmluvy alebo v niektorej z priloh, alebo v inej Casti Zmluvy), priCom v pripade, Ze sa u€astnikovi na
zaklade Zmluvy poskytne plnenie, ktorého cena nie je dohodnuta v Zmluve, ucastnik je povinny
uhradit za toto plnenie cenu podla cennika, a to aj v pripade, ze tento nie je su¢astou Zmluvy. Cena
jedného plnenia tvoriaceho sucast sluzieb mdze pozostavat z viacerych zloziek (napr. aktivacny
poplatok, mesacny poplatok zahrfujuci pevne stanoveny rozsah poskytnutého plnenia a cena za
plnenie poskytnuté nad tento pevne stanoveny rozsah). Jednotlivé zlozky ceny sluzieb mézu mat
jednorazovy charakter, charakter pravidelne opakovanej platby, byt ur€ené v pevne stanovene;
vyske alebo mdzu zavisiet od réznych kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov, alebo
inych okolnosti skuto€ne uzitych sluzieb, pri€om nie je vyluceny ani Uplne iny, pravnymi predpismi
pripustny spdsob urCovania ceny sluzieb. Cena jednotlivych plneni méze byt stanovena aj takym
spbsobom, ze ucastnik zaplati za mnozstvo a kvalitu pinenia, ktoré pozaduije, bez ohladu na rozsah
skuto¢ne odobratého plnenia. Sucastou cennika, resp. inych ustanoveni Zmluvy, v ktorych sa
dohodli cenové podmienky, mézu byt tiez niektoré podmienky uzivania sluzieb vratane podmienok
tvoriacich zasady spravneho uzivania konkrétneho plnenia, ktorymi sa mézu na ucel ochrany siete
spolo¢nosti Orange a/alebo pristupnosti a kvality sluzieb poskytovanych ostatnym uZzivatelom
siete spolo¢nosti Orange a/alebo jej sluzieb stanovit okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné
obmedzenia uzivania predmetného plnenia alebo obmedzenia niektorych spdsobov ich uzivania
a sankcie v pripade poruseni tychto obmedzeni.

Cena uctovana spolo¢nostou Orange ucastnikovi zavisi od rozsahu, technickych a kvalitativnych
parametrov sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb fiou poskytovanych ucastnikovi podla tychto
vSeobecnych podmienok a pozostava najma z ceny za:

a) zriadenie telekomunikacného okruhu v prospech ucastnika spolo¢nostou Orange,
b)  uzivanie telekomunikacného okruhu,
C) uzivanie sluzby prenosu dat,

o

) inStalaciu a konfiguraciu koncového telekomunikacného zariadenia,

e) uZivanie koncového telekomunikacného zariadenia.

Ceny sluzieb su uvedené v cenniku, resp. inej Casti Zmluvy v eurach vratane dane z pridanej
hodnoty (DPH). Na urCenie vysky ceny ucastnikovi poskytnutych sluzieb je rozhodujuci odpocet
jemu poskytnutych sluzieb podla evidencie v informac¢nom systéme spolocnosti Orange (tymto nie

je dotknuta moznost stanovit niektoré ceny, resp. zlozky cien pevne bez zavislosti na okolnostiach
a kvantitativnych alebo kvalitativnych parametroch uzivania sluzieb).
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Clanok 13

V4

Uctovanie ceny a platobné podmienky

Cena podla ¢lanku 12 bodu 2 je uctovana ucastnikovi s vynimkou sluzieb, ktoré maju povahu
jednorazového plnenia (zriadenie telekomunikacného okruhu, instalacia a konfiguracia koncového
telekomunika¢ného zariadenia a pod.), v pravidelne sa opakujucich zuctovacich obdobiach, ktoré
su zhodné s kalendarnymi mesiacmi, na zaklade faktury — darového dokladu spolo¢nosti Orange
(dalej len ,faktura®), a to vopred k 15. dnu prislusného kalendarneho mesiaca s vynimkou prvého
zucCtovacieho obdobia. V pripade, Ze povaha niektorej z Ciastkovych elektronickych komunikacnych
sluzieb (€lanok 2 bod 2), z ktorych pozostava sluzba prenosu dat, neumozriuje uctovanie jej ceny za
prislusny kalendarny mesiac vopred tak, ako je uvedené vyssie v tomto bode, vyuctuje spolo¢nost
Orange cenu takejto sluzby po skonceni prislusného zuctovacieho obdobia. Prvé zuctovacie
obdobie sa zacina driom nasledujucim po dni v kalendarnom mesiaci, kedy bol v prospech
uCastnika podla ¢lanku 9 bodu 3 tychto vSeobecnych podmlenok zrladeny telekomunlkacny okruh
a konci sa poslednym drfiom takéhoto kalendarneho mesiaca, priCom v pripade, ze dizka tohto
zU&tovacieho obdobia nie je totozna s dizkou prislusného kalendarneho mesiaca, uhradi Géastnik
pomernu Cast ceny sluzieb poskytnutych mu spolo€nostou Orange v tomto zu¢tovacom obdobi.

Za prvé dve zuctovacie obdobia vyhotovi spolo¢nost Orange ucastnikovi jednu spolo¢nu fakturu.
Sluzby, ktoré maju povahu jednorazového plnenia, budu zuctované vo fakture vystavenej za
zuctovacie obdobie nasledujuce po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli takéto sluzby poskytnuté.

Ugtovanie ceny podla bodu 1 tohto &lanku sa uskuto&ni prvykrat v zi&tovacom obdobi, v ktorom
bol podla ¢lanku 9 bodu 3 tychto vSeobecnych podmienok pre u¢astnika zriadeny telekomunikacny
okruh, a to odo dria nasledujuceho po dni, kedy bol tento zriadeny.

Cenu uctovanu ucastnikovi podla bodu 1 tohto ¢lanku je tento povinny uhradit' v lehote 14 dni odo
dna vystavenia faktury na uCet spolo¢nosti Orange v nej uvedeny. Za v€asné ariadne uhradenie ceny
uctovanejucastnikovisa povazuije jej pripisanie na ucet spolocnosti Orange vo vyssie uvedenejlehote
a vo vyske uvedenej na fakture bez ohladu na druh a spésob platby zvoleny ucastnikom, pricom
ucastnik je povinny v prislusnom platobnom doklade uviest Uplne a spravne vsetky udaje tykajuce
sa identifikacie jeho osoby a pra’vnej subjektivity, ako su uvedené vo fakture, vratane uvedenia
variabilného symbolu sumy nim uhradzanej ceny, ako aj Cisla uc¢tu a kddu banky spoloCnosti
Orange podla nej. Ugastnik zodpoveda za véasné uhradenie vyuétovanej ceny poskytnutych alebo
pozadovanych sluZieb vo faktire dorugenej igastnikovi. Spoloénost Orange je povinna U&astnikovi
sprl’stupnit’ zakladnu uroven rozpisu uctov v elektronickej podobe, ktoru bezplatne zasle na adresu
urcenu Ucastnlkom pre zasielanie elektronickej posty alebo inou elektronickou formou, pripadne
na zaklade volby Ucastnika v listinnej podobe na postovt kontaktnt adresu U&astnika stanovenu
v Zmluve. Uvedeny spbsob zasielania faktur v elektronickej podobe sa neuplatiiuje na zmluvné
vztahy, ktoré vznikli pred diiom 01.02.2022, ak neddjde medzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom
k dohode o0 zmene podoby doru€ovania z listinnej na elektronicku. PoruSenie povinnosti U¢astnika
vyplyvajucich mu z tohto bodu sa bude povazovat za jeho omeskanie s v€asnou a riadnou Uhradou
ceny uctovanej mu spolo¢nostou Orange. V pripade, ak spolocnost Orange vystavi fakturu inokedy
ako po skonceni zuctovacieho obdobia, méze stanovit’ priamo vo fakture inu lehotu splatnosti,
ktora ma prednost pred lehotou splatnosti podla prvej vety tohto bodu. V pripade doru€ovania
faktury v elektronickej podobe sa elektronicka faktura povazuje za predlozend a dorucenu
ucastnikovi, ak bola odoslana (i) na poslednu e-mailovu adresu uréenu ucastnikom na dorucovanie
elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednu znamu
e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti Orange ucastnikom alebo (jii) formou internetovej linky
cez SMS, MMS alebo inym elektronickym spésobom na telefénne Cislo ucastnika, po zadani ktorej
na internete bude ucCastnikovi spristupnena faktura. E-mailova adresa a telefonne Cislo sa popri
adrese na doru€ovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adresu na zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle tychto vSeobecnych podmienok. V pripade, ze sa tak spolo¢nost’ Orange
dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje uc€astnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo¢nost
Orange opravnena na svojej fakture uctovat tiez cenu, ktoru je ucastnik povinny platit' takémuto
tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je u€astnik povinny platit dotknutu cenu tretej osobe
prostrednictvom spolocnosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolo¢nostou
Orange a dorucenej ucastnikovi sa povazuje za oznamenie tejto skutocnosti ucastnikovi.

Ak u€astnik neuhradi v€as a riadne cenu uctovanu mu spolo¢nostou Orange podla tohto ¢lanku,
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je tato opravnena od neho pozadovat, aby jej uhradil uroky z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej
Ciastky za kazdy deri omeskania az do jej zaplatenia, ak je uCastnikom pravnicka osoba alebo
fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske. V pripade, ak platna
pravna uprava stanovi vyssie uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto bode, ma spolo¢nost
Orange narok na uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

V pripade, Ze uc€astnik neuhradi v€as a riadne inu penaznu pohladavku spolocnosti Orange,
ktora tejto voCi nemu vznikla v suvislosti s poskytovanim sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb
poskytovanych podla tychto vSeobecnych podmienok, ako je cena uctovana mu podla tohto
clanku, je spolocnost Orange opravnena od ucastnika pozadovat, aby jej uhradil uroky zomeskania
vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy deri omeskania az do jej zaplatenia, ak je uCastnikom
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.
V pripade, ak platna pravna uUprava stanovi vyssie uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto
bode, ma spolo¢nost Orange narok na uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednu sumu kazdej faktury spésobom
stanovenym v zakone o cenach €. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre zaokruhlovanie cien platenych
v hotovosti, a to pre vSetky fakturované sumy bez ohladu na skuto¢nost, ¢i budu ucastnikom
platené formou hotovostnych alebo bezhotovostnych platieb.

V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnutej alebo pozadovanej sluzby ucastnikovi alebo
aj akéhokolvek iného penazného zavazku vsetky naklady spojené s mimosudnym, so sudnym,
rozhodcovskym alebo exekucnym vymahanim pohladavky znasa ucastnik. Ak je napriek pisomne;
vyzve spolocnosti Orange ucastnik nepretrzite dihSie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
penazného zavazku vyplyvajuceho z poskytovania elektronickej komunikaCnej sluzby podlia
Zakona voci spolo¢nosti Orange, méze spolo¢nost Orange postupit’ svoju penaznu pohladavku
zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku vyplyvajuicemu z poskytovania elektronickej
komunikacnej sluzby podla Zakona pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu UcCastnika.
Toto pravo spolo¢nost Orange neuplatni, ak UCastnik eSte pred postupenim pohladavky uhradil
spolocnosti Orange omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva.

V pripade, Ze je cena za sluzby, resp. ich Cast stanovena v pevnej vyske bez ohladu na objem
skutoCne poskytnutych plneni, u€astnik je povinny uzivat tieto plnenia v takom rozsahu a takym
spésobom, aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok samo o sebe alebo
v sucine s inymi ucastnikmi sluzieb, ktori zneuzivaju obdobnym spésobom poskytované sluzby,
znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov sluzieb pre ostatnych uc€astnikov sluzieb, alebo
iné ohrozenie, alebo posSkodenie siete spolocnosti Orange, zariadeni spolo¢nosti Orange alebo
tretich os6b, alebo rozsahu, alebo kvality sluzieb, a to najméa z dévodov prekroCenia kapacity siete
spolo¢nosti Orange alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie sluzieb.
Z uvedenych dévodov je ucastnik povinny uzivat sluzby v takom rozsahu a takym spésobom,
aby objem tychto nim uzivanych plneni vyrazne neprevysoval priemerny objem tychto plneni
pripadajuci na jedného uzivatela sluzieb za porovnatelny ¢asovy usek. Uzivanie sluzieb v rozpore
s ustanoveniami predchadzajucich dvoch viet sa povazuje tiez za zneuzivanie sluzieb a za uzivanie
sluzieb v rozpore s ustanoveniami Zmluvy, resp. ustanoveniami tychto vSeobecnych podmienok
a spolo¢nost Orange je opravnena v pripade takéhoto nespravneho uzivania sluzieb v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy, resp. ustanoveniami tychto vSeobecnych
podmienok, obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb uc€astnikovi. Spolocnost Orange je
opravnena tiez stanovit (zverejnit) v cenniku alebo inym sposobom zavazné kvantitativne limity na
uzivanie uvedenych sluzieb, prekroCenie ktorych sa povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie
sluzieb alebo tiez stanovit’ (zverejnit) spésoby uzivania sluzieb, ktoré su pre ucCastnika zakazané
z dbévodov podlia tohto bodu (napr. vo forme zasad spravneho uzivania sluzieb). Rovnako je
opravnena takto stanovit alebo zverejnit tiez konkrétne formy obmedzenia poskytovania sluzieb
v pripade porusenia pravidiel podla predchadzajucej vety. Takéto stanovenie (zverejnenie) limitov,
zakazov a s nimi spojenych sankcii ma charakter upresnenia povinnosti u¢astnika podla prvej Casti
tohto bodu.

Na uhradu ceny poskytnutych alebo poZzadovanych Sluzieb formou inkasa z bankoveého uctu
v SEPA formate platia tieto pravidla:

a) v pripade, ak ma spolo¢nost Orange dévodné podozrenie, ze Uastnik alebo Iny platitel
umyselne zneuziva institut refundacie platby od banky platitela do 8 tyzdnhov odo dna, kedy
bola suma finan¢nych prostriedkov odpisana z bankového uctu platitela (napr. pravidelnymi
alebo opakovanymi refundaciami platieb), a prava spolo¢nosti Orange by mohli byt takymto
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konanim negativne dotknuté, spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne rozhodnut
o tom, ze UCastnikovi nebude umoznené uhradzanie ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb formou inkasa z bankového uctu; v takom pripade mdéze Uc€astnik na uhradu ceny
poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb vyuzit iné spdsoby uhrady ceny poskytnutych
alebo pozadovanych Sluzieb, ktoré spolo¢nost Orange umoznuje,

b) v pripade, ak poCas platnosti Suhlasu na inkaso v SEPA neddjde k realizacii inkasa v priebehu
36 po sebe nasledujucich mesiacov (napr. z dévodu nevyslania inkasnej vyzvy zo strany
spolo¢nosti Orange banke platitela alebo nezrealizovania inkasa pre nedostatok finan¢nych
prostriedkov na bankovom Ucte platitela), Suhlas na inkaso v SEPA bez dalSieho zanika,

c) informaciu o vyske peﬁainého zavazku a splatnosti pefiazného zavazku Ugastnika vodi
spolo¢nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inkasa z bankoveého ucCtu platitela
(tzv. prenotifikacia), oznami spolocnost Orange Ucastnikovi najneskér 7 dni predo dfiom
splatnosti zavazku; informacia méze byt Ucastnikovi poskytnuta aj formou jej uvedenia na
fakture (pricom méze ist o Standardnu sucast faktury, t. j. informacia nemusi byt poskytnuta
v samostatnej Casti faktury), formou SMS spravy alebo inym vhodnym spésobom v sulade
s tymito vSeobecnymi podmienkami,

d) limit na realizaciu inkasa mdze byt zo strany spolocnostl Orange obmedzeny na sumu 5 000
€; ak vyska pefiazného zavizku Ugastnika voci spoloénosti Orange, ktory ma byt uhradeny
formou inkasa z bankového Uctu platitela, presiahne uvedenu sumu, nie je spolocnost Orange
povinna odoslat’ do banky platitela inkasnu vyzvu a UC€astnik je povinny zaplatit pehazny
zavazok inym spdsobom.

Clanok 14

Poradie zapocitania pohl'adavok spoloénosti Orange voci ucastnikovi
a zapocitanie preplatku ucastnika

Spolo¢nost Orange so suhlasom ucastnika, ktory jej tento udeli uzatvorenim zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, je opravnena vsetky na jej ucCet ucastnikom poskytnuté uhrady jemu vyuctovanej
ceny sluzieb alebo ich zvySok, vSetky ucastnikom zaplatené preddavky alebo zalohy na poskytnuté
alebo pozadované sluzby a pripadné preplatky na nich, zapocitat bez dalSieho pravneho ukonu
proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam spolocnosti Orange, vratane tych, ktoré esSte nie su
splatné alebo ktoré su uz premiCané, a to momentom, kedy sa pohladavky vzajomne stretli.
Spolo¢nost Orange ma pravo vsetky na jej ucet uCastnikom poskytnuté uhrady alebo ich zvysok,
preddavky, zalohy a pripadné preplatky na nich, zuctovat v tomto poradi:

a) nacenusluzieb poskytnutych v predchadzajucich zuctovacich obdobiach, s ktorych uhradou
je ucastnik v omeskani, na cenu zmluvnych pokut a poplatkov spojenych s doru¢enim
upomienky;

b) na uhradu urokov z omeskania, ako aj na uhradu Skody vzniknutej porusenim niektore;
z povinnosti ucastnika vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto vSeobecnych podmienok alebo
z platnych pravnych predpisov;

C) nacenu sluzieb, na uhradu ktorej boli u¢astnikom urcené.

Preplatok, ktory vznikol u€astnikovi oproti spolo€nostou Orange mu uz vyuctovanej cene sluzieb
za prislusné zuctovacie obdobie, mu tato vrati na jeho ucet v banke uvedeny v Zmluve iba v pripade
zaniku jej platnosti. V pripade, ze v Zmluve nie je uvedeny ucCet ucastnika, je ucastnik povinny
pisomne oznamit’ spolocnosti Orange ucCet, na ktory mu spolo¢nost Orange ma vratit’ preplatok
podla prvej vety tohto bodu. Do €asu, kym ucastnik riadne neoznami v sulade s ustanovenim
predchadzajucej vety ucet, na ktory mu ma spolocnost Orange vratit preplatok, spolo¢nost Orange
sa nedostane do omeskania s vratenim preplatku.

V inych pripadoch, nez je uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku, zu€tuje spolo¢nost Orange vzniknuty
preplatok ako preddavok na cenu sluZieb, ktory vyuctuje uCastnikovi za najblizSie nasledujuce
zuctovacie obdobie po tom zuc¢tovacom obdobi, v ktorom tento vznikol.
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4.

V pripade, ak spolocnost Orange eviduje preplatok uCastnika a ak neexistuju nezaplatené
pohladavky spolo¢nosti Orange voci uCastnikovi, proti ktorym by spolo¢nost Orange mohla
preplatok zapocitat, ma ucCastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spolo¢nost Orange
je povinna vratit' uCastnikovi preplatok najneskér do 30 dni odo dna, ked o vratenie preplatku
ucastnik pisomne poziadal, avSak len v pripade, ze u€astnik vo svojej pisomnej ziadosti uviedol
vSetky potrebné udaje na uhradu bankovym prevodom.

Clanok 15

Zmena ceny

V pripade, Ze cena SluZieb alebo jej Cast je dohodnuta v tele Zmluvy alebo jej prilohe alebo inej
sucasti Zmluvy mimo cennika, Podmienok alebo osobitnych podmienok, je mozné zmenit cenu
len spésobom uréenym pre tento pripad v Zmluve (mimo cennika, Podmienok alebo osobitnych
podmienok) a ak nie je tento spdsob zmeny osobitne dohodnuty v Zmluve, je mozné zmenit cenu
Sluzieb pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ak tvori cennik sucast Zmluvy, spolocnost
Orange je opravnena zmenit po dobu platnosti Zmluvy cenu sluzby prenosu dat, ako aj cenu
dalSich sluzieb a inych plneni poskytovanych ucastnikovi podia tychto vSeobecnych podmienok
a Zmluvy oproti jej predchadzajucej vyske, pricom takato zmena sa uskutoCni prisluSnou Upravou
v cenniku vydanom spolo¢nostou Orange podla ¢lanku 12 bodu 1 tychto vSeobecnych podmienok
(dalej len ,zmena ceny*).

V pripade podla druhej vety bodu 1 tohto ¢lanku spolo¢nost Orange je povinna jasnym
a zrozumitelnym spdsobom na trvanlivom nosic¢i oznamit u€astnikovi zmenu ceny a to minimalne
jeden mesiac pred ucinnostou takejto zmeny. Oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
SMS spravou, Ze doslo k zmene cenovych podmienok spolu s informaciou kde sa s tymito zmenami
md&ze podrobne oboznamit, a to najneskdr jeden mesiac pred ucinnostou tejto zmeny.

V pripade, Ze uCastnik nebude suhlasit so zmenou ceny z predmetného dévodu je opravneny
odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, to neplati
v pripadoch podla ¢lanku 22 bod 9 pism. b). Odstupenie od Zmluvy, resp. jej Casti podla tohto
bodu je u€astnik povinny dorucit spolo¢nosti Orange najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
zmeny.

Siedma cast’

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a ucastnika

Clanok 16

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost Orange ako poskytovatel sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb a inych plneni podla
tychto vSeobecnych podmienok je opravnena najma:

a) overit si zakonnym spésobom pri uzatvarani Zmluvy so zaujemcom o jej uzatvorenie jeho
identifikacné udaje, ktoré tento uviedol do formulara Zmluvy, ako aj doklady, ktoré zaujemca
na ucel preukazania spravnosti tychto udajov spolocnosti Orange predlozil, resp. identifikacné
udaje a doklady zaujemcom splnomocnenej osoby na uzatvorenie Zmluvy, resp. na iné ukony
vo vztahu k spolo¢nosti Orange,

b) realizovat softvérové zmeny koncovych telekomunikacnych zariadeni pouzivanych na
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poskytovanie/ uzivanie sluzieb, ak takato zmena nema za nasledok zniZzenie kvality a rozsahu
poskytovanych sluzieb a nespésobi vznik neodévodnenych nakladov; toto pravo ucastnik
garantuje spolocnosti Orange aj v pripade, ak bude vlastnikom zariadeni alebo bude mat
zariadenia v uzivani od tretej osoby,

vyfakturovat dodatoCne cenu sluzieb alebo inych platieb podla tychto vSeobecnych
podmienok alebo Zmluvy, ktoré z technickych priin nebolo mozné zahrnut do prislusnej
faktury,

odmietnut uzatvorenie Zmluvy z dévodov uvedenych v ¢lanku 7 v bode 2 tychto vS§eobecnych
podmienok,

pozadovat od ucastnika uhradu ceny sluzby prenosu dat a ceny dalSich sluzieb, ktoré mu
poskytla na zaklade tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy s nim uzatvorenej, u¢tovanu
spolo¢nostou Orange podla ich ¢lanku 12, ako aj uhradu zriadovacich a inych poplatkov
podla cennika alebo inych €asti Zmluvy, a to v lehote splatnosti podla ¢lanku 13 bodu 3,

prerusit alebo obmedzit U¢astnikovi aj bez jeho suhlasu do¢asne alebo az do zaniku Zmluvy
poskytovanie SluZieb, resp. len niektorych plneni tvoriacich sucast Sluzieb poskytovanych
ucastnikovi na zéklade tychto vSeobecnych podmienok a s nim uzatvorenej Zmluvy z dévodov
uvedenych v ich ¢lanku 21,

pozadovat od ucastnika uhradu jej vzniknutej Skody (vratane Skody vzniknutej na sieti
spoloc¢nosti Orange alebo na jej verejnom telekomunikacnom zariadeni) v pripadoch, kedy
za tuto ucastnik podla tychto vSeobecnych podmienok a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov zodpoveda,

kontaktovat' uCastnika za ucelom Priameho marketingu svojich alebo riou poskytovanych
sluZzieb a ostatnych produktov spoloCnosti Orange formou zasielania pisomnosti,
prostrednictvom elektronickych komunikacii, najma, ale nielen formou volania, zasielanim
SMS, MMS, telefaxu na tie kontaktné udaje uCastnika, ktoré spolo¢nost Orange ziskala
v suvislosti s poskytovanim sluzieb, tovaru a inych produktov u€astnikovi, v sulade s platnymi
pravnymi predpismi; Ucastnik je opravneny kedykolvek odmietnut’ takéto pouzivanie jeho
udajov v Case ich ziskania a pri kazdom kontaktovani, ak také pouzitie UCastnik alebo Uzivatel
predtym neodmietol, a to prejavom véle preukazatelne doru¢enym spolocnosti Orange,

kedykolvek bezplatne aktivovat uCastnikovi sluzby, ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie
su spoplathované; spoloc¢nost Orange je opravnena bezplatne aktivovat ucastnikovi tiez
sluzbu, ktorej vyuzivanie nie je bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto bez Ziadosti
aktivovana sluzba mohla byt ucastnikom vyuzivana (a teda aj uctovana cena za takéto
plnenie), akykolvek ukon ucastnika (napr. uskuto€nenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na
prislusnej webovej stranke a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povinna bez zZiadosti u¢astnika
deaktivovat sluzbu aktivovanu podla tohto pismena v pripade, Ze tato sluzba prestane byt
poskytovana bezplatne,

pocCas krizovej, nudzovej alebo mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie sluzieb
ucastnikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych nadzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom
na zabezpecCenie poskytovania prednostnej verejne dostupnej sluzby pre ucastnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov, avSak iba za podmienky, Ze prevadzkovanie
a poskytovanie Siete a / alebo SluZby nie je technicky uskutocCnitelné,

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny v sieti spolo¢nosti Orange, poskytovani
sluzieb alebo aj v zriadenom pripojeni vratane zmien, ktoré maju za nasledok nevyhnutnost
zmien v nastaveniach UcCastnika alebo zariadeni alebo potrebu vymeny vsSetkych alebo
niektorych zariadeni; v takom pripade sa primerane pouziju ustanovenia ¢lanku 4 bodov 2
ag,

uskutoCnit zmeny identifikaCnych a osobnych udajov v informa¢nom systéme spolo¢nosti
Orange samostatne, pokial su uverejnené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov
(Obchodny vestnik a pod.) a u€astnik takuto zmenu sam nenahlasil v zmysle €lanku 17 bodu
2 pism. a) tychto vSeobecnych podmienok,

vykonavat' kontrolu dodrzZiavania podmienok Zmluvy prostrednictvom siete spoloCnosti
Orange a jej zariadeni, ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly prostrednictvom
zamestnancov spoloc¢nosti Orange alebo jej zastupcov na miestach a v objektoch, kde su
uloZené zariadenia siete spolo¢nosti Orange alebo kde sa hachadza pripojenie alebo nainych
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miestach a v inych objektoch, kde sa nachadzaju zariadenia pripojené k sieti spolocnosti
Orange alebo inak pouzivané na uzivanie sluzieb,

pozadovat od zaujemcu, uCastnika alebo ich splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani
alebo zmene Zmluvy predlozenie preukazu totoZnosti, vyhotovit kopiu preukazu totoznosti
alebo odcCitat’ udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely overenia
poskytnutych udajov uCastnika v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, Cislo preukazu totoznosti a Statna prislusnost, alebo pozadovat od zaujemcu
alebo ucastnika, ktory Ziada priznanie prav ustanovenych Zakonom pre Mikropodniky, Malé
podniky a Neziskové organizacie, predlozenie Cestného vyhlasenia o splneni podmienok pre
priznanie tohto statusu a v pripade dévodnych pochybnosti spolo€nosti Orange o pravdivosti
takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov preukazujucich jeho pravdivost,

Spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoznuje zakon, pre mobilny telefon
alebo iné Zariadenie, ktoré od nej ucastnik ziska (kupou, najmom, vypozickou alebo na
zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuzivania v inej sieti,
ako je siet spolocnostl Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet a/alebo na rozhranie
v zmysle Zakona) pocCas doby stanovenej spolocnostou Orange Ugastnik je opravneny
poziadat o odblokovanie Zariadenia na pouzitie v inej sieti, ako je siet spolo¢nosti Orange,
az po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloCnosti Orange.
UcCastnikovi nevznikaju z horeuvedenych dévodov ziadne pravne naroky vocCi spoloCnosti
Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat vyssie uvedené skuto€nosti na zakupenom
tovare, (b) pravo pozadovat z horeuvedenych dévodov zlavu z kupnej ceny, nagjomného alebo
inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z horeuvedenych dévodov odstupit od kupnej, najomnej
alebo inej prislusnej zmluvy, tykajucej sa Zariadenia (pozadovat’ vratenie celej kt]pnej ceny
zaplatenej za Zariadenie) alebo akekolvek iné pravne naroky. Ugastnik zarover berie na
vedomie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblokované Uc€astnikom pred uplynutim doby
jeho blokovania podla tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spolo¢nosti Orange, povazuje
sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého
nasledkom méze byt vznik vady na Zariadeni, za ktord spolo¢nost Orange nebude niest
Ziadnu zodpovednost,

nahravat volania uCastnika, uZivatela alebo zaujemcu na Cisla liniek oddelenia Sluzieb
zakaznikom (ak je volania technicky mozné uskutocCnit), vyhotovovat a ukladat' zvukove
zaznamy z tychto volani a nahravat a ukladat Spravy a s nimi spojené Udaje Ug&astnika,
Uzivatela alebo Zaujemcu na G&ely ich pouZitia na vyhodnocovanie poziadaviek Ugastnikov,
Uzivatelov alebo Zaujemcov, rozsahu a kvallty poskytovanych sluzieb, preukazania
poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie Sluzieb alebo na preukazanie existencie
alebo platnosti iného pravneho ukonu, ktory vykonal Ucastnlk Uzivatel alebo Zaujemca,
ako aj posudzovania spoésobu vybavovania Ziadosti a staznosti U&astnikov, Uzivatelov alebo
Zaujemcov,

za ucelom zvysenia bezpecnosti, predchadzania vzniku vad, odstrafiovania vad, zvySovania
kvalitativnych alebo kvantitativnych parametrov Sluzieb (a s nimi suvisiacich plneni),
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo jej uzivania v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy a v dalSich nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu
Ucastnika zmeny nastaveni a programoveho vybavenla siete a Zariadeni (a to aj v pripade,
e Zariadenia su vo vlastnictve U&astnika), ako aj v&etkych ostatnych systémov a zariadeni
pouzivanych spolocnostou Orange pri poskytovani Sluzieb. Spolo¢nost Orange je opravnena
okrem zmeny nastaveni a programového vybavenia vykonat aj akékolvek dalSie opatrenia
a zasahy do systémov, softvéru a zariadeni podla prechadzajucej vety, a to v pripadoch podla
predchadzajucej vety. Spolo¢nost Orange je opravnena v sulade s ostatnymi ustanoveniami
tohto bodu a platnymi pravnymi predpismi obmedzit alebo uplne wvylu€it pouzivanie
konkrétnych portov, protokolov, serverov, IP adries a pod.,

zamedzit’ Sireniu udajov, stranok, sprav a inych foriem elektronickej posty, ako aj inych
obsahov komunikovanych prostrednictvom siete spolocnosti Orange, pokial su tieto v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov. Takéto zamedzenie je formou
obmedzenia poskytovania Sluzieb. Spolo¢nost Orange je opravnena sama vyhodnotit, Ci
sU udaje a iné obsahy komunikované prostrednictvom Sluzieb v sulade alebo v rozpore
s pravnymi predpismi alebo ustanoveniami Zmiluvy,

za ucCelom ochrany prevadzkyschopnosti siete spoloCnosti Orange alebo inych sieti

19



a zariadeni, prostrednictvom ktorych sa poskytuju Sluzby, ako aj na ucel ochrany kvality
Sluzieb a v suvislosti s nimi poskytovanych inych plneni a inych sluzieb, ako aj na ucel
zamedzenia poruSovania platnych pravnych predpisov, pre ucastnikov SluZieb zaviest
opatrenia umoznujuce zamedzenie pretazovania siete, ako aj obmedzit alebo uplne vylucit
pristup k niektorym IP adresam, serverom, portom alebo inym Castiam spristuprfiovanych
sieti, obmedzit' alebo Uplne vylucit' vyuzivanie niektorych prenosovych protokolov alebo
vykonat iné opatrenia a ukony, ktorymi sa méze upravit uzivanie Sluzieb,

zaviest dodato&né spdsoby ochrany sieti, pokial je to potrebné z dévodu ochrany U&astnikov,
Zariadeni, siete alebo inej infrastruktury, resp. zariadeni spolocnosti Orange a pokial zavedenie
tejto ochrany nevyvola dodatocné neprimerané naklady zo strany ucastnika,

pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi vstupovat na ucel kontroly plnenia
povinnosti uCastnika podla Zmluvy za pritomnosti u€astnika alebo nim poverenej osoby
do jeho priestorov, v ktorych sa poskytuju Sluzby, alebo do inych priestorov nehnutelnosti,
ktorej suCastou su predmetné priestory; u€astnik je povinny na zaklade ziadosti spolo¢nosti
Orange zabezpecit moznost neruseného riadneho vykonu tohto prava spolo¢nosti Orange,

na zaklade pisomnej ziadosti organu ¢inného v trestnom konani a na jeho naklady, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuzitiu, zablokovat pristup k ur€itym plneniam
tvoriacim sucast’ Sluzieb alebo zadrzat platby za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia);
spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu spésobenu vykonom tohto svojho prava.

Spolo¢nost Orange ako poskytovatel Sluzieb a dalSich sluzieb podla tychto vSeobecnych
podmienok je povinna najma:

a)

uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzieb a dalSich plneni fiou
poskytovanych, ak su u zaujemcu o jej uzatvorenie splnené vsetky Zakonom, inymi platnymi
pravnymi predpismi a tymito vSeobecnymi podmienkami ustanovené podmienky, na zéklade
ktorych nie je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy,

poskytovat UCastnikovi Sluzby a dalSie plnenia, na poskytovani ktorych sa s uc¢astnikom
dohodla v Zmluve, za cenu podla ¢lanku 12 tychto vSeobecnych podmienok, v rozsahu
podla Zmluvy a kvalite podla ustanoveni Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta v Zmluve,
tak podla ustanoveni prislusnych pravnych predpisov, noriem platnych v SR a rozhodnuti
a odporucani ITU a/alebo inych Standardizacnych alebo regulacnych autorit, resp. ak nie je
kvalita plnenia stanovena ani ich ustanoveniami, je spolo¢nost Orange povinna poskytovat
pinenia v obvyklej kvalite),

predkladat u€astnikovi fakturu za plnenia poskytované podla tychto vSeobecnych podmienok
a Zmluvy uzatvorenej s ucastnikom, ak z povahy samotnej sluzby nevyplyva, ze faktura nie
je potrebna, spolo¢nost Orange je povinna ucastnikovi spristupnit’ zakladnu uroven rozpisu
uctov v elektronickej podobe, ktoru bezplatne zasle na kontaktnu adresu urCenu ucastnikom
pre zasielanie elektronickej posty alebo inou elektronickou formou, pripadne na zaklade volby
uCastnika v listinnej podobe na postovu kontaktnu adresu ucastnika stanovenu v Zmluve;
uvedeny spdOsob zasielania faktur v elektronickej podobe sa neuplatiuje na zmluvné vztahy,
ktoré vznikli pred drfiom 01.02.2022, ak neddjde medzi spolo¢nostou Orange a ucastnikom
k dohode o zmene podoby dorucovania z listinnej na elektronickd,

vratit pomernu Cast’ ceny za Cas neposkytovania sluzieb v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo si musi ucastnik uplatnit v spolo¢nosti Orange bezodkladne najneskér do
troch mesiacov odo dna obnovenia poskytovania sluzieb,

viest' evidenciu osobnych udajov a vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo
k pripadnému neopravnenému spristupneniu alebo inému zneuzitiu osobnych udajov
uCastnika chranenych podla prislusnych ustanoveni zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a Zakona alebo udajov, ktoré su predmetom
telekomunikacného tajomstva podla prislusnych ustanoveni Zakona,

nahradit ucastnikovi jemu vzniknutu Skodu v pripadoch, kedy za tuto spolocnost Orange podla
tychto vSeobecnych podmienok a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zodpoveda,
a to v rozsahu a spdésobom, v akom je podla ustanoveni tychto vSeobecnych podmienok
a Zmluvy povinna tuto Skodu uhradit,

na trvanlivom nosici oznamit' ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez
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toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku 22
bod 9 pism. b); oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim SMS spravou ucastnikovi,
ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok spolu s informaciou, kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne oboznamit,

informovat’ UCastnika o existujucich sluzbach a ostatnych sluzbach spolo¢nosti Orange
a o ich zmenach, ako aj o zavedeni novych sluzieb,

poskytovat pristup k informac¢nym sluzbam s operatorom,

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat Udaje u€astnika a viest evidenciu osobnych udajov
vSetkych ucastnikov svojej siete,

na ziadost uCastnika bezplatne spristupnit' selektivne blokovanie odchadzajucich volani
alebo prémiovych SMS alebo MMS, alebo ak je to technicky uskutoc¢nitelné, inych druhov
podobnych aplikacii,

pocas lehoty urCenej na zaplatenie spristupnit obmedzené poskytovanie Sluzby na Cas
plynutia lehoty urCenej na zaplatenie tak, aby ucastnik mohol vyuzivat prichadzajuce volania
a volania na bezplatné Cisla a minimalnu uroven sluzby pristupu k internetu,

spristupnit poradenstvo o tarifach,

spristupnit iny prostriedok kontroly nakladov ako rozpis uctov, najma bezplatné upozornenie
uCastnika, ktory je spotrebitelom v pripade neobvyklej alebo nadmernej spotreby,

spristupnit prostriedok na deaktivaciu vyuctovania Sluzby alebo tovaru tretej strany
prostrednictvom faktury za Sluzby,

spristupni identifikaciu Cisla volajuceho pred spojenim volania, ak je to technicky
uskutoCnitelné,

na Ziadost' ucastnika, ktorému spolo¢nost Orange poskytuje sucasne so Sluzbou pristupu
k internetu aj adresu elektronickej posty na doméne vyuzivajucej obchodné meno alebo
ochrannu znamku spolo¢nosti Orange poskytujucej sluzbu pristupu k internetu, v pripade
ukonCenia Zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu ucastnikom spristupni
preposielanie elektronickej posty odoslanej z tejto adresy na novu adresu ur¢enu pre tento
ucel ucastnikom pri ukonceni Zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu pocas
prechodného obdobia Siestich mesiacov, alebo pristup k elektronickej poste na tejto adrese
elektronickej posty po€as uvedeného prechodného obdobia, ak je to technicky uskutocnitelné,

informovat Ucastnika, ze v sulade s § 116 ods. 13 Zakona, jemu pridelené telefonne Cislo
na zaklade Zmluvy nie je mozné pouZivat na ucely Priameho marketingu. Pouzivanim
prideleného telefonneho Cisla sa rozumie akakolvek forma nakladania s pridelenym
telefénnym Cislom, a to najma, avsak nie vylu€ne bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej,
zvukovej alebo obrazovej spravy prostrednictvom Siete, ktord mozno ulozZit' v Sieti alebo
v Zariadeni prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne, pouzivanim prideleného telefénneho Cisla
sa tiez rozumie prevadzka automatickych volacich a komunikacnych systémov bez ludského
zasahu, telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych sprav s cielom uskuto¢nit' Priamy
marketing.

Clanok 17

Prava a povinnosti u¢astnika

Ugastnik sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb poskytovanych podla tychto vseobecnych
podmienok a Zmluvy (v pripade pism. a) Zaujemca o poskytovanie Sluzby) ma okrem inych prav
upravenych v tychto vSeobecnych podmienkach a v Zmluve pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou Orange na poskytovanie Sluzieb, ak nie je dévod na
odmietnutie jej uzavretia zo strany spolo€¢nosti Orange a zaroven ak splna vSetky podmienky
na uzavretie Zmluvy podla vSeobecnych podmienok, inych ¢asti Zmluvy a platnych pravnych
predpisov,
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na poskytnutie Sluzieb v rozsahu a kvalite dohodnutych v Zmluve, za cenu dohodnutu
v Zmluve a/ alebo v cenniku, pokial je cennik suCastou Zmluvy, ak nie je dohodnuté medzi
spolo¢nostou Orange a uc€astnikom inak alebo ak nevyplyva z platnych pravnych predpisov
nieCo ing,

na reklamaciu sluzby prenos dat a dalSich sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange na
zaklade tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy a jej vybavenie v sulade platnymi pravnymi
predpismi a tymito vSeobecnymi podmienkami,

na bezodplatné odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane
spolocnosti Orange, ktoré vznikli v sieti spolo¢nosti Orange alebo v zariadeniach vo viastnictve
spolo¢nosti Orange, ako aj na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil,

na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzieb v pripade zavinenia
spolo¢nostou Orange; toto pravo si musi ucastnik uplatnit' v spolo¢nosti Orange bezodkladne
najneskér do troch mesiacov odo dna obnovenia poskytovania sluzieb,

poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam s operatorom alebo inym spésobom uréenym
spolo¢nostou Orange, a to za podmienok fiou uréenych,

zuCastnit’ sa vernostného programu a propagacnych sutazi organizovanych spolo¢nostou
Orange alebo inou tretou stranou v mene spolo¢nosti Orange, ktoré sluzZia na podporu predaja
a pouzivania sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo predavanych spolo¢nostou Orange.
Pravo zucastnit sa vernostného programu a propagacnej sutaze vznika kazdému ucastnikovi
alebo uzivatelovi sluZieb v pripade, ak spini vSetky podmienky urcené spolocnostou Orange
na ucast v takejto propagacnej sutazi. UCastnik ma pravo zucCastnit sa aj propagacnej
sutaze organizovanej tretou osobou v jej vlastnom mene; v takom pripade ucastnik berie
na vedomie, ze spolo¢nost Orange nie je organizatorom sutaze, ale vylu¢ne umoznuije tretej
osobe vyuzit siet spolocnosti Orange na to, aby realizovala takuto propagaénu sutaz a aby
sa jej mohol ucastnik zucastnit. Spolocnost Orange v takomto pripade nezodpoveda za
zakonnost propagacnej sutaze, za splnenie akychkolvek formalnych, obsahovych, ako ani
inych nalezitosti propagacnej sutaze, ako ani za ziadnu skodu, ktora by mohla ucastnikovi
vzniknut v suvislosti s UCastou v propagacnej sutazi organizovanej tretou osobou v jej
vlasthom mene,

Ugastnik Sluzieb a pripadne dalsich plneni poskytovanych podla tychto vieobecnych podmienok
a Zmluvy je povinny najma:

a)

oznamovat pocas celej doby platnosti Zmluvy pisomne spolo¢nosti Orange bez zbyto¢ného
odkladu kazdu zmenu svojich identifikacnych uUdajov a osobnych udajov, zmenu adresy
trvalého pobytu alebo sidla U¢astnika, a ak sa faktury a pisomnosti zasielaju na ind adresu ako
na adresu trvalého pobytu alebo na e-mailovu adresu, pripadne telefénne Cislo, aj zmenu jeho
adresy na zasielanie faktur a pisomnosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefonneho Cisla,
nazvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych udajov, a to najneskér do 15
dni odo dia, kedy takato zmena nastala a pri zmenach, ktoré sa zapisuju do Zivnostenského
registra alebo obchodného registra, pripadne do iného verejného registra, najneskér do 15
dni odo dna, v ktorom zapis takejto zmeny nadobudol pravoplatnost,

pouzivat Sluzby a pripadne dalSie plnenia poskytované spolo¢nostou Orange podla tychto
vSeobecnych podmienok a Zmluvy iba v sulade so Zmluvou (vratane tychto vSeobecnych
podmienok, cennika, ak je tento sucastou Zmluvy, pripadnych dodatkov k nej a inych Casti
Zmluvy), ako aj v sulade so Zéakonom a s dalsSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
a pritom dodrZiavat zasady dobrych mravov a verejného poriadku, pricom ucastnik je
tiez povinny sa zdrzat konania, ktoré je mozné kvalifikovat ako zneuzivanie Sluzieb, resp.
inych plneni poskytovanych na zaklade Zmluvy (za zneuzivanie sa okrem iného povazuje
prenikanie do systémov inych ucastnikov, spustanie nasobnych procesov, Sirenie virusov,
hromadné zasielanie nevyziadanej komunikacie, pouzivanie sluzieb takym spdsobom,
Ze by to znamenalo zasah do prav alebo pravom chranenych zaujmov tretich os6b alebo
spolo¢nosti Orange a pod.),

zasielat’ elektronicku postu na ucely Priameho marketingu len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom uzivatela — prijimatela elektronickej posty (to neplati, ak takéto konanie umoznuju
platné pravne predpisy aj bez suhlasu prijimatela) a nezasielat’ Ziadnu elektronicku postu
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na ucely Priameho marketingu, ak z nej nie je znama totoznost a adresa jej odosielatela,
na ktord méze prijimatel elektronickej posty adresovat Ziadost o ukoncenie zasielania
takychto sprav, a nepouzivat telefonne Cislo pridelené ucastnikovi na zaklade Zmluvy na
ucely Priameho marketingu. Pouzivanim prideleného telefonneho Cisla sa rozumie akakolvek
forma nakladania s pridelenym telefénnym Cislom, a to najma, avSak nie vyluCne bezné
volanie, zaslanie textovej, hlasovej, zvukovej alebo obrazovej spravy prostrednictvom
Siete, ktord mozno ulozit' v Sieti alebo v Zariadeni prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne,
pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa tieZz rozumie prevadzka automatickych volacich
a komunikacnych systémov bez ludského zasahu, telefaxu, elektronickej posty a sluzby
kratkych sprav s cielom uskutoCnit Priamy marketing.

platit riadne a v€as cenu za Sluzby a iné plnenia poskytované mu na zéklade Zmluvy, a to
na zaklade predlozenia faktury v sulade s ustanovenim c¢lanku 13 tychto vSeobecnych
podmienok,

pouzivat vyluéne Zariadenia a koncové telekomunikaéné zariadenia spifiajice poziadavky
osobitnych predpisov,

chranit’ prihlasovacie meno a pristupové heslo pridelené mu spolo¢nostou Orange podla
¢lanku 11 tychto vSeobecnych podmienok pred ich spristupnenim tretej osobe alebo ich
inym zneuzitim, pri€om takuto povinnost ma tiez ucastnik aj vo vztahu k heslu pridelenému
mu spolo¢nostou Orange za ucelom zmeny sluzieb na zaklade jeho telefonickej ziadosti
podla ¢lanku 5 bodu 4 tychto vSeobecnych podmienok,

poskytnut’ spolo€nosti Orange potrebnu sucinnost za ucelom plnenia jej povinnosti podia
tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy,

neposkytovat Sluzby a dalSie plnenia poskytované ucastnikovi podla tychto vSeobecnych
podmienok tretim osobam a nesprostredkovat ich poskytovanie tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange; porusenie tejto povinnosti sa
povazuje sucCasne za zneuzivanie sluzby; za porusenie povinnosti podla tohto pismena
(a sucCasne za zneuzivanie Sluzieb) sa povazuije tiez:

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo siete, prostrednictvom ktorej sa poskytuju Sluzby, na
poskytovanie inej (alebo aj tej istej) elektronickej komunikacnej sluzby tretej osobe
ucastnikom (pricom nemusi ist' len o jednoduché dalSie poskytnutie plnenia, ktorej je
sucastou Sluzieb, ale aj o pripady, ked plnenie tvoriace sucast Sluzieb tvori len sucast
konec€ného plnenia alebo sa takéto plnenie alebo siet len inak vyuziju na poskytovanie
inej sluzby) alebo

i) vyuzitie Sluzieb (resp. len niektorého plnenia tvoriaceho ich sucast) a/alebo
siete, prostrednictvom ktorej sa poskytuju Sluzby, na prepojenie siete UcCastnika,
prostrednictvom ktorej ucastnik alebo ina osoba poskytuje elektronicku komunikanu
sluzbu dalSej osobe, s poskytovatelom pristupu do internetu (alebo pristupu do inej
verejnej alebo neverejnej siete poskytovatela alebo inej osoby) pre ucastnika alebo

i) vyuzitie Sluzieb (alebo len niektorého z plneni tvoriacich sucast SluzZieb) a/alebo siete,
prostrednictvom ktorej sa poskytuju Sluzby, na pripojenie siete uc€astnika k internetu
(alebo k inej verejnej alebo neverejnej sieti), pokial je tato siet u€astnika vyuzivana na
poskytovanie sluzieb tretej osobe (resp. viacerym inym osobam),

riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu
medzi nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmluvy, predmetom ktorého vztahu je
poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nostou Orange ucastnikovi,

poskytnut pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost, ktora spociva v oznameni udajov a predlozeni
dokladov, preukazujucich totoZznost zaujemcu (U€astnika) a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu
subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/ miesta podnikania na uzemi Slovenskej
republiky, na ktort sa maju dorucovat faktury za sluzby a pisomnosti (fakturacna adresa), ak
si UCastnik vybral spésob dorucovania faktur v listinnej podobe a ak sa tato liSi od adresy
trvalého pobytu alebo e-mailovu adresu, pripadne telefénne Cislo, , pripadne dalSie doklady
podia poziadaviek spoloCnosti Orange, pripadne ktora spociva aj v poskytnuti vysledkov
hospodarenia za predchadzajuce obdobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto
overenia vyplyva zaujemcovi (U€astnikovi) z prislusného pravneho predpisu, alebo v uhradeni
preddavku na pozadované poskytovanie sluzieb vo vyske ur¢enej spolo¢nostou Orange,
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pouzivat vyluéne Zariadenia a iné koncové zariadenia, spifiajlice poziadavky osobitnych
predpisov; UCastnik je povinny pouzivat na uzivanie Sluzieb len Zariadenia schvalené
spolo¢nostou Orange;

starostlivo sa oboznamit' s funkciami zariadenia, prostrednictvom ktorého vyuziva Sluzbu,
vratane jeho programoveho vybavenia; Primerant starostlivost musi Ugastnik alebo Uzivatel
venovat programoveému vybaveniu zariadenia bez ohladu na to, Citoto programove vybavenle
bolo na zariadeni nainstalované vyrobcom, U&astnikom alebo UZivatelom, pri¢om musi dbat
na pokyny vyrobcu zariadenia alebo nainstalovaného pocitaCového programu, tykajuce sa
inStal4cie, nastavenia a pouZivania programového vybavenia. U&astnik alebo Uzivatel berie
na vedomie, Zze pokial je podstatou alebo povahou programového vybavenia zariadenia
pripojenie do siete internet, alebo ho programové vybavenie vyuziva na svoju funkcionalitu,
a takéto pripojenie je vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dat poskytovanej
spolo¢nostou Orange bez ohladu na to, Ci si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je
aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto prenos dat Ucastnikovi vyuctovany
v sulade s prislusSnym cennikom spolo¢nosti Orange tykajucim sa sluzby prenosu dat.

pokial’ spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi na uzivanie schranku s uréitou kapacitou
na ukladanie sprav alebo inych udajov alebo poskytne ur€itu kapacitu, priestor, rozsah
sluzieb a pod. za inym ucelom, zabezpecit, Ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebude
prekroCeny a ak by k prekroceniu napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne vykonat vSetky
opatrenia potrebné na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a pod. neprekracoval
stanovenu alebo dohodnutu hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni uzivaného
priestoru, resp. kapacity),

zabezpecit' v pripade, Zze bude menit bezpecnostné nastavenia Sluzby alebo jeho zariadenia,
jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpecnostna uroven novych nastaveni
nebola nizsia ako v pripade povodne nastavenych charakteristik,

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamzite ohlasit spolocnosti Orange
a poskytnut jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucinnost za u¢elom odstranenia
vady alebo iného nedostatku poskytovanych plneni,

uzivat’ Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pricom v pripade, Ze by mu
bola Sluzba s moznostou uzivania vacsieho jej rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny
ucastnicky program alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢nostou Orange uzavretej
v Standardnej spoloCnostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme spolo¢nostou Orange
akceptovanej ziadosti Ugastnika), je Udastnik povinny tuto skuto€nost bezodkladne oznamit
spolo¢nosti Orange,

zabezpelit' utajenie autentifikaCnych nastrojov (najma prihlasovacich mien a hesiel)
a neposkytnut ich tretej osobe; inak uCastnik zodpoveda za Skodu, ktora v tej suvislosti
vznikla;

nezneuzivat Sluzby, pri€om za zneuzivanie sa okrem iného povazuije tiez pouzivanie Sluzieb
protipravnym spdsobom, pouzivanie Sluzieb spdsobom, ktory méze ohrozit’ alebo ohrozuje
mravnu vychovu mladeze, pouzivanie Sluzieb spdsobom, ktory je v hrubom rozpore
s etickymi pravidlami moralky a slusného spravania, pouzivanie Sluzieb takym spdésobom,
ze by to znamenalo zasah do prav alebo pravom chranenych zaujmov tretich os6b alebo
spoloc¢nosti Orange, pouzivanie Sluzieb spésobom zakdzanym podla ustanoveni tohto bodu
a bodu 3 tohto ¢lanku;

riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu
medzi nim a spoloc¢nostou Orange, odliSnom od Zmluvy, najma v pripadoch, ked predmetom
takeéhoto vztahu je poskytovanie elektronickych komunikaCnych sluzieb spoloCnostou
Orange U&astnikovi;

poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku sucinnost potrebnu na poskytovanie Sluzieb;

pokial spolo¢nost Orange poskytuje ucastnikovi na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na
ukladanie sprav alebo inych udajov alebo poskytne urcitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb
a pod. za inym ucelom, ucastnik je povinny zabezpecit, Ze poskytnuta kapacita, priestor,
rozsah nebude prekroceny a ak by k prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne
vykonat vSetky opatrenia potrebné na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a pod.
neprekraCoval stanovenu alebo dohodnutu hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni
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uzivaného priestoru, resp. kapacity);

zabezpeclit' v pripade, Ze bude menit' bezpeCnostné nastavenia Zariadenia, jeho softvér alebo
iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpecnostna urovern novych nastaveni nebola nizsia ako
v pripade povodne nastavenych charakteristik;

akekolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzieb okamzite ohlasit spolo¢nosti Orange
a poskytnut jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucinnost za u€elom odstranenia
vady alebo iného nedostatku poskytovanych plneni;

uzivat Sluzby len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pri€om v pripade, ze by mu boli
aktivované Sluzby s moznostou uzivania vacsieho jej rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve,
(napr. iny ucastnicky program alebo balik), bez dohody so spolocnostou Orange uzavrete;
v Standardnej spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo forme spolo¢nostou Orange
akceptovanej ziadosti Ucastnika), je ucastnik povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit
spoloc¢nosti Orange;

poCas platnosti Zmluvy nezasahovat do Zariadenia spésobom, ktory by mohol mat za
nasledok zmenu parametrov Sluzieb uzivanych prostrednictvom Zariadenia.

predlozit spolo¢nosti Orange Cestné vyhlasenie o splneni podmienok pre priznanie statusu
Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie v pripade, ak ziada priznanie
tohto statusu a v pripade dévodnych pochybnosti spolocnosti Orange o pravdivosti takéhoto
vyhlasenia predloZit doklady preukazujuce jeho pravdivost.

Ugastnik nie je opravneny najma:

a)

b)

zasielat hromadné spravy alebo spravy propagacného charakteru (najma reklamu a iné
komercné spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne prispevky, ako ani zasielat’ akékolvek
iné informacie tak, aby sa tieto mohli povazovat za tzv. ,,spam®;

posielat retazoveé listy a/alebo spravy alebo nabadat na posielanie takychto listov bez ohladu
na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;

posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odosielatel alebo ich odosielat so
zmenenymi informaciami o odosielatelovi (najma ak odosielatel pouzije udaje tretej osoby,
e-mailovu adresu, ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym spdsobom neopravnene
nakladat s adresami, doménovymi menami a inymi oznaCeniami pouzivanymi v ramci
internetu alebo s Udajmi uzivatelov internetu alebo siete, ochrannymi znamkami a pod.;

posielat bez predchadzajuceho suhlasu adresata velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi
internetu, resp. siete, a to najma za ucelom zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych
schranok, inych adries alebo stranok uzivatela, ktory je obetou takychto praktik, alebo
za Ucelom pretazenia siete; rovnako je zakazané posielat bez predchadzajuceho suhlasu
adresata spravy velkého rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi vyssie v tomto pismene;

neopravnene ziskavat pristup do pocitaCovych sieti a inych elektronickych sieti, systémov
alebo zariadeni, neopravnene ziskavat udaje, softvérové vybavenie a iné informacie
(vratane preskusavania a testovania zranitelnosti akychkolvek systémov, sieti, zariadeni,
bezpe€nostnych opatreni bez vyslovného povolenia opravnenych osdb), neopravnene
modifikovat’ alebo niCit' data, systémy, ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatelov
internetu alebo siete, rozSirovat virusy a iné formy tzv. malware, pouzivat' Siet na iné formy
¢innosti ozna¢ovanych ako hacking alebo cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat alebo
uzivat data ulozené alebo tvoriace sucast vystupnych zariadeni (najma pocitacCe, pocitaCové
porty) inych uzivatelov internetu;

umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat siet, iné siete tvoriace sucCast internetu alebo
pripojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia UCastnikov alebo obdobné zariadenia
inych ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast internetu alebo nar
pripojené;

uzivat’ Sluzbu spésobom, ktory by mohol urazat alebo inak obtaZovat' inych uc€astnikov
Sluzby alebo uzivatelov internetu, a to vratane pouZivania obscénnych, vulgarnych, urazlivych
alebo inak znevazujucich udajov tvoriacich obsah stranok, oznaceni, nazvov a prezyvok
pouzivanych v komunikacii s inymi uzivatelmi siete alebo internetu, scrollingu pri ,,chatovani*
a pod.;
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1.

h)

odosielat’ spravy, umiestriovat na domovskej stranke alebo inak spristupnovat” uzivatelom
internetu alebo siete udaje,

)

(i)

(vii)

(viii)

(ix)

ktorych obsah je vulgarny, alebo ktorych obsah a charakter je v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSného spravania a najma, ale nielen, ktoré su urazlivého,
obtazujuceho alebo zlomyselného charakteru,

ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy, alebo ktorych obsah znizuje déstojnost
konkrétnej osoby alebo na zaklade urcCitého spolocného znaku (znakov) jasne
definovatelnej skupiny oséb,

ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej spravy alebo vyhrazny charakter,

ktorych obsah by svojou povahou neopravnene zasahoval do prava na ochranu osobnosti
fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval do dobrej povesti pravnickej osoby,

ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovali do prav k obchodnému menu alebo
neopravnene uzivali obchodné meno pravnickej osoby,

ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsahovali Udaje, ktoré su predmetom
statneho, sluzobného, obchodného, bankového, danového alebo telekomunikacného
tajomstva alebo porusovali inym spésobom pravnymi predpismi stanovenu povinnost
mic¢anlivosti,

ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

ktorych obsah by bol pornograficky alebo ktory by evokoval sexudlny styk s dietatom,
so zvieratom alebo iné sexualne patologické praktiky,

pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirovanie alebo poskytovanie tretim osobam
alebo akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit' znaky trestného Cinu (precCinu
alebo zlocinu), priestupku alebo spravneho deliktu,

ktorych obsah méze viest k poruseniu prav osdb na ochranu osobnych udajov,

ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek spésobom porusuje ustanovenia
platnych pravnych predpisov regulujucich oblast reklamy,

ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo
akymkolvek inym spdsobom neopravnene zasahuju do prav alebo pravom chranenych
zaujmov spolocnosti Orange alebo tretej osoby,

akymkolvek spésobom pri uzivani Sluzby porusovat prava dusSevného vlastnictva
tretich oséb alebo spolocnosti Orange,

vyuzivat' Sluzbu, Sirenie protipravnych informacii, propagaciu protipravnych postojov
alebo uceni a na iné Cinnosti porusujuce platné pravne predpisy, prava a pravom
chranené zaujmy spolo¢nosti Orange alebo tretich osbdb, alebo Cinnosti, ktoré su
Vv rozpore s dobrymi mravmi.

Osma éast’

Reklamacny poriadok

Clanok 18

Reklamacia ceny sluzieb poskytnutych uc¢astnikovi spoloénostou

Orange a ich kvality

Rozsah prava ucastnika na reklamaciu poskytnutej sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu
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prava ucCastnika na reklamaciu, sposob uplatiiovania reklamacie a jej vybavenie upravuju tieto
vSeobecné podmienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost faktury za poskytnuté sluzby, ako aj ich kvalitu. Sluzby sa
povazuju za kvalitne poskytnuté, ak spolocnost Orange pri ich poskytnuti splnila zavéazky, za ktoré
zodpoveda a ktoré su upravené v Zmluve a v tychto vSeobecnych podmienkach.

Ucastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzieb, ktoré nastalo na zaklade zavinenia
spolocnosti Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Casti ceny Sluzieb za Cas
neposkytovanla Sluzieb po splneni podmlenok na reklamécie. Ugastnik Je opravneny uplatnit’ si
pravo na vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania Sluzieb z VySSIe uvedeného dévodu
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZieb, inak toto pravo Ugastnika zanika.

Reklamaciu je ucCastnik opravneny uplatnit pisomne v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju
oddeleniu reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej spravnost je predmetom
reklamacie alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Uplatnenie reklamacie
na spravnost faktury za poskytnuté sluzby alebo ich kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
uCastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange.

Ucastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje identifikacné udaje, ako su najma meno
a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolo¢nostialCO a CN (identifikator
vo forme Cisla prideleného spolo¢nostou Orange ucCastnikovi, pod ktorym je ucastnik vedeny
v systémoch spolo¢nosti Orange), ktorého sa reklamacia tyka, a struCne a jasne opisat predmet
reklamacie.

Uplatnenie reklamécie Ugastnika vo veci preSetrenia faktiry nema odkladny G&inok na zaplatenie
ceny za Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok prlemerneho rozsahu vyuzivania SluZieb za
predchadzajucich 6 mesiacov, spolocnost Orange umozni Udastnikovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb po€as predchadzajucich
6 mesiacov, a to najneskdr do skoncCenia presetrovania telekomunikacného zariadenia alebo
umozni zaplatenie Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzieb
najmenej v troch splatkach. Volbu medzi odkladom zaplatenia Casti sumy a zaplatenim Casti sumy
v splatkach uskuto¢ni ucastnik pri podani reklamacie a od raz vykonanej volby nemdze odstupit.
Ak bude volba ucastnika podla predchadzajucej vety nejasna, urobi volbu podla viastného
uvazenia spolocnost Orange. Ak je vyuzivanie Sluzieb kratSie ako 6 mesiacov a dlhsie ako 1
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania SluZieb za celé obdobie jej uzivania. Uplatnenie
reklamdcie uCastnika na spravnost uhrady ceny poskytnutej sluzby nema odkladny uc€inok na
zaplatenie ceny poskytnutej sluzby.

Spolo¢nost’ Orange je povinna oznamit UcCastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie na
trvanlivom nosici v lehote 30 dni odo dna dorucenia jeho pisomnej reklamacie. V pripade, ak
spolo¢nost Orange neoznami ucastnikovi na trvanlivom nosici vysledok presetrenia reklamacie
v lehote podla predchadzajucej vety, povazu1e sa reklamacia za uznanu. Spolocnost Orange mbéze
v zloZitych pripadoch tuto lehotu predizit, najviac o 30 dni, o &om je povinna U&astnika pisomne
informovat pred uplynutim povodnej 30- dnovej Iehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana,
ak spolo¢nost Orange odo$le svoje oznamenie U&astnikovi najneskér v posledny deri lehoty.
AK si ucastnik zvoli spdsob, ktorym ho ma spolocnost Orange informovat o spésobe vybavenla
reklamacie, spoloCnost Orange mu oznami vybavenie reklamacie tymto spésobom, to plati aj
pre oznamenie o predizeni lehoty na preSetrenie reklamacie. Ozndmenie o vysledku predetrenia
reklamacie obsahuje minimalne den podania reklamacie, Cislo reklamacie, spbsob vybavenia
reklamacie a oznacenie spolocnosti Orange.

Clanok 19

Naroky ucastnika z titulu opodstatnenej reklamacie ceny sluzieb
poskytnutych mu spoloénostou Orange a ich kvality

Ak na zaklade uskutocneného Setrenia spolocnost Orange uzna reklamaciu uplatnenu ucastnikom
na spravnost Uhrady poskytnutej sluzby alebo jej kvality ako opodstatnenu, vrati uCastnikovi
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zaplatenu cenu poskytnutej sluzby alebo jej Cast, pripadne dohodne s u€astnikom iny spdsob
odskodnenia.

V pripade, Ze preSetrenie reklamacie uCastnika na vadu v kvalite sluzby prenosu dat a dalSich
sluzieb mu poskytnutych spolo¢nostou Orange podia tychto vdeobecnych podmienok a Zmluvy
preukaze jej opodstatnenost a zavinenie vzniku takejto vady spolo¢nostou Orange, ma ucastnik
narok na vratenie pomernej Casti ceny takejto sluzby za €as, po ktory trvala nim reklamovana vada
v jej kvalite, ak si toto pravo uplatni najneskdér do troch mesiacov od obnovenia poskytovania
predmetnej sluzby.

V pripade, ze presetrenie reklamacie ucastnika z dévodu neposkytovania sluzieb, ktoré nastalo na
zaklade zavinenia spolo¢nosti Orange uzna spolo¢nost Orange ako opodstatnenu, ma ucastnik
z toho dévodu narok na vratenie pomernej Casti ceny sluzieb za ¢as neposkytovania sluzieb, po
splneni podmienok na jej uplatnenie v ramci reklamacie.

Ak sa na zaklade presetrenia reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech UCastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, uCastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZzivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejne dostupne;
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Deviata cast’

Technicka podpora uc¢astnika

Clanok 20

Podmienky poskytovania technickej podpory a odstranovanie poruch

Spolo¢nost Orange bude poskytovat uc¢astnikovi bezodplatne technicku podporu po celu dobu
platnosti s nim uzatvorenej Zmluvy, a to 7 dni v tyZdni a 24 hodin denne. Technickou podporou
sa na ucely tohto ustanovenia rozumie poskytovanie informacii o sluzbe prenosu dat a o dalSich
sluzbach poskytovanych spolo¢nostou Orange podla tychto vSeobecnych podmienok, preberanie
hlaseni u€astnika o vzniknutych vadach v kvalite jemu poskytovanych sluzieb a ich odstrafiovanie,
ako aj odstraniovanie vad vzniknutych na koncovom telekomunikacnom zariadeni, ktoré mu
spolo¢nost Orange prenechala do uzivania podla ¢lanku 10 tychto vSeobecnych podmienok. Za
ucelom poskytovania technickej podpory ucastnikovi prideli spolo€nost Orange tomuto platené
telefénne Cislo, na ktorom mdze ucCastnik tuto ziadat o jej poskytnutie.

Ugastnik je opravneny kedykolvek v priebehu doby uvedenej v bode 1 tohto &lanku nahlasit
spolo¢nosti Orange na jemu pridelené telefénne Cislo vznik vady v kvalite sluzby prenosu dat
a dalSich sluzieb poskytovanych mu spolo€nostou Orange podla tychto vSeobecnych podmienok,
ako aj vznik vady na koncovom telekomunikachom zariadeni, ktoré mu spolo¢nost Orange
prenechala do uzivania podla ¢lanku 10 tychto vSeobecnych podmienok. Spolocnost Orange je,
pokial nie je v inej Casti Zmluvy dohodnuté inak, povinna zac¢at s odstrariovanim vzniknutej vady
najneskor do 6 hodin od nahlasenia jej vzniku za podmienky poskytnutia riadnej sucinnosti zo
strany u€astnika tak, ako je uvedené v bode 3 tohto ¢lanku. Doba 6 hodin od nahlasenia vzniknutej
vady ucCastnikom, v ktorej je spolo€nost Orange povinna tuto zaCat’ odstrafiovat, sa nevztahuje
na odstranenie vady telekomunikacného okruhu prenajatého v prospech ucastnika a na jeho ucet
spolo¢nostou Orange Vv jej vlasthom mene. Pri vadach prenajatého telekomunikacného okruhu
oznami spolo¢nost Orange ich vznik bezodkladne podniku, od ktorého tento v prospech ucastnika
prenajala a bude od neho pozadovat ich odstranenie v ¢o najkratSej moznej lehote.

Ugastnik je povinny poskytnit spoloénosti Orange riadnu suinnost pri odstrafiovani vady v kvalite
sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb poskytovanych mu spolo¢nostou Orange podia tychto
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vSeobecnych podmienok, ako aj pri odstrafiovani vady prenajatého telekomunikacného zariadenia,
najma je povinny zabezpecit zamestnancom spolocnosti Orange vstup do nehnutelnosti, kde sa
nachadzaju telekomunikacné rozvody, za pritomnosti jeho zamestnanca alebo inej nim urCene;
osoby. V pripade porusenia povinnosti u€astnika poskytnut spolo¢nosti Orange riadnu sucinnost
tak, ako je uvedené v tomto bode, nie je tato v omesSkani s odstranenim vady a ucastnik nie je
opravneny uplatfiovat si v takomto pripade voci spolo¢nosti Orange akykolvek narok z dévodu
jej neodstranenia, pricom zaroven je ucastnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange vSetky Skody,
ktoré jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

4. Bezodplatna technicka podpora poskytovana spolo¢nostou Orange podla tohto Clanku sa
v ziadnom pripade nevztahuje na telekomunika¢né zariadenia, ktoré nie su v jej vlastnictve, resp.
ktoré tato neprenechala do uzivania uc€astnikovi. Rovnako tak sa bezodplatna technicka podpora
nevztahuje na vady v kvalite sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb poskytovanych mu spolo¢nostou
Orange podla tychto vSeobecnych podmienok, ako aj vady prenajatého telekomunikacného
zariadenia, ak takéto vady vznikli ako nasledok porusenia niektorej z povinnosti u¢astnika tomuto
vyplyvajucich z tychto vSeobecnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
resp. ak takéto vady vzniknu ako désledok zasahu ucastnika do koncového telekomunikacného
zariadenia bez ohladu na to, €i tento vykonal so suhlasom alebo bez suhlasu spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange vSak méze aj takéto vady na Ziadost uc€astnika odstranit za cenu pre takyto
pripad osobitne s nim dohodnutu.

Desiata cast’

PrerusSenie a obmedzenie poskytovania sluzieb uc¢astnikovi
spolo¢nostou Orange

Clanok 21

Podmienky prerusenia a obmedzenia poskytovania sluzieb uc¢astnikovi
spolo¢nostou Orange

Spolo¢nost” Orange je opravnena po predchadzajucom nalezitom upozorneni prerusit alebo
obmedzit’ u€astnikovi poskytovanie sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb, ktoré mu poskytuje na
zaklade tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy, ak si to bude vyzadovat:

a) opravanouprevadzkovanejelektronickejkomunikacnejsiete, resp. elektronickejkomunikacnej
siete prevadzkovanej inym podnikom, prostrednictvom ktorej spolo¢nost Orange ucastnikovi
sluzbu prenosu dat alebo inu sluzbu poskytovanu mu na zaklade Zmluvy poskytuje, a to aj
bez predchadzajuceho upozornenia ucastnika,

b) planovana udrzba alebo rozSirovanie kapacity nou prevadzkovanej elektronicke;
komunikacnej siete, resp. elektronickej komunikacnej siete prevadzkovanej inym podnikom,
prostrednictvom ktorej spolo¢nost Orange ucastnikovi sluzbu prenosu dat alebo inu sluzbu
poskytovanu mu na zdklade Zmluvy poskytuje, pricom v takychto pripadoch je povinna
uCastnika na tuto skuto€nost upozornit' s primeranym ¢asovym predstihom, okrem pripadu
udrzby elektronickej komunikacnej siete prevadzkovanej inym podnikom, o ktorej tento
spolo¢nost Orange neupovedomil,

c) mimoriadna situacia alebo iné zavazné technické alebo prevadzkové dévody, ktoré
boli zapriinené nezavisle od jej vble, napr. pripady Strajku, vypadku elektrickej energie,
teroristického Utoku, za brannej pohotovosti statu, pri Zivelnych pohromach, ak tak bude
musiet’ urobit na zaklade rozhodnutia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb Slovenskej republiky alebo iného organu verejnej moci, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia ucastnika.
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1.

Spolo¢nost Orange je opravnena prerusit alebo obmedzit' u€astnikovi poskytovanie sluzby prenosu
dat a dalSich sluzieb, ktoré mu poskytuje na zaklade tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy tiez
z dévodu:

a)

d)

zneuzivania sluzieb alebo niektorého z pIneni, ktoré tvori ich sucast, a to az do odstranenia
ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni, zamedzujucich ich zneuzivanie;
spolo¢nost Orange je opravnena doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb tiez
v pripade, ak je tu odévodnené podozrenie zo zneuzivania sluzieb alebo niektorého z plneni,
ktoré tvori ich sucast, a to najma z dévodu predchadzania vzniku Skody alebo inej ujmy na
strane uCastnika, spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby. Za zneuzivanie sluzby sa povazuje
najma (i) pouzivanie sluzby protipravnym sposobom, najma v rozpore so Zakonom a inymi
zavaznymi predpismi a nariadeniami; (ii) pouzivanie sluzby spdésobom, ktory méze ohrozit
alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze; pouzivanie sluzby spdésobom, ktory je v hrubom
rozpore s etickymi pravidlami moralky a sluSného spravania; za zneuzivanie sluzby sa
povazuju aj vSetky pripady, ktoré su za zneuzivanie oznacené spolo¢nostou Orange v tychto
vSeobecnych podmienkach, v Zmluve, cenniku (pokial je sucastou Zmluvy) alebo v Pokynoch
spoloc¢nosti Orange,

neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté sluzby alebo inych platieb podla tychto vSeobecnych
podmienok alebo Zmluvy v primeranej lehote po predchadzajucom nalezitom upozorneni
po dni splatnosti ceny za poskytnuté sluzby podla ¢lanku 13 bodu 3 tychto vSeobecnych
podmienok (prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluzieb mdze spolocnost Orange az
do zaplatenia ceny, resp. inych platieb alebo do zaniku Zmluvy). Spolo¢nost Orange je
opravnena uplatnit svoje pravo na doCasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
sluzieb v akomkolvek zakonom umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych
krokoch) po predchadzajucom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty na zaplatenie
uvedenej na zaciatku tohto pismena b). Spatné spristupnenie a obnovenie poskytovania
sluzieb v rozsahu a kvalite podla Zmluvy spolo€nost Orange méze ucastnikovi uskutocCnit
aj bez ziadosti uCastnika, ak bude cena za poskytnuté sluzby, resp. iné platby pripisana na
ucet spolo¢nosti Orange alebo bude spolo¢nosti Orange predlozeny doklad o ich uhradeni
uCastnikom, avSak aj v pripade uhradenia diznych Ciastok u¢astnikom narok na obnovenie
poskytovania sluzieb v dohodnutom rozsahu vznikne ucastnikovi az po prevzati jeho ziadosti
o nu spolo¢nostou Orange; formu tejto Ziadosti stanovi spolo¢nost Orange; ustanovenia
Clanku 22 bodu 8 vSseobecnych podmienok tymto nie su dotknuté,

zistenia, Ze ucastnik uviedol o svojej osobe nespravne identifikacné udaje alebo ak zmeny
v tychto udajoch v€as a riadne neoznamil,

podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok, ustanovenych Zmluvou, vratane tychto
vSeobecnych podmienok a tarify, zo strany u€astnika, a to po predchadzajucom nalezitom
upozorneni.

Pokial vznikne pravo spolo¢nosti Orange prerusit' alebo obmedzit poskytovanie sluzieb, méze toto
pravo aplikovat na sluzby, vyuzivané na zaklade vSetkych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb
(resp. zmluv o pripojeni), ktoré po pravnej stranke tvoria jednu Zmluvu podla tychto vSeobecnych
podmienok.

Jedenasta cast’

Zanik platnosti Zmluvy

Clanok 22

Spoésoby zaniku platnosti Zmluvy

Platnost Zmluvy sa méze skonCit na zaklade ukonov spolo¢nosti Orange alebo u€astnika, alebo
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aj v doésledku pravnej skutocnosti, ktorej désledkom je ukoncenie platnosti Zmluvy na zéklade
ustanoveni tychto vSeobecnych podmienok, inej Casti Zmluvy alebo na zaklade ustanoveni
platnych pravnych predpisov. Zmluva zanika:

a)  uplynutim Casu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou spolo¢nosti Orange a ucCastnika,
c) odstupenim od Zmiuvy,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuju platné pravne predpisy,
f) smrtou alebo zanikom ucastnika.

Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skoncit jej platnost vypovedou v sulade s bodom 3, 4
a 5 tohto ¢lanku (s vynimkou podla nasledujucej vety) alebo odstupenim od nej. Pokial je vSak
Zmluva uzavreta na dobu urcitu, nie je mozné ukoncit jej platnost vypovedou, kym neuplynie
doba, na ktoru sa Zmluva uzavrela. Na platnost skoncenia Zmluvy vypovedou, ako aj na platnost
odstupenia od nej, sa vyzaduje, aby vypoved alebo oznamenie o prejave vole od nej odstupujucej
strany sa vyhotovili v pisomnej forme. Ak Zmluvu vypovedal alebo ak od nej odstupuje ucastnik,
ktory je pravnickou osobou, na jej platnost sa vyZzaduije, aby jeho vypoved alebo jeho oznamenie
o odstupeni od nej podpisal jej Statutarny organ alebo Statutarnym organom riadne splnomocnena
osoba.

Vypovedat Zmluvu je uc€astnik opravneny v pripade, ze:

a) Zmluva je uzavreta na dobu neurcity; v takom pripade je kazda zo stran opravnena ukoncit
platnost Zmluvy vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov, alebo

b)  Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd, ktora umoznuje automaticku prolongéaciu, ma ucastnik
pravo kedykolvek po jej automatickom predlZzeni Zmluvu bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
dalSie naklady vypovedat (okrem poplatkov za poskytovanie sluzby), pricom vypovedna
doba je jeden mesiac.

Spolo¢nost Orange pred automatickym predizenim Zmluvy v pripade podla bodu 3. pism. b) tohto
¢lanku informuje ucastnika, najneskér Sest tyzdrov pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva
uzatvorena, o datume uplynutia doby, na ktoru bola Zmluvy uzatvorena a o spésobe akym mozno
Zmluvu vypovedat. Spolo¢nost Orange sucCasne s informaciou podla predchadzajucej vety
poskytne uCastnikovi aj informacie o najvyhodnejSich tarifach za Sluzby, ktoré spolo¢nost Orange
ucastnikovi poskytuje. Spolo¢nost Orange poskytne nasledne uvedené informacie ucastnikovi raz
rocne.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmluvy. Ak bude vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej
strane najneskér v druhy pracovny der pred ukoncenim zuctovacieho obdobia priradeného
uCastnikovi, vypovedna doba zacina plynut' dfiom doruCenia vypovede a skonci poslednym
driom zuctovacieho obdobia, v ktorom bola doru€ena. V pripade, ak bude vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane neskér ako v druhy pracovny den pred ukoncenim zuctovacieho obdobia
priradeného ucastnikovi, vypovedna doba zacina plynut' v prvy den nasledujuceho zuctovacieho
obdobia a skon¢i poslednym driom tohto nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

Zmluva na zaklade dohody jej stran zanikne driom, ktory si v nej dohodli, alebo ak jej ucinnost
bola podmienena splnenim dohodnutych podmienok tym drfiom, v ktorom povinna strana splni
poslednu z tychto podmienok. Na platnost dohody sa vyzaduje, aby sa uzatvorila v pisomnej forme
a aby podpisy 0s0b opravnenych ju uzatvorit za jej strany boli na jednej listine.

Zmluva zanika odstupenim od nej diiom nasledujucim po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné
oznamenie o odstupeni od Zmluvy druhej strane, ak v tomto svojom oznameni odstupujuca strana
Zmluvy neuvedie iny termin, ku ktorému Zmluva zanika odstupenim od nej alebo ak v tychto
vSeobecnych podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy nie je ustanovené inak.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade, Ze:

a) UucCastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia, prostrednictvom
ktorého mu spolo¢nost’ Orange poskytuje sluzby podla Zmluvy alebo do zariadeni, alebo
inych sucasti siete spolocnosti Orange, alebo ak takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

b)  ucCastnik v rozpore s ustanoveniami tychto vSeobecnych podmienok nezaplati cenu sluzieb
poskytovanych mu spolocnostou Orange podla Zmluvy ani v lehote do Styridsiatich piatich
(45) dni odo dna jej splatnosti,

c) Udastnik pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespifia poZziadavky podia
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu spolo¢nosti
Orange,

d) ucCastnik svojim inym konanim opakovane (t. j. dva a viackrat) porusSuje svoje zmluvné
povinnosti podla tychto vSeobecnych podmienok a podla ostatnych ustanoveni Zmluvy a/
alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pri€com podstatnym porusenim podmienok
Zmluvy je zneuZzitie Sluzby spocivajuce v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej uréenim
alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania
Sluzby opravnenymi subjektmi,

e) uCastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) sluzby poskytované mu spolocnostou
Orange spbésobom, ktory znemoznuje spolocnosti Orange kontrolu jej pouzivania, pricom
znemoznenim kontroly pouzivania sluzieb je tiez pripad, ked ucastnik poskytne nepravdivé
alebo neupliné identifikacné udaje suvisiace s poskytovanim sluzieb,

f) uCastnik neuhradil aktivatny poplatok v lehote dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy (ak je to
aplikovatelné).

Ucastnik je opravneny odsttipit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie
naklady v pripade, ze:

a) spolo¢nost Orange mu ani po opakovane (dva a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje
Sluzby podla Zmluvy alebo ich neposkytuje v stanovenej kvalite, a to v lehote jedného
mesiaca odo dna dorucCenia oznamenia o uznani opakovanej reklamacie UCastnika, ak
porusenie povinnosti stale pretrvava), toto pravo nema UcCastnik pri poskytovani sluzieb
pristupu k internetu.

b)  spolo¢nost Orange oznami ucastnikovizmenu Zmluvy, ato v lehote jedného mesiaca odo dna
oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy; u€astnik nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto
bodu, akzmena Zmluvy: (a) je vyhradne v prospech UCastnika, (b) je vyluCne administrativneho
charakteru, (c) nema negativny vplyv na Uc¢astnika alebo (d) vyplyva z osobitného predpisu,

c) neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie SluZieb v lehote na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie Sluzieb stanovenej v €l. 18 tychto vSeobecnych podmienok,
a to v lehote jedného mesiaca odo dna marneho uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
reklam@cie.

Platnost Zmluvy zanika smrtou ucastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym
vyhlasenim za mitveho, ako aj pravoplatnym zanikom ucastnika, ktory je pravnickou osobou, bez
pravneho nastupcu.

Platnost Zmluvy zanikne tiez v pripade, ak spolo¢nost Orange strati opravnenie na poskytovanie
tych sluzieb, ktoré je povinna ucCastnikovi poskytovat podia ustanoveni Zmluvy. Pokial vSak
spolo¢nost Orange strati opravnenie na poskytovanie len niektorych sluzieb alebo inych plneni
tvoriacich sucast sluzieb, zanikne Zmluva len v rozsahu tykajucom sa tych sluzieb, ktoré spolo¢nost
Orange nie je viac opravnena poskytovat v dosledku zaniku opravnenia.

Ukoncenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost u¢astnika uhradit cenu poskytnutych sluzieb, ako
aj uhradit vSetky iné peniazné zavazky voci spolo¢nosti Orange, a suCasne vysporiadat vSetky svoje
ostatné zavéazky voci spolocnosti Orange. Spolo¢nost Orange pri zaniku Zmluvy zaSle ucastnikovi
konecné vyuctovanie (fakturu), ktoré je u€astnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spolo¢nost Orange povinna vratit ucastnikovi
aktivacné a zriadovacie poplatky, s ¢im u€astnik vyslovne suhlasi.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou
urcené na to, aby pretrvali jej ukonCenie, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za
Skodu, rieSeni sporov, 0 spracovavani osobnych udajov, o telekomunikachom tajomstve.

Neuplatrivje sa.
Ak uc€astnik odstupi od Zmluvy na dobu urcitu pred ukoncenim doby, na ktoru bola uzatvorena,
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17.

18.

ma spolo¢nost Orange pravo ziadat od ucastnika kompenzaciu za Zariadenia, ktoré sa ucastnik
rozhodne si ponechat a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych podmienok na zaklade Zmluvy
ainej s nou suvisiacej zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou (,Zavisla zmluva“). VySka kompenzacie
za Zariadenie podla predchadzajucej vety nepresiahne pomernu ¢ast hodnoty tohto zariadenia
dohodnutej v Case uzavretia Zavislej zmluvy alebo zostavajucu Cast poplatku za sluzbu poskytovanu
podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktord by mal u€astnik uhradit' do uplynutia doby, na ktoru
bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla toho, ktora suma je nizSia.

V pripade, ked' spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy poskytuje vylu€ne sluzby komunikacie stroj-
stroj (M2M) a ucastnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizécia
sa ustanovenia bodu 16. a bodu 9. pism. b) tohto ¢lanku neaplikuju.

V pripade prenosovych sluzieb pouzivanych na poskytovanie sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M)
sa ustanovenia podla bodu 4. a bodu 3. pism. b) tohto ¢lanku neaplikuju.

Dvanasta cast’

Spoloc¢né a zaverec¢né ustanovenia

Clanok 23

Zodpovednost za Skodu

Spolo¢nost Orange a ucastnik zodpovedaju za Skodu spésobenu v dosledku porusenia niektorej
z ich povinnosti vyplyvajucich z tychto vSeobecnych podmienok, Zmluvy a platnych pravnych
predpisov, pricom v pripade vzniku Skody v désledku porusenia niektorej z povinnosti jednej zo
zmluvnych stran je takato zmluvna strana povinna uhradit druhej zmluvnej strane skutoCnu Skodu,
vratane uslého zisku. U€astnik je povinny uplatnit' si narok na nahradu Skody podla tohto ustanovenia
pisomne, a to v lehote do troch mesiacov od posledného dna prislusného zuctovacieho obdobia.

Spolo¢nost Orange zodpoveda za Skodu vzniknutu ucCastnikovi porusenim jej povinnosti
poskytovat tomuto sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla tychto vSeobecnych podmienok
a Zmluvy, ako aj v pripade porusenia jej povinnosti odstranit ich vady v lehote v nich uvedenej len
v pripade, Ze spolocnost Orange porusenie takejto svojej povinnosti zavinila, ak nie je v tychto
Podmienkach vyslovne uvedené, Ze zodpoveda aj za iné porusenie povinnosti nezavinené
ucastnikom. Ak spolo¢nost Orange v zmysle predchadzajucej vety zodpoveda za Skodu, jej
povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost vratit u€astnikovi pomernu
Cast' ceny za €as neposkytovania tychto sluzieb. Na ucely posudenia zodpovednosti spolocnosti
Orange za Skodu v suvislosti s ustanovenim § 379 Obchodného zakonnika ucastnik vyhlasuje, ze
si je vedomy a zaroven suhlasi so skuto¢nostou, ze spolo¢nost Orange v Case uzavretia Zmluvy
nemohla predvidat vznik akéhokolvek uslého zisku ako doésledku svojho pripadného porusenia
ustanoveni Zmluvy a Ze preto predvidatelna vyska uslého zisku je nula eur.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za $kody spdsobené:
a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b) nedovolenym, nespravnym alebo nevhodnym pouzivanim Zariadenia, SIM karty (ak je to
aplikovatelné) alebo Sluzieb;

c) nevhodnym nastavenim Sluzieb alebo Zariadenia vratane Skody, ktora mébze vzniknut
v pripade pouzitia Zariadenia v zlom technickom stave, pripadne Zariadenia s obmedzenou
funkénostou alebo nevhodného Zariadenia, ktoré nepodporuje technolégiu siete, v ktorej ma
dojst k vyuzitiu Sluzieb;
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d)  neposkytnutimalebochybnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré su posudzované
ako okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za Skodu podla platnych pravnych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, preruSenim spojenia a znizenim kvality prenosu informacii
v oblasti pokrytia radiovym signalom v désledku poveternostnych, fyzikalnych alebo inych
vplyvov;

f) uvedenim nespravnych alebo neuplnych udajov Ugastnikom, najma adresy trvalého pobytu
alebo sidla U¢astnika;

g) zneuzitim ID kédu neopravnenou osobou;

h)  vyuzitim sluzieb alebo u¢astou na spotrebitelskych sutaziach spristupnenych v jej Sieti, ktoré
poskytuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.);

i) pouzitim technického prostriedku, ktory méze pouZzit opravneny organ statu na nevyhnutne
potrebny Cas av nevyhnutnomrozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie oséb,
na zabezpecenie chranenych objektov a chranenych priestorov, v ktorych su prerokuvané
utajované skutoCnosti, proti odpoCuvaniu, na zabezpecCenie ochrany chranenych os6b alebo
na zabranenie Sirenia radiovych vin;

)] rozhodnutim prislusného Statneho organu na zastavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo
balika Sluzieb;

K}  nezodpoveda za poskodenie, pozmenenie Uidajov alebo za netipinost tidajov, ktoré Ugastnik
prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;

l) pouzivanim telefénneho &isla zo strany Ugastnika a/alebo uzivatela na ucely Priameho
marketingu z dévodu preukazatelneho informovania Ugastnika o skuto&nosti, ze pridelené
telefénne Cislo nie je mozné pouzivat na ucCely Priameho marketingu; Preukazatelnym
informovanim ucCastnika sa rozumie aj oznamenie o pravach a povinnostiach ucastnika
v suvislosti s Priamym marketingom uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach;

m) neposkytnutim alebo vadnym poskytnutim Sluzieb v dosledku udalosti, ktoré su posudzované
ako okolnosti vyluCujuce zodpovednost za Skodu podla platnych pravnych predpisov;

n)  pripojenim k sieti, prostrednictvom ktorej sa poskytuju Sluzby, iného zariadenia namiesto
Zariadenia dodaného alebo schvaleného spolo¢nostou Orange;

0) Vv prostredl internetu; spoloCnost” Orange najmé (no nielen) nezodpoveda za poskodenie,
pozmenenle Udajov alebo za nelplnost Udajov, ktoré Udastnik prenasal, ukladal alebo inak
nimi nakladal v prostredi internetu;

p) zapriCinené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange.

Clanok 24

Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
udajov a udajov, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva,
a telekomunikacné tajomstvo

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych udajov su upravené v samostatnom
dokumente s nazvom ,,Podmienky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.”, ktorého aktualne znenie je dostupné na webovej stranke
www.orange.sk. V8etky zmluvy, ako aj iné dohody, ktoré odkazuju na tento ¢lanok a ktoré boli uzatvorené
pred ucinnostou Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa doterajSimi podmienkami, sa od datumu
platnosti a ucinnosti Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., riadia Podmienkami ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo€nosti Orange Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy
a dohody podla Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. VSetky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktoré odkazovali
na doterajSie podmienky, odkazuju na Podmienky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych
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a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ak nie je vyslovne dohodnuté alebo
uvedené inak; v pripade zmeny Cislovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje v doterajSich podmienkach
(»odkazovany clanok®), sa za odkazovany clanok povazuje taky cClanok v Podmienkach ochrany
a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ktory upravuje vztahy obsahovo aj u¢elom najblizSie odkazovanému ¢lanku.

Clanok 25

Oznamovanie

1. Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy, naroky, poziadavky a iné ukony
uCastnika (resp. informacia o nich a ich obsahu), u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla
Zakona alebo inych pravnych predpisov, alebo Zmluvy, sa povazuju za oznamené spolocnosti

Orange:

a) dnom dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy, resp. pisomného odstupenia od Zmluvy zo
strany uUcCastnika v sidle spolo¢nosti Orange,

b)  drfiom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolocnosti Orange v pripade uplatnenia akychkolvek
oznameni, narokov, poziadaviek a inych ukonov ucastnika (resp. informacia o nich a ich
obsahu) podla Zmluvy okrem ukonov podla pismena a) tohto bodu, ak sa vyzaduje pisomna
forma oznamovania,

c) dnom splnenia vSetkych nalezitosti oznamovania inych ukonov v pripade, ze bol pre ne

dohodnuty iny spbésob alebo forma alebo nalezitosti oznamovania medzi ucastnikom
a spolocnostou Orange alebo bol pre ne iny spésob, forma alebo nalezitosti oznamovania
stanoveny spoloc¢nostou Orange, avSak len v pripade, Ze sa oznamenie dostalo k spolo¢nosti
Orange tak, aby sa tato mohla efektivhe oboznamit' s jeho obsahom.

2. Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny sluzieb, upomienky, vypoved Zmluvy, odstupenie od
Zmluvy, naroky, poziadavky a iné ukony spolo¢nosti Orange (resp. informacia o nich a ich obsahu),
pri ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona, inych platnych pravnych predpisov
alebo Zmluvy (dalej spolu aj ako ,,Oznamenia®), sa povazuju za oznamené ucastnikovi:

a)

uplynutimtroch pracovnych dniod preukazatelného podania pisomnostina poste, adresovanej
na adresu trvalého bydliska, sidla alebo miesta podnikania u¢astnika, pokial u¢astnik vyslovne
neuviedol inu adresu na doru¢ovanie faktur a pisomnosti v pripade Oznameni, ak sa vyzaduje
pisomna forma oznamovania alebo ak sa tato forma sice nevyzaduje, ale spolo¢nost Orange
ju na oznamenie ucastnikovi zvolila,

driom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange adresovanej na adresu trvalého bydliska
ucastnika, pokial u¢astnik vyslovne neuviedol ind adresu na doru¢ovanie faktur a pisomnosti
v pripade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté sluzby; za doruCenu sa povazuje
aj zasielka ulozena na poste a aj vratena bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy,
dlhodobo odstahovany, zije v zahranici, pripadne je dany iny dévod, preco zasielku nie je
mozné riadne dorucit. Za den dorucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula
ulozna lehota na poste, pripadne den, v ktorom doruCovatel zistil nedorucitelnost zasielky
a tuto na zasielke vyznacil; v pripade, ak sa upomienka zasiela v elektronickej forme, dfom
odoslania upomienky do odkazovej schranky ucastnika, resp. na poslednu znamu e-mailovu
adresu oznamenu spolo¢nosti Orange ucastnikom, alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy
alebo MMS spravy, dnom odoslania upomienky v tejto forme na telefénne Cislo ucastnika;

drnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstupenia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange,
adresovanej na adresu trvalého bydliska ucastnika, pokial u€astnik vyslovne neuviedol inu
adresu na doruCovanie faktur a pisomnosti; za doru€enu sa povazuje aj zasielka ulozena na
poste a aj vratena bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany,
Zije v zahranici, pripadne je dany iny dévod, preCo zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za
den dorucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula Ulozna lehota na poste,
pripadne den, v ktorom doruc€ovatel zistil nedorucitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznadil.
V pripade, ak sa vypoved, resp. odstupenie od Zmluvy zasiela v elektronickej forme, driom
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odoslania vypovede/odstupenia na poslednu znamu e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti
Orange ucastnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy, dhom
odoslania vypovede/odstupenia v tejto forme na telefénne Cislo ucastnika;

d) dnfom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do odkazovej schranky ucastnika alebo driom
jej zaslania formou elektronickej posty alebo inym elektronickym spdsobom (SMS, MMS)
na poslednu znamu e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti Orange ucastnikom alebo na
telefonne Cislo ucastnika;

e) dnom poskytnutia informacii o sluzbach spésobom ich zodpovedania na zverejnenom
telefébnnom Cisle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange alebo ich poskytnutim inym preukazatelnym spésobom.

V pripade, ak ucastnikovi nebude dorucena faktura za sluzby do 10 dni po dni, ked" mu v sulade so
Zmluvou alebo tymito vSeobecnymi podmienkami mala byt doruc¢ena z dévodu, Ze mu nemohla
byt oznamena alebo z inych dévodov, je povinny tuto skutoCnost do jedného dna oznamit
spolo¢nosti Orange. V pripade, ak tak v lehote 11 dni po dni, ked mu v sulade so Zmluvou alebo
tymito vSeobecnymi podmienkami mala byt doru¢ena, neurobi, povazuje sa faktura za oznamenu
poslednym driom tejto lehoty. Ak u€astnik v tejto lehote oznami spolocnosti Orange, Ze faktura mu
nebola doru¢ena, bude mu doruceny opis faktury.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto vSeobecnych podmienkach rozumie postovy podnik podia
ustanoveni zakona €. 324/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpisov najmé podla ustanoveni § 7
tohto predpisu.

Clanok 26

Zmeny a doplnenia vSeobecnych podmienok

Spolo¢nost’ Orange je opravnena tieto vSeobecné podmienky zmenit alebo doplnit, ako aj ich
nahradit' novymi vSeobecnymi podmienkami (dalej len ,,zmena vSeobecnych podmienok®), zviast
v pripade zmien a doplneni Zakona, na zaklade ktorého sa vydali a zmien inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a u¢innosti.

Spolo¢nost’ Orange je povinna oznamit ucastnikovi skutoCnost, Ze sa bude menit znenie
vS§eobecnych podmienok na trvanlivom nosici, a to minimalne jeden mesiac pred ucinnostou takejto
zmeny jasnym a zrozumitelnym spdsobom spristupnit nové znenie vSeobecnych podmienok alebo
zmeny vSeobecnych podmienok ucastnikovi. Jasnym a zrozumitelnym spésobom spristupnenia
podla predchadzajucej vety sa rozumie dorucenie hového znenia vSeobecnych podmienok alebo
zmien vSeobecnych podmienok u€astnikovi, alebo zaslanie nového znenia vSeobecnych podmienok
alebo zmien vSeobecnych podmienok na e-mailovu adresu UcCastnika, alebo iny spdsob, ktorym
sa umozni spristupnenie zmeneného znenia vSeobecnych podmienok alebo zmien vSeobecnych
podmienok ucastnikovi. Oznamovacia povinnost' spolo¢nosti Orange je spinena aj oznamenim
SMS spravou Ucastnikovi, ze doslo k zmene zmluvnych podmienok spolu s informaciou kde sa
s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

V pripade, ze ucastnik nebude suhlasit so zmenou v§eobecnych podmienok, je z predmetného
dévodu opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie
naklady, to neplati v pripadoch podia ¢lanku 22 bod 9 pism. b). Odstupenie od Zmluvy, podia
tohto bodu je u€astnik povinny dorucit spoloc¢nosti Orange najneskér do jedného mesiaca odo
dna oznamenia zmeny.
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Clanok 27

Mechanizmus na urovnanie sporov

Spolo¢nost Orange a uc€astnik sa dohodli, Zze vSetky pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti so
Zmluvou (vratane tychto vSeobecnych podmienok), budu prednostne riesit mimosudnou cestou,
a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou
cestou do 60 dni od jeho vzniku, tak u€astnik, ako aj spolo¢nost Orange, su opravneni riesit spor
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V rdmci mimostdneho rieSenia sporu je Udastnik opravneny prediozit Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky spor so spolo¢nostou Orange,
o ktorom sa uskutocnilo reklamacéné konanie a u€astnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spdsobom jej vybavenia.

Uéastnikje v zmysle prislusnych pravnych predpisov opravneny vyuiit’mechanizmus alternativneho
rieSenia sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus mimosudneho rieSenia sporov podla §
127 Zakona, ako je podrobne uvedené nizsie. Ak Ugastnik, ktory je spotrebitel podla osobitného
predpisu, nesuhlasi s Wsledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenla je opravneny
vyuzit alternativne rieSenie sporov podla § 126 Zakona. Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebltel podla
osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdésobom jej vybavenia, je
opravneny vyuzit mimosudne rieSenie sporov podla § 127 Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieenia sporov U&astnika (ktory je spotrebitel podia osobitného
predpisu) podla § 126 Zakona su nasledujuce:

a) Ak Ugastnik, ktory je spotrebitel, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom
jej vybavenia, je opravneny po reklamacnom konani do 1 roka odo dna dorucCenia
vybavenia reklamacie vyuzit alternativne rieSenie sporov podla § 126 Zakona v sulade
s ustanoveniami zadkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorsich predpisov. V sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov na
useku ochrany spotrebitela tymto spolocnost Orange informuje Uc€astnikov (spotrebitelov),
Ze maju v pripadoch a za podmienok ur€enych v ustanoveniach zakona €. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieéenl’spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov moznost obratit
sa na subjekty alternativneho rieSenia sporov za ucelom zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
spolo&nostou Orange a Udastnikom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajliceho zo spotrebitelskej
zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvajuceho z ingj situécie, ked sa spotrebitel domnieva,
Ze spolo¢nost Orange porusila jeho prava spotrebitela.

b)  Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb, a pre ostatné spory, tykajuce sa poskytovania tovarov a/alebo
sluzieb spolo¢nostou Orange, Slovenska obchodna inSpekcia. Dalsimi subjektmi alternativneho
rieSenia sporov su v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov,
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, opravnené pravnické osoby, zapisané v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR.

c) Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho rieenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov v pripade, ze sa obratil na spolocnost Orange so
ziadostou o napravu z dévodu nespokojnosti so spdsobom vybavenia svojej reklamacie alebo
z dovodu, ze sa domnieva, ze spolocnost Orange porusila jeho prava, pricom spolocnost
Orange na tuto jeho ziadost odpovedala zamietavo alebo na nu neodpovedala do 30 dni
odo dfa jej odoslania. Spotrebitel je opravneny vyuZit' v pripadoch sporov tykajucich sa
zmluv uzavretych na dialku a zmluv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti
Orange (resp. jej obchodnych zastupcov) na podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov online na webovej adrese www.ec.europa.eu/
consumers, resp. na inej webovej adrese, ktora ju v buducnosti nahradi.

d)  Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuije:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Ugastnika, telefonicky kontakt,
ak ich ma,
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i)  nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,
i)  predmet sporu,
iv)  odbvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie, v) navrh rieSenia sporu,

vi) datum, kedy sa U&astnik obratil na spolodnost Orange so Ziadostou o napravu,
a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatelom bol bezvysledny,

vii)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zaCatie alternativneho
rieSenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud
alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu spdésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az f) zakona
o alternativhom rieSeni sporov.

K navrhu Ug&astnik priloZi doklady sUvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutoCnosti, uvedené v navrhu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’
v listinnej forme, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie moze Ugastnik
vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR
a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje vsetky nalezitosti, vyzadované
prislusnym zakonom, alebo ak k nemu nie su priloZzené doklady potrebné na jeho posudenie,
subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje UcCastnika o tom, aké
ma navrh nedostatky, akym spdsobom maju byt odstranené, a vyzve ho, aby neupliny
alebo nezrozumltelny navrh doplnll v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rie$enia sporov zéroveri U&astnika pouci o nasledkoch nedoplnenla navrhu
v urcenej lehote. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Podmienky a postup mimosudneho riesenia sporov Ugastnika (ktory nie je spotrebitel podla
osobitného predpisu) podlia § 127 Zakona su nasledujuce:

a)

b)

Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom
jej vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie sporov podlia § 127 Zakona.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb riesi iné spory ako spory
podla § 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upravenej Zakonom, ak Ug&astnik, ktory nie je
spotrebitelom, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdésobom jej vybavenia, a to na
zaklade nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu so spolo¢nostou Orange.

Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuije:

i) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj e-mailovu adresu a telefonicky
kontakt, ak je u€astnikom fyzicka osoba,

i)  obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom pravnicka osoba,

i)  nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iv)  predmet sporu,

v)  odbévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia,
vi)  navrh rieSenia sporu.

K navrhu Ugastnik prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedeneé v navrhu. Ak navrh neobsahuje vSetky nalezitosti, vyzadované prislusnym zakonom,
alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho posudenie, Urad bezodkladne
vyzve Ugastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako
15 dni, a zaroven ho pouci o nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak Ugastnik
nedostatky v navrhu v lehote podla predchadzajlcej vety neodstrani, Urad mimostdne
rieSenie sporu nezacne.

Navrh predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni odo diia:
i) doruéenia vysledku vybavenia reklamacie U&astnikovi alebo

i)  marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla tychto VSeobecnych
podmienok.
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Ucastnik a spolocnost Orange mézu navrhovat dokazy aich doplnenle a predkladat podklady
potrebne na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukon€enie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania upiného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Vysledkom uspesného vyrieéenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi U&astnikom
a spolocnostou Orange, ktora je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti predmetnej
dohody Ugastnik a spolocnost Orange upovedomia Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia.
Ak strany sporu neuzavri dohodu v lehote podia pism. f) tohto bodu tohto &lanku, Urad
ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje
mimosudne rieSenie sporu za ukoncené. Moznost stran obratit' sa v tej istej veci na sud tym
nie je dotknuta.

Clanok 28

Neplatnost ustanoveni vSeobecnych podmienok

Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné, resp. nevykonatelng, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opravnena nahradit napadnuté ustanovenie takym
platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto vSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 29

Zaverecné ustanovenia

Ucastnik a spolodnost Orange sa dohodli, Ze pokial' nie je uvedené inak, spravuju sa vztahy
zalozené Zmluvou popri ustanoveniach samotnej Zmluvy ustanoveniami Zakona a Obchodnym
zakonnikom, a ak nie je niektory vztah celkom pokryty ustanoveniami Zmluvy ani ustanoveniami
Zakona a Obchodného zakonnika, tak sa tento vztah spravuje ustanoveniami ostatnych platnych
pravnych predpisov.

Tieto vSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a u€innosti pravneho vztahu zaloZzeného
Zmluvou medzi ucastnikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skonceni, a to az do uplného
vyrovnania vsetkych narokov z neho vyplyvajucich.

Text vSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavdzny a ma prednost pred znenim
vS8eobecnych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost a uc€innost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.
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Priloha C. 4

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné
pripojenie na Internet

O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby Pevné pripojenie na

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Internet

Clanok 1
Predmet Gpravy

Tato Priloha €. 4 k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné
pripojenie na Internet (dalej len ,Zmluva®) O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby Pevné
pripojenie na Internet (dalej tiez ,Priloha o SLA") tvori neoddeliteln( Cast’ Zmluvy. Legislativne
skratky ainé pojmy zadefinované v tele Zmluvy, ktorej sucastou je tato priloha, majd
v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial' nie¢o iné nevyplyva
z ustanoveni tejto prilohy.

Predmetom tejto Prilohy o SLA je Uprava prav a povinnosti medzi spolo¢nost'ou Orange Slovensko,
a.s. (dalej len ,,Podnik") a ucastnikom v slvislosti

a) so zavazkom podniku ku garancii kvalitativnych parametrov sluzby,

b) s dohodnutymi postupmi a cinnost'ami pri nahlasovanim a odstrafiovanim poruch,

¢) s dohodnutymi postupmi a c¢innost'ami pri realizacii planovanej Udrzby siete podniku.

Clanok 2
Definicia a vyklad pouzitych pojmov

~doba pokrytia" (dalej tiez ,CT" — Coverage Time) je doba, pocas ktorej podnik zodpoveda za
dodrzanie definovanych Parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa moéze
zhodovat' so sledovanym obdobim alebo méZze tvorit’ len Cast’ sledovaného obdobia. Pre Ucely
vypoctov sa CT vyjadruje v celych minttach za dané sledované obdobie.

~doba odstranenia poruchy" (dalej tiez ,TTR" — Time To Repair) je garantovany parameter,
definovany ako maximalna doba trvania jednotlivej poruchy.

~doba trvania poruchy" (dalej tiez , Tout") je doba medzi ¢asmi Ta a Tr, kde Ta je ¢as nahlasenia
alebo potvrdenia poruchy Gcastnikom a Tr je Cas odstranenia poruchy sluzby podnikom alebo tiez
Tour = Tr - Ta. Pre Ucely vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych minutach.

~dostupnost’ sluzby" (dalej tiez ,SA" — Service Availability) je garantovany parameter vyjadrujici
percentualnu mieru doby dostupnosti sluzby v pomere k dobe pokrytia. Sluzba je dostupna, pokial
nie je v stave poruchy sluzby. Dostupnost’ sluzby je definovana nasledujicim vzorcom:

CT-3T
SA [%] = c% OUT. 100%

kde XTour je suma vSetkych zaznamenanych dob trvania poruchy v danom sledovanom obdobi.
Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach zaokrihlenych na dve desatinné miesta nahor.
~koncovy bod sluzby" je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje Sluzba.
Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnostami, ktoré umoznuje pripojenie telekomunikacného zariadenia Ucastnika k sieti podniku.
Umiestnenie a vlastnosti koncového bodu sluzby s definované v technickej Specifikacii sluzby
Pevné pripojenie na Internet (Dalej tieZ , Technicka Specifikécia sluzby").

~parametre SLA" sU vSetky garantované parametre vyjadrujlice Uroven a kvalitu poskytovanej
sluzby definované v tejto prilohe o SLA.

~porucha sluzby" je stav sluzby, ktory v dosledku chyby v sieti podniku znemoZziiuje ucastnikovi
riadne vyuzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a v zmysle technickych parametrov deklarovanych
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v Zmluve a jej prilohach. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu sluzby je pritom nutné

vykonat’ opravny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Za poruchu sluzby sa nepovazuje

a) taka porucha, za ktord podnik nezodpoveda v zmysle ¢lanku 3 tejto Prilohy o SLA;

b) nefunkénost’ doplnkovych sluzieb;

C) znizenie kvality alebo preruSenie poskytovania sluzby v désledku planovanej udrzby riadne
ohlasenej ucastnikovi v zmysle CI.7.

Sluzba je dostupnd, pokial nie je v stave poruchy sluzby. Porucha sluzby sa vztahuje vzdy na jeden

koncovy bod sluzby. V pripade sporu medzi Ucastnikom a podnikom o tom, & je sluzba v stave

poruchy sluzby sa za poruchu sluzby bude povazovat' nepriechodnost’ ICMP ping-u medzi koncovym

bodom sluzby a aktualnou IP adresou servera na URL: www.six.sk.

8) ,prevadzkovy priestor podniku" je priestor vopravnenej drzbe podniku na zaklade
vlastnickeho, ndjomného, podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy
bod siete podniku.

9) ,prevadzkovy priestor ucastnika"™ je priestor v opravnenej drzbe Ucastnika na zaklade
vlastnickeho, najomného, podnajomného alebo obdobného vzt'ahu, v ktorom sa nachadza koncovy
bod sluzby a zariadenia podniku prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana.

10) ,pristupovy okruh" je fyzické alebo logické telekomunikacné spojenie medzi koncovym bodom
umiestnenym v prevadzkovych priestoroch Ucastnika a koncovym bodom narodnej siete. Podnik je
opravneny vo vlastnom mene zabezpecit’ zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného
podniku.

11) ,siet’ podniku™ je elektronicka komunikacna siet’ prevadzkovana podnikom, prostrednictvom
ktorej je poskytovana sluzba. Siet’ podniku zahffia narodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v
prevadzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy.

12) ,sledované obdobie" je obdobie od prvého po posledny den v kalendarnom mesiaci vratane.

13) ,,sluzba Pevné pripojenie na Internet" (dalej tiez ,sluzba"“) je elektronickd komunikacna sluzba,
ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku ktorej prislticha tato Priloha o SLA.

Clanok 3
Rozsah zodpovednosti

1) Podnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, Udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni
siete podniku, prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana, instalovanych od koncového bodu
sluzby v smere do siete podniku okrem vedeni alebo zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych
pouzitie pre Ucely poskytovania sluzby bolo s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo
zabezpecené Ucastnikom.

2) Ucastnik zodpovedad za instalaciu, prevadzku, udrzbu a kompatibilitu vSetkych technologickych
zariadeni inStalovanych od koncového bodu sluzby v smere do siete v sprave Gcastnika.

3) Ucastnik zabezpeli pracovnikom poverenych podnikom pristup ku vSetkym zariadeniam v sprave
podniku, ktoré sa nachadzaju v prevadzkovych priestoroch Gcastnika alebo v pril'ahlych priestoroch,
pre potreby ich instalacie, opravy alebo Udrzby.

4) Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli
v dosledku udalosti nazyvanych ako vysSia moc, ktoré pre Ucely tejto Prilohy o SLA znamenaju
najma prirodné alebo Zivelné pohromy, teroristické Gtoky, explézie, zavaly, posSkodenie siete
podniku tret'ou stranou, sabotaze, Strajky, obcianske nepokoje, vojenské operacie alebo branna
pohotovost’ Statu, obmedzenia a iné Ukony Statnej alebo verejnej spravy alebo iné udalosti
osobitnej intenzity, ktoré podnik nedokaze primerane ovplyvnit'.

5) Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrZanie garantovanych parametrov SLA spOsobené:

a) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia v sprave podniku umiestnené
v prevadzkovych priestoroch Gcastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie
zabezpecuje podnik vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipuldciou so zariadenim v sprave podniku zo strany
Ucastnika;
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6)

7)

8)

9)

1)

2)

3)

1)

¢) neumoznenim alebo oneskorenym umoznenim pristupu podnikom poverenych pracovnikov
k zariadeniam podniku instalovanym v prevadzkovych priestoroch Gcastnika;

d) neposkytnutim dostatocnej stcinnosti Gcastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu
podniku;

e) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého pouzitie bolo pre
Ucely poskytovania sluzby s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpecené
Gcastnikom;

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni podniku v prevadzkovych priestoroch
Ucastnika.

Ak je pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete

podniku, potom podnik nezodpoveda za zhorSenie prenosovych parametrov sluzby v désledku

zmeny fyzikalnych parametrov prostredia ovplyviujucich Sirenie radiovych vin medzi koncovym
bodom sluZby a koncovym bodom narodnej siete.

Ucastnik nie je opravneny bez suhlasu podniku vyuzivat’ zariadenia v sprave podniku inak, ako pre

ucely Zmluvy alebo v prospech tretich os6b.

Ucastnik nie je opravneny bez suhlasu podniku premiestiiovat’ alebo inak manipulovat’ so

zariadeniami v sprave podniku instalovanymi v prevadzkovych priestoroch ucastnika.

Ucastnik sa zavazuje uhradit’ podniku:

a) vsetky naklady, ktoré vznikli podniku pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych
v dosledku portch, za ktoré zodpoveda ucastnik;

b) vsetky naklady, ktoré vznikli podniku v dosledku nahlasenia takej poruchy ucastnikom, ktora nie
je zapriCinena poruchou na zariadeni v zodpovednosti podniku podl'a bodu 1 tohto clanku;

c) vSetky Skody a naklady, ktoré vznikli podniku v dosledku neopravnenych zasahov Ucastnika do
zariadeni vo vlastnictve a sprave podniku a taktiez v pripadoch ak Ucastnik umozni neopravneny
zasah tretim osobam nedostatonym zabezpecenim prevadzkovych priestorov Ucastnika.

Clénok 4
Zavazok kvality

Podnik zabezpeCuje pre potreby prevadzky a Udrzby sluzby a za UCelom vcasnej a korektnej

identifikacie poruch nepretrzité monitorovanie siete podniku. Podnik na zaklade informacii

dostupnych z monitoringu siete zabezpecuje zasahy a prevadzkové opatrenia v sieti podniku za

Gcelom udrzania parametrov sluzieb v dohodnutej kvalite.

Podnik sa zavazuje za podmienok dohodnutych v Zmluve a jej prilohach zjednat’ napravu tak, aby

sluzba splnala technické parametre deklarované v prilohach Zmluvy.

Podnik garantuje dodrzanie hrani¢nych hodn6t parametrov TTR a SA uvedenych v Technickej

Specifikdcii sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vzdy viaze k jednému konkrétnemu
koncovému bodu sluzby.

b) Do doby trvania poruchy sa nepocita doba, pocas ktorej bolo pri poruche primarneho rieSenia
sluzby vyuzité jej plnohodnotné zaloZné rieSenie s prenosovou rychlostou aspon na Urovni
primarneho rieSenia sluzby.

c) Do vypoctu parametrov SLA sa nezapoCitavaju Casové periddy, pocas ktorych doslo k
preruseniu poskytovania sluzby alebo bola znizend kvalita sluzby v dosledku planovanej adrzby
a poruch, za ktoré podnik nezodpoveda v zmysle Bodov 4 a 5, Clanku 3 tejto Prilohy o SLA.

Clanok 5
Zl'avy za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA

Podnik zodpoveda za dodrzanie garantovanych parametrov SLA len v rozsahu definovanom touto
prilohou o SLA. Podnik neposkytuje Ziadne prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby.
Jedinym opravnym prostriedkom Ucastnika v pripade poruchy sluzby alebo v pripade neschopnosti
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2)

3)
4)
5)
6)

7)

1)

2)

3)

4)
5)

podniku poskytnit’ sluzbu v stlade so Zmluvou a jej prilohami bude poskytnutie zl'avy z poplatku za
pouzivanie sluzby tak, ako je to uvedené v tejto Prilohe o SLA.

V pripade prekroCenia garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie v zmysle tejto Prilohy o SLA
zodpovednost’ podnik, sa podnik zavézuje poskytnut’ ucastnikovi na zaklade jeho pisomnej ziadosti
zl'avu z pravidelného mesacného poplatku za poskytovanie sluzby v koncovom bode sluzby, ktory
bol priamo postihnuty prekrocenim garantovaného parametra SLA v prisluSnom sledovanom obdobi
podl'a nasledovnej tabul'ky:

Hodnota

v . Zl'ava
prekrocCenia

Parameter SLA

2% z pravidelného mesacného
poplatku za pouzivanie sluzby

Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra

TTR o kazdu cell hodnotu prekrocenia 1 hodina

3% z pravidelného mesacného
poplatku za pouzivanie sluzby

Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra

i - 1%
SA o kazdu celu hodnotu prekrocenia

Kol'kokrat je prekroeny garantovany parameter SLA o hodnotu prekroenia, tol'kokrat sa nasobi
dohodnuta vyska zl'avy uvedena v bode 2 tohto clanku.

Vypocitané zlavy za nedodrzanie jednotlivych parametrov SLA vyjadrené v eurach sa v ramci
sledovaného obdobia spocitavaju.

Celkova percentudlna hodnota zl'avy je obmedzend na 100% z pravidelného mesacného poplatku za
poskytovanie sluzby v koncovom bode sluzby, ktory bol priamo postihnuty prekroc¢enim.

Celkovll zl'avu za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA v jednom sledovanom obdobi je
mozné uplatnit’ len jeden krat.

Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované obdobia, parameter TTR sa
vyhodnocuje v sledovanom obdobi, v ktorom je porucha ukoncena.

Clanok 6
Riesenie porich

Kontaktné miesto podniku pre nahlasovanie poruch je:
e Zodpovedna osoba: Zakaznicka linka spoloCnosti Orange Slovensko;
o Telefonne Cislo: 0908 908 908 (908 zo siete Orange)
0908 00 61 61 v Case od 8:00 do 21:00.
Zoznam Ucastnikom splnomocnenych os6b opravnenych nahlasovat’ poruchy sluzby (dalej len
~Splnomocnena osoba“) Ucastnik poskytne podniku v osobitnom dokumente Zoznam
splnomocnenych osob Ucastnika, ktory musi obsahovat’ nasledovné Udaje:
¢ Meno a priezvisko splnomocnenej osoby;
¢ Telefénne disla;
e E-mail;
e Heslo.
Kontaktné Udaje UcCastnika pre proaktivne nahlasovanie porlch identifikovanych monitorovacim
systémom siete podniku Ucastnikovi je uvedeny v Zozname a musi obsahovat’ nasledovné Udaje
(plati len v pripade, Ze sa strany dohodli na poskytovani sluzby Proaktivny monitoring):
¢ Telefonne Cislo pre nahlasovanie poriuch cez SMS;
¢ E-mail pre nahlasovanie poruch;
e Teleféonne Cislo pre nahlasovanie pordch prostrednictvom telefonického kontaktu.
Zékaznicka linka spolocnosti Orange Slovensko je dostupna nepretrzite.
Ak podnik jednoznacne identifikuje poruchu v sieti podniku, ktord ma vplyv na kvalitu sluzby, i bez
jej predchadzajliceho nahlasenia ucastnikom, vyvinie podnik maximalne Usilie na odstranenie tejto
poruchy tak, aby sa ¢o najskér obmedzil dopad poruchy na Gcastnika.
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6) V pripade detekcie poruchy sluzby uUcastnikom, Splnomocnend osoba telefonicky informuje
o poruche kontaktné miesto podniku definované v bode 1 tejto Casti. Tato informacia musi
obsahovat’ nasledujlce Udaje:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika;

Meno nahlasujlcej Spinomocnenej osoby;

Heslo pridelené nahlasujucej Spinomocnenej osobe;

Telefénne Cislo nahlasujicej Spinomocnenej osoby;

Jednoznacny identifikator koncového bodu sluzby prideleny podnikom (B2B login);

Nazov sluzby, ktora je Udajne zasiahnuta poruchou;

Popis poruchy, datum a Cas jej vyskytu.

7) Ak osoba nahlasujlica poruchu podniku nepreukaze svoju identitu Splnomocnenej osoby oznamenim
jej mena a hesla v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku, potom sa takéto nahldsenie nepovazuje za riadne
nahlasenie poruchy uUcastnikom v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku a ¢as takéhoto nahlasenie sa
nepovazuje za Cas nahlasenia poruchy ucastnikom v zmysle definicie doby trvania poruchy. Trvanie
takto nahlasenej Udajnej poruchy sa nezapocitava do vypoCtu garantovanych parametrov SLA.

8) Po nahlaseni poruchy ucastnikom zaznamena zodpovedna osoba podniku toto hlasenie spolu
s ¢asom nahlasenia poruchy do interného informacného systému podniku a prideli poruche
evidencné Cislo, ktoré bude pouzité pri vSetkych dalSich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou.

9) Za zaciatok doby trvania poruchy sa povazuje Cas telefonického nahlasenia poruchy ucastnikom.
V pripade proaktivneho oznadmenia poruchy uUcastnikovi sa za zaciatok doby trvania poruchy
povazuje az Cas nahlasenia alebo potvrdenia poruchy Ucastnikom pocas telefonického kontaktu v
zmysle bodu 6 tohto ¢lanku.

10) Ak podnik pri identifikacii priCin Ucastnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu, za
ktor( je v zmysle Clanku 3 tejto Prilohy o SLA zodpovedny podnik, potom sa Cas nahlasenia poruchy
Ucastnikom nepovaZzuje za zaciatok poruchy.

11) Podnik je opravneny v pripade potreby poziadat’ Gcastnika o pomoc a sucinnost’ pri rieSeni poruchy
najma za Ucelom detekcie pricin poruchy.

12) Akékol'vek omesSkanie v odstrafovani poruchy, ktoré vzniklo v dosledku odmietnutia alebo
neposkytnutia dostatocnej sucinnosti zo strany Ucastnika alebo v désledku neumoznenia pristupu
podnikom poverenych pracovnikov k zariadeniam v sprave podniku inStalovanym v prevadzkovych
priestoroch Ucastnika, sa nebude zapocitavat’ do doby trvania poruchy.

13) Podnik je po nahldseni poruchy Ucastnikom povinny bez zbytocného odkladu zacat' vykondvat
aktivity spojené s identifikaciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované
parametre SLA definované v tejto prilohe o SLA.

14) Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik podniku telefonicky informuje Splnomocnenu osobu
Ucastnika, Ze porucha bola odstranena a sluzba je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informacia
musi obsahovat’ nasledujlce Udaije:

e Meno a telefénne cislo opravneného pracovnika podniku, ktory informuje o konci poruchy;

e Evidencné Cislo poruchy (ak o to Ucastnik poziada);

 Jednoznacny identifikator koncového bodu sluzby prideleny podnikom (B2B kéd);

e Cas odstranenia poruchy Tr (ak o to Ucastnik poziada).

Ak je funkCnost’ sluzby Ucastnikom preverena, tak Splnomocnena osoba Ucastnika preberajlca
hldsenie o odstraneni poruchy potvrdi:

o Obnovenie prevadzky sluzby a Cas odstranenia poruchy Tr;

¢ Meno a telefonne Cislo Splnomocnenej osoby Ucastnika, ktora potvrdzuje odstranenie poruchy.
Ak Ucastnik po prevereni zisti, ze porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba Ucastnika o tejto
skutocnosti opatovne telefonicky informuje kontaktné miesto podniku v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku.

Clanok 7
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1)

2)

3)

4)

5)

Planovana udrzba

Z dovodu zabezpecenia Co najvysSej technickej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb podnik
vykonava Udrzbu pouZitej technoldgie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu infrastruktdry. Tieto
prace su definované ako planovana Udrzba a mézu sposobit’ znizenie kvality alebo prerusenie
poskytovania sluzby.

Kazda planovana udrzba je vykonavana podla internych predpisov a pravidiel podniku tak, aby bol v
¢o najvacsej miere obmedzeny dopad na sluzbu.

Zoznam Splnomocnenych o0s6b Ucastnika opravnenych prijimat’ ozndmenia podniku o planovanej
Udrzbe ucastnik poskytne podniku v osobitnom dokumente Zoznam splnomocnenych 0s6b
Ucastnika, ktory musi obsahovat’ nasledovné Udaje:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika;

Adresa Ucastnika;

ICO / RC;

Telefon, e-mail, fax;

Meno a priezvisko splnomocnenej osoby;

Heslo (Ucastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

Kazda zmena kontaktnych informacii uvedenych v tejto Prilohe o SLA musi byt druhej zmluvnej
strane preukdazatel'ne ozndmend minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Podnik Ucastnika informuje o planovanej Udrzbe, ktora by mohla zapriinit' zhorSenie kvality alebo
prerusenie poskytovania sluzby najneskor 4 kalendarne dni pred terminom planovanej Gdrzby.
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
1CO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo Giétu: 2628005850/1100
w Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
ora nge Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Meno predajcu: Klaudius Slan¢o (:3is|o Ucastnika:
ID kod predajcu: ~ DS000P0073 Cislo zmluvy:

Dodatok €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
o poskytnuti koncového telekomunikaéného zariadenia

uzatvoreny podl'a § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni
medzi

poskytovatelom verejnych telekomunikacnych sluzieb spoloénost'ou Orange Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08

Bratislava, ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, v oddieli: Sa, v zlozke: 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko*)

a Uucastnikom:

Obchodné meno: Centrum vycviku Lest
Mesto, obec: PlieSovce
Ulica, Cislo: Lest
PSC: 962 63
ICO: 00804932

.Ing. arch. Anton MASTALSKY, riaditel’ CV Lest- $tatutarny
Zastupeny: ]

organ

l. ¢lanok
Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku je zavazok spolo¢nosti Orange Slovensko poskytnut u¢astnikovi do prenajmu koncové
telekomunikaéné zariadenia za podmienok a za cenu vymedzenu v tomto dodatku.

Il. €lanok
Prenajom koncovych telekomunikaénych zariadeni

Spolo¢nost Orange a ucastnik sa dohodli, Ze pocas platnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len
»Zmluva“) poskytne spolocnost Orange za odplatu ucastnikovi 1 kus zariadenia CICSO ASR 920 (dalej len
LZariadenia®).

Ugastnik je povinny platit za poskytovanie predmetnych Zariadeni spoloénosti Orange cenu $pecifikovanu v Prilohe 2
Zmluvy.

Pravne vztahy, ktoré vzniknu v suvislosti s poskytnutim Zariadeni u€astnikovi spoloénostou Orange sa budu riadit
prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,vSeobecné podmienky*).

IlI. élanok
Zaverecné ustanovenia

Tento dodatok nadobuda platnost a u¢innost diiom jeho podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Ustanovenia tohto dodatku maju prednost pred odchylnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok spolocnosti
Orange Slovensko.

Tento dodatok je vyhotoveny v piatich rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

V Lesti, dia: V Bratislave, dna:
za L'lc':astnl'kg . za Orange Slovensko, a.s.
Ing. arch. Anton MASTALSKY Ing. Adrian Vargic

riaditel CV Lest na zaklade poverenia



