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PRILOHA C. 1 SUTAZNYCH PODKILADOV

ZAVAZNE OBCHODNE A TECHNICKE PODMIENKY

ZMLUVA O AKCEPTACII PLATOBNYCH KARIET A DODANI HARDVERU
uzatvorena podFa zikona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,Obchodny zakonnik®) a zikona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbich
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov

uzatvorena medzi

CLANOK].

ZMLUVNE STRANY

1.1 ObjednavateP

obchodné meno:

sidlo:

zapisana:

ICO:

DIC:

IC DPH:

v mene spolocnosti je opravneny konat™:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
e-mailova adresa:

telefonicky kontakt:

(dalej len ,,PrevadzkovateP alebo ,,IDS®)

1.2 HOPIN s.r.o.
obchodné meno:
sidlo:

zapisana:
ICO:

DIC:
1C DPH:

v mene spolo¢nosti je opravneny konat”:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu

e-mailova adresa:
telefonicky kontakt:
telefonicky kontakt hotline:

Organizator IDS BBSK, a.s.
Nimestie SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica

v OR SR Banska Bystrica,
oddiel Sa, Vlozka ¢islo: 1219/S
54 162 793

Ing. Radoslav Vavrus, predseda predstavenstva
Ing. Martin Lejtrich, podpredseda predstavenstva
bankovy tGcet vedeny v Slovenskej sporitelni, a.s.

I

+421 901 709 109 (Radoslav Vavrus)
+421 903 290 984 (Martin Lejtrich)

]

HOPIN s.r.o.

Nové zihrady 1 16450/13A 821 05 Bratislava -
‘mestska ¢ast’ Ruzinov

v registry Okresného sudu Bratislava I Oddiel: Sro
vlozka cislo: 66329/B

45643423

Martin Baran - konatel, Ing. Martin Winkler -
konate?
Tatra Banka as.,

lorincz@hopintaxi.com
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(dalej len ,PoskytovateP alebo , Banka®)

za niz$ie uvedenych podmienok uzatvorili tito zmluvu o akceptacii platobnych kariet a dodani hardvéru
(dalej len ,,Zmluva“)
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CLANOKII.

PREAMBULA
Za tcelom zavedenia integrovaného dopravného systému na bezhotovostné odbavenie cestujucich
vo verejnej autobusovej doprave v Banskobystrickom kraji, je Prevadzkovatel' zaddvatefom tejto
verejne| zakazky podFa zikona C. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene 2 doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o verejnom obstaravani).

CLANOK III.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je vymedzenie podmienok, za ktorych bude Prevadzkovatel za nim
poskytnuté sluzby prijimat’ k platbim platobné karty medzinrodnych spolo¢nosti VISA (vritane VISA
Electron), MasterCard (vritane Maestro) smoznostou dohody o akceptacii dalsich druhov
kompatibilnych platobnych kariet tohto $tandardu resp. kartovych platobnych prostriedkov (dalej len
,Platobné karty*) a podmienky, za ktorjch bude Poskytovatel' ako banka tieto platby spracovéavat’
a zuctovavat’.

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytnat Prevadzkovatelovi sluzby tzv. merchant

acquring, ktoré st na ulely tejto Zmluvy definované ako sluzby spojené s prijimanim Platobnych kariet

a s uskutodiiovanim bezhotovostnjch platieb za Poskytovatefom poskytnuté sluzby cestujicim,

prijatim Platobnych kariet prostrednictvom platobnych termindlov (Citaciek) ainych zariadeni

pouzivanych pri poskytovani tychto sluzieb (d'alej len ,Zariadenia“ alebo ,,Hardvér").

Predmet plnenia tejto Zmluvy zahmiuje:

a) akceptaciu Platobnych kariet podFa tejto Zmluvy s moznostou dohody o akceptacii dalsich druhov
kompatibilnych Platobnych kariet za ucelom vytvorenia bezhotovostného systému odbavenia
cestujucich u Prevadzkovatela;

b) spracovanie platieb Platobnymi kartami v ,,dopravnom"‘ rezimu prebiehajicom off-line
s pripadnym dennym cappingom (t)- denny finanény limit operacii jedného uZivatefa) a v ,retail
rezime ; pricom predmetom spracovania budi platby za predaj cestovnych listkov; Zmluvné strany
vzijomne potvrdzujii, Ze pocas trvania tejto Zmluvy sa bude vychadzat’ vzdy z aktudlnych kategorii
cestovnych listkov a tarifnych sadzieb za ich predaj;

c) tokenizicia Gdajov ziskangch z Platobnych kariet;

d) odovzdanie potrebnych informéacii o transakcidch vratane vietkych pouzZitjch tokenov
do informaénych systémov Previdzkovatefa;

e) vytvorenie potrebnjch ditovych rozhrani a prepojent;

f) uvedenie bezhotovostného systému odbavenia cestujicich do funkénej prevadzky; a na tento tcel
a

2 zlabezpeéenie dodania softvéru urceného na tokeniziciu tdajov ziskanych z Platobnych kariet
pri poskytovani  sluZieb acquirera (prijimanie platobnych Kariet), prifom softvérom sa mysli
programové vybavenie informa¢nych a komunikacnych technologi, pocitaové programy,
systémovy a aplikacny softvér, softvérové licencie a inStalatné kPice (kody) a d’alSie plnenia, ktoré
svojou povahou 2 vlastnostami spadaji pod softvér, shiZiaci na zabezpeCenie funkcionalit
Zariadeni podla pism. h) tohto bodu Zmluvy, a to vratene technickej a uZivatel'skej dokumenticie
nevyhnutne potrebnej k u¥ivaniu softvéru uréeného na tokeniziciu, podPa technickej Specifikicie
v Prilohe &. 1 Zmluvy (dalej len , Softvér®);

h) zabezpecenie dodania Zariadeni pouzivanych pri poskytovani sluzieb aquirera podPa technickej
$pecifikicie uvedenej v Prilohe C. 2 Zmluvy, a to prostrednictvom subdodévatefa uvedeného
v Zozname subdodavatePov a subdodévatel'skych plneni v Prilohe €. 3 Zmluvy;
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35

4.1

1) dodanie Softvéru do Zariadeni podfa predchddzajiceho bodu, ¢o je nevyhnutnym predpokladom
pre spracovanie platieb Platobnymi kartami v ,,dopravnom® reZime a jeho aktualiziciu v priebehu
trvania tejto Zmluvy (zabezpecenie prisposobenia nainstalovaného Softvéru aktualiziciam
Zariadeni a udrZziavanie Softvéru v sdlade s podmienkami kartovych asocidcii);

j) sucinnost’ a spoluprica pri hPadani rieSenia na spracovanie platieb Platobnymi kartami
v ,,dopravnom® rezime do Zariadeni pri postupnom rozsirovani systému integrovaného
dopravného systému do verejnej hromadnej dopravy;

k) poskytovanie zaruky a servisu na dodané Zariadenia a servisu a Gdrzby in$talovaného Softvéru, a to
vratane dodania dokumenticie, a to po celd dobu trvania tejto Zmluvy;

I) thrada poplatkov spojenych s Predmetom plnenia stvisiacich s pripadnymi Gpravami danymi
zmenami legislativy alebo pravidlami kartovych asociacii;

m) zaruény a mimozaruény servis;

n) dalsie Cinnosti Poskytovatel'a, ktoré st uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy;

(dalej len ,,Predmet plnenia®).

Poskytovatel najneskdr do 3 mesiacov od Géinnosti tejto Zmluvy navrhne k odsthlaseniu typ a vyrobcu

Zariadenia pre Ucely doplnenia Prilohy ¢. 2 Zmluvy: Technicka $pecifikicia Zariadeni. Poskytovatel

s navthom Zariadenia doloZi splnenie technickych podmienok, ktoré si na Zariadenie kladené touto

Zmluvou. K doplneniu alebo zmene Prilohy ¢. 2 Zmluvy nie je nutny dodatok. K jej doplneniu alebo

zmene dochadza odsthlasenim navrhu Zariadenia zo strany IDS.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze predpokladany pocet transakcii v jednotlivych rokoch po uzatvoreni

Zmluvy je orientacny a moze sa v priebehu plnenia tejto Zmluvy menit’, pri¢om sa o¢akava néarast poctu

transakcii. Poskytovatefovi bude uhradena odmena stanovena podfa ¢lanku VI. Zmluvy podla

skutoéného mnozstva spracovanych a zictovanych transakcii. ' '

CLANOK IV.
TESTOVANIE, DODACIA LEHOTA A MIESTO DODANIA PREDMETU PLNENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodanie Predmetu plnenia bude rozdelené podta jednotlivych zloziek,
pricom tento ¢lanok uvidza zikladné rozdelenie kazdej jednotlivej dodivky Predmetu plnenia
do nasledovnyjch fiz, a to v nadviznosti na zapojenie platobnych Zariadeni pouZzivanych
pri poskytovani sluzieb aguirera do systému bezhotovostmého odbavenia cestujicich prostrednictvom
Platobnych kariet. Ide o nasledovné fazy:

1. Pripravnd faza predstavuje dodavku 9 kusov Hardvéru [a to 6 kusov (Stacich) Zariadeni
fungujticich v ,,dopravnom® rezime off-line a3 kusy ostatnych Zariadeni fungujicich v , retail
reime] vietko v kvalite, druhu a akosti podFa technickej $pecifikicie uvedenej v Prilohe & 2 Zmluvy
spolu s dodavkou Softvéru zabezpecujiceho funkéné poziadavky podPa technickej Specifikacie
v Prilohe ¢. 1 Zmluvy a jeho in$talciu,

2. Testovacia faza. Testovanie Hardvéru a Softvéru dodaného v pripravnej fiaze sa uskutoéni
v terminoch dohodnutjch medzi Poskytovatefom a Previdzkovatefom, pricom predmetom
testovania je posudzovanie preukidzania funkénosti Poskytovatefom dodaného Softvéru podra
podmienok Zmluvy pri nikupe cestovnych listkov prostrednictvom dodanych Zaradeni.
Testovanie funkénosti spociva predovsetkym v prevedeni fiktivnych a redlnych platieb Platobnymi
kartami a overeni realizicie vietkych predpokladanych a plinovanych prenosov dit a informacii.
V pripade zistenia nefunkénosti bude Poskytovatel’ povinny v primeranej lehote, nie dlh3ej ako 15
dni, vietky zistené vady odstrinit’. Na odovzdanie a prevzatie Predmetu plnenia v tejto fize sa
primerane aplikuje bod 4.3 tejto Zmluvy.
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4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.T

3. Implementacni fiza predstavuje nisledné testovanie a sicinnost’ pri implementovani Softvéru

do Poskytovatefom dodanych Zariadeni priamo v autobusoch zapojenych do IDS, aby bola
zabezpecena plna funkcnost’ systému;

4. Faza ostrej prevadzky predstavuje poskytovanie shuzieb acgutrera pri predaji cestovnych listkov

na zabezpecenie verejnej autobusovej dopravy. Zahijenie bezhotovostného predaja cestovnjch
listkov prostrednictvom Platobnych kariet sa predpoklada ku driu 1. 1. 2024, a to v nadvaznosti
na priebeh a Gspednost’ predchadzajicich fiz a na dodavku novych Zariadeni s plne funkénym
Softvérom do autobusov zapojenych do IDS, prostrednictvom ktorych je zabezpecena verejna
autobusova doprava.

Poskytovatel dodé nasledovné kusy Zariadent:

2) 500 az 600 kusov Zariadeni (s tokeniziciou) podla Prilohy ¢&. 2 Zmluvy v ,,dopravnom®
rezime platenia (s nain$talovanym Softvérom podfa bodu 4.1 a 4.2 Prilohy ¢. 1 Zmluvy);

b) 40 kusov Zariadeni podP'a Prilohy & 2 Zmluvy v ,,retail rezime vritane vioZzenej GSM
SIM karty (s nainstalovanym Softvérom podla bodu 4.1 a 4.3 Prilohy ¢. 1 Zmluvy);

¢) 20 kusov Zariadeni len s tokenizaciou bez platobnych funkcii.

Poskytovatel sa zavizuje Predmet plnenia v 1. a3. fize uskutoénit’ postupne, v dodacej lehote
stanovenej v harmonograme podFa Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy. IDS v lehote nie kratsej ako dva mesiace
pred planovanym dodanim Zariadeni podl'a predchédzajicej vety upresni presny pocet Zariadeni, ktoré
maja byt dodané. Upresnenie bude realizované pisomnou formou.

Zavizok Poskytovatela je splneny riadnym odovzdanim Predmetu plnenia a jeho prevzatim zistupcami

oboch Zmluvnych stran, na ziklade podpisaného protokolu o odovzdani a prevzati (dodaci list) a/alebo

Instalacného protokolu v zavislosti od typu dodavky (dalej v texte aj ako ,,Protokol o odovzdani

a prevzati alebo ,,In$talaény protokol“ podPa typu dodivky alebo spoloéne len ako ,,Protokol®),

ktorych vzory tvoria Prilohu €. 4a tejto Zmluvy, a ktorych neoddelitePnou sticast’ou z kazdej dodavky

st podla typu dodavky:

2) druh a mnozstvo prevzatého Hardvéru a/alebo Softvéru;

b) informécia o korekinej konfiguricii a indtalacii a prevzatého Hardvéru a/ alebo Softvéru;

C) informéciah o korektnom testovani prevzatého Hardvéru a Softvéru;

d) licen¢né podmienky k uZivaniu Softvéru v slovenskom jazyku, vritane softvérovych licencii, ich
pocet, a inStalacnych kI'icov (kédov) a d'alSich plneni, ktoré svojou povahou a vlastnost’ami spadaji
pod Softvér;

e) ostatna dokumenticia vzt'ahujiica sa k Softvéru, technicka a uzivatef'ski dokumenticia nevyhnutne
potrebna k uZivaniu Softvéru bez ktorej by nemohlo dochidzat’ k jeho riadnemu uZivaniu;

f) potvrdenie o zaskoleni. v

V pripade odmietnutia prevzatia Predmetu plnenia sa tito skutoCnost’ zachyti v Protokole s uvedenim

dévodu odmietnutia Predmetu plnenia. V pripade, ze Previdzkovatef dodavku Predmetu plnenia

neodmietne prevziat’, a to napriek zjavnej vade, uvedie sa tito skutocnost’ do Protokolu. PoskytovateP

je véak povinny odstranit’ takiito vadu najneskér v dodacej lehote podPa harmonogramu v Prilohe 5

Zmluvy. :

Poskytovatel' berie na vedomie, ze Prevadzkovatel' bude v dzkej sicinnosti s daldim dodavatefom,

stibezne vyvijat’ a nasledne prevadzkovat’ Dopravné zictovacie centrum (dalej len ,JDZC*), ktoré bude

sltzit’ zabezpeceniu ziétovania a spracovanie vsetkych platieb v ramci Integrovaného dopravného
systému Banskobystrického kraja (dalej len ,,JDS BB“) medzi vSetkymi subjektmi zapojenymi

do IDS BB. ,

Miestom dodania Predmetu plnenia v 1. a 3. faze je sidlo Previdzkovatela.. Miestom poskytovania

sluzieb acquirera, a teda Predmetu plnenia v 4. fize podla tejto Zmluvy, je izemie Banskobystrického
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53

54

5:5

5.6

II.

5.1

5.8

kraja, d'alej tizemia cez ktoré prechidzaji dopravné spoje, ktoré patria do IDS BB, vratane presahov do
najblizSieho okolitého tizemia, a sidlo Poskytovatel'a, kde bude prebiehat’ spracovanie platieb.
Schematické znézommenie finanénych a ditovych tokov, ato vritane zapojenia DZC do systému
bezhotovostného odbavenia cestujicich a zuctovani platieb, je sicast’ou Prilohy ¢. 5 Zmluvy.

CLANOKYV.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel je opravneny

pre zi¢tovanie transakcii a2 odmeny podla tejto Zmluvy, stanovit’ bankovy Gcet, ktory nie je vedeny
u Poskytovatefa. Zmluva nezaklada povinnost’ viest’ bankovy tcet u Poskytovatel'a sluZieb podla tejto
Zmluvy. Pokial by bolo nevyhnutné, aby mal Previdzkovatel bankovy tucet u Poskytovatela,
tak v takomto pripade vietky naklady za vedenie G¢tu, poplatky za prichidzajiice a odchadzajice platby,
a akékol'vek iné poplatky za transakcie a pod. sti zahmuté v odmene Poskytovatela podla ¢lanku VI.
tejto Zmluvy. Bankovy Gcet pre zi¢tovanie transakcii 2 odmien bude uvedeny v Zahlavi tejto Zmluvy,
pricom Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykoP'vek v priebehu Zmluvy bankovy Gcet zmenit’ a tito
skutocnost’ je nasledne povinny oznamit’ Poskytovatefovi v dostatoénom predstihu.

Prevadzkovatel sa zavizuje :

resp. garantuje, Ze v pripade Zariadeni zapojenych do IDS BB péjde o Standardné Zariadenia pouzivané
v minimilne v 4 (Styroch) krajinach Eurpskej tnie a splfiajiice podmienky kartovych asociacii.

pri implementicii Softvéru do postupne zapajanych Zariadeni poskytnit’ plnid sticinnost” a kooperaciu
subdodavatefom a tretim osobam, prostrednictvom ktorych Poskytovatel dodava Zariadenia
a implementuje Softvér, aby tak umoznil Poskytovatefovi riadne plnit’ povinnosti plynice z tejto
Zmluvy.

pri tvorbe standardov IDS reSpektovat’ pripomienky Poskytovatel'a tykajice sa hardvéru (validitorov),
ktoré budu instalované do postupne integrovanej mestskej hromadnej-dopravy.

strpiet’” audit kartovych spolocnosti zamerany na dodrZiavanie Standardov Payment Card Industry Data
Security Standard.

dodrziavat’ poziadavky Payment Card Industry Data Security Standard, ak to bude relevantné.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEPA

Poskytovatel je opravneny
uskutocriovat’ jednostranné zmeny dodaného Softvéru v Zariadeniach, pricom Upravy vyvolané
zmenou pravidiel kartovych asocidcii st vykonévané na niklady Poskytovatela;

PoskytovateP sa zavizuje

dodat’ Prevadzkovatelovi Zariadenia a previest’ vlastnictvo k nim prostrednictvom Poskytovatefom
zabezpeceného subdodavatel'a a zabezpecit’ prostrednictvom Poskytovatefom zabezpecenej servisnej
organizicie (dalej len ,Servisnd spoloénost™) implementiciu a inStaliciu Softvéru v silade
s podmienkami tejto Zmluvy tak, aby Zariadenia s implementovanym a nain$talovanym plne funkénym
Softvérom v autobusoch riamci IDS BB boli v stave sposobilom k riadnemu uZivaniu v Slovenskej
republike, a tieto skuto¢nosti potvrdit’ v pisomnom Protokole o odovzdani a prevzati Zaradeni a
Instalaénom protokole; Banka berie na vedomie a sthlasi s predpokladom postupného zavedenia
systému predaja cestovnych listkov prostrednictvom Platobnych kariet a s postupnym rastom objemu
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512
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5.14

545

5.16

5.17

5.18

519

5.20

transakctii, to vietko v zavislosti od rozsahu splnenia Predmetu plnenia a jednotlivych fiz podfa bodu
4.1 tejto Zmluvy;

pred zacatim 4. fazy Predmetu plnenia vykonat’ vSetky nevyhnutné Gpravy za tcelom dosiahnutia
funkénosti systému ako celku tak, aby Predmet plnenia podla tejto Zmluvy bol mozny; a to vietko
bezodkladne, najneskdr do 14 dni od upozornenia Prevadzkovatela na nefunkénost’ systému;

pri implementicii Softvéru do postupne zapijanych Zariadeni zabezpecit’ plnt sucinnost’ a kooperaciu
subdodavatelov a tretich 0sob, prostrednictvom ktorych plni zavizky podPa tejto Zmluvy;

poskytovat’ sicinnost’ pri implementicii Softvéru do zariadeni postupne integrovanej mestskej
hromadnej dopravy, priom tito ¢innost’ bude rieSend samostatnou zmluvou alebo dodatkom
uzatvorenym v stlade so zak. ¢. 343/2015 Z.z., o verejnom obstarivani, v ktorjch si zmluvné strany
dohodni technické a obchodné podmienky implementicie Softvéru do zariadeni mestskej hromadnej
dopravy tak, aby bolo zabezpec¢ené prijimanie Platobnych kariet aj v mestskej hromadnej doprave;
udrzovat’ Zariadenia v stave sposobilom na riadne uZivanie a na tento tcel sprostredkovat’ zarucny
amimoziruény servis prostrednictvom Servisnej spolo¢nosti a infch subdodavatelov uvedenych
v Prilohe ¢. 3 Zmluvy: Zoznam subdodévatel'ov, a to po celd dobu trvania tejto Zmluvy;

zabezpeit’ zaskolenie Previdzkovatelom urcenych pracovnikov, ktori budi zabezpecovat’ obsluhu
Zariadenti;

spracovavat’ transakcie uskutoénené prostrednictvom platobnych Zariadeni, ktorym bude prideleny
jedine¢ny ¢iselny identifikitor s maximalnou dfzkou 10 (desiatich) Cislic, shiZiaci ako ID Zariadenia
a to na Ucel zi¢tovania platieb uskutoénenjch prostrednictvom jednotlivych platobnych Zariadeni;

do 3 (pracovnych) dni previest’ pefiazné prostriedky zodpovedajice objemu realizovanych transakcii za
1 (jeden) kalendérny defi v ¢ase od 00:00 do 23:59 hod. (SEC) podFa pokynu DZC, stthmnou platbou
na tcet Prevadzkovatel'a, a to po odpocitani prislusnej ¢iastky odmeny PoskytovateP'a vyCislenej v stlade
s ¢lankom VI. Zmluvy. Prevod prebehne vzdy jednorazovou platbou na ticet Prevadzkovatel'a uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy v silade s bodom 6.9 Zmluvy;

vypracovat’ a odovzdat’ Prevadzkovatelovi vypis transakeii, ktoré budti obsahovat’ detailny zoznam
vietkych transakcii za 1 (jeden) kalendamy den vcase od 00:00 do 23:59 hod. (SEC) vratane
ID Zariadenia a unikitneho kédu transakcie v pravidelnych intervaloch najneskér do 03:00 hodiny
nasledujtceho dria po dni, za ktory bude vypis vyhotoveny, a to elektronicky prostrednictvom ditového
rozhrania, z ktorého bude Prevadzkovatel opravneny vypis ziskat’; a sic¢asne vypracovat’ a odovzdat’
samostatny vypis za kazdy kalendirny mesiac;

poskytnat’ Prevadzkovatefovi pokyny pre akcepticiu Platobnych kariet a pripravitt manuil
pre Previdzkovatela, ktory bude odovzdany vo fize 3: Implementacna féza, a ktorj ustanovuje
podmienky uskuto¢nenia transakcii a ktor§ bude zohl'adfiovat’ Specifikiciu akcepticie Platobnych kariet.
Na vyzvu Prevadzkovatel'a sa Poskytovatel zavizuje poskytnut’ vyklad k manudlu pre Previdzkovatel'a;
na vlastné naklady a nebezpecenstvo zabezpecit’ vietky oprivnenia k poskytovaniu sluzieb akceptacie
Platobnych kariet a s tjm savisiacu dodévku Zariadeni podFa tejto Zmluvy v silade s podmienkami
tejto Zmluvy a zadavacou dokumentéciou Prevadzkovatela;

_ odovzdat ku diu podpisu tejto Zmluvy Prevadzkovatefovi aktudlny zoznam pravidiel kartovych

asociacii v slovenskom jazyku, v listinnej alebo elektronickej podobe, a pred podpisom tejto Zmluvy sa
zavizuje ho informovat’ o vietkych platnych pravidlach kartovych asocidcii, za ktorych splnenie Banka
zodpoveda. Poskytovatel je povinny priebezne informovat’ Previdzkovatela o zmenich pravidiel
kartovych asocidcii, a to v dostatocnom predstihu;

v pripade ak plnenie bude spolufinancované prostrednictvom nenivratného financného prispevku
cerpaného z ktoréhokol'vek fondu Eurépskej tnie na ziklade Zmluvy o poskytnuti nendvratného
finanéného prispevku (dalej len ,,Zmluva o poskytnuti NFP®) strpiet’ vikon kontroly/auditu
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suvisiaceho s plnenim podla ¢l. 4.2. tejto Zmluvy kedykoFvek pocas platosti a i¢innosti takejto Zmluvy
o poskytnuti NFP, a to zo strany opravanenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych
pravaych predpisov Slovenskej republiky a Eur6pskej Ginie, najma zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eur6pskych Strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a zikona ¢. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a audite a o
zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov a predmetnej Zmluvy o poskytnuti
NFP a jej priloh vratane VSeobecnjch zmluvnych podmienok a poskymit’ im riadne a vcas vSetku
potrebni sucinnost’.

CLANOK VI.
ODMENA POSKYTOVATEPA A PLATOBNE PODMIENKY

Poskytovatefovi patri za nim poskytnuty Predmet plnenia odmena, ktora bude rozdeleni podFa typu

dodavky resp. poskytnutia jednotlivjch zloziek Predmetu plnenia podfa bodu 4.1 Zmluvy, a to na:

I cenu za Zariadenia, za ktorti Poskytovatel' dodal Previdzkovatelovi Zariadenia prostrednictvom
subdodavatel'a vo vyske vypocitanej ako jednotkova cena za jedno Zariadenie uvedena v Prilohe
¢. 2a Zmluvy vynasobena poctom upresneného mnoZstva pozadovanych zariadeni podla bodu 4.2
Zmluvy (dalej len ,,Cena®);

II.  proviziu za poskymuté stluzby acguirera (dalej len ,,Zmluvny poplatok®), ktory sa sklada z fixnej
platby a provizie urcenej ako pevna percentualna sadzba podfa cenovej ponuky uvedenej v Prilohe
¢. 2a Zmluvy za Poskytovatefom skutoéne spracované a ziiétované transakcie, a to bez ohPadu na
vysku transakcie.

Poskytovatelovi d’alej vznika za splnenie dodatocnych &innosti $pecifikovanych tiez v Prilohe ¢. 1

Zmluvy: Softvér — Technicka $pecifikicia predmetu plnenia, privo na pau$ilnu odmenu v nasledovnej

vyske:

Paus$ilna odmena vyjadrena v eurich

Dodanie Softvéru pre vykonavanie tokenizacia Cisel kasiet | 5.000,- Eur
v platobnych Zariadeniach (bod 4.1 Prilohy ¢. 1 Zmluvy)

Zavazok buddcich tprav tokenizacného Softvéru (bod | 2.500,- Eur
4.8 Prilohy ¢. 1 Zmluvy)

K Cene za dodané Zariadenia bude fakturovana DPH v zmysle zikona ¢islo 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej 2j ako ,,Zikon 0 DPH"). Zmluvny poplatok je
ictovany bez DPH v silade s § 39 ods. 1 Zékona o DPH, v zmysle ktorého si tieto finanéné sluzby
oslobodené od dane podla Zakona o DPH.

Cena za dodané Zariadenia zahriuje:

a) naklady na zabalenie 2 dopravu do miesta dodania podfa clanku IV. Zmluvy, ako aj komplexné
vydavky spojené s dopravou;-

b) ekologicka likvidacia odpadu a obalov a sluzby s fiou spojené,;

¢) zaruény a mimozarucny servis podFa clanku IX. Zmluvy;

d) dodanie technickej a uzivatel'skej dokumenticie.

Cena za dodané Zariadenia bude uhradeni po Castiach. Privo na zaplatenie ¢asti Ceny vzniki

po jednotlivjch dodévkach Zariadeni Previdzkovatelovi na ziklade podpisaného Protokolu

u odovzdani a prevzati Zariadeni podla bodu 4.3 Zmluvy. Celkovi cena bude uréeni ako sucet

jednotkovych cien dodanjch poloziek z cenovej ponuky podfa Prilohy ¢ 2a Zmluvy za pocet

upresnenych poloZiek podfa bodu 4.2 Zmluvy. Prevadzkovatel' uhradi Cenu za jednodivé dodavky

Zariadeni na zaklade Poskytovatefom vystavenych faktir (dafiovych dokladov). Poskytovatel je

opravneny a povinny vystavit’ faktiru do 15 dni odo dfia vzniku dafiovej povinnosti, a to na ziklade
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1.3

Protokolu o odovzdani a prevzati Zariadeni podpisaného obidvomi Zmluvnymi stranami a dorucit’

faktiru Previdzkovatefovi na adresu uvedenti v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvny poplatok Poskytovatela zahffia cenu za vSetky sluzby, dodavky a stvisiace Cinnosti potrebné

na spravne a uplné splnenie podmienok verejného obstaravania. V odmene bude zahrnuta(é) aj:

a) cena dodavaného Softvéru a tzv. upgradu (,,vylepsenia“ resp.. technického zhodnotenia dodaného
softvéru) a tzv. updatu (aktualizicie) dodaného Softvéru, vritane technickej a uzivatel'skej
dokumenticie nevyhnutne potrebnej k d'al$iemu uZivaniu Softvéru a cena poskytnutych licenci,
nevyhnutne potrebnych pri poskytovan sluzieb acquirera,

'b) naklady na kompletné technické riegenie sluzby, vritane nakladov na vyvoj Softvéru pre akceptaciu

kartovych platobnych prostriedkoy pre Zariadenia v autobusoch zapojenych do IDS BB;
¢) niklady PoskytovatePa stvisiace s poskytovanim sluZieb acgirera na spracovanie transakcii, a to
vratane marZe.

Sﬁégst’ou Zmluvného poplatku nie je medzibankova sadzba poplatku a sadzba poplatku kartovych
asociacii platnd pre vykonané transakcie. Medzibankové sadzba poplatku a sadzba poplatku kartovych

+ asociacii bude PoskytovatePovi uhradens v skutocnej vyske, ktort je Poskytovatel povinny. dolozit’

aktudlnymi sadzobnikmi. Poskytovatef nie je, okrem platby podFa predchadzajicej vety, oprivneny
pozadovat’ akékol'vek dodatocné platby nad rimec dohodnutej odmeny podFa tohto &énku Zmluvy.
Zmluvny poplatok, medzibankovi sadzba poplatku a sadzba poplatku kartovych asocidcii budi
vycislené z celkového poctu zictovanych rezervovanych transakcii u Prevadzkovatela (Obchodnika)
uskutoénenych prostrednictvom platobnych Zariadeni pouZivanych pri poskytovani sluzieb acquirera
kazdy kalendamy den v ¢ase od 00:00 do 23:59 hod. SEC) realizovanych Platobnymi kartami, ktoré
boli Poskytovatefom skutoéne spracované a zi¢tované. '

Zmluvny poplatok, medzibankova sadzba poplatku a sadzba poplatku kartovych asocidcii vycislené
podFa predchidzajiiceho bodu budd Poskytovatelovi uhradené tak, e od celkovej sumy preplatenych
transakcii za kalendarny den v ¢ase od 00:00 do 23:59 hod. (SEC) realizovanych Platobnymi kartami
bude odpocitany Zmluvny poplatok podFa predchédzajiceho bodu.

Ciastka skutoéne preplatenych transakcii znizend o Zmluvny poplatok, medzibankovi sadzbu poplatku
a sadzbu poplatku kartovjch asociicii (dalej len »Findlny zostatok®), bude nisledne uhradeni
na bankovy ticet Previdzkovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy najneskdr do 5 (pracovnych) dni odo
dia rezervicie transakcii u PrevidzkovatePa (Obchodnika). Finilny zostatok moze byt’ vycisleny
aj v zapornych hodnotich.

CLANOK VII.
TECHNICKE RIESENIE

Poskytovatel  vyhlasuje, Ze sa vopred oboznimil s charakteristikami chystaného systému

Prevadzkovatela a poziadavkami Prevadzkovatela na zavedenie bezhotovostného systému odbavenia

cestujucich prostrednictvom Platobnych kariet.

Previdzkovatef pozaduje, aby vietky ditové toky ,,Terminal - PoskytovateP“ boli vedené cez servery

Prevadzkovatela. Z pouzitych Citacich a platobnych Zariadenia nésledne platobného agregitora udajov

z tychto Zariadeni budd odchidzat’ dva typy dat:

a) Udaje urCené pre Poskytovatela (zaSifrované podla pravidiel kartovjch asociicii), tieto balicky
obsahujice ‘dita potrebné pre uskutoCnenie platby budi z DZC presmerované priamo
k Poskytovatelovi;

b) tudaje urcené pre DZC — bezpecnosté tokeny, k nim priradené platby a dalSie doplnkové
informacie Sifrované podl'a dohody medzi DZC a Poskytovatefom.

Bezhotovostné odbavenie a platba za cestovné listky musi prebiehat’ vyhradne bezkontaktne

nasledovnymi sposobmi: '
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b)

prostym prilozenim Platobnej karty k &itaciemu Zariadeniu prepojenému s platobnym Zariadenim,
pricom platba prebehne v ,,dopravnom* reime fungujiicom off-line; ¢iastka ceny cestovného listka
prebiehajiica v dopravnom rezime off-line je vo vyske nulovej platby, a to 2% do momentu kedy
bude platba v DZC ziétovani a spracovana, na zaklade ¢oho bude k platbe priradena vyska ceny
cestovného listka podla aktudlne zverejnenej tarify, ¢imsa zirovedi v informacnom systéme
Poskytovatela vytvori poziadavka na inkaso z Platobnej karty;

manuilne zadanie ceny cestovného listka v palubnom pocitaci (validitori, automate). Cena
cestovného listka bude prebiehat’ v ,,dopravnom* reime prebiehajiicom off-line a platba bude
zuctovand a spracovani obdobnym spésobom ako podFa pism. a);

v pripade Previdzkovatelom dodangch ostatnych Zariadeni fungujticich v , retail rezime budd
vSetky transakcie prebiehat’ online v redlnom ¢ase. Ostatné Zariadenia fungujice v , retail“ rezime,
ktoré st stcast'ou IDS budii umiestnené v zakaznickych centrich Prevadzkovatela a/alebo budi
urcené pre revizorov Previdzkovatela vykonévajiicich kontroly cestovnych listkov vo vozidlich
zapojenych IDS, a to na tcely platby sankénych thrad za cestovanie bez platného cestovného listka
Platobnymi kartami.

Poskytovatel sa zavizuje, 7e umozni aj platby za viacero cestovnych listkov.

Poskytovater je povinny dodat’ podrobny opis vietkych rozhrani tak, aby bolo mo#né ho d'alej rozvijat’,
upravovat’ a vyuzivat’ pre pripadné dalSich Poskytovatel'ov.

Pocas platby cez systém bezhotovostného odbavenia cestujtcich prostrednictvom Platobnych kariet
prebehni nasledujice procesy:

a)

b)

d)

odovzdanie idajov potrebnych pre zic¢tovanie a spracovanie ceny cestovného listka do platobného
Zariadenia z prepojeného ¢itacieho Zariadenia alebo automaticka identifikicia v pripade platby
nebankovou kartou jej prilozenim k (Citaciemu) Zariadeniu a priradenim ceny cestovného listka bez
odovzdania Gidajov zo Zariadenia;

tokenizicia Gdajov Platobnej karty podPa zadania PrevidzkovatePa (algoritmus, bezpecnostny kI'Gc);
Softvér dodany Poskytovatefom pre prisluiné &itacie a platobné Zariadenia zaisti potrebné
Sifrovanie idajov podFa bezpecnostnych $tandardov tzv. PCI DSS (The Pament Card Industry Data
Security Standard) (a daliich pravidiel kartovych asocidcil) v zabezpecenom reZime vritane tokenu
a ich davkové alebo jednorazové odoslanie v zasifrovanej podobe do DZC, odkial budt odoslané
ku spracovaniu Poskytovateom. Stibezne s tjm Softvér odosle informéciu o vyske platby, tokene,
pripadne dalsie informicie (ako napriklad kéd Zariadenia, linka, zastivka, druh cestovné listky
a pod.) v dohodnutom Sifrovani rovnako do DZC;

ku kazdej platbe (vratane platieb podfa pokynov DZC k stthnutiu celodennej agregovanej sumy
z bankového uctu cestujiceho) musi byt vygenerovany unikitny kéd transakcie, ktory bude
priradeny k platbe 2 bude sa zobrazovat’ aj v bankovom vypise cestujiiceho. Stcasne bude
odovzdavany aj do DZC, kde bude shiZit’ pre komunikiciu s cestujiicim k dohPadaniu spornych
transakeii; '

akceptované aj zamietnuté platby bude informacny systém zabezpecujici &innosti Poskytovatela
(dalej len ,,Back office) potvrdzovat’ alebo odovzdavat’ prostrednictvom dohodnutych rozhrani
do DZC;

DZC raz denne spiruje udaje poskytnuté priamo z platobnjch Zariadeni a od Back office
Poskytovatefa, vykond vypocet celkovej dennej ceny pre kazdj token (agregované sumy
z bankového Gctu cestujiceho) a tieto idaje odovzda do Back office PoskytovatePa. Ten nisledne
strhne platbu z Platobnej karty obsahujiice pristusny token za vyuZitie sluZieb IDS BB v danom dni;
blacklistované a zakazané Platobné karty odovzdava Back office Poskytovatefa prostrednictvom
dohodnutjch rozhrani do DZC, ktory zaisti distriblciu blacklistov do vietkjch platobnych
Zariadeni do 60 mindt. V pripade, ak pocas tohto ¢asového tseku déjde platobnym Zariadenim
k akceptovaniu blacklistovanej Platobnej karty, nesie prislu$ni stratu Poskytovatel. Ak platobné
Zariadenie akceptuje Platobni kartu nesk6r ako 60 minit od vydania pokynu k blacklisticii nesie
prislusna stratu Prevadzkovatel.
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7.12

8.1

8.2

8.3

8.4

h)  systém zabezpecuje odovzdanie informicii aj o nulovych platbich vritane doplnkovych informicii
napr. z dovodu ukoncenia cesty pred skonéenim platnosti cestovného listka a z toho vypljvajiceho
znizenia povodnej ceny cestovného listka.

Poskytovatel je sicasne povinny vytvorit’ systém pre automatické aj manudlne spracovanie a rieSenie
nezrovnalosti v ditach na strane PrevidzkovatePa a Poskytovatel'a, najmi v pripade rozporu medzi
udajmi poskytnutjmi platobnjmi Zariadeniami a tdajmi odoslanymi do DZC z Back office
Poskytovatel'a.

Poskytovatel je sacasne povinny ako sicast’ Predmetu plnenia vytvorit’ Softvér umoznujici pripadné
manuélne a automatické storno platieb PrevidzkovatePom pri zisteni vady vo vyuctovani alebo inych
foriem reklamdcii cestujicich (napr. pri zruseni alebo vyraznom meskani spojov a pod.) a sucasne
3j pre dodatocné odpoditani platieb (napr. chyba v prenose dat, nefunkcénost’ Zariadenti). Poskytovatel
je povinny dodat” Softvér tak, aby bolo mo#né vracat’ na prislusné Platobné karty stornované sumy.

V pripade odbavenie s uZ zakipenymi cestovnymi listkami bude Softvér dodany Poskytovatefom
pre platobné Zariadenie len generovat’ pre dané Zariadenie token Platobnej karty bez odovzdavanie
poziadaviek na platbu. S tokenom karty bude dralej pracovat’ Softvér Zariadeni, ktory zisti, ¢i Platobna
karta nie je na blackliste, preveri priradené osobné tdaje a cestovné listky a zobrazi zodpovedajicu
informiciu o cestovnych listkoch priradenych ku Platobnej karte.

Softvér dodany Poskytovatefom pre Zariadenia bude umoziovat’ jednoduchi dialkovi zmenu hesla
apripadne aj metédy tokenizacia vlastnymi silami Poskytovatela bez nutnosti preinitalovania
Zariadenia 2 moznost’ paralelného generovanie, prenosu a ukladania viacerych tokenov k jednej
Platobnej karte. So zmenou tokenizicie sa podita preventivne s frekvenciou 1x (jedenkrat) za 2 (dva)
roky alebo operativne v pripade prezradenia hesla.

Poskytovatel' deklaruje, ze pouzité Citacie a platobné Zaradenia moze vyuzivat’ aj na Citanie
nebankovych kariet éi uz pre overenie platnosti uz zaktipenych cestovnych listkov alebo aj pre pripadné
platby nebankovymi kartami. Zadavatel' nevyZaduje, aby s takymi kartami Poskytovatel’ pracoval, nim -
dodavany Softvér viak musi umoznit’ odovzdanie UID (user identifier) tjchto kariet a k nim viazanych
opericii do DZC rovnakou metédou ako informécie o platbe Platobnou kartou.

Poskytovate sa zavizuje, Ze dodany Softvér bude garantovat, Ze &as potrebny na vygenerovanie tokenu
a dajov potrebnych na vykonanie platby a ich odovzdanie do Zariadenia na d’alsie spracovanie bude
krat$i nez 1 (jedna) sekunda.

CLANOK VIIL.
LICENCNE PODMIENKY

Autorské priva sa riadia zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zikon v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len , Autorsky zikon®). Poskytovatel vyhlasuje, Ze je oprivneny vykonivat’ majetkové prava
k Softvéru dodanému PrevidzkovateFovi na ziklade tejto Zmluvy a iného druhu plnenia, ktoré by bolo

- autorskym dielom podFa § 2 Autorského zékona v stlade s Autorskym zikonom.

Okamihom protokolimeho odovzdania Softvéru Poskytovatel udefuje PrevidzkovatePovi licenciu,
t. j. sthlas k pouzitiu Softvéru a vikonu majetkovych priv spojenych s uzivanim Softvéru (dalej len
»Licencia®) podFa Autorského zikona.

Licencia je udeleni ako nevyhradnd, a to na vSetky spdsoby pouZitia Softvéru za Géelom naplnenia
Predmetu plnenia Zmluvy, a to za tychto podmienok: ‘

a) Casovy rozsah licencie: neobmedzeny;

b) Gzemny rozsah licencie: Slovenska republika;

¢) mnozstevny rozsah licencie: podla po¢tu dodanych Zariadeni.

Odmena za poskytnutie licencie je zahmutd v odmene Poskytovateta podFa ¢lanku VI. odstavec I
Zmluvy. Poskytovatef poskytuje Previdzkovatefovi Licenciu v rovnakom rozsahu aj vo vzt'ahu
k tzv. upgradu (,vylepSeniu“ resp. technickému zhodnoteniu dodaného Softvéru) a tzv. updatu
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8.6

9.1

9.2
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(aktualizicie) dodaného Softvéru, ato vratane licencie k technickej a uZivateskej dokumenticii
nevyhnute potrebnej k dalSiemu uZivaniu prevadzkovaného Softvéru.

Zmluvné strany si si vedomé, ze dodany Softvér podFa tejto Zmluvy sa méze riadit’ licencnymu
podmienkami vyrobcu alebo tretich strin, ktoré budii obsahovat’ c¢asové, miestne alebo vecné
obmedzenia. Poskytovatel' preto vyhlasuje, Ze ma od vietkych subdodavatelov a tretich 0séb prislusné
licencné opravnenie a je opravneny poskytmit’ Prevadzkovatelovi Licenciu v rozsahu pozadovane)
licencie. V pripade, ak Poskytovatel pri plneni zavizkov podFa tejto Zmluvy vyuziva Standardizované
softvérové produkty subdodavatefov a tretich os6b, Previdzkovatel pozaduje, aby licencie k tymto
standardnym  softvérovym produktom boli poskytnuté v takom rozsahu, ktory neobmedzi
Prevadzkovatel'a v nakladani s kompletnym Softvérom ako autorskym dielom (v sulade s bodom 8.6
tohto clanku Zmluvy).

Poskytovatel sa zavizuje, ze pri ukonéeni Zmluvy udefuje Prevadzkovatefovi sihlas s vykonom
majetkovych prav k Softvéru, ktorym Previdzkovatel' bezprostredne pri ukoncent tejto Zmluvy ziskava
pravo Softvér dalej upravovat’ a menit’, Poskytovatel je pritom povinny odovzdat’ Previdzkovatelovi
najmi vietky potrebné kPice a vstupné hesla, rovnako ako aj zdrojové kédy k dodanému Softvéru, resp.
k Castiam Softvéru a d’alSie plnenia, ktoré svojou povahou a vlastnost’ami spadajii pod Softvér, sliziaci
na zabezpecenie funkcionalit Hardvéry podPa bodu 3.1 pism. h) Zmluvy, ktoré Poskytovatel alebo jeho
subdodavatel’ na mieru vytvaral v ramci Predmetu plnenia pre Prevadzkovatela.

CLANOK IX.
ZARUKA A MIMOZARUCNE SERVISNE PODMIENKY

Zariadenie alebo Softvér ma vady, ak nema vlastnosti a parametre podFa technickej Specifikicie
podla Prilohy ¢. 1 a 3 Zmluvy, alebo ak ho nie je mozné pouzivat’ na icel pozadovany touto Zmluvou.
Poskytovatel poskytuje na nim dodané Zariadenia ziruku vdlike stanovenej vyrobcom
alebo distributorom Zariadeni, najmenej po dobu 24 mesiacov. Ziruka zacne plynat’ odo dna
protokolarneho odovzdania a prevzatia Zariadeni.

Pocas zarucnej doby sa Poskytovatel zavizuje zabezpelit’ bezplatné odstrinenie vady dodanych
Zariadeni. Poskytovatel musi garantovat’ moznost’, aby iné zasahy ako ziru¢né opravy do Predmetu
plnenia mohli byt’ vykonané aj inou opravnenou osobou, neZ je subdodavatel, ktory Zariadenia dodal
uvedeny v Prilohe ¢. 3 Zmluvy: Zoznam subdodédvatefov, tj. prostrednictvom akéhokoPvek
autorizovaného servisu alebo distributora.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze zaruka ani zodpovednost’ za vady sa nevzt'ahuje na bezné opotrebenie

Zariadeni alebo vady spOsobené nesprivnou manipuliciou a pouzitim na strane Previdzkovatela

v rozpore s navodom alebo inymi obdobnymi dokumentmi vyrobcu a distriblitora Zariadeni. Dékazné

bremeno nesie Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ PrevidzkovatePovi mimozaruény servis a tdrsbu dodaného

Softvéru v nich naindtalovaného, vietkych sicasti a prisluSenstva, a to priebezne do 31.12.2028.

Predmetom mimozarucnej servisnej starostlivosti si nasledujiice servisné sluzby:

a) servisny zasah v mieste inStalicie platobného Zariadenia;

b) preventivna idrzba (profylaxia);

¢) implementicia upgradu (,,vylepSenia“ resp. technického zhodnotenia dodaného softveru) aupdatu
(aktualizacie) dodaného Softvéru;

d) poradenski a technickd podpora obsluhy Zariadeni;

€) vymena Zariadeni v pripade dosiahnutia momentu ich Zivotnosti alebo v pripade zmeny
podmienok bankovych asocidcii, vzt'ahujicich sa na Predmet plnema, ktorjch dosledkom bude
potreba vymeny Zariadeni.

Servisny zasah prebieha v mieste inStalicie Zariadeni uvedenom v Instalacnom protokole. Servisnym

zasahom sa odstranuje vada spésobujiica znemozZnenie prijimania platieb prostrednictvom platobnych

ainych Zariadeni podFa tejto Zmluvy. Poskytovatel zabezpeCuje servisny zisah prostrednictvom

poverenych zamestnancov Servisnej spolo¢nosti.
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Preventivna udrzba (profylaxia) spociva v kontrole spriavnej funkénosti Zariadeni, upevnenie
prepojovacich kiblov, povichové odistenie Zariadeni a ich prisludenstva, vycistenie ¢itacieho Zariadenia
Platobnych kariet a pripadné doplnenie prevadzkového materidlu. O vykonani Gdrzby je urobeny
pisomny zdznam s popisom stavu terminalu a vykonanych ¢innosti.

Poskytovatel rovnako zabezpec¢i odstrafiovanie vad, vzniknutych pri akceptacii Platobnych katiet,
ktoré budu ohlasené na telefénnom Cisle tzv. linky Hotline, ktord je povinny za tymto tGcelom po celt
dobu platnosti Zmluvy prevadzkovat’ a ktora je uvedena v zahlavi tejto Zmluvy. Této telefénna linka
bude Prevadzkovatelovi dostupna v rezime (24/7) dvadsat’$tyri hodin denne sedem dni v tyzdni.
Poskytovatel sa zavizuje, Ze zabezpedi zalatie odstrafiovania vady do 30 (tridsiatich) minut
od nahldsenia vady na prostrednictvom Hot/ine. Lehota na odstranenie vady je najdlhsie 48 hodin.
Odstranenie vady sa rie§i opravou Zariadenia na mieste samom, alebo jeho vymenou za funkéné
Zariadenie tak, aby akceptacia Platobnych kariet mohla byt’ ¢o najskdr obnovena. Vymena Zariadenia
v tomto prdpade zahffia jeho uvedenie do previdzky. Kazdy servisny zisah je zdokumentovany
vyplnenim pracovného listu, v ktorom sa uvadza: datum zasahu, doba trvania zisahu, opis vykonanych
cinnosti, vyrobné ¢islo Zariadenia, popis vady a v pripade, Ze vada bola sposobena nedbanlivost’ou
obsluhy 2j podrobny opis tejto skutocnosti. Prevadzkovatel' alebo nim povereny zistupca pritomny
pri servisnom zasahu potvrdi pracovny list podpisom a peéiatkou. Originil tohto dokladu patri Servisnej
spolocCnosti a képia dokladu je ponechana Prevadzkovatefovi. »

Poskytovatel je povinny aj v pripade, ked” dévody nefunkcnosti systému bezhotovostného odbavenia
cestujucich neleZ na jeho strane, poskytnit’ su¢innost’ pri rieSeni vad spocivajucich v technickych
konzulticiach pre Prevadzkovatela a jeho zmluvnych partnerov, ktori st zapojeni do IDS BB.
Odmena za zaruény a mimozarucny servis je uz zahmuta v odmene Poskytovatefa podfa ¢lanku VI.
tejto Zmluvy.

CLANOK X. )
DOBA TRVANIA ZMLUVY A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do 31. 12. 2033.

Previdzkovatel si ziroveri vyhradzuje pravo uplatnit’ opciu na prediZenie trvania tejto Zmluvy. Opcia

mdze byt’ zo strany Prevadzkovatel'a uplatnena najneskor 12 mesiacov pred uplynutim doby trvania

tejto Zmluvy podla predchadzajiiceho odseku. Trvanie Zmluvy méZe byt opciou predfZené a2 o 3 roky.

V pripade uplatnenia opcie na predlZenie trvania Zmluvy zostavajii vietky ostatné obchodné podmienky

podfa Zmluvy zachované. Opciu Prevadzkovatel uplatiiuje vo forme listu adresovaného

Poskytovatelovi.

Zmluva mo6ze byt’ ukoncena aj pred uplynutim tejto doby, a to

a) dohodou Zmluvnych stran o ukonceni Zmluvy podFa bodu 10.4 tejto Zmluvy,

b) odstipenim od Zmluvy poda bodu 10.5 tejto Zmluvy; alebo

Dohoda Zmluvnych strin o ukonCeni Zmluvy musi byt” pisomni a musi obsahovat’ vysporiadanie

vietkych prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy ku diiu ukonéenia Zmluvy.

Previdzkovatel ma pravo odstipit’ od Zmluvy z dévodov podPa § 19 Zikona o verejnom obstaravani

a v pripade, ak

a) bol podFa zikona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizicii a o zmene a doplneni niektorjch
zakonov v zneni neskor$ich predpisov, na majetok Poskytovatela vyhliseny konkurz alebo zacaté
konkurzné konanie bolo pre nedostatok majetku zastavené;

b) bola u Poskytovatela zavedena niitend sprava podFa zikona ¢. 483/2001 Z. z. o bankich;

c) Poskytovatel' strati opravnenie k poskytovaniu Predmetu plnenia, priCcom stratou oprivnenia sa
rozumie strata licencie alebo inych oprivneni Poskytovatefa od kartovych asocidcii, Narodne;j
banky Slovenska alebo injch relevantnych organov k poskytovaniu sluzieb podFa tejto Zmluvy.
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Zastratu oprivnenia sa povafuje aj Castodnd strata opravnenia, ktordi moze Poskytovatela
ovplyvnit’ pri plneni zaviizkov podFa tejto Zmluvy;

d) Poskytovatel vstipi do likvidacie;

e) ddjde kpodstatnému poruseniu povinnosti podPa tejto Zmluvy; v pripade nepodstatného
poruSenia povinnosti ma Previdzkovatel privo odstipit’ od Zmluvy po pisomnej vyzve
PrevadzkovatePa, ktorou bol Poskytovatel upozomeny na porusenie povinnosti podla tejto
Zmluvy, pri¢om k porueniu tej istej povinnosti dbjde opakovane; Odstipenie od Zmluvy je G¢inné
diiom dorucenia pisomného oznimenia o odstipeni od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
Odstipenim sa zru$uje tito Zmluva ex nunc.

CLANOK XI.
DORUCOVANIE PISOMNOST{ A KONTAKTNE OSOBY

Pokial' tito Zmluva stanovi niektorej zo Zmluvnych stran povinnost’ pisomného dkonu, je takito
povinnost’ spinend osobnym doru¢enim tohto tikonu oproti podpisu druhej Zmluvnej strany alebo jeho
zaslanim vo forme doporuceného listu na adresu druhej Zmluvnej strany uvedent v zihlavi tejto
Zmluvy. Pokial’ nebude mozné takyto list dorucit’, povazuje sa za defi jeho dorucenia 5 (piaty) pracovny
deri po podani listu na po$tu k doporucenému odoslaniu na adresu Zmluvnej strany uvedend v zihlavi
tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze kontaktné osoby, ktoré st opravnené komunikovat’ v mene Poskytovatel'a
sa urCuji:

Richard Lorincz — CEO, email: ||

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze kontaktné osoby, ktoré si opravnené komunikovat’ v mene
Prevadzkovatela sa urcuji:

Ing. Radoslav Vavru$ — predseda predstavenstva , email: radoslav.vavrus@idsbbsk sk, t.&. +421 901
709 109
Ing. Ing. Martin Lejtrich — podpredseda predstavenstva, email: martin lejtrich@idsbbsk sk, t.&. +421
903 290 984

CLANOK XII.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI{ A OSOBNE UDAJE

Déverné informécie znamenajii vietky informicie, ktoré sa tykaji alebo mézu tykat’ Predmetu plnenia
podra tejto Zmluvy, vratane a bez obmedzenia vietkjch tdajov a informicii, dokumentov a sprv,
pontk, cien, navrhov kontraktov,. know-how, vzorcov, postupov, projektov, fotografii, vyjkresov,
Specifikacii, softvérovych programov a akychkol'vek injch médii nestcich alebo zahmiujicich takéto
informicie a akychkol'vek materidlov, ktoré budd pri pouZiti tjchto dokumentov spracované a budé
tieto informacie obsahovat’.

Povinnost’ zachovivat' micanlivost’ o dévemych informiciich predstavuje povinnost’ zdr¥at’ sa
akéhokol'vek konania, ktorym by dévemé informicie boli akoukolvek formou poskytnuté alebo
spristupnené tretej osobe bez predchidzajiceho pisomného sthlasu PrevidzkovatePa alebo by boli
vyuZité v rozpore s icelom ich poskytnutia pre vlastné potreby Poskytovatel'a alebo by bolo umoznené
tretim osobdm akékol vek vyuzitie dovernych informécii. Poskytovatel bude vietky PrevidzkovateFom
spristupnené doverné informécie na zdklade tejto Zmluvy povazovat’ za dovemé aj po skonceni trvania
Zmluvy. .

V pripade, 2k bude pri plneni tejto Zmluvy dochidzat’ kspristupneniu dévernjch informacii -
Prevadzkovatefom, zavizuje sa Poskytovatef zachovat’ mlCanlivost’ o spristupnenych dévernych
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informécidch a zabezpecit’ plnenie tejto povinnosti aj u 0sob, ktorym spristupnené déverné informéacie
poskytol v siilade s bodom 12.4 Zmluvy.

Poskytovatel’ mdze poskytnit’ déverné informécie osobim uvedenym vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach Banky, a to v rozsahu nevyhnutne potrebnom na splnenie jeho povinnosti za podmienky,
Ze zaviaze tieto osoby povinnost'ou zachovévat’ ml¢anlivost’ podFa tohto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za dodrZanie povinnosti zachovat’ mi¢anlivost’ tymito osobami.

V pripade, Ze bude dochidzat’ pri poskytovani sluZieb podra tejto Zmluvy k spracovaniu osobnych
udajov dotknutych os6b, zavizuje sa Poskytovatel' postupovat’ v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyz1ckych 0sob pri spracovani osobnych
udajov a volnom pohybe tjchto Gdajov a o zruSeni smerice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych tdajov).

CLANOK XIII.
SUBDODAVATELIA

Zoznam subdodéavatelov Poskytovatel'a je uvedeny v Prilohe & 3 Zmluvy: Zoznam subdodavatel'ov.

KaZzdy zmluvny vzt'ah, na zaklade ktorého Poskytovatel poveri tretiu stranu (dalej aj ,,.SubdodivateP*)
vykonanim aspon casti Predmetu plnenia podPa tejto Zmluvy sa povazuje za zmluvu
so Subdodivatefom (dalej len ,SubdodavatePski zmluva®). Poskytovatel je pred uzatvorenim
Subdodaivatel'skej zmluvy so Subdodéavatelom, ktory nie je uvedeny v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy povinny
ziskat’ predchddzajuci pisomny sthlas Previdzkovatela. V. pisomnej ziadosti o udelenie sthlasu
Previdzkovatel'a je Poskytovatel povinny uviest’, ktord ¢ast’ Predmetu plnenia podra tejto Zmluvy
by mal vykonat” Subdodavatel a presni identifikiciu Subdodavatefa, pripadne dokumenty potrebné
na realiziciu predmetu Zmluvy (napriklad Cestné vyhldsenia, oprivnenia na vykondvanie &nnosti
apod.). Previdzkovatel pisomne upovedomi Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote
do 10 (desiatich) dni odo dfia dorucenia Ziadosti o sthlas, v ktorom v pripade neudelenia stihlasu uvedie
prislusné dévody. V pripade ak Prevadzkovatel udeli Poskytovatel'ovi sthlas na poverenie vykonania
aspon Casti Predmetu plnenia podPa tejto Zmluvy tretou stranou, nie je potrebné uzatvorit’ medzi
Prevadzkovatefom a Poskytovatefom dodatok k tejto Zmluve.

V pripade ak Poskytovatel, ako uchddza¢ v rdmci verejného obstaravania, ktorého vysledkom je tito
Zmluva, vyuzil na preukizanie technickej alebo odbornej spésobilosti kapacity inej osoby alebo
vlastného zamestnanca, Poskytovatel’ je povinny vyuzivat’ tieto kapacity inej osoby alebo vlastného
zamestnanca pri realizicii Predmetu plnenia podFa tejto Zmluvy, a to pocas celej doby trvania tejto
Zmluvy. Poskytovatel méze nahradit’ takito osobu alebo vlastného zamestnanca len za osobu, ktord
bude splfiat’ rovnaké podmienky. Na tento ticel sa primerane aplikuje bod 13.2 tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ zodpoveda za konanie, nedbanlivost’, neplnenie ¢i opomenutie povinnosti alebo absenciu
potrebného konania, a teda plnenie predmetu tejto Zmluvy riadne a v¢as u svojich Subdodavatelov tak,
ako by iSlo o konanie, nedbanlivost’, neplnenie ¢i opomenutie povinnosti alebo absenciu potrebného
konania, ateda plnenia predmetu tejto Zmluvy riadne a v¢as samotného Poskytovatefa. Sihlas
Previdzkovatela s uzatvorenim akejkofvek Zmluvy so Subdodévatefom a ani jej uzatvorenie nezbavuje
Poskytovatel'a ziadneho z jeho zavizkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy. -

Ak Prevadzkovatel zisti, Ze Subdodévatel nie je schopny plnit’ si svoje zavizky, mbze od Poskytovatela
okamzite pozadovat’ ndhradu za tohto Subdodavatela alebo aby Poskytovatel sim zacal vykonivat’
Predmet plnenia podFa tejto Zmluvy vykonavaného tymto Subdodévatefom, priom Prevadzkovatel
stanovi Poskytovatelovi lehotu na ndpravu, najviac vSak 15 dni. V pripade, ak neddjde k niprave
vzniknutého stavu ani v Previdzkovatefom stanovenej lehote sa toto konanie PoskytovateFa povazuje
za podstatné porusenie tejto Zmluvy. '
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Vykondvanie Predmetu plnenia podta tejto Zmluvy, ktorym Poskytovatel poveril tretiu stranu
na zaklade SubdodavatePskej zmluvy, nesmie byt’ Subdodavatefom zverené tretej osobe.

Kazdé poverenie tretej strany vykonanim ¢asti Predmetu plnenia podFa tejto Zmluvy a kazda zmena
Subdodévatela bez predchadzajiceho pisomného stihlasu PrevadzkovatePa sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Previdzkovatel podpisom tejto Zmluvy akceptuje Subdodavatefov Poskytovatel'a, ktorych uviedol
v Zozname subdodavatelov podla Prilohy & 3 Zmluvy, ktori maji v registri partnerov verejného
sektora podFa § 11 Zikona o verejnom obstarivani zapisanych koneénjch uzivatefov vyhod a ktori
splfiaji podmienky ucasti tfkajice sa osobného postavenia a neexistujii u neho dévody na vylicenie
podra § 40 ods. 6 pism. a) a2 h) a ods. 7 Z4kona o verejnom obstarivani, priCom opravnenie vykonat’
Cast’ Predmetu plnenia pbdl’ a tejto Zmluvy preukazuje vo vzt'ahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktoru
ma Subdodévatel plnit. Identifikicia Subdod4vatela, predmet a rozsah jeho subdodavok je uvedeny
v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Identifikicia Subdodavatefov podfa predchadzajiicej vety je uvedena
v rozsahu: konkrétna ¢ast’ Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy, ktord ma Subdodavatel vykonat’,
identifikacné udaje navrhovaného Subdodavatela, vritane tdajov o osobe oprivnenej konat’
za Subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oznimit Previdzkovatefovi akikoPvek zmenu tdajov
o Subdodavatefovi. V pripade zmeny Subdodéavatel'a pocas trvania tejto Zmluvy, musi Subdodavatef,
ktorého sa navrh na zmenu tyka, byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa § 11 Zakona
o verejnom obstardvani, musi splfiat’ podmienky Gcasti tykajiice sa osobného postavenia a nesmu
u neho existovat’ dévody na vylicenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 Zakona o verejnom
obstaravani, pricom opravnenie vykonat’ Cast’ predmetu Zmluvy preukazuje vo vztahu k tej Casti
predmetu zakazky, ktord ma Subdodavatel plnit’. Poskytovatel je povinny Prevadzkovatel ovi najneskor
3 (tr)) pracovné dni pred zmenou Subdodavatela, predloZit’ pisomné oznimenie o zmene
Subdodavatel'a, ktoré bude obsahovat’ minimélne: konkrétna ¢ast Predmetu plnenia podfa tejto
Zmluvy, ktori ma Subdodévatel vykonat’, identifikatné Gdaje navthovaného Subdodavatela, vritane
udajov o osobe opravnenej konat’ za Subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia a preukizanie, Ze navthovany Subdodavatel splfia podmienky tcasti tfkajtice sa osobného
postavenia podFa § 32 ods. 1 Zakona o verejnom obstaravani.

CLANOXIV.
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany tjmto vyhlasujq, Ze:

a) na ich majetok nebol ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy vyhlisenj konkurz alebo povoleni
reStrukturalizacia, resp. obdobné konania, a Ze si nie sG vedomi Zadnych skutoc¢nosti
nasvedcujicich tomu, Ze by v budicnosti mohlo déjst’ k podaniu nivrhu na zafatie konkurzu
alebo restrukturalizacie na ich majetok;

b) voci nim nie je ku diiu uzavretia tejto Zmluvy vedené exekucné konanie, konanie o vykon
rozhodnutia alebo dobrovolné drazba na ziklade navrhu tretej osoby, na zaklade ktorych by mohlo
dojst’ k scudzeniu akéhokoFvek majetku ktorejkoFvek zo Zmluvnych strin v akejkoPvek forme
v prospech akejkol'vek tretej osoby a v takom rozsahu, Ze by to mohlo priamym spdsobom ohrozit’
plnenie povinnosti Zmluvnych strany podfa tejto Zmluvy, resp. Ze si nie si vedomi Ziadnych
skutocnosti nasvedcujicich tomu, Ze by v budicnosti mohlo déjst’ k zacatiu takychto konani;

¢) voci nim nie je ku diiu uzavretia tejto Zmluvy vedené exekucné konanie alebo konanie o vykon
rozhodnutia z titulu nedoplatkov v sivislosti s neplnenim dafiovych, colnjch alebo odvodovych
povinnosti ktorejkol'vek zo Zmluvnych strin, na ziklade ktorého (tohto konania) by mohlo déjst’
k scudzeniu akéhokolvek majetku ktorejkofvek zo Zmluvnych strdn v akejkoPvek forme
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v prospech akejkol'vek tretej osoby a v takom rozsahu, e by to mohlo priamym spdsobom ohrozit’
plnenie povinnosti Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy, resp. ze si nie si vedomi Ziadnych
skutocnosti nasvedcujicich tomu, e by v budticnosti mohlo déjst’ k zatatiu takychto konant;

d) im nie je znime, Ze ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy bol vyhlaseny konkurz, povolena
reStrukturalizicia, vedena exekucia z akéhokolvek titulu alebo dobrovolna drazba, a na majetok
tretej osoby, pokial' by takéto konania mohli priamym sp6sobom ohrozit’ plnenie povinnosti
ktorejkolvek zo Zmluvnych strin podFfa tejto Zmluvy, resp. Ze si nie st vedomi Ziadnych
skutocnosti nasvedcujicich tomu, e by v budiicnosti mohlo dojst’ k zacatiu takychto konani;

€) ku du uzavretia tejto Zmluvy nie st insolventni alebo neschopni platit’ akékolvek svoje periazné
zavizky voci svojim veritefom v termine ich splatnosti, resp. Ze je nepravdepodobné, e nedodrzia
taky zévizok vyplyvajici z inej Zmluvy dohodnutej s ktoroukoFvek tret'ou osobou, nedodrzanie
ktorého méze mat’ priamy vplyv na schopnost’ ktorejkol'vek zo Zmluvnych strin plnit’ zavizky
podfa tejto Zmluvy, resp. Ze si nie si vedomi ziadnych skutoénosti nasvedcujiicich tomu,
ze by v budiicnosti mohlo déjst’ k takymto situdciam

f) nie si im zndme ziadne okolnosti obmedzujiice ich opravnenie uzavriet' tito Zmluvu, najmi
Ze uzatvorenie tejto Zmluvy a vykonavanie prav a plnenie zivizkov z nej vyplyvajicich nie je
v rozpore so ziadnym rozhodnutim akéhokol'vek $titneho orginu a nie je ani viazané na sthlas,
povolenie alebo sdhlasné vyjadrenie akejkoPvek tretej osoby v zmysle vSeobecne ziviznych
pravnych predpisov a pokial’ 4no, Ze takyto sthlas, povolenie alebo sihlasné vyjadrenie bolo riadne
a vcas vydané.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze vietky vyhlsenia uvedené v predchddzajicom bode tohto ¢lanku Zmluvy

su pravdivé a tplné a zavizuji sa konat’ tak, aby riadne plnili vietky povinnosti pre nich z tjchto

vyhlaseni vyplfvajiice a aby nenastala Ziadna negativna okolnost predpokladana ustanoveniami tjchto
vyhlaseni.

Poskytovatel sa zavizuje pisomne informovat’ PrevidzkovatePa o vSetkych zmenach udajov

zapisanych o Poskytovatelovi v obchodnom, resp. inom regjstri, pripadne zapise novych Gdajov tak,

Ze ozndmenie o zmene skutocnosti zapisanych o PoskytovateFovi v obchodnom, resp. inom registri

doruci Prevadzkovatel'ovi do 7 (siedmich) pracovnych dni od zapisu zmeny Udaja, resp. od zapisu

nového tdaja do obchodného, resp. iného registra, pricom k tomuto oznimeniu musi byt’ prilozeny
original vypisu z obchodného, resp. iného regjstra.

Zmluvné strany si povinné vzijomne sa pisomne informovat o zmene $tatutirneho organu,

alebo spdsobe konania §tatutimeho orginu, ako aj o zmenich v akyjchkol'vek injch osobach vyslovne

uvedenych v tejto Zmluve, pricom toto ozndmenie musi byt’ druhej Zmluvnej strane dorucené v lehote
do 7 (siedmich) pracovnych dni od takejto zmeny.

Ak sa v priebehu plamosti tejto Zmluvy zistia nové skutocnosti, ktoré neboli znime pri uzatvirani tejto

Zmluvy, je Poskytovatel' povinny upozomit’ PrevadzkovatePa na taki skutoénost’.

Poskytovatel' v zmysle § 2 ods. 5 pism. d) zikona ¢. 315/2016 Z. 2. o registri partnerov verejného

sektora a 0 zmene a doplneni niektorjch zikonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Z4ikon

o RPVS®) nie je partnerom verejného sektora, preto mu nevznika povinnost’ zapisu v registri partnerov

verejného sektora po dobu trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel sa viak zavizuje zabezpedit’, aby jeho

subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. 2) bod 7 Zikona o RPVS boli riadne zapisani v registri
partnerov verejného sektora po dobu trvania subdodavatePskej Zmluvy, ak im taka povinnost’ vyplyva
zo Zakona o RPVS. Poskytovatel je povinny na poziadanie Previdzkovatefa ako verejného
obstarévatela predlozit’ vSetky zmluvy uzavreté so svojimi subdodavatePmi. Porusenie ktorejkol'vek

z povinnosti Poskytovatela podFa tohto ustanovenia Zmluvy je jej podstatnjm porusenim a zaklada

privo Previdzkovatefa ako verejného obstaravatePa na- odstipenie od tejto Zmluvy s privaymi

ucinkami ukoncenia Zmluvy ex tunc.
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CLANOK XV.
SANKCIE

Narok na zmluvnd pokutu je potrebné uplatnit’ pisomnou formou. Uplatnenim zmluvnej pokuty
nezanika pravo na nihradu $kody spésobenej porusenim zmluvnych povinnosti. Dohodou o zmluvnej
pokute nie je dotknuty nirok Prevadzkovatela na nihradu $kody vo vyske prevysujicej zmluvna
pokutu. Zmluvné pokuty st splatné do 14 dni odo dfia dorucenia pisonminej vjzvy Previdzkovatela.

V pripade, ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania a neposkytne vypis transakcii podfa bodu 5.16
clanku V. tejto Zmluvy, je Prevadzkovatef oprévneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo viske 200,- Eur
za kazdy aj zacaty kalendarny dent omeskania.

Prevadzkovatel je oprivneny poZzadovat’ zmluvna pokutu vo vyske 1.500,- Eur za kazdy aj zacaty
kalendarny defi omesSkania, v pripade, ak sa PoskytovateP dostane do omesékania so splnenim

a) terminov podl'a bodu 4.3 danku IV. tejto Zmluvy;

b) povinnosti podla bodu 5.6 ¢lanku V. tejto Zmluvy.

V pripade, ak sa Poskytovatel' dostane do omeskania s tihradou Finalneho zostatku podPa bodu 6.10
clanku VI. tejto Zmluvy, je Previdzkovatel opravneny uplatnit’ zmluvni pokutu vo vyske 0,1 %
zo sumy Finalneho zostatku za oneskorene uhradeny Findlny zostatok, a to zakazdy aj zacaty
kalendémny den omeskania, maximalne viak v celkovej vyike 50 % z tejto sumy.

Ak Poskytovatel’ alebo jeho subdodavatel' neposkytne PrevadzkovatePovi sudinnost’ podla bodu 5.7
clanku V. tejto Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny zaplatit’ PrevidzkovateFovi zmluvni pokutu vo vyske
500,- Eur zakazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti. Zmluvni pokuta méze byt uloZena
aj opakovane, a to v pripade, ak Poskytovatel alebo jeho subdodavatel neposkytne potrebnii sti¢innost’
ani v dodatocnej lehote poskytnutej na ziklade pisomnej vyzvy Previdzkovatela adresovanej
Poskytovatelovi na adresu uvedenti v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade, ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s plnenim povinnosti podfa bodu 8.6 &lanku VIIL.
Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny zaplatit’ zmluvnd pokutu vo vyske 10.000,- Eur, a to za kazdy aj zacaty
kalendamy den omeskania.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla clanku VIII. tejto Zmluvy (okrem bodu 8.6 &lanku
VIIIL Zmluvy), je Poskytovatel povinny zaplatit’ zmluvni pokutu vo vyske 50.000,- Eur.

Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti podFa bodu 7.5 ¢lanku VII. tejto Zmluvy, ¢linkov IX., XII.
a bodu 14.6 clanku XIV. tejto Zmluvy je Poskytovatel povmny zaplatit’ zmluvni pokutu vo vyske
5.000,- Eur.

CLANOK XVI.
NAHRADA SKODY

Poskytovatel vyhlasuje, Ze splfia vetky zikonné poZiadavky nevyhnutné k riadnemu plnenie zavizkov
podFa tejto Zmluvy, splfiuje vietky bezpecnostne poziadavky a Standardy stilade s vieobecne zaviznjmi
pravaymi predpismi Slovenskej republiky a ziroverl, Ze je opravneny uzavriet’ zmluvu a e vykonal
vsetky pripadné ikony nutné a potrebné: (1) k uzavretiu zmluvy, (ii) na plnenie svojich zvizkov podra
Zmluvy a (iif) na vykonanie transakcii predpokladanych touto Zmluvou. Poskytovatel d’alej zarucuje
PrevadzkovateFovi, ze uzavretie Zmluvy nie je poruSenim Ziadneho zikona alebo privneho predpisu
anie je ziadnym spbsobom v rozpore s akjmkolPvek zikonom, vyhlaSkou, rozsudkom, sidnym
oznamenim, zikazom ¢innosti, rozhodnutim alebo prikazom, ktory sa na Poskytovatefa vzt'ahuje,
a ze Zmluva neporusuje a nie je v rozpore ani nema za nasledok porusenie inej Zmluvy, ani nezaklad4
porusenie akéhokol'vek zivizku, zmluvy alebo iné povinnosti zavizujice PoskytovateFa.
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Poskytovatel' zodpoveda za $kodu, ktori Prevadzkovatelovi sposobia porudenim svojich zakonnych
alebo zmluvnych povinnosti, a to vratane uslého zisku Prevadzkovatela.

Poskytovatel sa dalej zavizuje uhradit stratu sposobent pouZitim Platobnej karty, ktora nebola
v &asovych intervaloch podla bodu 7.6 pism. g Zmluvy oznimend ako neplatnd a urcena
na blacKlisticiu. V pripade, Ze je takou Platobnou kartou zaplatend cena cestovného listka, Poskytovatel
uhradi Previdzkovatefovi cenu takto uhradenych cestovnych listkov, ak priloZenie Platobnej karty
prebehlo do 60 minit od vydania pokynu Poskytovatela k blacklisticii. Ak platobné Zariadenie
akceptuje Platobnu kartu po uplynuti 60 mintt od vydania pokynu k blacklistacii nesie prislusnu stratu
Previdzkovatel.

CLANOK XVIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

Otézky a vzt’ahy, ktoré nie si touto Zmluvou a sit'aznymi podkladmi osobitne upravené sa spravuji
ustanoveniami Obchodného zikonnika a injmi veobecne zaviznymi pravaymi predpismi.

Tito Zmluva nadobtda platost’ diiom podpisu obidvoch Zmluvaych strdn a ucinnost driom
nasledujiicom po dni jej zverejnenia na webovom sidle Prevadzkovatefa v zmysle § 47a zakona
& 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o' zmene a doplneni niektorjch zikonov (zikon o slobode
informécti) v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany bert na vedomie a stihlasia, ze tito Zmluva,
vratane vietkych jej sicasti a priloh bude zverejneni na webovom sidle Prevadzkovatela.

Pokial’ nie je v tejto Zmluve vyslovne ustanovené inak, riadia sa vzajomné priva a povinnosti
Zmluvnych stran vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.
Znenie tejto Zmluvy v silade s podmienkami podFa § 18 Zikona o verejnom obstardvani, mozno
menit’ len na ziklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych strin formou pisomného Cislovaného
dodatku k Zmluve.

AkékoPvek ustanovenie tejto Zmluvy, ktoré je neplatné, nezakonné alebo nevynititefné podFa platného
prava, bude neicinné len v rozsahu, v akom tito neplatnost’, nezakonnost’ alebo nedostatok ¢i stratu
vynutitePnosti postihuje pravo, bez akéhokol'vek vplyvu na zostévajlice ustanovenia Zmluvy. Zmluvné
strany- sa zavizuji nahradit’ takéto ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude platné a ucinné
a ¢o najlepsie zodpovedi jeho pdvodne zamy§Fanému tcelu.

Tito Zmluva je vyhotoveni v2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorjch kazdd Zmluwvni strana obdrzi
po 1 (jednom) vyhotoveni.

- Zmluvné strany sa zavizuju, ze vsetky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy budd resit’ osobnym

rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy vzniknuté medzi Zmluvnymi
stranami na ziklade tejto Zmluvy sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné spory, o ktorjch
sa Zmluvné strany nedohodli, budi postipené na rozhodnutie vecne a mieste prislusnému sidu
podra sidla odporcu.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom preitali, bola uzatvorena podFa ich
slobodnej a viznej vdle, nie v tiesni za jednostranne nevjhodnych podmienok, s jej obsahom bez vyhrad
suhlasia a na znak sthlasu ju podpisuji.

NeoddelitePnou sticast’ou tejto Zmluvy je:

Priloha¢.1  SOFTVER — TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU PLNENIA

Prloha¢.2 ~ TECHNICKA  SPECIFIKACIA ZARIADENI POUZIVANYCH PRI
POSKYTOVAN] SLUZIEB ACQUIRERA

Priloha¢.2a CENOVA PONUKA

Prilohaé.3  ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Prioha¢. 4 ~ HARMONOGRAM
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Priloha & 4a VZOR PROTOKOLOV
Priloha &. 5 SCHEMATICKE ZNAZORNENIE FINANCGNYCEH A DATOVYCH TOKOV

dna ! V Bratislave, dria _

Za PoskytovateOPIN, s, 1, 0.

IDSBBSK, a.s.

S.1.0.

v zast. Martin Baran, Ing. Martin Winkler -
konatelia

V Bratislave, dna
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Priloha ¢. 1 k ZMLUVE O AKCEPTACII PLATOBNYCH KARIET A DODANI HARDVERU

SOFTVER - TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU PLNENIA

BBSK - ELEKTRONICKE ODBAVOVANIE CESTUJUCICH

POZIADAVKY NA SLUZBY ACQUIRERA

1 PREDMET VEREJNE] ZAKAZKY

Predmetom tejto verejnej zakazky je zaistenie poskytovania sluzieb tzv. ,,merchant acquiring®, teda
sluzieb spojenych s prijimanim platobnych kariet a uskuto¢iovanim bezhotovostnych platieb za sluzby
atovary zadavatefa prostrednictvom platobnych kariet, resp. kartovych platobnych prostriedkov
a platobnych terminalov (d'alej len ,,Predmet zakazky®).

Predmet zakazky zahfna:

e akcepticiu platobnych kariet tandardov VISA (vritane VISA Electron) a MasterCard (vratane
Maestro) s moznost'ou dohody o akcepticii dal$ich druhov kompatibilnych kariet
* procesovanie platieb bankovymi kartami v dopravnom reZime (s pripadnym dennym cappingom)

e procesovanie platieb bankovymi kartami v rezime retail

e zastenie dodavky tokenizacného SW
e postuvanie potrebnych informdcii o transakciach vritane pouzitych tokenov do back-office
zadavatel'a

e vytvorenie potrebnych datovych rozhrani a pripojeni

e dodavku SW do platobnych termindlov potrebného pre procesovanie platieb bankovymi kartami
v dopravnom rezime a jeho aktualiziciu v priebehu trvania zmluvy (teda prispésobovanie tohto SW
aktualizaciam platobnych termindlov a udrzovanie tohto SW v silade s poziadavkami kartovych
asoctacii)

e spolupricu a dodavku SW pre procesovanie platieb bankovymi kartami v dopravnom rezime do
bankovych ¢itaciek pri rozsirovani systému IDS aj do MHD '

e poskytovanie servisu a idrzby inStalovaného SW, vratane dodanie dokumentacie

e zaistenie nepretrzitého poskytovanie sluzieb

2 PREHEAD SKRATIEK

BBSK Banskobystricky kraj a sucasne oznacenie pre integrovany systém EOC v tomto kraji

DZC Dopravné Zictovacie Centrum

EOC Elektronické Odbavovanie Cestujacich

IDS Integrovany Dopravny Systém

Integrator Nova spolo¢nost’, ktoru kraj planuje zalozit’ v septembri 2021 a ktory bude mat’ na starost’ EOC pre

Token /Ii?finlimericky ret’azec umoznujuci identifikiciu zakaznika, ako aj bankovej alebo nebankove;]
bezkontaktnej karty Gi v inej forme (2D kédy), ktora umoznuje identifikiciu zakaznika.

Tokenizicia | Proces, vytvorenia identifikatoru zakaznika z Cisla bankovej karty

Zadavatel’ Objednavatel’ Sluzby (IDS alebo BBSK)

Zakaznik Cestujici v systéme EOC. Ci uz je aktivnym drzitelom pristupu k zikaznickemu ctu, alebo ho pouziva iba

pasivne. ‘
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3 ZAKLADNE INFORMACIE O EOC A O OBSAHU ZAKAZKY

3.1  Aktuilna situdcia

V Banskobystrickom samospravnom kraji je v plane vybudovanie integrovaného dopravného systému.
Kraj sit'azi dopravcu na desatroné obdobie od roku 2024. Sucasne planuje zaviest’ elektronické
odbavovanie cestujucich. Vsetky odbavovacie systémy budu vytvarané novo (a buda vyhotovované
integratorom) a systém nebude nadvazovat’ na ni¢ z toho, ¢o sa aktudlne pouziva (napriklad cipové
karty v Casti kraja).

Systém bude najprv zavadzany na uzemi kraja v podobe autobusovej regionilnej prepravy. Bude snahou
tiez rovno zapojit’ loklnu mestsku hromadni dopravu mensich obci. Sposob a ¢as pripadnej integracie
MHD je nejasny.

EOC bude zaloZzené na centralizovanej architektire. Vietky listky buda evidované v Dopravnom
zactovacom centre (DZC), ktoré bude vytvarané pocas roku 2022. Do DZC sa budii odovzdavat’ vSetky
informacie o zakdpenych listkoch (z eshopu, mobilné aplikicie a dal§ich kanilov). Do DZC budu
odovzdivané informécie o vSetkych transakcidch vykonanych na bankovych ¢itackich vo vozidlich
obsluhovanych acquirerom (tokeny a stvisiace idaje o cestovnom listku pre zac¢tovanie). DZC nasledne
po skonceni dna vykoni hodnotenie vietkych transakcii (kontrola na vlastnictvo predplatnych
cestovnych listkov), podFa stanovenych tarifnych pravidiel aplikuje pravidld denného zastreSenia (tzv.
Capping) a nasledne zada voci rozhraniu acquirera poziadavky na zic¢tovanie prostriedkov z bankovych
kariet (pre kazdua kartu jednu sumu ako jednu sihrnni transakciu).

3.2 Regionilne autobusy v ramci IDS

IDS bude najprv zahfiat’ cca 500 regionalnych autobusov, kde budi cestujici nastupovat’ len prednymi
dverami cez vodica, ktory bude obsluhovat’ odbavovacie zariadenie. U vodica sice pojde platit’ aj v
hotovosty, ale listky platené v hotovosti budd mat’ vyssie ceny a systém bude preferovat’ platenia
bankovou kartou.

Predpoklada sa otvorené riesenie odbavovacieho zariadenia, teda kombinacia riadiaceho zariadenia
(tabletu ¢i adekvitneho zariadenia), oddelené samostatné termotlaciarne (pre vydavanie ucteniek za
platby v hotovosti) a jednej samostatnej oddelenej bankovej Citacky, ktora sa bude pouzivat’ na
tokenizaciu a platenie iba v dopravnom rezime. Pri plateni kartou sa nebude k transakcii vydavat’ Zziadna
Uctenka, budu sa vykonavat’ len bezkontaktné transakcie s obmedzenou maximélnou vyskou tak, aby
sa nikdy nezadal PIN. Bankovi Citacka by vzdy mala riadiacemu zariadeniu vrati’ token pre vykonana
transakciu, aby ho bolo mozné priradit’ k idajom o cestovnom listku. Sti¢asne by bankovi ¢itacka mala
vygenerovat’ a odovzdat’ aj potrebné zaSifrované informécie o vykonanej bankovej transakcii v
dopravnom rezime, ktoré budu nasledne odovzdané cez riadiace zariadenie a GSM anténu do back-
office rozhranie acquirer.

Aplikicia v riadiacom zariadeni bude komunikovat’ s bankovou ¢itaCkou a bude jej davat’ pokyny k
tokenizicia ¢i prevedenie bankovej transakcie v dopravnom rezime (teda Citacka nebude sama
automaticky Citat’ karty a vykonavat’ transakcie jednoduchym priloZenim karty bez prijmu konkrétneho
typu pokynu z riadiaceho zariadenia).
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3.3  Predajné miesta v ramci IDS

V ramci IDS bude integritor prevadzkovat’ vyssi pocet zakaznickych centier, kde si budi moct’
cestujuici u pracovnikov tychto centier kupovat’ listky. V tychto centrich by sa mali pouzivat’ rovnaké
bankové terminaly ako v regiondlnych autobusoch (teda vratane tokenizacnej funkcie), ale bude sa
vvuzivat iba "retail” mod pre platby kartou. Citacky budi komunikovat’ s predajnym zariadenim
(tlabletom s OS Android), ktoré bude davat’ ¢itacke pokyny k iniciacii tokenizacie ¢i poziadavku na

platenie.

3.4  Prepravna kontrola v ramci IDS

V ramci IDS sa budd pohybovat’ revizori, ktori budi méct” kontrolovat’ listky cestujicich. Za pomoci
bankovych ¢&itadiek s tokenizaénou rovnicou, ktoré buda cez Bluetooth komunikovat’ s mobilnym
telefonom (OS Android), budd nacitat’ nosice cestovnych listkov a na zdklade tokenu potom voli
informiciam z centrilnej databizy DZC zistovat vlastnictvo platného cestovného dokladu
cestujiceho. All in one rieSenie je taktiez akceptované.

3.5 MHD v ramci IDS

Ambiciou IDS BBSK je postupne integrovat’ aj mensie lokalne systémy MHD a pripadne 1 MHD mesta
Banska Bystrica. Tu sa pocita s odli$nou podobou fungovania platenia kartou. Cestujici budd totiz
moct’ nastupovat’ vietkymi dverami. Vo vozidle budd validdtory, ktoré budd umoziovat’ opat
transakcie v dopravnom rezime (bezkontaktné, bez zadavania PIN a tlacenia ictenky). Tieto transakcie
bude realizovat’ sam cestujtici bud’ tym, Ze iba priloZi kartu (defaultny check-in rezim), pripadne si sam
zvoli na validatore produkty a nasledne prilozi kartu.

Zaistenie takychto validatorov prebehne v budtcnosti. Acquirer sa zaviaze v ramci zmluvy na sluzby
acquringu k honorovanej spoluprici na dodanie potrebného SW pre zaistenie transakcii v dopravnom
rezime a pre zaistenie tokenizécie pre bankové termindly integrované vo validatore. IDS bude pri tvorbe
$tandardov zapojenia MHD prihliadat’ na opravnené technické pripomienky Acquirera.

4 POZIADAVKY NA SLUZBY ACQUIRING

Stihrn poZiadaviek na sluZby acquiring
* Poskytovatel’ sluzieb doda SW pre vykonévanie tokenizicie Cisel kariet v bankovych terminiloch
* Poskytovatel sluzieb dodi sluzby a SW pre platenie v "dopravnom" rezime v bankovych
terminaloch
» Poskytovatel’ sluzieb doda sluzby a SW pre platenie v "retail" rezime v bankovych terminaloch
* Poskytovatel' sluzieb dodd rozhranie pre DZC a umozni zabezpecenie inkasa pefiaznych
prostriedkov z bankovych kariet z transakcii v "dopravnom" rezime (na ziklade prevedenie
denného zictovania v DZC)
* Poskytovatel sluzieb dod4 pristup a funkéné webové administrativne rozhranie (tzv. "Merchant"
rozhranie) pre zobrazenie a vyhladavanie informdcii o transakcidch a moznost’ rieSenia reklamacii
a storna platieb voci cestujucim, pripadne moze byt tito funkcionalita vyrieSena ako sluzba
poskytovani zo strany Poskytovatela, napr. prostrednictvom helpdesku alebo technickej podpory
* Poskytovatel dodd bankové termindly (spliiajice 3pecifikicie a pocty podfa bodu 4.6) do
regionalnych autobusov, predajnych miest a pre vyuZivanie revizormi IDS, ktoré budu vediet’
vykonavat’ tokenizacia a platby v "dopravnym" ¢i "retail" rezime
* Poskytovatel’ sluzieb sa zavizuje v budicnosti na vyziadanie do urcenej lehoty dodat’ obsluzny

SWdo bankovych terminalov (ktoré budi sticast’ou validitorov vo vozidlach MHD), ktory umozni
vykonavanie tokenizicie a transakcii v "dopravnom" reZime
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« Poskytovatel sluzieb sa zavizuje na poziadanie do urcenej lehoty k uprave tokenizacného SW v

pripade, ak by doslo k zmene parametrov tokenizacnej rovnice ¢i jej rozsireniu 0 d’al$iu rovnicu
Poskytovatel' sluzieb méze niektoré sluzby dodavat’ prostrednictvom subdodavatelov, ale v takom
pripade ruci za dodanie tychto sluzieb.

Podrobné poziadavky na sluzby acquiring
Stcast’'ou zakazky s nasledujice ¢innostt:
1. Dodanie SW pre vykonavanie tokenizicie Cisel kariet v bankovych terminaloch
2. Dodanie sluzieb a SW pre platenie v "dopravnom" rezime v bankovych termindloch
3. Dodanie sluzieb a SW pre platenie v "retail" rezime v bankovych termindloch
4. Dodanie rozhrania pre DZC na zabezpecenie inkasa penazi z platieb v "dopravnom" rezime
platenia
5. Dodanie tzv. "Merchant" administricie platieb s moZznostou rieSenia reklamicii formou
funkcionality alebo sluzby
6. Dodanie bankovych termindlov vritane obsluzného SW (v poctoch podFa bodu 4.6)
7. Zavazok dodania SW pre tokeniziciu a "dopravny" rezim platenia do bankovych terminalov v
MHD
8. Zavizok buducich tGprav tokenizacného SW

Vyssie uvedené body st podrobne popisané v nasledujucom texte.

4.1 Dodanie SW pre vykondvanie tokenizAacie &isel kariet v bankovych termindloch

Do bankovych terminilov bude dodané SW rieSenie, ktoré bude vykonavat’ tokeniziciu nacitanych
bankovych kariet. Vykonanie tokenizicie musi byt mozné volat’ bud samostatne, alebo sa bude
automaticky vykonivat’ aj ako sucast’ transakcie v "dopravnom" rezime platenia. Bude sa rovnq
vytvarat’ jedna (produkéna) findlna verzia.

Detaily vykondvania tokenizicie su popisané v kapitole 5.2.

42 Dodanie sluzieb a SW pre platenie v "dopravnom" reZime v bankovych
terminaloch

Do bankovych termindlov bude Poskytovatefom sluzieb dodané SW riesenie, ktoré umozni realizaciu
transakcii bezkontaktnymi bankovymi kartami v "dopravnom" reZime platenia. Teda transakcia, pre
ktort sa nezadiva PIN a transakcia sa neschvaluje ako v "retail" méde, ale shiZi len ako preukazna
informacia o transakcii pre neskorsie odlozené zictovanie.

V pripade bankovych termindlov (z bodu 4.6) pojde o rezim, kedy inicializiciu transakcie bude
vyvolavat’ (cez Bluetooth) napojené riadiace zariadenie (tablet). Poskytovatel tak musi dodat’ SW
riesenie pre OS Android, ktoré umozni inicializiciu takejto transakcie na bankovom terminile
(napriklad v pripade Citaciek firmy Ingenico by iSlo o definiciu nézvu obsiahnutej metédy, ktora by sa
mala volat’ voci ¢itacke za pomoci mPOS Service APK).

Stcasne Poskytovatel sluzieb doda funkéné rozhrania a jeho opis, kam sa budd odovzdéavat’ suvistace
dita o vykonanej transakcii do back-office acquirera (bankovy termindl vyuZzivany v "dopravnom"
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rezime platenia nebude mat’ priame pripojenie k datovej siets). V ramci potvrdenia Uspesnej transakcie
je potrebné odovzdat’:

- informéciu o vysledku (ispechu ¢1 neuspechu)
- tokenom naéitané bankové karty (pozri tokenizacné rieSenia)

- v pripade Gspechu balik zasifrovanjch dat, ktoré prijme riadiace zariadenie a odovzda ho cez GSM

datové telekomunikaéné sluzby na uréené rozhranie do back-office acquirera

Poskytovatel sluZieb sa zavazuje k trvalej (99,9%) dostupnosti svojho back-office pre tieto ucely.

4.3 Dodanie sluzieb a SW pre platenie v "retail" rezime v bankovych terminaloch

Do bankovych termindlov bude Poskytovatefom
vykonavanie transakcii bankovymi kartami v "retai " rezime platenia. Teda Klasickych transakcii, ktore

sa budd rovno online schvafovat’ a vysporiadavat’. V pripade tychto transakcii bude mozné zadavat

PIN. Takéto bankové terminaly budi mat’ zabudované rieSenie pre priamy prenos dat voci back-office
acquirera.

sluzieb dodané SW riesenie, ktoré umozni

Poskytovatel sluzieb musi dodat’ SW rieSenie pre OS Android, ktoré umozni inicializiciu takejto
transakcie na bankovom terminile = odovzdanie Ciastky, meny a variabilného symbolu transakcie
(napriklad v pripade ¢itaciek firmy Ingenico by i$lo o "Paylnvoice” met6du, ktora by sa volala voci
¢itacke za pomoci mPOS Service APK). Dodané rieSenie tiex umozni prijatie vysledku transakcie,
vratane prijatia informacii k tlaCt bankovych ucteniek pre zikaznika i predajcu.

Prostriedky z platieb v "retail" mode budu prevedené na bankovy Gcet uréeny Zadavatefom.

Tieto ¢itacky budd obsahovat aj moznost’ samostatného volania iba tokenizacie bankovej karty, bez
vykonévania transakcie, kedy &itadka vrati iba token a maskované Cislo karty.

4.4 Dodanie rozhrania pre DZC na zabezpeCenie inkasa pefiazi z platieb v
"dopravnom" reZime platenia

Poskytovatel sluzieb dodd SW rieenie a potrebné rozhrania voci DZC. Toto rieenie bude:

- odovzdavat do DZC informicie o zaevidovanjch transakciach v do

pravnom rezime (Cas +
zariadenie + token, pre moznost” kontroly, ¢i 0 transakcii prisli informécie z validtora ako do
banky, tak do DZC)

- dodat’ funkény a procesne efektivny postup vyradenia karty Zakaznika z denylistu

- umozni DZC poslat’ poziadavku na vyradenie karty z denylistu (v pripade, 7e cestujaci uhradi dlhy
vodi integratorovi za nedspesné sprocesovanie platby)

- umozni DZC zadat’ poziadavky na inkaso prostriedkov (vy¢islena v ramci denného z0aCtovania)
voéi kartam pouzitym v ramci "dopravného" modu platenia

_ vrati do DZC informicie o vysledku pozadovanych inkas prostriedkov (vratane kédu transakcie)

Inkasované prostriedky z platieb v "dopravnom" méde budi po inkase bezodkladne prevadzané m;
bankovy tcet uréeny Zadavatel'om.

Poskytovatel’ sluzieb dodd dokumenticiu a popis vyssie spominanych rozhrani a poskytne potrebnu
saéinnost’, aby firma spravujica DZC pre Zadavatela mohla realizovat’ potrebné integricie. Sicastou
dodévky budii ako produkéné, tak testovacie rozhrania jednotlivych funkcionalit.

7. "blacklist" sa povazuje zoznam neplatnych kariet, ktoré nemaji byt d’alej vyuzivané na platenie. Za
"denylist" sa povazuje zoznam kariet, ktoré si doCasne zakazané pre pouzitie v IDS BBSK.

Poskytovatel sluzieb sa zavizuje k trvalej (99,9%) dostupnosti svojho back-office pre tieto Gcely.

45 Dodanie tzv. "Merchant" administracie platieb s moZnostou rieSenia reklamacii
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poskytovatel sluzieb doda pristup a funkéné webové administrativne rozhranie (tzv. "Merchant"
rozhrani€), v ktorom bude mozné zobrazovat’ a vyhPadavat’ informicie o transakciach (z "retail" rezimu
aj o inkasnych platbach v désledku "dopravného" rezimu platenia).

Toto rozhranie musi umoznit’ rieSenie reklamacii a storno platieb voci bankovym kartam cestujucich, a
to bud’ priamo funkciou alebo sluzbou (napr. Helpdesk).

Poskytovatel’ sluZieb sa zavizuje k trvalej (99,9%) dostupnosti svojho "merchant" rozhrania pre tieto
ucely.

4.6 Dodanie bankovych terminilov vritane obsluZného SW

Poskytovatel sluzieb dodi a prevedie do vlastnictva ZadivatePa nizéie uvedené pocty bankovjfcl}
terminalov, ktoré buda spf;'mt’ Specifikicie podra bodu 5.1. Poskytovatel’ doda aj potrebnu
dokumentaciu a obsluzni OS Android aplikiciu pre riadiace zariadenia.

47 Zavizok dodania SW pre tokeniziciu a ""dopravny" rezim platenia do bankovych
terminalov v MHD

Poskytovatel sluzieb sa zavizuje poskytnat’ v budicnosti
dohodnutej lehoty zabezpecit’ dodanie obsluzného SW do bankovych terminalov, ktoré budi sicast’ou
validatorov vo vozidlach MHD. Toto rieSenie umo?ni ako samostatné vykonévanie tokenizacia kariet,
tak vykonéavanie transaketi v "dopravnom" rezime.

V pripade tokenizicia ide 0 rovnaké funkéné rieSenie, ako v bode 4.1. Detaily vykonavanie tokenizacia

su popisané v kapitole 5.2.

sicinnost’ a na vyziadanie do zmluvne

4.8 Zavizok budicich tiprav tokenizatného SW

Poskytovatel sluzieb sa zavizuje poskytnit’ v budicnosti stdinnost’ a na vyziadanie do 6 mesiacov od
vyzvania zaistit’ Upravu a dodanie obsluzného tokenizaéného SW do vietkych bankovych terminalov
(ako termindly z bodu 4.6, tak pre termindly rieSené v bode 4.7).

Ide o pripady, kedy by malo dbjst’ k zmene tokenizacnej rovnice alebo ovela pravdepodobnej§ie na
doplnenie tokenizacnej rovnice (pri prepajani viacerych IDS systémov) o dalsie vypoctovu rovnicu, a
teda o vypocet d'alsieho tokenu a jeho odovzdavanie tak, ako je to popisané v kapitole 5.2.

5 TECHNICKE PODROBNOSTI

51 Detaily o bankovych termindloch (Citackach)
Predpoklada sa dodanie Citaciek, ktoré spliiaji tito $pecifikiciu:
- Moznost’ stabilného Bluetooth pripojenia voci Android zariadeniu
- Malé kompaktné rozmery pre moznost” mobilného pouzivania (napriklad revizorov)
- Moznost’ ¢itanie 2D kédov ‘
- Moznost’ "field" vymeny batérie
- Mosnost volat’ ditatku v rezime "GetToken", kedy &itacka iba nadita ¢islo karty a ddtum platnosti
a vypocita a vriti token (a to aj pre neplatné karty) + maskované Cislo karty. V tomto rezime sa
mbzu &itat aj nebankové RFID karty, s ktorymi mozno komunikovat’ (rovnakou technickou

formou) ako s bankovymi kartami. Ak na¢itané karta nebude bankovi, tak sa nebude pocitat” token,
ale iba sa vrati UID (zistené ¢islo ¢ipu) nacitanej karty
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- Moznost’ volat’ v rezime "Paylnvoice”, teda prevedenie beznej platby v beznom "retail” rezime,

kedy sa odovzdi suma a variabilny symbol transakcie 2 bude sa ¢akat’ na vysledok platby

- Moznost’ volat’ v rezime "PayTransport”, teda vykonanie platby v "dopravnom" rezime, kedy
dbjde k vykonaniu len dopravnej transakcie (poznamenanie Gdajov o karte) a CitaCka v pripade
aspesnej realizicie dopravnej transakcie vrati token karty a zasifrovany balik dat pre odovzdanie do
back -office acquirera. V pripade nedspesnej transakcie (karta nie je platna alebo nastane iny

problém), vriti token a informéciu o chybe

- Moznost volat’ v rezime "GetCode", kedy citacka nacita svoju &itackou 2D kodov prislusny kod

a vratt ho

Ocakava sa, ze dojde k vol'be jedného typu Citaciek, ktoré sa buda pouzivat’ ako vo vozidlach (v dopravnom
made), a druhého typu, ktory bude na predajnych miestach (retail m6d), pripadne ich budd pri sebe nosit
revizori. Niektoré z &itadiek sa pravdepodobne budd pouzivat’ len pre tokenizaciu, teda neboli by

"naklicované" na spracovanie transakcii.

5.2 Detaily k tokenizacii bankovych kariet

Tokenizaéné rieenie musi spliat’ tieto poziadavky:

- tokenizécia sa tyka Citaciek kariet, ktoré vie ¢itat’ bezkontaktné bankové karty (asocié.cioxf V"IS't‘\.a
Mastercad) a prislusny obsluzny tokenizatny SW musi vediet vykonavat' tokenizacie nizsie
popisanym sposobom. Tokenizicia sa tyka i nebankovych kariet, ktoré zvladne takato Citacka

nacitat’. V ich pripade viak nedochidza k vypoctu cez tokenizaénd rovnicu, ale vracia sa rovno
identifikcia (Cislo) nacitaného Cipu.
_ Scastou informdcii o nacitanej bankovej karte je okrem tokenu aj maskované Cislo karty (pozri
nizsie). :
- tokeniziciu musi by mozné vykondvat’ aj samostatne bez stvisiacej platobnej transakcie
(napriklad pre zobrazenie 2 vypis informdcii a v takom pripade moze dojst’ aj k nacitani napriklad
neplatnej bankovej Karty). Tokenizicia by vzdy mala prebiehat’ ako paraleln sicast’ na prekonanie
platobnej transakcie kartou v "dopravnom" rezime.
- Stcastou dodavky tokenizicie v Citatkich musi byt i SW kniznica alebo iny SW, ktory umozni
odovzdanie a prijatie vypocitanej hodnoty tzv. "Tokenu" o realizovanom nacitani karty.
_Dodévatel tokenizicie musi tiez zabezpeCit’ prevzatie a implementiciu kPicov do tokenizacného
algoritmu osobou a sposobom zodpovedajicim certifikcii podfa PCI DSS (podFa bezpecnostnych
$tandardov kartovych asociict)
_ Riedenie musi byt’ pripravené na to, ze sa budd tdaje tokenizovat’ podfa viacerych roznych
tokenizaénych rovnic, teda, Ze sa mbze vracat’ viac ako jeden token pre jednu bankovi kartu
(oddelené znakom "pipe", pozti nizste).
Podoba sprivy o tokenizcii z CitaCky (platobného terminilu) je "token" a "panmasked". V pripade
nacitania bezkontaktnych bankovych kariet sa vracia "token" v podobe presne 64 znakov =

"TOKEN = 0123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123 &
PANMASKED = 123456 **** 1234-MMDD |"

V pripade naditanie Cipu nebankovej kz;rty sa vracia =

"UID = 012345 ..." (max 64 znakov)

\% pripade chyby sa vracia prazdny Token ("TOKEN = |"). Na konci je vzdy znak pipe "|", aby
mohli nasledovat’ dalsie tokeny ("TOKEN = VALUE1 | TOKEN2 = VALUE2 | ...") v pripade
7e by sa karty tokenizovali pomocou viacerych tokenizacnych rovnic. ’

Tokenizicia ma nasledovné parametre (Klasifikacia podPa Tokenization Product Security Guidels
- vid PCI DSS): > onTrocud Cuidelnes
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- jednosmerny (Irreversible)
- autentizacny (Identifikujica)

Predvolené uvazovany tokenizacny algoritmus je HMAC-SHA256:

Kde:
* K je k¢ (secret key)
* m je ¢islo kreditnej karty + ¢asova platnost’ mmir
* K'je derivovany tajny kIac
* | | je konkatenace
* @ je operacia XOR
Parametre:
* H (Hash funkcia): SHA 256
« Secret key (double-length, hexadecimalne) 14 bytu

« derivované klic K'= K | | [14-keat 0x00].
alfanumerickych znakov (tzn. 23 Bytov), kodovanie

e m je retazec s pevnou dizkou 23
né na karte. Ak znaky chyba, doplni sa nuly.

ASCIL. Preberaja sa iba znaky, ktoré sa viditel
prevod z PAN bude nasledujuct:
Zdrojov§ PAN: 5101 3650 0030 1667, Platnost’: 10/17 (16 znakov)
Vysledné m = "51013650003016671017000"

Zdrojovy PAN: 5101 3650 0030 1667 123, Platnost’: 10/17 (19 znakov)
Vysledné m = "51013650003016671231017"
Zdrojovy PAN: 5101 3650 0030 16, Platnost™: 10/17 (14 znakov)

Vysledné m = "51013650003016101700000"

Priklady vypoctu HMAC s pouzitim 14 bytového KPaca 000102030405060708090A0B0OCOD

KORDIS TEST # 1
KEY [14] = 000102030405060708090A0B0OCOD
DATA [23] = 3531303133363530303033303136363731303137303030

HMAC-
SHA256[32]=2dc02119b61 €96a0b84898247080367b3f9bf28c424229718542cb 127cel3dc

KORDIS TEST # 2
KEY [14] = 000102030405060708090A0BOCOD
DATA [23] = 3531303133363530303033303136363731323331303137

HMAC-
SHA256[32]=58624£895d532826e7 1d033299b£0e4505bddb7dd83c5982b412bb73f50d9c87

KORDIS TEST # 3

KEY [14] = 000102030405060708090A0BOCOD

DATA [23] = 3531303133363530303033303136313031373030303030

HMAC-SHA256 [32] = 3504b3 1bc8026¢55d197¢f6£6a0b0c3ad9789d9f7c989a6dd7f1a4fcbB8eeedB
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HOPIN

Cestné vyhlasenie o nevyuziti subdodavatel’ov

Clenovia skupiny dodavatel'ov spoloénost HOPIN, s.r.o, ICO: 45 643 423, so sidlom: Nové zahrady 1
16450/13A, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka &. 66329/B a Tatra banka, a.s., 1ICO: 00 686 930, sidlom: HodZovo
namestie 3. 811 06 Bratislava, v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢.
71/B, ktori predlozili ponuku vo verejnom obstaravani na dodanie predmetu zakazky . Bezhotovostné
odbavenie cestujicich vo verejnej autobusovej doprave prostrednictvom sluZieb ,,merchant
acquiring®, vyhlasenej oznamenim 2021/S 243-641013, zverejnenym vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 243 dita 15.12.2021 (d’alej len ,,verejné obstardvanie*) obstaravatel'om Organizator IDS
BBSK. as., ICO: 54 162 793, so sidlom Nam. SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica tymto

Cestne vyhlasujeme, Ze

nebudeme pri realizacii predmetu zakazky uvedeného verejného obstaravania zadavat’ akykol'vek podiel
zakazky subdodavatel'om alebo skupine subdodavatel'ov a cely predmet zakazky zrealizujeme vlastnymi
kapacitami.

V Bratislave dna 16.5.2022

HOPIN, s. r. 0. )

RICIATUP BOPHRKS &V

CEO, HOPIN s.ro.,
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CASOVY HARMONOGRAM

Prehled predpokladu casového plnéni a pozadavku na realizaci poptavanych sluzeb

Predmeét plnénti

Pozadovany datum dodani / splnéni zavazku

Doddni SW pro provddéni tokenizaci cisel
karet v bankovnich termindlech

- pozaduje se dodani tokenizacniho SW nejpozdéj
do 04/2022 (tokenizaéni SW musi byt soucasti vsech
testovacich 1 produkénich bankovnich ctecek)

Dodani sluzeb a SW pro placent v . dopravnim
resimin v bankovnich termindlech

- pozaduje se dodani testovacich bankovnich ctecek
s funkénim  dopravnim  placenim v testovacim  rezimu
do 04/2022 (v¢etné popisu a dokumentace pro vyuziti funkei
SW ze strany Zadavatele)

- pozaduje se dodini produkénich bankovnich Cctecek
s funkénim retail rezimem placenim do 01/2023 (vcetné
popisu a dokumentace pro vyuzti funkci SW ze strany
Zadavatele)

Doddni slugeb a SW pro placeni v ,retail“
reszmu v bankovnich termindlech

- pozaduje se dodini testovacich bankovnich ctecek
s funkénim retail rezimem placenim v testovacim rezimu do
04/2022 (véetné popisu a dokumentace pro vyuziti funkci
SW ze strany Zadavatele)

- pozaduje se dodani produkénich bankovnich Ctecek
s funkénim retail rezimem placenim do 01/2023 (v¢etné
popisu a dokumentace pro vyuziti funkci SW ze strany
Zadavatele)

Dadani rozhrani pro DZC na zajistént inkasa
penéy 3 plateb v . dopravnim* resimu placent

- pozaduje se dodani testovactho rozhrani (s funkcemu
pro pfedavani informaci o provedenych testovacich
platebnich transakcich z back-office banky, feSeni blacklista
+ denylisti a pro moznost testovaci verze tvorby inkasnich
pozadavka wvuci kartam) do 04/2022 (vcetné popisu
a dokumentace pro vyuziti rozhrani ze strany Zadavatele)

- pozaduje se produkéniho rozhrani (se vSemi funkcemi)
do 01/2023 (v¢etné popisu a dokumentace pro vyuziti
rozhrani ze strany Zadavatele)

Doddnt 1. ,merchant administrace plateb s
mosnosti fesent reklamact

- pozaduje se piistupu do testovactho merchant rozhrani
do 04/2022 (vcetné popisu a dokumentace pro vyuziti
rozhrani ze strany Zadavatele)
- pozaduje se pfistup do produkéniho merchant rozhrani
do 01/2023 (véetné popisu a dokumentace pro vyuziti
rozhrani ze strany Zadavatele)

Doddni  bankowmich — lermindlic — véetné

obslugného SW (v poctech dle bodn 4.6)

- pozaduje se dodani testovacich CteCek (6 ks s dopravnim
modem placeni a 3 ks s retail médem) do 04/2022

- pozaduje se dodéni vech pozadovanych kust produkénich
ctecek do 03/2023. Pro ucely findlniho ovéfeni produkéni
verze je tfeba o néco dfive (do 01/2023) dodat 10 ks
produkénich Ctecek s dopravnim mddem placeni

Zdvagek  doddni SW  pro  tokenizac a
wdopravni  rezim  placeni do  bankovnich
termindlt v MHD

- zavazek na vyzidani platny béhem trvani smlouvy
(pravdépodobné nejdiive az 2024+), ktery bude tfeba splnit
do 9 mésict od vyzvani ze strany Zadavatele

Zdvazgek bidoucich riprav tokenizacniho SW

- zavazek na vyzadani platny béhem trvani smlouvy, ktery
bude tieba splnit do 6 mésici od vyzvani ze strany Zadavatele
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PROTOKOL o odovzdani a prevzati Predmetu plnenia (dodaci list)

a/alebo
INSTALACNY PROTOKOL*
na zaklade Zmluvy o akceptacii platobnych kariet a dodani hardvéru zodna _____ (bude doplnené)
(dalej len ,,Zmluva®) ako priloha Zmluvy
DVOJMO!

1.1 Objednavatel
obchodné meno: _____(bude doplneng¢)
sidlo: _____(bude doplneng¢)
zapisana: ____(bude doplnené)
ICO: _____(bude doplnené)
DIC: ___(bude doplnen¢)
IC DPH: _____(bude doplnené)
v mene spolocnosti je opravneny konat’: __(bude doplneng¢)
Bankové spojenie: __ (bude doplnené)
Cislo Gétu: _____(bude doplnené)
e-mailova adresa: ’ ___(bude doplnené)
telefonicky kontakt: __ (bude doplnené)
(dalej len ,,Prevadzkovatel* alebo ,, IDS®)

1.2 Subdodavatel

obchodné meno: __ (bude doplnené)

sidlo: __ (bude doplnené)

zapisana: __ (bude doplnené)

ICO: __(bude doplnené)

DIC: __ (bude doplnené)

1C DPH: __ (bude doplnené)

v mene spolocnosti je opravneny konat’: __(bude doplnené)

Bankové spojenie: __ (bude doplnené)

Cislo u¢tu __ (bude doplnené)

e-mailova adresa: __ (bude doplnené)

(d’alej len ,,DodavateP*)

Datum:
Cas:

Pritomné osoby (uviest’ meno, priezvisko a funkciu a prisluSnost’ k jednotlivej zmluvnej strane):

* NEHODIACE SA PRESKRTNUT
Stranalz4
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Predmet preberacieho konania (oznalenie fizy Zmluvy, druh a mnozstvo prevzatého Hardvéru
s uvedenim identifika¢ného ¢Cisla prevzatého Hardvéru (ak je k dispozicii):

Konfiguricie prevzatého Hardvéru prebehla ispesne / nedspesne*:
InStalicia prevzatého Softvéru prebehla uspesne / nedspedne*:

V pripade, neuspe$nej konfiguricie ¢&i inStalicie, kon$tatuji sa nasledujice nedorobky oproti
dojednanému (ku kazdému uviest, do kedy sa Dodavatel zavizuje nedorobok dorobit’):

KonsStatuji sa nasledujuce zjavné vady pri preberani (ku kazdej uviest, do kedy sa Dodavatel
zavizuje vadu odstranit’):

Vady a nedorobky vyssie uvedené bezprostredne nebrinia / brinia uZivaniu preberanej &asti
Predmetu plnenia*.

PrevadzkovateP ma nasledujice zasadné / nezasadné vyhrady* k preberanej ¢asti DodavateP
(ak plati oboje, tak ku kazdej vyhrade uviest’):

* NEHODIACE SA PRESKRTNUT
Strana2z 4
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Testovanie prevzatého Hardvéru s nainstalovanym Softvérom prebehlo uspesne / nedspesdne*.
V pripade, ak testovanie neprebehlo tspeine, uviest dévody netspesnosti testovania a poruchy,
ktoré sa v priebehu testovania vyskytli.

DodavateP odovzdal spolu s dodanym Softvérom licenéné podmienky k uZivaniu Softvéru
v slovenskom jazyku, vritane Softvérovych licencii, indtalaénych kPicov (kédov) a dalSich plneni,
ktoré svojou povahou a vlastnostami spadaji pod Softvér; , uviest’ ich pocet.

Dodavatel odovzdal ostatni dokumenticiu vzfahujica sa k Softvéru, technickd a uzivatePska
dokumenticia: 4no / nie*.

Prevadzkovatel potvrdzuje, Ze Dodavatel zaSkolil PrevadzkovatePom urlenych pracovnikov,
uviest’ udaje pracovnikov: '

PreviadzkovateP preberany Hardvéru tymto protokolom prevzal / neprevzal*. V pripade,
ak PrevadzkovateP preberany Hardvéru neprevzal, uviest, po riadnom odstraneni ktorych vad,
nedorobkov a zisadnych vyhrad Prevadzkovatel preberany Hardvér prevezme:

* NEHODIACE SA PRESKRTNUT
Strana3 z 4
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Tymto protokolom doflo ku Koneéné . o B )
alebo ,NEDOSLO®): oneénému prevzatiu nasledujicej fazy (ak nedoslo, vpisat’ ,,NIE

Vyhrady DodavatePa ku konaniu PrevidzkovatePa pri preberacom konani a k tomuto protokolu

(pozn.'v pripafie sporu o obsahu protokolu ma PrevadzkovatelP pravo uréit’ cely obsah vyssie
a Dodavatel niZSie uvedie svoje vyhrady k obsahu vyssie):

Za Prevadzkovatela: Za DodavatePa:

Nazov. (bude doplnen¢) Nazov. (bude doplnené)

konajici prostrednictvom: konajici prostrednictvom:
(bude doplnené) (bude doplnené)

Meno, Priezvisko, funkcia Meno, Priezvisko, funkcia

* NEHODIACE SA PRESKRTNUT
Strana 4z 4
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Zhrnuty OPIS TOKOV DAT

A) "Dopravny" rezim platenia

Zakladné data vznikaja pri realizacii bankovych transakcii v dopravnom méde na bankovych citackich vo
vozidlach. Po inicializacii transakcie a priloZeni karty citacka vracia "adaje o cestovnom listku" obsluznému
zariadeniu (informacie o vysledku transakcie a tokenu karty) a d'alej (v pripade tspesnej komunikicie s
bankovou kartou) odovzdava aj balik Sifrovanych udajov (o bankovej karte a transakci) pre nasledny

transfer do back-office acquirer.

- po realizacu transakcie na ¢itacke (prilozenim bankovej karty) 1da data najprv z bankovej Citacky do

obsluzného zariadenia (tabletu)

- z tabletu vo vozidle smeruji "dopravné tidaje" (token, zamaskované ¢islo, cas, zariadenia atd’.) Cez
GSM siet” do Dopravného ziétovacieho centra (DZC) a Sifrované data o bankovej transakcii su

potom odovzdané dohodnutou formou do back-office acquirer

karte)

- DZC vykona pre kazdy den zic¢tovanie, teda prejde vietky udaje o dopravnych transakciich a
vyhodnoti ich (spocita cenu pri zohlPadneni vsetkych tarifnych pravidiel, teda prestupov,

predplatnych cestovnych listkov, zPavovych narokov, pravidiel denného Capping atd’.)

- DZC nachysta vysledné inkasné poziadavky (jedna sihrnna suma pre kazdu "verifikovani"
bankovi kartu, teda pre kazdy token karty, o ktorej dorazili udaje do back-office acquirer) a

odovzda ich na rozhrani acquirera

- acquirer zasti realizaciu inkasnych poziadaviek a nasledne prevedie peniaze na tucet Zadavatela.
Popri tom acquirer doda informécie o realizovanych transakciach (ku kazdej transakcii token karty,
ciastku, identifikiciu pévodného DZC poziadavky, identifikiciu platby (kéd platby), brutto a netto

sumu a d’alsie pripadné potrebné tudaje)

- acquirer v pravidelnych intervaloch bude odovzdavat’ dohodnutou formou na rozhrani DZC k
distribcu aktualizované data (blacklist a denylist) pre distribuciu do bankovych ¢Eitadiek -s

dopravnym rezimom platenia

B) "Retail" rezim platenia

- transakcia vznikd na bankovej CitaCke inicializiciou ovladajicim zariadenim (zavola prislusni
funkciu s ¢iastkou a variabilnym symbolom) a prilozenim karty a vyrieSenim transakcie. Transakcie
voci back-office acquirera tu prebieha napriamo v online rezime cez integrovany GSM modul v

citacke

- ¢itacka vrati vysledok transakcie

- acquirer doda za kazdy den (v strojovo spracovatefnom formate) informicie (vypisy) o vietkych

realizovanych transakciach (vratane VS, brutto a netto sumy)

acquirer dodd rozhranie, cez ktoré bude mozné z back-office acquirera dostat’ do DZC
informdcie o realizovanych transakciich bankovymi kartami v dopravnom mode (pre krizova
kontrolu, ze st k dispozicii ako "dopravné udaje" pre moznost’ vyhodnotenia pozadovanej ceny
listka, tak Ze st k dispozicii aj dita o karte u acquirera nutné k naslednému vykonaniu inkasa voci
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SCHEMATICKE ZNAZORNENIE FINANCNYCH TOKOV

Bankovai &itacka vo vozidle
(dopravny mod bank. transakcii)

Na pokyn tabletu:

-vykonava iba tokenizaciu: vracia token + mask.
Cislo alebo UID

-vykonava citanie 2D kodu a vracia ich

-vykonava bankovu transakciu: vracia token +
vysledok transakcie a data pre bankovy back-office
-prijima aktualizaciu dat blacklistu a denylistu

Back-office acquirera

e

-prijima data z vozidiel o kartach

-poskytuje informacie (tokeny) o ST -prebera idaje o transakciach (tokeny) z ba

Transakciach pre DZC

-prijima l'idaje k inkasu platieb a realizuje ich m -odovzdava udaje k inkasu do back-offi
-poskytuje informacie o realizacii inkas platieb “ - prebera token + vysledok transakcie

-poskytuje aktualizaciu blacklistu a denylistu

distribicii  csvric i owiisi aisriend

Tablet vo vozidle

¢ | Vola &tacku (getToken, payTransport,getCode)
oS S S -preberi vysledok a nacitané udaje
-prebera vysledok a nacitané udaje

ﬂ -prebrra token+vysledok transakcie a odovzdava do DZC
ﬂ -preberi data pre bankovy back-office a

preposieia do back-office acquirera
s | P infa od back-office aktualizacie blacklistu a denylisty/a

predava citacke

Dopravné zitovanie centru

-prjima dita o transakciach od tabletu

-vykonava kontrolu dit a vypocet cestovného 2a 1 den

-prijima data pre aktualiziciu blacklistu a denylistu k




