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Zmluva o poskytovani verejnych sluiieb - balik sluZieb i phbiaddbad

Krxt adreaita 4982634291
Kerd 9adrea 341
uzavietd v zmysle zAkona ¢ 36172011 72 0 elextmnackych komunwkacich (dake len 2miuva’ akebo Zmiiva o baki)

PODNIK -
['Stovak Telekom as. | Bajkalska 28 81762 Bralxslava laplsany Obchodny register Okresného sudu Brahr.lava 1. oadiel
L |Sa, viotka cislo 2081/ ICO 35763469 | DiC 2020273893 IC pre DFH SK2020273833 _ I
K:},ra aKu ITelesales VSERep 41771 I K"'d Baliva A1 4
tma tupeny B | SilviaHaburaj S )
(Cale; len "Podnik’) a
UCASTNIK RRAVN}C_KA OSOBAIFYZICKA \ OSOBA - PODNIKATEL
Obchodné meno ‘ 1 1QK1DUSL, Namestie SNP 14585/1, 97401 Banska Bystrica 1
Sidio ,rm‘“-kf“ca J 1
,’ ﬁeé&?e? &islo zapisu I
[ podnikate’a 3
E-mail office@dobrykraj.sk Telefon
i£C 51744422 tDiC: i i€ pre OPH
(dalej len "Utastnik")

STATUTARNY ORGAN | ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA 0SOBA
TitutMeno Priezvisko: - Gabriela Stopkova ]

s [Sipisné Eislo: | Orentatné Eisio: }
Obec: psC: i
Tele’on [COP/Pasu: |- i
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin .
Titul Meno/ Priezvisko: ROZVOJOVA AGENTURA Banskobystrického samosprévneho kraja, n. o. i
Adresa zasielania; Namestie SNP 1/1, 97401 Bansk4 Bystrica 1 |
Spdsob fakturacie: Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na intemetovej stranke Podniku |

Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mallu office@dobrykraj.sk j

Cisic SMS notfikacie: |
Zuitovacie obdobie: Mesacne od 1.dRa v mesiaci do posledného diia v mesiaci £
TABULKA &.1
BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOST!: 24 mesiacov Axtiaca |
Cisto zmiuvy: Kontakina osoba. - Gabriela Stopkova Teiefon
9918332350 Adresa dorucenia: Namestie SNP 145851 97421 Basis S f‘:l !
| Kazov siuiby. Magio internet AxT3e ]

p!:jg;é uTeEsTenia Hiavné namestie 1, 87901 Rimavska Sobota ]

Wentifikscia pristupu: 0017522056 Ao |
Typ pripojeria. etaiicka lachnoiégia Araca |
 Program siuzby: Magio Internet XL - VDSL AxTiaia ]

 HAG'ONT WiFi Axmaca |

X2 - HAG AT, 33
| Datum: 31.08.2018 |
Typ zriadenia’ Indtalacia technikom wooa |
.luuw . Platnost ceny o Cona s DPH NM“]
Eanr Mags inarra XL AKCI Y4 C8Na [A3INA potas 1. - 30 mesidca QI EUR M7 Vg it
/1543 W3l 13 e ) /134a plaina pdas 1 - 3 mesiaca SR M ATV OpTRY
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3)

4)

Ugastnik mé& nérok na poskytovanie SluZby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle labulky €. 1 za akciové ceny podfa tabufky & 1 310 0da dha zradenia Skulbtry (2% 52 Skitta
zriaduje) alebo odo dffa uzavretia Dodatku (ak uZ G€astnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujice] Zmluvy) v zmysie tejio zmiuvy, 22 do uplyrutia 30 mesiaca odo ohto dfa Po ughyndli W
mesiaca bude UCastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanos!i podfa piatného Cennika Def, ktory je rozhodujia pre zatabe poskytovana SkiZby g Rozhodngm dfom
ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zG&ovacieho obdobia je uvedené v labufke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych Iistin®. Pripadnd zmenu tvama zofovacehn obdotia Podni
oznami Utastnikovi najmens; jeden mesiac vopred Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

(Uastnik ma narok na zriadenie Sluzby lechnikom, kiora sa mé v zmysle tejto Zmiuvy o baliku znadit, za akciovl cenu v zmysle tabulky & 1

Utastnik je povinny v pripade straty alebo poskodania Koncového zariadenia WiFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia podkodeného Konopého zanadenia WiEi mufer gietn
modem v stanovenej lehole po ukoncen| Zmluvy alebo potas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zapiatit Podniku (jednorazovo) Zmluvn pokutu 60,00 € (UPH 53 neupiatiug,) Potmeeniy
vralenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem su uvedené v Obchodnych podmienkach na preda) a najom koncavych zanadeni

Sluzba Internet:

1
2)

3)

4)

5)

6)

7
8)
8)

10)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
Podnik a Utastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmiuvy su nastedovné zavazky zmiuvnych stran

a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v Casti . Typ zriadenia® v tabufke & 1, ak je znadenie technicky uskutointelné v dohodnitom mieste
umiestnenia kancového bodu siete, a to v lehole 30 dni odo diha uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn( na prediZeni tejto lehoty fdohada o predizen tefn lehaty nemusi
byt plsomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutocnitelné, tato Zmiuva zanika diom doruéenia oznamenia Podniku o teflo skutocnost Ucastnikoa

b) \{pripade, ak sa zmluvné strany vtejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touta Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zanadenia (dale) len KZ7)
Utastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut Utastnikov prisiusne KZ za gohodnutych podmienck Ax dide k zamiu
tejto Zmiuvy z dévedu nemozrosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroven aj k zanixu dohody zmluvnych stran tykajucej sa poskytnutia KZ Utastrikon a Uéasin'x g
Z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu

c) zavazok Podniku poskytovat UZastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, ato odo dAa nadobudnutia (éirrasti tejto Zmiuvy, ak nie je v Cenniku alebn Osobinych
podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak podmienkou poskytovania prisluéne; sluzby zriadenie pripo,enia « sieti Podnixu podfa pism &) alebo odovzdanie KZ podfa pism bj akebo oxdve
tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisludni sluzbu vznikne a2 s UGinnostou ku diu spinenia dare| podmienky podla pism aj) akbo b) akbo spinenia obidvoch tychio
podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak

d) ucastnik Cestne vyhlasuje, ze je viastnikom nehnutefnosti, na ktorej ma byt vybudovane priponé telexomunixacné vedenie a umiestneny koncovy bod siete siuZby, alebn 7e ma k
predmetnej nehnutelnosli uZivacie pravo z najemného alebo iného pravneho vztahu Ugastnik «ory ma k nennuteinasti uZivacie pravo Z naomného akebo Ineho pravneho vziahu zaroved
Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaérého vedenia umiesineni karcového bodu siete sluZby a jeho dosledkoch v plrom rozsahu @ ma k lomu
od vlastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdive alebo neupiné infarmacie aleto na zakiade wyzvy Podniky neprediodi vyhiasene viastnika nehnutelnost a v
sUvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatocné naklady, Ugasinik sa zavazuje Podniku t0to $kodu alebo dodaloéng naxiady uhradt

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTQVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na niZ&i program Sluzby Internet je spoplatneny poplatkom 998 Fur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dofasné vyuzivanie vyédieho programy za cenu nizdieho ma Uéasinik
pravo jedenkrat bezplalne pocas prvych 6 mesiacov od zacaliz poskylovania Sluzby na prechod na rizé program sluzby Pre urieme nddieho Programu sluZby. je rozhodupuce porade
urEené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism nema volyv na plynutie doby viazanost

b) Pre stanovenie vy38ieho programu sluzby je urtujice nasledovné poradie. pricom pismeno a) 0znafyue na,"i73 program a pismena ¢ najvyssi program a) Magio Intemet M - ADSLMago
Intemet M - VDSL/Magio Intemet M - Optik, b) Magio Intemet L - ADSL/Magio Internet L - VDSLMagio Intermet L - Optix, ¢ Magio intemet XL - ADSLMagio Intemet XL - VDSUMago
Internet XL - Optik.

c) Uastnik vyuZil uzavretim tejto Zmluvy pravo na kupu koncového zanadenia v zmysle tabulky ¢ 1 za axziovl cenu podia tabulky & 1 Ak sa Uéastnik dopusti Porusenia zmiuvného
zZévazku viazanosti, je Podnik opravneny vyuttovat Ucastnikovi aj zmluvnu pokutu. stanovenu v tabulke & 1 pre Koncové zariacenie

Pri Sluzbe internatového pristupu prostrednictvom technoiégie VDSL je Ucastnik povinny dodrziavat alebo zabezpedit dodrziavanie a) podmienok Sluzby intemetnvého pristupu prostrednictvom

technologie VDSL vztahujucich sa na dodrziavanie a redpeklovanie parametrov Koncoveho zanadenia a poxynov 8 upozomeni Podniku smerujutich k naprave, Kiore s upravens y Osobstnych

podmienkach alebo stanovené na ich zaklade a to potas celého trvania Zmluvy Ak Uasinik xona v rozpore s predchadzajucou vetou, Podnik je opravneny upiatnit postup podla Osobriniych
podmienok.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Utastnik sa zavazuje, ze pocas doby viazanosti v tabulky ¢ 1 (dale| len .doba viazanosti'), ktora sa pocita od Rozhodnéha diia (i) zotrva v zmiuvnom vziahy s

Podnikom vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskytovane] podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukondeniu ednotlive, Zmluvy a (i) bude nadne a vias uhradza! ceny

2za poskylované SluZby (dalej len ,zavazok viazanost), pncom porusenim zavazku viazanosti je (1) vypoved Zmluvy Utastnikom, ak vyoovedna lehota alebo Ina osabire dohodnuta lehota uptynee

potas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu siuzby elekiranickych komunikacr, ak v désledky tefto ziadost diyde k ukonéeniy

Zmluvy o paskytovani Hlasovej sluZby pocas dojednane; doby viazanost, (i) nezaplatenie ceny za poskytnute Sluzby Ugasinikom ani do 45 dni po €] splatnost, na zadade kiorého vzrikne

Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len .poruSenie zavazku viazanosti'). Doba viazanost plynie iba polas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle 'ejto Zmluvy 0 bal'ku V pripade prerudenia

poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ucasinikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prisiudnych pravnych predpisov aklebo Véeobecnych podmienok sa
doba viazanosti automaticky p{ediii 0 obdobie zodpovedajuce skutoCnemu trvaniu prerusenia poskylovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanost neplynie

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, 2e porudenim zavazku viazanosli vznikne Podniku voéi Ugastnikow prave na zaplatenie vyuttovane] zmluvne) pokuty Zmluyna pokuta okrem sankine;
a preventnej funkcie predstavuje aj pausalizovan( nahradu Skody spdsobene] Podniku v ddsledku porudenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ucastnikow
na zaklade tejlo Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sicet véetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskylovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) padta Cennika
(rozhodujice s ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, klora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a axciovou ipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade teflo Zmluvy o baiiku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku su uvedené v tabulke ¢ 1 a v £asti podmienky akcie pre poskytovanie sluzby, pripadne v Akcioyom cenniky
Zakladom pre vypocel zmluvnej pokuty za poruenie zavazku viazanosti kaZdej jednollive] Sluzby, klora zohfadAuje Benefity poskytnuté Utastnikovi podfa tejto Zmiuvy 0 bahky, je sudet
zékladu pre vypotet zmiuvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, kloré boli UZastnikovi poskytnuté vylucne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedene; v tabulke ¢ 1 (dale) len
Z4xlad pre vypocet’),

b) VyGétovana suma zmiuvnej pokuty bude vypo¢itana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet potas plynutia doby viazanosti a2 do dia
ukonenia Zmiuvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zavazku viazanosti:

VyGtovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehole uvedene] na fakiire, ktorou je Uéastnikovi vyGtovana. Uhradenim zmiuvne; pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Stuzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvnd pokutu za porugenie zavazku viazanosti zaplali iba jedenkrat. Podnik je opravneny poadovat nahradu $kody

spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednand a vyuétovana zmluvna pokula, len vo vyske presahujice] sumu vyudtovane] zmhivne) pokuty

SpracGvanie osobnych Gdajov: Podnik sa zavazuje spractvat osobné Udaje vyluéne na Géely, na kloré boli ziskane. V pripade zmeny Ucelu spracovania osobnych Udajov i na tito zmenu vyhada
osobitny suhias. Viac informéacii o pouZivani osabnjch dajov mozno najst na www. lelekom si/osobne-udaje

Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo ne&innostou zmarl zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklad K (vishos
zriadenim SluZby vo vyéke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje). J B 3 Y Va6 vsd o

Zmluvné strany sa dohodll, 2e v pripade zmeny sadzby dane z pridane hodnoly je Podnik opravneny klorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, 2e k 2aklady
uplatnl sadzbu dane z pridanej hodnoty akluainu v éase vzniku dafiove) povinnosti Padniku. N ' i fioniae ety

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurtity. Zmiuvu ja moZné menit niektorym zo spdsoboy dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, Veobecnych podmienkach alebo Osobitn:
zmiuva nadobida platnost a G¢innost ditom je] podpisania zmluvnymi stranami, o) 9 podieriiact, T4
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1)

12)

13)

V Ziline, dia 01.09.2018

Vyhlasujem, 2e som sa oboznémil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych slulieb (dale| len .Véeohecné podmieniy”), Osabitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluzieb
v zdvislosti od toho, ktoré Sluzby su na zaklade tejto Zmiuvy o baliku Ulastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V§eobecnych podmienok, pripadne daléie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dale) len .Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie siuzieb Podniky, yratane
Akciového cennika (dalej len .Cennik’), kloré sa ako neoddeltelind siasti tejlo Zmiuvy o baliku zavazujem dodrtiavat Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Veobecnych podmmenok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (1) 2e si zavazne objednavam v lejto Zmluve o baliku $pecifikované Slu2by, (iii) ze sa zavazujem riadne a véas pinit vetky povinnost vyplyvajice z tefn Zmisvy
0 baliku. Vyhlasujem, e som bol oboznameny Podnikom, Ze akludlne informécie o plalnych cendch za Siuzby je mozné ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www lelekom sk alebo nej
intemetovey stranke Podniku, ktord ju v budacnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ucastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitefa podla zakona ¢ 102/2014 Z z o ochrane spotrebitefa pri preday tovany
alebo poskytovani sluzieb na zaklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo zmiuvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len Zo0S") a pokial bola talo Zmiuva o baliky
uzatvorena spdsobom uvedenym v Zo0S, je Ugastnik opravneny pisomne odslupit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dha (I} uzavretia lejlo Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom wylutne
poskytovanie Sluzieb v rémai Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Utastnikovi, pokial spolotne a sutasne s uzavrelim tejlo Zmluvy o baliku uzatvoril U¢astnik zmikivu o najme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sucasné uzatvorenie zmluvy 0 najme alebo kupe KZ sa povaZuje. a ked su ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tefto Zmiuvy o baliku
Odstiipenim od Zmiuvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje ako celok, vratane 8} jednotlivych ¢asti, ktorymi su Ziuvy alebo Dodalky a to od potiatku, préom Ucastnik je pavinny na vastné
naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veai, ktoré mu boli odovzdané v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliky Podnrk & povinny

najneskor v lehote 14 dni odo dia dorucenia odstupenia od Zmluvy o baliku vratit Ucasinikovi v8etky finanéne ako aj vecné pinenia, kioré od neha obdrzal v sivislosti s pirenim tejto Zmiuvy
0 baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy o ballku suhlasi so zadatim poskytovania  sluiby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie '14f dni‘a to podp‘rsom tefto
Zmiuvy o baliku alebo zriadenim posiedne; Sluzby, ak je niektord zo Sluzleb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnlk ma pravo na uhradu sumy

Umernej rozsahu poskytnutého  pinenia do momentu odstupenia.  Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo Géastnika odstupit’ v lehote 14 dni v zmysle
tohto bodu. Podnik zéroveii s touto Zmiuvou o baliku odovzdal Uéastnikoyi aj Informaciu v zmysle § 3 ZoOS.

bystried 06. 09. 208

ROZVOJOVA AGENTURA
Banskobysinckéhc samospravneho kraja, n
Nam. SNP 1, 974 01 Banska Bystrica
1CO: 51744422
i ndkalli DIC: 2120807117 [
S _ 21
Slovak Tetekom as. Judr. Gabricla b‘f'o)o kove
EdiorakTdiekon .s. v zastipen Fimigi/ mi”?&’(‘%‘tﬂ‘f 28kaznika
517 17 Sliwa Hatwraly 120 ’
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