Priloha ¢é. 4
REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nost SOR Libchavy spol. s r.0.,
IC: 15030865, se sidlem Dolni Libchavy 48, 561 16 Libchavy
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 1194

Tento reklamacni tad upravuje zpiisoby a podminky realizace odpovédnosti obchodni spolecnosti
SOR Libchavy spol. s r.o. za vady dodavaného zbozi. Podle tohoto reklamacniho fadu je tfeba postupovat
ve vSech pfipadech, kdy bude kupujici reklamovat zavadu, kterou mé predmét koup¢ v dobé jeho prevzeti
Kupujicim, ¢i ktera se vyskytne v zaruéni dob¢.

1. Tento reklamacni fad je ptilohou a nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodédvajiciho
(déle jen VOP) a pojmy v tomto fadu pouzité je tieba vykladat v souladu s jejich ustanovenimi. Kupujici
svym podpisem tohoto reklamacniho fadu potvrzuje, ze si tyto VOP piecetl, nema k nim vyhrady a
povazuje je za soucast svého smluvniho ujednéni se spole¢nosti SOR Libchavy spol. s r.0.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodané zboZi bude dodano v mnoZzstvi, jakosti a provedeni
stanoveném ve smlouvé a po dobu zaruky zpusobilé pro pouziti k U¢elu dohodnutému, jinak k ucelu
pro né&jz se takové zbozi obvykle uziva a ze si po dobu zaruky zachova obvyklé vlastnosti.

Prodavajici neodpovida kupujicimu za vady zboZzi, o kterych kupujici v dobé uzavieni smlouvy védél
nebo s piihlédnutim k okolnostem musel védét, za vady, které nemaji ptivod ve stavu vozidla ke dni
jeho predani a za vady, ke kterym dos$lo v disledku poruseni pravni povinnosti ze strany tieti osoby.

Spociva-li zdvazek prodavajiciho ve zhotoveni dila, pak neodpovida kupujicimu za vady, které byly
zpusobeny dodrzenim nevhodnych pokyni danych mu kupujicim, jestlize na jejich nevhodnost
prodavajici kupujiciho upozornil, nebo jestliZe jejich nevhodnost prodavajici nemohl zjistit.

3. Zaru¢ni doba zbozi poc¢ina bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim, nevyplyva-li ze smlouvy nebo
zarucniho prohldseni néco jiného. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, kdy kupujici nemiize zbozi pro jeho
vady, za které prodavajici odpovida, uZivat.

4. Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu po piechodu nebezpeci Skody na zbozi zajistit jeho
odbornou prohlidku. Jestlize kupujici zboZzi neprohlédne anebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto v dobé
prechodu nebezpeci skody na zbozi, miize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz
prokéze, ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v dobé piechodu nebezpeci Skody na zbozi.

5. Kupuyjici je povinen vSechny vady zbozi zjisténé v priabchu zaru¢ni doby pisemné reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho nebo autorizovaného servisu uvedeného v servisni knizce. Vady,
kter¢ mohly byt zjiStény pozd€ji pii vynaloZeni odborné péce, je kupujici povinen ozndmit
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co je takto zjistil, nejpozdéji vsak do konce zaruéni doby.

6. Vady zbozi spocivajici v jiném plnéni, nedostateném mnozstvi, neodpovidajici jakosti a provedeni a

nepfiméfeném obalu l1ze fadné€ uplatnit u prodévajiciho pouze ve 1hiit¢ 7 dnti od okamziku pievzeti zbozi.
Toto ustanoveni reklamacéniho fadu se nevztahuje na zaruku za jakost.
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Pii pievzeti zbozi k zaruéni opravé je kupujici povinen predlozit servisni knizku, a byly-li se zbozim
dodany, téz atesty. Dale je povinen uplatnénou zavadu zboZi co nejpodrobnéji specifikovat a uvést, jak
se zavada projevuje. Z poskytnutych udaji vypracuje prodavajici nebo autorizovany servis reklamacni
protokol, jehoz kopii obdrzi kupujici. Prodavajici neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace zbozi,
nedodrzi-li kupujici shora uvedeny postup reklamace.

Prodavajici ¢i autorizovany servis jsou opravnéni pozadovat, aby zbozi pfi jeho pfevzeti do zarucni
opravy nevykazovalo nadmérné znecisténi.

Prodavajici je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tietich osob.

Pievzeti véci do zarucni opravy potvrdi prodavajici kupujicimu pisemnym zaznamem, ze kterého bude
vyplyvat datum pievzeti vozidla do zaru¢ni opravy, stav vozidla v dob¢ jeho ptedani do opravy, divod
opravy a jeji predpokladanou dobu. Tento z&znam se nepovazuje za souhlas prodavajiciho
s reklamovanou vadou a nema zadny vliv na posouzeni opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamované

vady.

Vyskytne-li se na zbozi zavada, za kterou prodavajici odpovida, je prodavajici ¢i autorizovany servis
povinen zavadu zbozi bezplatné odstranit. P¥itom je opravnén rozhodnout, zda bude provedena oprava
¢1 vyména vadného dilu zboZi s tim, ze je povinen zvolit takové feseni, které nepovede ke zhorSeni
technickych parametrii ¢i zivotnosti zboZi.

Zaruéni oprava bude provedena nejdéle do 30 - ti dni od pievzeti zbozi k opravé, nestanovi-li tento
reklamacni fad néco jiného, nebo nebude-li mezi tcastniky ujednéano jinak.

V ramci zarucni opravy je prodavajici €i autorizovany servis opravnén posoudit opravnénost reklamace.
Nebude-li ve shora uvedené lhuté 30 dni k provedeni zarucni opravy o opravnénosti reklamace
rozhodnuto, ma se za to, Ze je reklamace opravnéna, ledaze posouzeni opravnénosti reklamace vyzaduje
stanovisko dodavatele vadnych dilti zboZi, autorizovaného servisu, nebo znalecka zkoumani. V takovém
piipadé¢ se tato lhtita prodluzuje o dobu potiebnou k vyzadani téchto stanovisek, nejdéle vsak na dobu 3
mésici.

O dobu provadéni zaru¢ni opravy zbozi se prodluzuje délka zaruéni doby.

Vadné soucastky a dily zbozi nahrazené v ramci zaruky novymi se po demontaZi stavaji vlastnictvim
prodavajiciho, pokud kupujici na jejich vraceni netrva. Ma se za to, Ze kupujici na vraceni
demontovanych vadnych soucastek a dilt zbozi netrva, pokud o jejich vraceni nepozada bez zbyteéného
odkladu po provedeni opravy.

Vzniknou-li pii pievzeti zbozi k zaru¢ni opravé divodné pochybnosti o tom, zda se na reklamovanou
zavadu vztahuje odpovédnost proddvajiciho za vady zbozi (sporna reklamace), je kupujici povinen slozit
zalohu ve vysi ptredpokladané ceny opravy uplatnéné zavady. Odmitne-li kupujici poZzadovanou ¢astku
uhradit, ma se za to, Ze souhlasi s tim, aby byla uplatnéna zavada odstranéna teprve, bude-li rozhodnuto
o opravnénosti reklamace.

V piipadech, kdy prodéavajici nebo autorizovany servis provadi opravu uplatnénych zavad pted tim, nez

bylo rozhodnuto o opravnénosti reklamace, je kupujici srozumén s tim, Ze bude-li reklamace posouzena
jako neopravnéna, vstupuje kupujici do postaveni objednatele piislusné provedené opravy jim
uplatnénych zavad zbozi a vznikd mu povinnost k uhradé¢ ceny opravy a dalSich ndklada, které
prodavajicimu v souvislosti s neopravnénou reklamaci vznikly.

Bylo-li provedeni opravy uplatnénych zavad zbozi k Zadosti kupujiciho nebo z divodu nezaplaceni
zalohy na opravu zavad v ptipadé sporné reklamace odloZzeno az do okamziku posouzeni opravnénosti
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reklamace a reklamace byla posouzena jako neopravnénd, zalezi provedeni opravy uplatnénych zavad
zbozi na dohod¢ kupujiciho s prodavajicim ¢i autorizovanym servisem. V kazdém piipadé je kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu néklady, které mu v souvislosti s neopravnénou reklamaci vznikly.

Je-li predmétem prodeje autobus z typové fady vyrabéné prodavajicim, je pro zachovani zaruky za jakost
zbozi, uvedeneé v ¢l. XI. VOP, kupujici povinen piistavit zakoupené vozidlo k provedeni ptedepsanych
servisnich prohlidek dle servisni knizky, kterou obdrZi pti pievzeti pfedmétu plnéni (prodeje).

Prodavajici nebo autorizovany servis provede zaru¢ni prohlidky dle technologického piedpisu SOR
Libchavy spol. s r.0. v rozsahu uvedeném v navodu k obsluze a udrzbé autobusu v planu technického
oSetfeni.

Dokladem o provedeni zaru¢ni prohlidky vozidla je potvrzeny servisni Sek, na némz prodavajici ¢i
autorizovany servis vyznaci servisni ukony, které byly provedeny.

Nahradnimi dily se rozumi zbozi, které se instaluje do motorového vozidla nebo na n¢j, aby se nahradily
komponenty uvedeného vozidla, véetné zbozi, jako jsou maziva nutna pro pouziti motorového vozidla,
s vyjimkou paliva, majici stejnou kvalitu jako komponenty pouZzivané pro montaz motorového vozidla
a které jsou vyrabény podle specifikaci a vyrobnich norem stanovenych pro vyrobu komponentii nebo
nahradnich dili pro dané motorové vozidlo prodavajicim, nebo které jsou mu dodany vyrobcem
nahradnich dili k dalSimu prodeji a které instaluje prodavajici nebo autorizovany servis v ramci zaru¢ni
opravy provedené na zakladé reklamace kupujiciho, nebo jiné opravy ¢i Upravy zbozi dle ujednéni
s kupujicim.

Tyké-1i se reklamovana vada nahradniho dilu, fidi se prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
ustanovenimi tohoto reklamacniho fadu.

Z hlediska pouziti a délky zarucni doby rozliSuji se nahradni dily na:

a) nahradni dil dodany v ramci zaruéni opravy, tato zaru¢ni oprava muze byt provedena na zakladé
reklamace zbozi zakoupeného na zakladé¢
a. kupni smlouvy nebo
b. zbozi opraveného ¢i upraveného na zakladé smlouvy o dilo

b) néhradni dily dodané kupujicimu v ramci mimozaru¢ni opravy,
c) nahradni dily prodané kupujicimu mimo jakoukoliv opravu.

Prava z odpovédnosti za vady zanikaji, jestliZze vada zbozi vznikla:

- tim, Ze vozidlo nebylo pouzito obvyklym zplisobem nebo podle doporuceni prodéavajiciho

- v duasledku nedodrzeni pokynt pro udrzbu, provoz nebo obsluhu zboZzi

- vystavenim nepiiznivym vnéjSim vliviim

- v dasledku opomenuti, nezkuSenosti, snizenim schopnosti fidice

- v disledku zanedbani mensich zadvad

- v duasledku pietézovani vozidla nad udaje stanovené v technickém prikazu a navodu k obsluze

- vinou kupujiciho, tieti osobou, nahodou nebo vys$si moci

- v disledku pouZiti jinych pohonnych hmot event. mazacich hmot, nez které jsou uvedeny v ndvodu
k obsluze

- jestlize vozidlo havarovalo, pokud havarie nebyla prokazatelné zptisobena vadou vozidla, za kterou
prodavajici odpovida

- jestlize byly provedeny zmény a opravy na vozidle, jeho zatizeni nebo jejich ¢astech jinou osobou
nez prodavajicim nebo autorizovanym servisem
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- jestlize byla néktera soucastka vozidla nebo jeho zatizeni nahrazena neoriginalni sou¢astkou, nebo
pouzitim jiného nez prodavajicim vyslovné doporu¢eného spotiebniho materidlu ¢i piislusenstvi

- jestlize byla zavada zpisobena neodbornym nebo nasilnym zasahem do funk¢nich ¢asti vozidla

- jestlize kupujici neprovadél udrzbu a obsluhu vozidla podle pokynt prodéavajiciho, véetné nastriku
spodku vozidla a oSetieni dutin v odborném servisu jednou za dva roky

Prava z odpovédnosti za vady zanikaji nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné
bézné udrzby v souladu s pravidly pro pouziti zbozi ¢i provedenim zmény na dodaném zbozi. Prava
z odpovédnosti za vady zanikaji rovnéz, necha-li kupujici provést opravu zboZi u jiného nez
autorizovaného servisu ¢i prodavajiciho.

14. Objedna-li si kupujici u prodavajiciho nebo autorizovaného servisu Upravu mimo standart vozidla,

provedou tito upravu vozidla ve lhaté, kterou uréi, a to za uplatu. O dobu potiebnou k provedeni
pozadované Upravy vozidla se neprodluzuje doba zaruky.
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	Prodávající je oprávněn k zajištění záručního servisu použít třetích osob.
	O dobu provádění záruční opravy zboží se prodlužuje délka záruční doby.

