Kratkodobé cestovné poistenie

AL
GENERALI i %
Poistna zmluva €islo: \ 2406273157 \
Poisteny:
Meno a priezvisko, |Rodné E-mail: Tel.cislo: RozSirené krytie:
titul: Cislo:
Igor Bulla < Sport < Manualnapraca
< Senior
Simon Svitok < Sport < Manualnapraca
< Senior
Dusan Simo < Sport < Manualnapraca
< Senior
Katarina Prochazkova < Sport < Manualnapraca
< Senior
Patricia Macak < Sport < Manualnapraca
Solotrukova Mgr. art. < Senior
Poistnik:
Meno a priezvisko, | Rodné €islo/ | Druh a Eislo ID: St. E-mail: Tel.¢islo:
titul / Nazov ICO: prislusnost’
Statna opera 35989327 SVK rut.veselova@stateopera. |907385694
sk
Adresa trv. pobytu / Sidlo KoresSp. adresa:
Narodna 790/11, Banska Bystrica 97401

Suhlas poistnika so zaslanim

poistnych podmienok elektronicky:

Svojim podpisom na tejto poistnej zmluve potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s prisluSnymi poistnymi
podmienkami v rozsahu v akom sa na dojednané poistenie vztahuju a suhlasim s ich zaslanim na uvedenu
funk&nd e-mailova adresu: ® ANO < NIE
Suhlas poistnika so zasielanim pisomnosti elektronicky: Suhlasim so zasielanim pisomnosti elektronicky
na uvedenu funkénu e-mailovu adresu v sulade s prislusnymi poistnymi podmienkami a zaroven potvrdzujem,
Ze som si vedomy toho, ze mi poistovatel mbze zasielat pisomnosti elektronicky, s vynimkou pisomnosti, na
ktorych prevzatie je potrebny méj podpis alebo pri ktorych z ich povahy vyplyva nevyhnutnost dorucit’ ich inak

ako prostrednictvom e-mailu: ®

ANO < NIE

Zadiatok poistenia: Koniec poistenia: Poéet dni: Poéet poistenych oséb: Uzemna platnost’ poistenia:

11.09.2018

15.00.2018

s s

Eurépa

Rozsah poistenia pre kazdého poisteného v zmysle Osobitnych poistnych podmienok pre cestovné

poistenie OPP CP 16:

Zakladné poistenie: Komfort

Poistna suma

Poistenie lie€ebnych
nakladov

maximalna poistna suma pre vSetky poistné plnenia podfa
Casti ll, €1.3, pism. a) az 1) VPP CP 16

200 000 EUR

ambulantné oSetrenie, predpisané lieky, hospitalizacia,
preprava do zdravotnickeho zariadenia, repatriacia
poisteného, repatriacia telesnych pozostatkov (podfa Casti
II, €1.3, ods.1, pism.a) az f) VPP CP 16)

do 100%

ambulantné oSetrenie zubov (podla Casti Il, ¢I.3, ods.1,
pism. g) VPP CP 16)

150 EUR na 1
poistnu udalost
(max. 300 EUR za
poistné obdobie)

dopravu neplnoletych poistenych deti do miesta ich 1700 EUR
bydliska a cestu ich opatrovatela (podla Casti Il, ¢l.3,

ods.1, pism.h) VPP CP 16)

navrat jednej spolupoistenej osoby (podla Casti Il, ¢I.3, 100%
ods.1, pism.i) VPP CP 16)

doprava a ubytovanie opatrovnika neplnoletého 1400 EUR

poisteného (podla Casti Il, €I.3, bod 1, ods. j) VPP CP 16)

120 EUR/noc,
(max. 3 noci)




doprava a ubytovanie pribuzného (navsteva chorého) 1400 EUR
(podrla ¢Casti ll, €1.3, ods.1, pism.k) VPP CP 16)
denné nemocni¢né davky (podfa Casti Il, €l.3, bod 1, ods.l) 17 EUR / den
VPP CP 16)
Poistenie patrania naklady na zachrannua €innost mimo Uzemia Slovenskej 7 000 EUR
a zachrany republiky (podla ¢asti lll, ¢l.4, ods.2 a 3 VPP CP 16)
Poistenie zodpovednosti za | Skody na zdravi alebo veci (podla €asti VII., €l.1 VPP CP 50 000 EUR
Skodu 16)
Urazové poistenie trvalé nasledky urazu (podfa ¢asti IV, ¢1.6 VPP CP 16) 10000 EUR
P smrt Urazom (podfa Casti IV, ¢l.5 VPP CP 16) 5000 EUR
poskodenie, zni€enie, odcudzenie, strata, kradez, lupez 1 000 EUR (cenné
(podla Casti V, €l.1, ods.1, pism.a) VPP CP 16) veci max do 1/3
poistnej sumy)
: : .. doklady (podla ¢asti V, ¢l.1, bod 1, ods b) VPP CP 16) 350 EUR
Poistenie batoziny a T : p <
dokladov nutné nakupy pri oneskorenom dodani batozZiny leteckou 100 EUR
spoloénostou (podla ¢asti V, ¢l.1, ods.1, pism.c) VPP CP
16)
okamzita pomoc pri finan&. nudzi (podla ¢asti V, ¢l.1, 350 EUR
ods.1, pism.d) VPP CP 16)
: e = nepretrZitd pomoc v naliehavych situaciach (podfa Casti I. ano
Asistenéné sluzby &.10 VPP CP 16)
el e T ggg:io;.;i;lpz:%eéq%c):em pravnej pomoci (tlmoc¢nika) (podfla ano
nadstandard preddavok na advokata/kauciu (podfla ¢asti X. VPP CP 16) 800 EUR
Poistné:
Zakladné krytie: pocet osbb: 5 47,50 EUR
Obchodna zlava: 32,45 % 15,41 EUR
Poistné celkom: jednorazové poistné 32,09 EUR
Cislo Gétu na prijem poistného: 0048134112 / 0200 (IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT
kéd: SUBASKBX), variabilny symbol je ¢islo poistnej zmluvy (poistky)

Zaverecné ustanovenia a vyhlasenia:

Pre toto poistenie platia VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPP CP 16 (dalej len ,VPP CP
16“) a Osobitné podmienky pre cestovné poistenie OPP CP 16 (dalej len ,OPP CP 16%), ktoré su
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Poistnik prijatim navrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvrdzuje, ze
sa oboznamil s VPP CP 16, OPP CP 16 a VPP DOMino 11 ak sa na dojednané poistenie vztahuju, suhlasi s
nimi a obdrzal ich vyhotovenie a Informacie o spracuvani osobnych Udajov, a ze mu boli oznamené informacie
podla § 792a Obcianskeho zakonnika.

Poistnik vyhlasuje a prijatim tohto navrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvrdzuje, ze vSetky osobné udaje ako
aj ostatné udaje uvedené v tomto navrhu na uzavretie poistnej zmluvy su upiné a pravdivé. Poistnik prijatim
tohto navrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze obsah navrhu poistnej zmluvy je mu zrozumitefny,
vyjadruje jeho slobodnu a vaznu volu.

Prijatim tohto navrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvrdzujem, Zze som uviedol a zodpovedal pravdivo, uplne a
podla svojho najlepSieho vedomia vSetky zadané otazky a udaje.

Dalej potvrdzujem, Ze mi pred uzavretim poistnej zmluvy boli pisomne poskytnuté informéacie o podmienkach
uzavretia poistenia v zmysle Zakona o poistovnictve v plathom a u&innom zneni a Ze mi finan¢ny agent

sprostredkujuci poistenie poskytol informacie v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve v plathom zneni.

Beriem na vedomie, Ze poistovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje dotknutych osbb vratane informacii o
mojom zdravotnom stave v zmysle Zakona o poistovnictve v plathom zneni. VSeobecné informacie o
spracuvani osobnych udajov poistovatefom su v Informaciach o spracuvani osobnych udajov, ktoré su sucastou
zmluvnej dokumentacie. Podrobné informacie o spracuvani osobnych tdajov, s ktorymi som sa oboznamil/-a, su
uvedené na webovom sidle poistovatela: www.generali.sk a na pobockach poistovatela.

Zaroven beriem na vedomie, Ze poistovatel mbéze nadviazat kontakt so vSetkymi lekarmi a zdravotnickymi
zariadeniami a vyziadat’ si od nich informacie o mojom zdravotnom stave, ktorych ziskanie a spracovanie je


http://www.generali.sk/

potrebné pre uc€ely plnenia prav a povinnosti poistovatela vyplyvajucich z tohto pravneho vztahu ako aj z
prislusnych pravnych predpisov

Sucasne vyhlasujem, ze som bol poistenymi osobami a/alebo osobami opravnenymi k prevzatiu poistného
plnenia opravneny na uvedenie udajov o ich zdravotnom stave, a na udelenie suhlasu na ich spracuvanie, a to
po dobu podla predchadzajlcej vety.

Suhlas so spractvanim osobnych udajov na marketingové ucely

Suhlasim, aby Generali Poistoviia, a. s., spracuvala moje osobné udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko,
kontaktna adresa, telefénne €islo a e-mailova adresa a kontaktovala ma na u€ely ponukania produktov a sluzieb
poistovatela a poskytovania informacii o aktivitich poistovatelfa, a to pocas trvania zmluvného vztahu s
poistovatelom a po dobu 5 rokov od ukonéenia platnosti vSetkych mojich zmluvnych vztahov s poistovatefom.

Beriem na vedomie, Ze tento suhlas so spracuvanim osobnych udajov mbézem kedykolvek odvolat’ zaslanim
pisomného odvolania na adresu sidla poistovatela alebo odvolania prostrednictvom webového sidla
poistovatela. Podrobné informacie o mojich pravach ako dotknutej osoby a spracuvani osobnych udajov su
uvedené v zmluvnej dokumentéacii, na webovom sidle poistovatela: www.generali.sk.

Zaroven suhlasim s tym, Ze mi marketingové informacie mézu byt poskytované aj prostrednictvom
automatickych volacich a komunikacnych systémov bez fudského zasahu alebo elektronickej posty vratane
sluzby kratkych sprav v zmysle osobitnych pravnych predpisov (napr. zakon o reklame, zakon o elektronickych
komunikaciach).

< ANO < NIE

Datum: 06.09.2018 v Banskej Bystrici

Podpis poistnika: PhDr. Rudolf Hromada, riaditel Podpis osoby konajucej v mene poistovatela...................

Meno / Nazov sprostredkovatela: MPS
S.R.O. Ziskatel'ske Cislo: 80010674
Obchodné miesto: Banska Bystrica

1 04 Brats lava

160. 35 709 SK2021000487

cesla JA 7
332 1€ DPH.
088

Podpis (odtlacok peciatky) zastupcu Generali Poistovria, a. s.

Generali Poistovria, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢&.: 1325/B, ICO: 35709332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, ¢. (i.: 0048134112/0200, IBAN:
SK35 02000000000048134112, SWIFT: SUBASKBX. Spolocnost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.


http://www.generali.sk/

Cestovné poistenie
Informaény dokumento poistnom produkte

GENERALI

Spolocnost: GeneraliPoist'ovina, a.s., Slovenskarepublika Produkt: Cestovné poistenie

Tento dokument Vam mé poskytnut struény prehfad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informécie pred uzavretim zmluvy
azmluvné informacie o produkte st uvedené v Poistnej zmluve,vo VSeobecnych poistnych podmienkach VPP CP 16 av Osobitnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16. Aby ste boli plne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie, ktoré kryje neoakavané udalosti spojené s cestovanim. Na vyber mate viaceré baliky, ktorymi méZete pokryt svoje potreby.

Co je predmetom poistenia?
!’ Poistené su rizika podfa zvoleného balika.

Zakladny balik Klasik zahfna:

v Poistenie liecebnych nakladov — nevyhnutné neodkladné
ambulantné oSetrenie, pobyt v nemocnici, prevoz liekov,
navstevachoréhov nemocnici, navrat spolupoistenejosoby do
vlasti, doprava deti do vlasti, prevoz do nemocnice alebo do
vlastipodlarozhodnutialekara, repatriaciav pripade smrti

v Asistencné sluzby — nepretrzitd pomoc v naliehavych
situaciach

Rozsirené baliky zahffhaju navyse:
Balik Plus zahfia aj :
. Urazové poistenie — odskodnenie v pripade trvalych
nasledkov Urazu od 10% a v pripade smrti Urazom
e Poistenie patrania azachrany (vratane Horskej sluzby na
Slovensku)
e  Poistenie zodpovednosti —nahrada Skody na majetku alebo
zdravi, ktoru sposobite tretej osobe

Balik Komfort zahfiia navyse aj:

. Poistenie batoziny — nahrada pri poskodeni, kradezi, zniceni
alebo strate, nutné nakupy pri oneskorenom dodani, pomoc pri
znovuziskani cestovnych dokladov

e  Asisten¢né sluzby nadstandard — pomoc pri zadrzani
policiou, zabezpecenie pravnej pomoci, preddavok na
advokata/kauciu, okamzita pomoc prifinanénej nudzi

Balik Storno zahffa :

. Poistenie storna—nahrada storno poplatkov pri nenastupeni
na cestu pri odpoditani 5% spoluti¢asti, poistenie pre pripad
prerusenia cesty (zaplatené anevyuzité sluzby), poistenie
nezavineného zmeskania dopravného prostriedku v pripade
oneskoreného prichodu na miesto odchodu dopravného
prostriedku (uhradené budu preukézané néklady na cestu na
iné miesto odchodu a pripadné dodato¢né néklady na
prenocovanie a stravovanie) a v pripade oneskoreného
navratu do vlasti pri navrate (uhradené budu nevyhnutné
naklady na prenocovanie, stravu alebo taxik)

Balik Komplet zahfnia :
vSetky krytia balika Komfort a balika Storno

Ak je v poistnej zmluve dojednana rizikova ¢innost ,Manualna
praca‘, vztahuje sa poistna ochrana aj na poistné udalosti, ktoré
vzniknu v suvislosti s vykonom manuélnej prace . Automaticky je
zahrnuta v poisteni vodi¢ov kamiénovej/ nakladnej a autobusovej
dopravy.

Akjevpoistnejzmluve dojednanérozsirené krytie, Sport*, vztahuje
sapoistna ochranaajnarekreacny vykonrizikovych Sportov skupiny
1 uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach.

Volitelné pripoistenia:

Pripoistenie — Poistenie opustenej domacnosti zahffia:
Poistenie veci, ktoré tvoria stibor zariadenia poistenej domacnostia
asistencéné sluzby (technicka asistencia, pravna asistencia,
vSeobecnéinforméacieaporadenstvoazdravotnaasistencia).
Pripoistenie — Poistenie asistencie k vozidlu zahffia:
Poistenie asistencie k viacstopovému motorovému vozidlu do 3,5t,
ktorého vlastnikom alebo drzitefom je poisteny (telefonické
informacné sluzby, technickd pomoc, naklady na nahradné
ubytovanie alebonahradntdopravu, naklady narepatriaciu vozidla,
naklady na vyzdvihnutie vozidla).

.a Co nie je predmetom poistenia?

* Udalost, ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorej bolo zname uz pri
uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane.

% Udalosti, ktoré stvisia s vojnovymi udalostami, vnitornym nepokojom, Strajkom alebo sa vyskytnu

v oblastiach, pre ktoré bolo vydané varovanie Ministerstva zahrani¢nych veci SR.

< Udalosti, ktoré sposobite (alebo Vase blizke osoby) umyselne alebo z nedbanlivosti.

< Udalosti, ktoré su désledkom existujucej dusevnej choroby alebo poruchy a AIDS.

% Udalosti, ktoré sposobite (alebo rodinni prislusnici) v désledku pozitia alkoholu, drog alebo liekov.

% Manualna praca sa nevztahuje na povolania: tunelar, banik, speleolég, zachranar, pyrotechnik,
lovci, jednotky ozbrojenych sil . Pre profesiu vodi€ kamiénovej alebo autobusovej dopravy je nutné
dojednat poistenie pre vodicov kamiénovej/ nakladneja autobusovej dopravy.

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje na:

< svojvolny nakup liekov bez lekarskeho predpisu, naklady za telefonaty,

% nékladyzaprevoztaxikom, resp.inou verejnoudopravou pre Ucely navstevy lekarskehozariadenia,

< akukolvek komplikaciu po 24. tyzdni tehotenstva vratane pérodu,

x repatriaciu cudzieho $tatneho prislusnika mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

% peniaze, Seky, platobné karty, cestovné listky, Sperky, zvierata, ceniny, veci zberatel'ského zaumu,
starozitnosti, motorové vozidla, lietadla, rogala, lode, zvierata, zbrane,

< udalosti zapri¢inené vlastnym zavinenim: zabudnutie, strata, odloZenie.

Poistenie zodpovednosti za Skodu nepokryva:

x Skodové udalosti zapricinené protipravne, Umyselne alebo opomenutim,

x ¢isto financéné Skody,

< podnikovu, profesijnu alebo remeselnu ¢innost, ani manualnu pracu.

Poistenie storna a prerusenia cesty sa nevztahuje na:

% nenastUpenie na cestu alebo preruSenie cesty z dévodu strachu/obavy klienta, ak nebolo
wdnéoficilne odporacanie Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republiky necestovat do danej
krajiny

x meskanie alebo zrugenie letu z akychkolvek pri€in alebo zrusenie cesty cestovnou kancelariou.

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Poistenie na dobu neurditt a poistenie pre Studijny pobyt a au-pair sa vztahuje iba na osoby, ktoré maju
trvaly pobyt naSlovensku.

I Krytésuibarekreacné Sportové vykony skupiny 1 podiaVVPP, ak bolidojednané. Rizikové Sporty skupiny
2podla VPP atiez profesionalne Sportové vykony, sutaze apripravy nane, nie sukryté.

! Pri poisteni na dobu neurdit sa poistenie vztahuje iba na prvych 45 dni kazdého pobytu v zahranici.
AkdiZka Va$ho pobytu vzahraniéi presiahne 45 dni, moZete sa na obdobie, ktoré presahuje 45 dni
poistit kratkodobym poistenim. V takomto pripade sa celkové poistenie vztahuje maximaine na jeden
rok pobytu vzahranici. V poistnych zmluvéach pre vodi¢ov kamidnovej/nakladnejaautobusovejdopravy
— poistna ochrana plati prvych 90 dni kazdého pobytu a nie je mozné ju predizovat.

Poistenie lie¢ebnych nakladov sa nevztahuje najma na:

! zhorSeniechronickéhoochoreniaaleboexistujuceho ochoreniaak v priebehu 12 mesiacoch vyzadovalo
hospitalizaciu, malo progresivny charakter, zmenu v lie¢be alebo recidivu,

! konzervacné alebo protetické zubné oSetrenia, désledky zanedbanej starostlivosti o chrup,
nedokoncena lie¢ba zubov.

Poistenie storna a prerusenia cesty sa nevztahuje najma na:

! srdcové ochorenia, mozgovu porazku, nadorové ochorenia, cukrovku typu I., epilepsiu, sklerézu
multiplex, ak si toto ochorenie v priebehu 12 mesiacoch vyzadovalo hospitalizaciu,

! dialyzu, transplantaciu, schizofréniu, zhorSenie existujiceho a chronickeého ochorenia.

Urazové poistenie sa vztahuje:

! pri trvalych nasledkov iba na Urazy, ktoré sposobili najmenej 10 % trvalé nasledky,

! prismrti vdosledku urazu iba ak poisteny zomrie do jedného roku od drazu.

Poistenie batoziny sa nevztahuje najma na:

! Skody neovplyviiujuce funkénost zariadenia, ani vzniknuté opotrebenim,

! udalostizapric¢inené vlastnym zavinenim alebo nedostatoénym strazenim,

! hodinky, cenné veci, technické pristroje, Sportové naradie, hudobné nastroje a ko¢iky su kryté iba ak ich
vez(i v osobnej starostlivosti bezpeéne so sebou, aby odcudzenie bez prekonania prekazky
nebolo mozné, boli odovzdané do tschovy, st vyuzité vietky bezpecnostné opatrenia (sejfy,
uzamknuté skrine atd.) a pouzivaju sa podla uréenia.



Co je predmetom poistenia? Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

(pokraCovanie) (pokracovanie)
Aké je vyska poistného krytia? Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na:
Poistenie liecebnych nakladov je kryté $kodu spdsobent osobam blizkym poistenému,

e  vkratkodobom poisteniapoistenina dobu neurgiti do sumy

Skodyspdsobenénazapozi¢anychaprenajatychveciachalebopripouzivaniSportovéhonaradia,

200.000 €
e vpoistenipre studijny a au-pair pobytdo sumy 100.000€ zodpovednostvyplyvajucuzdrzbylietadla, motorovéhoplavidlaalebopozemnéhovozidla.
e vpoistenipre vodi¢ov do sumy 120.000€ Pripoistenie asistencie k vozidlu sanevztahuje navozidlo, ktoré bolo prinenastipeninacestuv

Upozornenie: Prehl'ad poistného plnenia pre kazdé rizikoa
kazdy balik poistenia je uvedeny v osobitnych poistnych

stave nespdsobilom na cestni premavku.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach

podmienkach pre cestovné poistenie. a Osobitnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie.

Kde sa na miia vzt'ahuje krytie?

v' Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na tizemi uvedenom v poistnej zmluve (Eurépa alebo Svet) s vynimkou Slovenskej republiky a krajin, do ktorych
Ministerstvo zahrani¢nych veci SR vyhlasenim varovalo cestovat'.

v Poistenie patrania a zachrany, Urazové poistenie a Poistenie batoZiny a dokladov plati aj na iizemi Slovenskej republiky.

v Poistenie lie¢ebnych nakladov sa nevztahuje na tizemie toho $tétu, v ktorom vznika poistenému povinnost odvodov na zékonné zdravotné alebo obdobné poistenie.

v Pripoistenie Asistencia - technicka pomoc k motorovému vozidlu v zahraniéi plati iba na tizemi Eurdpy.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia
. Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky, tykajuce sa prijatelnosti do poistenia.
. Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.
. Poistenie uzatvorit pred nastupom nacestu.
. Uhradit poistné najneskor v der zaciatku poistenia podia poistnej zmluvy.
Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti
e Odvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a pritom dodrziavat pokyny poistovne.
. Co najskor pisomne informovat’ poistoviiu o vzniku poistnej udalosti a vyZiadat si sthlas v pripade naroénejsich a opakovanych lekarskych vykonoch, pri
Uhradach nad 300€, pri hospitalizacii, pri poistnych udalostiach mimo Eurépy a pri nutnosti zabezpecenia prevozu na Slovensko.
Po prevzati formularov, ktoré slizia na likvidaciu $kody, ich uplne vyplnené ¢o najskér zaslat' do poistovne.
Spinomocnit'vSetky uradyaoSetrujucichlekarov/nemocnice ako ajzdravotnu poistoviiuastikromné poistovne apoziadat ich o pozadované informéacie.
Skody spdsobené trestnymi &inmi bezodkladne oznamit prislu$nému organu a dat'si toto oznamenie potvrdit.
Odovzdat poistovni originaly dokazov, ktoré preukazuju dévod a vysku naroku na poistné pinenie, ako st policajné protokoly, potvrdenia leteckych spolocnosti,
spisanie skutkovej podstaty, lekarske a nemocnicné spravy a Ucty, doklady o kupe atd...
Zabezpedit Uradny preklad vSetkych pozadovanych dokladov, ak nie st vystavené v anglickom alebo ¢eskom jazyku.
. Pri poskytnuti zalohy na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu vratit poskytnutt zalohu do 30 dni odo dria obdrzania zalohy.
. Pripreruseni cestyzozdravotnych dévodov musim doloZit poistovatelovi potvrdenie od miestneho oSetrujiceholekaraz miesta pobytu vzahranici.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné musite uhradit tak, aby bolo zaplatené najneskér v deri zaciatku poistenia podfa poistnej zmluvy.
V poisteni na dobu neurcit platite poistné roéne pocas celej poistnej doby a so splatnostou ku driu zagiatku poistného obdobia (k vyrociu zmluvy).
Sposob platenia je volitelny: inkaso z G¢tu alebo bankovy prevod alebo poStova poukazka.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistné krytie vznikne prekrocenim hranic Slovenskej republiky, najskér vSak diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Poistné krytie kon¢i prechodom $tatnej hranice poistenym prijeho navrate spat na zemie Slovenskej republiky, najneskor viak 0 24:00 hod. dria, ktory je uvedeny v poistnej
zmluve ako koniec poistenia.

Poistoviiamdze poistenie prediZit, pokial pobyt vzahranici bezprostredne Gasovo nadvazuje nazanik povodnej zmluvy v Generali, ato tak, Ze musi byt uzavreta nové poistna
zmluva, najneskér 1 deri pred zanikom pévodnej. Ak nové poistenie bezprostredne nenadvazuje na zanik pdvodného poistenia, poistné krytie zaéne najskor 6.deri po datume
uzavretia novej poistnejzmluvy.

V pripade, Ze sa v €ase dojednania poistnej zmluvy nenachadzate na izemi Slovenskej republiky alebo nie ste schopny tuto skutoénost preukazat a poistenie bezprostredne
nenadvazuje na zanik pdvodného poistenia v Generali, VaSa poistna ochrana zaéne najskor 6. der po datume uzavretia poistnej zmluvy.

Osobitné pravidla pre poistenie storna a prerusenia cesty: Pre cesty, ktoré boli dojednané pred uzavretim poistenia, sa poistné krytie za¢ina az 10. diiom po
uzavreti poistenia (s vynimkou umrtia poistenej osoby alebo zivelnej pohromy v mieste bydliska poistenej osoby). Pri poisteni storna zanika poistna krytie nastipenim na
cestu. Pri preruSeni cesty sa poistné krytie zacina nastupom na cestu a kon¢i dojednanym koncom cesty alebo skor§im uplynutim poistenia.

Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Kratkodobé cestovné poistenie moZete vypovedat najneskér jeden der pred datumom zaciatku poistenia za predpokladu, Ze stiastou poistenia nie je poistenie storno
alebo poistné nebolo zaplatené.

Cestovné poistenie na dobu neurciti mézete vypovedat v nasledovnych pripadoch:

a) za predpokladu, Ze si¢astou poistenia nie je poistenie storno alebo poistné nebolo zaplatené, méZete poistnd zmluvu vypovedat najneskér jeden def pred datumom
zaciatku poistenia,

b) do 2 mesiacov po jej uzavreti. Vypovedna lehota je 8 dni a zaina plynut od nasledujiceho dria po doruceni vypovede. Po jej uplynuti poistenie zanika. V tomto pripade
ma poistoviia narok na pomernu ¢ast poistného do zaniku poistenia,

¢) pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, pri¢om vypoved musi byt doru¢ena do poistovne aspon 6 tyzdrov pred vyrocim zmluvy.

Ak ste poistnd zmluvu uzavreli na dialku (napr. cezinternet, alebo telefon) na dobu minimélne jedného mesiaca, mzete od poistnej zmluvy odstupit do 14 dni od jej uzavretia.



Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov zo strany Generali Poistoviia, a. s., ako prevadzkovatela,
Vam ako osobe, ktorej osobné udaje spracuvame, (dalej len ,dotknuta osoba“) tymto poskytujeme informacie
podla &lankov 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Prevadzkovatel osobnych udajov

Generali Poist'oviia, a. s., vratane odstepnych zavodov Europska cestovna poist'oviia a Genertel
so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04, Bratislava, ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka €. 1325/B (dalej len ako ,Generali Poistovna, a. s.).

Generali

— uzatvaranie, evidencia a sprava poistnych zmluv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronickej
koreSpondencie a klientska z6na) a manazérskych analyz

— reporting, vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov

— likvidacia poistnych udalosti

— zaistenie

— kontrola kvality a dokumentacia uzatvarania zmluvnych vztahov prostrednictvom hlasovych zaznamov

— vybavovanie staznosti

— riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta na ucely

vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi

— aktivne sudne spory a mimosudne vymahanie pohladavok

— pasivne sudne spory

— spracuvanie osobnych udajov v ramci uctovnych dokladov

— ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu

— sutaze

— sprava registratury

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik
Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma zakon
€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve), uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zaujem, ktorym je ochrana
jeho prav a pravom chranenych zaujmov Generali Poistoviia, a. s., (UCel riadenia rizika podvodu) a komplexna
ochrana a zvySenie komfortu klienta (U€el ponuky produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho
marketingu) a suhlas dotknutej osoby (sutaze).

Dotknuté osoby

Generali Poistovna, a. s., spraciva osobné udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie
poistného, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o potencialnych klientoch (dalej aj ako ,dotknuta
osoba®).

— identifikané udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné ¢islo)

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefonne Cislo a e-mailova adresa)

— sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie)

— Uudaje o poistnych zmluvach, ktoré ma dotknuta osoba uzavreté s Generali Poistovna, a. s.
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Kategorie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté osobné udaje

— finanéni agenti — Slovenska kanceléria poistovatelov
— poskytovatelia IT sluzieb — Socialna poistovia

— advokati — NBS

— posudkovi lekari — exekutori

— znalci — organy ¢inné v trestnom konani

— SLASPO — sudy

Doba uchovavania osobnych udajov

Generali Poistoviia, a. s., je opravnena spracuvat osobné udaje dotknutych osdb po dobu stanovenu zakonom
€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, t. j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premli¢acej doby
na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej v8ak pat rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom.
Spracuvanie osobnych Udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len po¢as doby, na ktort bol suhlas udeleny.

Profilovanie

GeneraliPoistoviia, a. s., vykonavav ramci svojej¢innosti aj profilovanie novych klientov na zaklade demografickych,
socialnych udajov a udajov o produktoch za u€elom riadneho uzavretia poistnej zmluvy, kalkulacie poistného
a spravy poistnej zmluvy.

Prava dotknutej osob

— pravo pozadovat od poistovne Generali pristup k svojim osobnym udajom

— pravo na opravu osobnych udajov

— pravo na vymazanie osobnych udajov

— pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

— pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov

— pravo na prenosnost’ svojich osobnych udajov

— pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom spracuvania)

— pravo podat staznost dozornému organu, t. j. Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

prava uplatiiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Voci Generali Poistovnia, a. s., Si
dotknuta osoba mdze svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami.

V pripade uplatnenia prava na pristup k osobnym tdajom alebo prava na prenosnost osobnych udajov musi
byt podpis dotknutej osoby na pisomnej ziadosti uradne overeny. Ak ma Generali Poistovia, a. s., opravnené
pochybnosti v suvislosti s totoznostou dotknutej osoby, méze poziadat dotknutd osobu 0 poskytnutie dodato¢nych
informacii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti, napr. doloZenie ziadosti s Uradne overenym podpisom dotknutej
osoby.

Kontakt na osobu zodpovednu za dohfad nad ochranou osobn

Generali Poistovna, a. s.

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Lamacska cesta 3/A

841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com

PodrobnejSie informacie o spracuvani osobnych tdajov su zverejnené na webovej stranke www.generali.sk
a vo vSetkych pobockach Generali Poistovnia, a. s.

Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢€.: 1325/B, 1C0: 35709332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, &. Ui.: 0048134112/0200, IBAN:
SK35 0200 0000 0000 4813 4112, SWIFT: SUBASKBX. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenym IVASS.
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Generali Poist'ovia, a. s.
Kontaktné centrum: 02/38 11 11 17
generali.sk@generali.com | generali.sk

GENERALI

CESTOVNE .PRI_SLO/ 2406273157
POISTENIE

Vazeny klient
Poistna zmluva islo 2406273157 STATNA OPERA
NARODNA 790/11
974 01 BANSKA BYSTRICA 1

PLATBA POISTNEHO QR KODY NA UHRADU POISTNEHO

Poistné k uhrade 32,09 €
Uhradit do 11. 09. 2018

AKO MOZETE POISTNE UHRADIT?

Bankovym prevodom / Internet bankingom
islo U tu/kdéd banky 0000000048134112/0200

IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112
BIC/SWIFT SUBASKBX -
Variabilny symbol 2406273157 PAY by square P VIAMO

Konétantny SymbOI 3558 Platba VIAMO je limitovana podra Vasej banky

BlizSie informacie o
moznostiach platieb
mobilnymi
zariadeniami ziskate
vo VaSej banke.

Platbou cez QR kod

|
SPPS,a.5. ! Kod operdcie

= Nam, SNP 35,811 01 Braslava i P »
=] Ok koo e | | ) o ePOUKAZ na uhradu EUR ]
otvrdenie Nézov GEtu BAN
R Generali Poistov a, a. s. | SK73 6500 0000 |
na ithradu ! Lama ska cesta 3/A
i 841 04 BRATISLAVA I 0000 2002 2944 I
0d 11.09.2018 Specificky symbol Kon&tantny symbol Variabilny symbol
do15.09.2018 _ = 5912198469 /3558 || 2406273157 |
Suma EUR | cent Suma slovom EUR |cent Suma EUR cent
=32Q9 | =tridsatdva= 09 [ =32 H 09 |
VS 3 i Ugel plathy - Poistné Adresdt
2436273157 9912198469 od 11.09.2018 do 15.09.2018 STATNA OPERA
flemca
Generali Poistov a, a. s. Narodna 790/11
Lama ska cesta 3/A 974 01 BANSKA BYSTRICA 1
841 04 BRATISLAVA

[BAN
SK7365000000000020022944
257401730000000020022944240627315735580000003209591219846905 _I

Adresat
Statna opera
Narodna 790/11 | (Citacia zona — nevypisuite Ziadne tdaje SPPS-01-001 [ |

974 01 Banska Bystrica 1
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GENERALI

Informacie pre klienta - spotrebitel’a pred uzavretim zmluvy na dial’ku

Informacia o dodavatelovi finan¢nej sluzby

Nasledovnt informaciu poskytuje v zmysle § 4 zdkona ¢.266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri finan¢nych sluzbach

na dial’ku, v stvislosti s finan¢nou sluzbou cestovné poistenie:

e Poistovatel: Generali Poistovia, a. s., so sidlom: Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 709 332, IC DPH: SK2021000487, DIC 2021000487, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B. Spoloénost’ patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom
zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

e Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost’ pre poistné druhy nezivotného a zivotného poistenia.

Organ dohPadu nad ¢innost’ou poist'ovatela

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Kontakt: Tel.: 02/5787 1111, 02/5865 1111, Fax: 02/5787 1100
ICO: 30844789, DIC: 2020815654, IC DPH: SK2020815654

Charakteristika poskytovanej finan¢nej sluzby

Kratkodobé cestovné poistenie

Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie VPP CP 16
a Osobitnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16, ktoré tvoria sticast’ poistnej zmluvy.
Poistenie je na dobu urcitu, zaciatok a koniec poistenia je stanoveny v navrhu poistnej zmluvy. Minimalna
platnost’ poistenia je 1 den. Poistné je jednorazové a jeho vyska je uvedend v navrhu poistnej zmluvy.
Splatnost’ poistného je najneskor v def zagiatku poistenia. Uhrada poistného je mozna prevodom/vkladom na
inkasny ucet poistovatela, IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kéd SUBASKBX,
variabilny symbol je ¢islo navrhu poistnej zmluvy.

Poistované rizika: lieCebné naklady, stornopoplatky, prerusenie cesty, zmeSkanie dopravného prostriedku
a oneskoreny navrat do vlasti, batozina a doklady, patranic a zachrana, traz, zodpovednost za Skodu,
poistenie opustenej domacnosti, poistenie asistencie k vozidlu, asistenéné sluzby.

Cestovné poistenie na dobu neur¢iti

Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie VPP CP 16
a Osobitnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16, ktoré tvoria sticast’ poistnej zmluvy.
Poistenie je na dobu neur€it, s poistnym obdobim 1 rok. Zaciatok poistenia je uvedeny v navrhu poistnej
zmluvy. Poistné je bezné a jeho vyska je uvedend v navrhu poistnej zmluvy. Splatnost’ poistného je najneskor
v defi zadiatku poistného obdobia. Uhrada poistného je mozna prevodom/vkladom na inkasny ucet
poistovatel'a, IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kod SUBASKBX, variabilny symbol je
¢islo navrhu poistnej zmluvy.

Poistované rizika: lieebné naklady, stornopoplatky, prerusenie cesty, batozina a doklady, patranie

a zachrana, uraz, zodpovednost’ za Skodu, asisten¢né sluzby.

Cestovné poistenie na dobu neurciti - pre vodi¢ov kamiénovej / nakladnej a autobusovej dopravy
Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie VPP CP 16

a Osobitnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16, ktoré tvoria sucast’ poistnej zmluvy.
Poistenie je na dobu neurcitt, s poistnym obdobim 1 rok. Zaciatok poistenia je uvedeny v navrhu poistnej
zmluvy. Poistné je bezné a jeho vyska je uvedena v navrhu poistnej zmluvy. Splatnost’ poistného je najneskor
v defi zagiatku poistného obdobia. Uhrada poistného je mozné prevodom/vkladom na inkasny tcet
poistovatel'a, IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kéd SUBASKBX, variabilny symbol je
¢islo navrhu poistnej zmluvy.

Poistované rizika: liecebné naklady, batozina a doklady, patranie a zachrana, uraz, zodpovednost’ za $kodu,
asistencné sluzby.

Kratkodobé cestovné poistenie pre $tudijny a au-pair pobyt

Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie VPP CP 16
a Osobitnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16, ktoré tvoria stucast’ poistnej zmluvy.
Poistenie je na dobu urcita, priCom zaciatok a koniec poistenia je stanoveny v navrhu poistnej zmluvy.
Poistné je jednorazové a jeho vyska je uvedend v navrhu poistnej zmluvy. Splatnost’ poistného je najneskor
v defi zagiatku poistenia. Uhrada poistného je mozna prevodom/vkladom na inkasny ucet poistovatela,
IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kod SUBASKBX, variabilny symbol je ¢islo navrhu
poistnej zmluvy.

Poistované rizika: lieCebné naklady, batozina a doklady, uraz, zodpovednost’ za §kodu, asistencné sluzby.



* Poistenie zachrany v horach v Slovenskej republike

Podrobnejsie informacie najdete vo Vseobecnych poistnych podmienkach pre poistenie zachrany v horach
v Slovenskej republike VPP ZH 16, ktoré tvoria sucast’ poistnej zmluvy. Poistenie je na dobu urcita, priCom
zaCiatok a koniec poistenia je stanoveny v ndvrhu poistnej zmluvy. Poistné je jednorazové a jeho vyska je
uvedena v navrhu poistnej zmluvy. Splatnost’ poistného je najneskor v defi zadiatku poistenia. Uhrada
poistného je mozna prevodom/vkladom na inkasny ucet poistovatela, IBAN SK35 0200 0000 0000 4813
4112, BIC/SWIFT kod SUBASKBX, variabilny symbol je ¢islo navrhu poistnej zmluvy.
Poistované riziko: v zmysle zakona ¢.544/2002 Z.z. o Horskej zachrannej sluzbe - naklady vynalozené
Horskou zachrannou sluzbou na zachranu poisteného v horskych oblastiach v pripade bezprostredného
ohrozenia zivota alebo zdravia.

Pre poskytovanie tejto financnej sluzby plati pravny poriadok Slovenskej republiky a pripadné spory podlichaju
rozhodnutiam prislusnych sudov SR.

Vybavovanie st’aznosti

Staznost moze byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékol'vek obchodné miesto
poistovatela), ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej
stranky poist'ovatel’a alebo telefonicky. Zo staznosti musi byt’ zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Poistovatel sa
bude zaoberat kazdou staznostou, ktora spiiia horeuvedené néleZitosti. Poisteny a/alebo poistnik je povinny na
poziadanie poistovatela dolozit’ bez zbytocného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované nalezitosti alebo poisteny nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit
poistnika a/alebo poisteného, ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit’ a staznost bude povazovand za neopodstatnent. V pripade
sti¢innosti tretich stran a v pripadoch naroénych na presetrenie, moze byt tato lehota predizena maximélne na 60
kalendarnych dni.

Informacia o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov
Za podmienok zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov v platnom a u¢innom zneni ma
spotrebitel’ (poistnik, poisteny) moznost’ riesit’ pripadny spor s poistoviiou vyplyvajici z poistnej zmluvy alebo
suvisiaci s poistnou zmluvou (ak bola poistna zmluva dojednana prostriedkami dial’kovej komunikacie alebo na
zaklade objednavky spotrebitela online) v systéme alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov
alternativneho riesenia sporov (organom alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenou pravnickou osobou
zapisanou v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky). Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu ma spotrebitel’ moznost’ v pripade vzniku sporu podat’ aj
prostrednictvom online platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/..

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku

Podrla zakona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku ste opravneny odstapit’ od
poistnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu. Lehota na odstupenie
od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a za¢ne plynat’ odo dia uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku a/alebo po
doruceni tychto pisomnych informacii pre klienta - spotrebitel'a. Oznamenie o odstipeni je potrebné odoslat’ najneskor
v posledny denl uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela uvedent v ods.l tejto informacie.
V pripade opravneného odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odstipenie od poistnej zmluvy
dorucené poistovatelovi. V pripade uc¢inného odstiipenia od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné, a to
spdsobom uvedenym v oznameni o odstupeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku urci
ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu sa
nevzt'ahuje na:

a) poistn zmluvu 0 poisteni cestujucich a poisteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na dobu kratsiu
ako jeden mesiac,

b) zmluvu na dialku, ak sa finan¢na sluzba splnila na vyslovnu ziadost’ spotrebitel’a predtym, ako spotrebitel’ uplatnil
svoje pravo na odstupenie od zmluvy na dialku.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit’ v zmysle ustanoveni prislusnych vSeobecnych poistnych podmienok, ktoré tvoria

neoddelitel'nt stiCast’ poistnej zmluvy a v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 40/1964

Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Poistné udalosti
Poistnt udalost’ je mozné nahlasit’:

o telefonicky na Kontakt centrum — telefonne ¢islo 0850 111 117 (volania zo SR), 02/58 576 666 (volania zo
zahraniéia), alebo

e  pisomne prostrednictvom faxu: +421 2 58 57 61 00, e-mailu registracia@generali.sk alebo postou na adresu
poistovne: Generali Poist'oviia, a. s., Lamacska cesta 3/A , 841 04 Bratislava
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