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Krátkodobé cestovné poistenie 
 

 

                                                                Poistná zmluva číslo:  

Poistený: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Poistník: 

Meno a priezvisko, 
titul / Názov 

Rodné číslo/ 
IČO: 

Druh a číslo ID: Št. 
príslušnosť: 

E-mail: Tel.číslo: 

Štátna opera 35989327  SVK rut.veselova@stateopera. 
sk 

907385694 

Adresa trv. pobytu / Sídlo Korešp. adresa: 

Národná 790/11, Banská Bystrica 97401  

Súhlas poistníka so zaslaním poistných podmienok elektronicky: 
Svojim podpisom na tejto poistnej zmluve potvrdzujem, že som sa oboznámil s príslušnými poistnými 
podmienkami v rozsahu v akom sa na dojednané poistenie vzťahujú a súhlasím s ich zaslaním na uvedenú 
funkčnú e-mailovú adresu:  ÁNO  NIE 
Súhlas poistníka so zasielaním písomností elektronicky: Súhlasím so zasielaním písomností elektronicky 
na uvedenú funkčnú e-mailovú adresu v súlade s príslušnými poistnými podmienkami a zároveň potvrdzujem, 
že som si vedomý toho, že mi poisťovateľ môže zasielať písomnosti elektronicky, s výnimkou písomností, na 
ktorých prevzatie je potrebný môj podpis alebo pri ktorých z ich povahy vyplýva nevyhnutnosť doručiť ich inak 
ako prostredníctvom e-mailu:  ÁNO  NIE 

Začiatok poistenia: Koniec poistenia: Počet dní: Počet poistených osôb: Územná platnosť poistenia: 

 

Rozsah poistenia pre každého poisteného v zmysle Osobitných poistných podmienok pre cestovné 
poistenie OPP CP 16: 

Základné poistenie: Komfort Poistná suma 

Poistenie liečebných 
nákladov 

maximálna poistná suma pre všetky poistné plnenia podľa 
časti II, čl.3, písm. a) až l) VPP CP 16 

200 000 EUR 

ambulantné ošetrenie, predpísané lieky, hospitalizacía, 
preprava do zdravotníckeho zariadenia, repatriácia 
poisteného, repatriácia telesných pozostatkov (podľa časti 
II, čl.3, ods.1, písm.a) až f) VPP CP 16) 

do 100% 

ambulantné ošetrenie zubov (podľa časti II, čl.3, ods.1, 
písm. g) VPP CP 16) 

150 EUR na 1 
poistnú udalosť 
(max. 300 EUR za 
poistné obdobie) 

dopravu neplnoletých poistených detí do miesta ich 
bydliska a cestu ich opatrovateľa (podľa časti II, čl.3, 
ods.1, písm.h) VPP CP 16) 

1 700 EUR 

návrat jednej spolupoistenej osoby (podľa časti II, čl.3, 
ods.1, písm.i) VPP CP 16) 

100% 

doprava a ubytovanie opatrovníka neplnoletého 
poisteného (podľa časti II, čl.3, bod 1, ods. j) VPP CP 16) 

1 400 EUR 
120 EUR/noc, 
(max. 3 noci) 

2406273157 

Meno a priezvisko, 
titul: 

Rodné 
číslo: 

E-mail: Tel.číslo: Rozšírené krytie: 

Igor Bulla     Šport  Manuálna práca 
 Senior 

Šimon Svitok     Šport  Manuálna práca 
 Senior 

Dušan Šimo     Šport  Manuálna práca 
 Senior 

Katarína Procházková     Šport  Manuálna práca 
 Senior 

Patrícia Macák 
Solotruková Mgr. art. 

    Šport  Manuálna práca 
 Senior 

 



Číslo účtu na príjem poistného: 0048134112 / 0200 (IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT 
kód: SUBASKBX), variabilný symbol je číslo poistnej zmluvy (poistky) 

 doprava a ubytovanie príbuzného (návšteva chorého) 
(podľa časti II, čl.3, ods.1, písm.k) VPP CP 16) 

1 400 EUR 

denné nemocničné dávky (podľa časti II, čl.3, bod 1, ods.l) 
VPP CP 16) 

17 EUR / deň 

Poistenie pátrania 
a záchrany 

náklady na záchrannú činnosť mimo územia Slovenskej 
republiky (podľa časti III, čl.4, ods.2 a 3 VPP CP 16) 

7 000 EUR 

Poistenie zodpovednosti za 
škodu 

škody na zdraví alebo veci (podľa časti VII., čl.1 VPP CP 
16) 

50 000 EUR 

Úrazové poistenie 
trvalé následky úrazu (podľa časti IV, čl.6 VPP CP 16) 10000 EUR 

smrť úrazom (podľa časti IV, čl.5 VPP CP 16) 5000 EUR 

 
 
 

Poistenie batožiny a 
dokladov 

poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata, krádež, lúpež 
(podľa časti V, čl.1, ods.1, písm.a) VPP CP 16) 

1 000 EUR (cenné 
veci max do 1/3 
poistnej sumy) 

doklady (podľa časti V, čl.1, bod 1, ods b) VPP CP 16) 350 EUR 

nutné nákupy pri oneskorenom dodaní batožiny leteckou 
spoločnosťou (podľa časti V, čl.1, ods.1, písm.c) VPP CP 
16) 

100 EUR 

okamžitá pomoc pri finanč. núdzi (podľa časti V, čl.1, 
ods.1, písm.d) VPP CP 16) 

350 EUR 

Asistenčné služby 
nepretržitá pomoc v naliehavých situáciách (podľa časti I. 
čl.10 VPP CP 16) 

áno 

Asistenčné služby 
nadštandard 

pomoc pri zabezpečení právnej pomoci (tlmočníka) (podľa 
časti X. VPP CP 16) 

áno 

preddavok na advokáta/kauciu (podľa časti X. VPP CP 16) 800 EUR 

 

Poistné: 

Základné krytie: počet osôb: 5                                                        47,50 EUR 

Obchodná zľava: 32,45 %        15,41 EUR 

Poistné celkom: jednorazové poistné                                                            32,09 EUR 
 

Záverečné ustanovenia a vyhlásenia: 

Pre toto poistenie platia Všeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPP CP 16 (ďalej len „VPP CP 
16“) a Osobitné podmienky pre cestovné poistenie OPP CP 16 (ďalej len „OPP CP 16“), ktoré sú  
neoddeliteľnou súčasťou poistnej zmluvy. Poistník prijatím návrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvrdzuje, že 
sa oboznámil s VPP CP 16, OPP CP 16 a VPP DOMino 11 ak sa na dojednané poistenie vzťahujú, súhlasí s 
nimi a obdržal ich vyhotovenie a Informácie o spracúvaní osobných údajov, a že mu boli oznámené informácie 
podľa § 792a Občianskeho zákonníka. 

Poistník vyhlasuje a prijatím tohto návrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvrdzuje, že všetky osobné údaje ako 

aj ostatné údaje uvedené v tomto návrhu na uzavretie poistnej zmluvy sú úplné a pravdivé. Poistník prijatím 

tohto návrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvrdzuje, že obsah návrhu poistnej zmluvy je mu zrozumiteľný, 

vyjadruje jeho slobodnú a vážnu vôľu. 

Prijatím tohto návrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvrdzujem, že som uviedol a zodpovedal pravdivo, úplne a 

podľa svojho najlepšieho vedomia všetky zadané otázky a údaje. 

Ďalej potvrdzujem, že mi pred uzavretím poistnej zmluvy boli písomne poskytnuté informácie o podmienkach 

uzavretia poistenia v zmysle Zákona o poisťovníctve v platnom a účinnom znení a že mi finančný agent 

sprostredkujúci poistenie poskytol informácie v súlade so zákonom č. 186/2009 Z.z. o finančnom 

sprostredkovaní a finančnom poradenstve v platnom znení. 

Beriem na vedomie, že poisťovateľ je oprávnený spracúvať osobné údaje dotknutých osôb vrátane informácií o 

mojom zdravotnom stave v zmysle Zákona o poisťovníctve v platnom znení. Všeobecné informácie o 

spracúvaní osobných údajov poisťovateľom sú v Informáciách o spracúvaní osobných údajov, ktoré sú súčasťou 

zmluvnej dokumentácie. Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov, s ktorými som sa oboznámil/-a, sú 

uvedené na webovom sídle poisťovateľa: www.generali.sk a na pobočkách poisťovateľa. 

Zároveň beriem na vedomie, že poisťovateľ môže nadviazať kontakt so všetkými lekármi a zdravotníckymi 

zariadeniami a vyžiadať si od nich informácie o mojom zdravotnom stave, ktorých získanie a spracovanie je 

http://www.generali.sk/


 
 
 
 
 

Podpis (odtlačok pečiatky) zástupcu Generali Poisťovňa, a. s. 

potrebné pre účely plnenia práv a povinnosti poisťovateľa vyplývajúcich z tohto právneho vzťahu ako aj z 

príslušných právnych predpisov 

Súčasne vyhlasujem, že som bol poistenými osobami a/alebo osobami oprávnenými k prevzatiu poistného 

plnenia oprávnený na uvedenie údajov o ich zdravotnom stave, a na udelenie súhlasu na ich spracúvanie, a to 

po dobu podľa predchádzajúcej vety. 

 
Súhlas so spracúvaním osobných údajov na marketingové účely 

Súhlasím, aby Generali Poisťovňa, a. s., spracúvala moje osobné údaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, 

kontaktná adresa, telefónne číslo a e-mailová adresa a kontaktovala ma na účely ponúkania produktov a služieb 

poisťovateľa a poskytovania informácií o aktivitách poisťovateľa, a to počas trvania zmluvného vzťahu s 

poisťovateľom a po dobu 5 rokov od ukončenia platnosti všetkých mojich zmluvných vzťahov s poisťovateľom. 

Beriem na vedomie, že tento súhlas so spracúvaním osobných údajov môžem kedykoľvek odvolať zaslaním 

písomného odvolania na adresu sídla poisťovateľa alebo odvolania prostredníctvom webového sídla 

poisťovateľa. Podrobné informácie o mojich právach ako dotknutej osoby a spracúvaní osobných údajov sú 

uvedené v zmluvnej dokumentácií, na webovom sídle poisťovateľa: www.generali.sk. 

Zároveň súhlasím s tým, že mi marketingové informácie môžu byť poskytované aj prostredníctvom 

automatických volacích a komunikačných systémov bez ľudského zásahu alebo elektronickej pošty vrátane 

služby krátkych správ v zmysle osobitných právnych predpisov (napr. zákon o reklame, zákon o elektronických 

komunikáciách). 

 ÁNO  NIE 

 
Dátum: 06.09.2018 v Banskej Bystrici 

 

 
 

Podpis poistníka: PhDr. Rudolf Hromada, riaditeľ           Podpis osoby konajúcej v mene poisťovateľa:……………… 
 
 

Meno / Názov sprostredkovateľa: MPS        
S.R.O. Získateľské číslo: 80010674 
Obchodné miesto: Banská Bystrica 
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Tento dokument Vám má poskytnúť stručný prehľad o základných vlastnostiach a podmienkach poistenia. Úplné informácie pred uzavretím zmluvy 
a zmluvné informácie o produkte sú uvedené v Poistnej zmluve, vo Všeobecných poistných podmienkach VPP CP 16 a v Osobitných 
poistných podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16. Aby ste boli plne informovaní, prečítajte si všetky dokumenty. 

O aký typ poistenia ide? 

Cestovné poistenie, ktoré kryje neočakávané udalosti spojené s cestovaním. Na výber máte viaceré balíky, ktorými môžete pokryť svoje potreby. 

Cestovné poistenie 
 

  

 

 

 
 



 


 
 

 
 



 

  
 


 

 
 



 



 
 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

uzavretí poistnej zmluvy, že nastane. 
 

 
Udalosti, ktoré spôsobíte (alebo Vaše blízke osoby) úmyselne alebo z nedbanlivosti. 
Udalosti, ktoré sú dôsledkom existujúcej duševnej choroby alebo poruchy a AIDS. 

 

 
 

svojvoľný nákup liekov bez lekárskeho predpisu, náklady za telefonáty, 
 

akúkoľvek komplikáciu po 24. týždni tehotenstva vrátane pôrodu, 
repatriáciu cudzieho štátneho príslušníka mimo územia Slovenskej republiky. 

 

starožitnosti, motorové vozidlá, lietadlá, rogalá, lode, zvieratá, zbrane, 
udalosti zapríčinené vlastným zavinením: zabudnutie, strata, odloženie. 

 
škodové udalosti zapríčinené protiprávne, úmyselne alebo opomenutím, 

čisto finančné škody, 
podnikovú, profesijnú alebo remeselnú činnosť, ani manuálnu prácu. 

 

krajiny 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 



 



 

  

  

  

 

 

  

  

  

  
 

  


 

  

  

  


 

  

  

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

  
 

 

 
 

 

Čo je predmetom poistenia? 
(pokračovanie) 

Aké je výška poistného krytia? 

Poistenie liečebných nákladov je kryté 

  
 

  

 v poistení pre vodičov do sumy 120.000€ 

 

podmienkach pre cestovné poistenie. 

Týkajú sa krytia nejaké obmedzenia? 
(pokračovanie) 

 

!  

 

!  

!  
stave nespôsobilom na cestnú premávku. 

 

 

a Osobitných poistných podmienkach pre cestovné poistenie. 



 
 

 

Informácie o spracúvaní 
osobných údajov 
V súvislosti so spracovaním Vašich osobných údajov zo strany Generali Poisťovňa, a. s., ako prevádzkovateľa, 

Vám ako osobe, ktorej osobné údaje spracúvame, (ďalej len „dotknutá osoba“) týmto poskytujeme informácie 

podľa článkov 13 a 14 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej len „Nariadenie“). 

 

  Prevádzkovateľ osobných údajov  
 

Generali Poisťovňa, a. s., vrátane odštepných závodov Európska cestovná poisťovňa a Genertel 

so sídlom Lamačská cesta 3/A, 841 04, Bratislava, IČO: 35 709 332, zapísaná v Obchodnom registri Okresného 

súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č. 1325/B (ďalej len ako „Generali Poisťovňa, a. s.“). 

 

  Účely spracúvania osobných údajov zo strany Generali  

– uzatváranie, evidencia a správa poistných zmlúv vrátane starostlivosti o klienta (napr. služba elektronickej 

korešpondencie a klientska zóna) a manažérskych analýz 

– reporting, výpočet kapitálových požiadaviek, štatistické spracovanie a ocenenie nových produktov 

– likvidácia poistných udalostí 

– zaistenie 

– kontrola kvality a dokumentácia uzatvárania zmluvných vzťahov prostredníctvom hlasových záznamov 

– vybavovanie sťažností 

– riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispoločenskej činnosti 

– evidencia hlásení o neobvyklých obchodných operáciách a ich vybavenie a identifikácia klienta na účely 

vykonania starostlivosti vo vzťahu ku klientovi 

– aktívne súdne spory a mimosúdne vymáhanie pohľadávok 

– pasívne súdne spory 

– spracúvanie osobných údajov v rámci účtovných dokladov 

– ponuka produktov a služieb a poskytovanie informácií v rámci priameho marketingu 

– súťaže 

– správa registratúry 

– výkon vnútorného auditu, výkon funkcie súladu s predpismi, výkon funkcie riadenia rizík 

Právnym základom pre spracúvanie osobných údajov je štandardne plnenie zákonnej povinnosti (najmä zákon 

č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve), uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy, oprávnený záujem, ktorým je ochrana 

jeho práv a právom chránených záujmov Generali Poisťovňa, a. s., (účel riadenia rizika podvodu) a komplexná 

ochrana a zvýšenie komfortu klienta (účel ponuky produktov a služieb a poskytovanie informácií v rámci priameho 

marketingu) a súhlas dotknutej osoby (súťaže). 

 

  Dotknuté osoby  

Generali Poisťovňa, a. s., spracúva osobné údaje najmä o poistníkovi, poistenom, osobe oprávnenej na prevzatie 

poistného, ďalších osobách uvedených v poistnej zmluve, ako aj o potenciálnych klientoch (ďalej aj ako „dotknutá 

osoba“). 

 

    Kategórie spracúvaných osobných údajov  

– identifikačné údaje (napr. meno, priezvisko, dátum narodenia a rodné číslo) 

– kontaktné údaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefónne číslo a e-mailová adresa) 

– sociodemografické údaje (napr. vek a povolanie) 

– údaje o poistných zmluvách, ktoré má dotknutá osoba uzavreté s Generali Poisťovňa, a. s. 
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  Kategórie príjemcov, ktorým môžu byť poskytnuté osobné údaje  
 

– finanční agenti 

– poskytovatelia IT služieb 

– advokáti 

– posudkoví lekári 

– znalci 

– SLASPO 

– Slovenská kancelária poisťovateľov 

– Sociálna poisťovňa 

– NBS 

– exekútori 

– orgány činné v trestnom konaní 

– súdy 

 

  Doba uchovávania osobných údajov  
 

Generali Poisťovňa, a. s., je oprávnená spracúvať osobné údaje dotknutých osôb po dobu stanovenú zákonom 

č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve, t. j. počas trvania poistenia a po zániku poistenia do uplynutia premlčacej doby 

na uplatnenie práv z poistnej zmluvy, najmenej však päť rokov od skončenia zmluvného vzťahu s klientom. 

Spracúvanie osobných údajov v prípade udelenia súhlasu je možné len počas doby, na ktorú bol súhlas udelený. 

 

  Profilovanie  
 

Generali Poisťovňa, a. s., vykonávav rámci svojejčinnosti aj profilovanie nových klientov na základe demografických, 

sociálnych údajov a údajov o produktoch za účelom riadneho uzavretia poistnej zmluvy,  kalkulácie poistného    

a správy poistnej zmluvy. 

 

  Práva dotknutej osoby  
 

– právo požadovať od poisťovne Generali prístup k svojim osobným údajom 

– právo na opravu osobných údajov 

– právo na vymazanie osobných údajov 

– právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov 

– právo namietať proti spracúvaniu osobných údajov 

– právo na prenosnosť svojich osobných údajov 

– právo odvolať súhlas (ak je súhlas právnym základom spracúvania) 

– právo podať sťažnosť dozornému orgánu, t. j. Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 

Uvedené práva dotknutej osoby sú bližšie špecifikované v článkoch 15 až 21 Nariadenia. Dotknutá osoba si uvedené 

práva uplatňuje v súlade s Nariadením a ďalšími príslušnými právnymi predpismi. Voči Generali Poisťovňa, a. s., si 

dotknutá osoba môže svoje práva uplatniť prostredníctvom písomnej žiadosti alebo elektronickými prostriedkami.   

V prípade uplatnenia práva na prístup k osobným údajom  alebo  práva  na prenosnosť osobných  údajov  musí 

byť podpis dotknutej osoby na písomnej žiadosti úradne overený. Ak má Generali Poisťovňa, a. s., oprávnené 

pochybnosti v súvislosti s totožnosťou dotknutej osoby, môže požiadať dotknutú osobu o poskytnutie dodatočných 

informácií potrebných na potvrdenie jej totožnosti, napr. doloženie žiadosti s úradne overeným podpisom dotknutej 

osoby. 

 

  Kontakt na osobu zodpovednú za dohľad nad ochranou osobných údajov  
 

Generali Poisťovňa, a. s. 

Osoba zodpovedná za dohľad nad ochranou osobných údajov 

Lamačská cesta 3/A 

841 04 Bratislava 

E-mail: dpo.sk@generali.com 
 

Podrobnejšie informácie o spracúvaní osobných údajov sú zverejnené na webovej stránke www.generali.sk 

a vo všetkých pobočkách Generali Poisťovňa, a. s. 

 
Generali Poisťovňa, a. s., Lamačská cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenská republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapísaná 

v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č.: 1325/B, IČO: 35 709 332, DIČ: 2021000487, IČ DPH: SK2021000487, č. ú.: 0048134112/0200, IBAN: 

SK35 0200 0000 0000 4813 4112, SWIFT: SUBASKBX. Spoločnosť patrí do skupiny Generali, ktorá je uvedená v talianskom zozname skupín poisťovní vedeným IVASS. 

 

2 

mailto:dpo.sk@generali.com
http://www.generali.sk/
mailto:generali.sk@generali.com
mailto:generali.sk@generali.com


PLATBA POISTNÉHO 

Poistné k úhrade 32,09 € 

Uhradiť do 11. 09. 2018 

AKO MÔŽETE POISTNÉ UHRADIŤ? 

Bankovým prevodom / Internet bankingom 

íslo ú tu/kód banky 0000000048134112/0200 

IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112 

BIC/SWIFT  SUBASKBX 

Variabilný symbol 2406273157 

Konštantný symbol 3558 

 

Platbou cez QR kód 

 

Generali Poisťovňa, a. s. 

Kontaktné centrum: 02/38 11 11 17 

generali.sk@generali.com | generali.sk 

 
 

 
PRI_SLO/ 2406273157 

 
Vážený klient 

ŠTÁTNA OPERA 

NÁRODNÁ 790/11 
974 01 BANSKÁ BYSTRICA 1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Platba VIAMO je limitovaná podľa Vašej banky 
 
 

Bližšie informácie o 
možnostiach platieb 

mobilnými 
zariadeniami získate 

vo Vašej banke. 

QR KÓDY NA ÚHRADU POISTNÉHO 

2406273157 Poistná zmluva íslo 

CESTOVNÉ 

POISTENIE 

Generali Poisťov a, a. s. 
Lama ská cesta 3/A 
841 04 BRATISLAVA 

SK73  6500 0000 

0000   2002 2944 

od 11.09.2018 

do 15.09.2018 5912198469 3558 2406273157 

=32 09 

2406273157 5912198469 

=tridsaťdva= 

Poistné 

od 11.09.2018 do 15.09.2018 

09 =32 09 

Generali Poisťov a, a. s. 

Lama ská cesta 3/A 

841 04 BRATISLAVA 

ŠTÁTNA OPERA 

Národná 790/11 

974 01 BANSKÁ BYSTRICA 1 

SK7365000000000020022944 

Štátna opera 
Národná 790/11 
974 01 Banská Bystrica 1 

257401730000000020022944240627315735580000003209591219846905 

mailto:generali.sk@generali.com


 
 

Informácie pre klienta - spotrebiteľa pred uzavretím zmluvy na diaľku 

 
1. Informácia o dodávateľovi finančnej služby 

Nasledovnú informáciu poskytuje v zmysle § 4 zákona č.266/2005 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách 

na diaľku, v súvislosti s finančnou službou cestovné poistenie: 

 Poisťovateľ: Generali Poisťovňa, a. s., so sídlom: Lamačská cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenská republika, 

IČO: 35 709 332, IČ DPH: SK2021000487, DIČ 2021000487, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu 

Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č.: 1325/B. Spoločnosť patrí do skupiny Generali, ktorá je uvedená v talianskom 

zozname skupín poisťovní vedenom IVASS. 

 Predmet podnikania: Poisťovacia činnosť pre poistné druhy neživotného a životného poistenia. 

 

2. Orgán dohľadu nad činnosťou poisťovateľa 

Národná banka Slovenska, Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava 

Kontakt: Tel.: 02/5787 1111, 02/5865 1111, Fax: 02/5787 1100 

IČO: 30844789, DIČ: 2020815654, IČ DPH: SK2020815654 

 

3. Charakteristika poskytovanej finančnej služby 

• Krátkodobé cestovné poistenie 

Podrobnejšie informácie nájdete vo Všeobecných poistných podmienkach pre cestovné poistenie VPP CP 16  

a Osobitných poistných podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16, ktoré tvoria súčasť poistnej zmluvy. 

Poistenie je na dobu určitú, začiatok a koniec poistenia je stanovený v návrhu poistnej zmluvy. Minimálna 

platnosť poistenia je 1 deň. Poistné je jednorazové a jeho výška je uvedená v návrhu poistnej zmluvy. 

Splatnosť poistného je najneskôr v deň začiatku poistenia. Úhrada poistného je možná prevodom/vkladom na 

inkasný účet poisťovateľa, IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kód SUBASKBX, 

variabilný symbol je číslo návrhu poistnej zmluvy. 

Poisťované riziká: liečebné  náklady,  stornopoplatky, prerušenie cesty, zmeškanie dopravného prostriedku    

a oneskorený návrat do vlasti, batožina a doklady, pátranie a záchrana, úraz, zodpovednosť za škodu, 

poistenie opustenej domácnosti, poistenie asistencie k vozidlu, asistenčné služby. 

• Cestovné poistenie na dobu neurčitú 

Podrobnejšie informácie nájdete vo Všeobecných poistných podmienkach pre cestovné poistenie VPP CP 16  

a Osobitných poistných podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16, ktoré tvoria súčasť poistnej zmluvy. 

Poistenie je na dobu neurčitú, s poistným obdobím 1 rok. Začiatok poistenia je uvedený v návrhu poistnej 

zmluvy. Poistné je bežné a jeho výška je uvedená v návrhu poistnej zmluvy. Splatnosť poistného je najneskôr 

v deň začiatku poistného obdobia. Úhrada poistného je možná prevodom/vkladom na inkasný účet 

poisťovateľa, IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kód SUBASKBX, variabilný symbol je 

číslo návrhu poistnej zmluvy. 

Poisťované riziká: liečebné náklady, stornopoplatky, prerušenie cesty, batožina a doklady, pátranie 

a záchrana, úraz, zodpovednosť za škodu, asistenčné služby. 

• Cestovné poistenie na dobu neurčitú - pre vodičov kamiónovej / nákladnej a autobusovej dopravy 

Podrobnejšie informácie nájdete vo Všeobecných poistných podmienkach pre cestovné poistenie VPP CP 16  

a Osobitných poistných podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16, ktoré tvoria súčasť poistnej zmluvy. 

Poistenie je na dobu neurčitú, s poistným obdobím 1 rok. Začiatok poistenia je uvedený v návrhu poistnej 

zmluvy. Poistné je bežné a jeho výška je uvedená v návrhu poistnej zmluvy. Splatnosť poistného je najneskôr 

v deň začiatku poistného obdobia. Úhrada poistného je možná prevodom/vkladom na inkasný účet 

poisťovateľa, IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kód SUBASKBX, variabilný symbol je 

číslo návrhu poistnej zmluvy. 

Poisťované riziká: liečebné náklady, batožina a doklady, pátranie a záchrana, úraz, zodpovednosť za škodu, 

asistenčné služby. 

• Krátkodobé cestovné poistenie pre študijný a au-pair pobyt 

Podrobnejšie informácie nájdete vo Všeobecných poistných podmienkach pre cestovné poistenie VPP CP 16  

a Osobitných poistných podmienkach pre cestovné poistenie OPP CP 16, ktoré tvoria súčasť poistnej zmluvy. 

Poistenie je na dobu určitú, pričom začiatok a koniec poistenia je stanovený v návrhu poistnej zmluvy.  

Poistné je jednorazové a jeho výška je uvedená  v návrhu poistnej  zmluvy.  Splatnosť poistného je najneskôr 

v deň začiatku poistenia. Úhrada poistného je možná prevodom/vkladom na inkasný účet  poisťovateľa,  

IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kód SUBASKBX, variabilný symbol je číslo návrhu 

poistnej zmluvy. 

Poisťované riziká: liečebné náklady, batožina a doklady, úraz, zodpovednosť za škodu, asistenčné služby. 
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• Poistenie záchrany v horách v Slovenskej republike 

Podrobnejšie informácie nájdete  vo  Všeobecných poistných podmienkach pre  poistenie  záchrany v horách 

v Slovenskej republike VPP ZH 16, ktoré tvoria súčasť poistnej zmluvy. Poistenie je na dobu určitú, pričom 

začiatok a koniec poistenia je stanovený v návrhu poistnej zmluvy. Poistné je jednorazové a jeho výška je 

uvedená v návrhu poistnej zmluvy. Splatnosť poistného je najneskôr v deň začiatku poistenia. Úhrada 

poistného je možná prevodom/vkladom na inkasný účet poisťovateľa, IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 

4112,  BIC/SWIFT  kód  SUBASKBX,  variabilný  symbol  je   číslo   návrhu   poistnej   zmluvy.   

Poisťované riziko: v zmysle zákona č.544/2002 Z.z. o Horskej záchrannej službe - náklady vynaložené 

Horskou záchrannou službou na záchranu poisteného v horských oblastiach v prípade bezprostredného 

ohrozenia života alebo zdravia. 
 

Pre poskytovanie tejto finančnej služby platí právny poriadok Slovenskej republiky a prípadné spory podliehajú 

rozhodnutiam príslušných súdov SR. 

 

4. Vybavovanie sťažností 

Sťažnosť môže byť podaná písomne (na adresu sídla poisťovateľa alebo na ktorékoľvek obchodné miesto 

poisťovateľa), ústne, prostredníctvom prostriedkov elektronickej komunikácie (e-mail), prostredníctvom webovej 

stránky poisťovateľa alebo telefonicky. Zo sťažnosti musí byť zrejmé, kto ju podáva a akej veci sa týka. Poisťovateľ sa 

bude zaoberať každou sťažnosťou, ktorá spĺňa horeuvedené náležitosti. Poistený a/alebo poistník je povinný na 

požiadanie poisťovateľa doložiť bez zbytočného odkladu požadované doklady k podanej sťažnosti. Ak sťažnosť 

neobsahuje požadované náležitosti alebo poistený nedoloží doklady, poisťovateľ je oprávnený vyzvať a upozorniť 

poistníka a/alebo poisteného, že v prípade, ak v stanovenej lehote nedoplní prípadne neopraví požadované náležitosti a 

doklady, nebude možné vybavovanie sťažnosti ukončiť a sťažnosť bude považovaná za neopodstatnenú. V prípade 

súčinnosti tretích strán a v prípadoch náročných na prešetrenie, môže byť táto lehota predĺžená maximálne na 60 

kalendárnych dní. 

 

5. Informácia o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov 

Za podmienok zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov v platnom a účinnom znení má 

spotrebiteľ (poistník, poistený) možnosť riešiť prípadný spor s poisťovňou vyplývajúci z poistnej zmluvy alebo 

súvisiaci s poistnou zmluvou (ak bola poistná zmluva dojednaná prostriedkami diaľkovej komunikácie alebo na 

základe objednávky spotrebiteľa online) v systéme alternatívneho riešenia sporov prostredníctvom subjektov 

alternatívneho riešenia sporov (orgánom alternatívneho riešenia sporov alebo oprávnenou právnickou osobou 

zapísanou v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedeného Ministerstvom hospodárstva Slovenskej 

republiky). Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu má spotrebiteľ možnosť v prípade vzniku sporu podať aj 

prostredníctvom online platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.. 
 

6. Odstúpenie od zmluvy uzatvorenej na diaľku 

Podľa zákona č. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku ste oprávnený odstúpiť od 

poistnej zmluvy uzatvorenej na diaľku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dôvodu. Lehota na odstúpenie 

od poistnej zmluvy je 14 kalendárnych dní a začne plynúť odo dňa uzatvorenia poistnej zmluvy na diaľku a/alebo po 

doručení týchto písomných informácií pre klienta - spotrebiteľa. Oznámenie o odstúpení je potrebné odoslať najneskôr 

v posledný deň uvedenej lehoty v písomnej podobe na adresu sídla poisťovateľa uvedenú v ods.1 tejto informácie.      

V prípade oprávneného odstúpenia poistná zmluva zanikne uplynutím dňa, v ktorý bolo odstúpenie od poistnej zmluvy 

doručené poisťovateľovi. V prípade účinného odstúpenia od zmluvy Vám bude vrátené nespotrebované poistné, a to 

spôsobom uvedeným v oznámení o odstúpení od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v prípade takéhoto zániku určí 

ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného. 

Právo na odstúpenie od zmluvy uzatvorenej na diaľku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dôvodu sa 

nevzťahuje na: 

a) poistnú zmluvu o poistení cestujúcich a poistení batožiny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na dobu kratšiu 

ako jeden mesiac, 
b) zmluvu na diaľku, ak sa finančná služba splnila na výslovnú žiadosť spotrebiteľa predtým, ako spotrebiteľ uplatnil 

svoje právo na odstúpenie od zmluvy na diaľku. 

Zmluvný vzťah je možné ukončiť v zmysle ustanovení príslušných všeobecných poistných podmienok, ktoré tvoria 

neoddeliteľnú súčasť poistnej zmluvy a v zmysle príslušných ustanovení Občianskeho zákonníka, zákona č. 40/1964 

Zb. v znení neskorších predpisov. 

 

7. Poistné udalosti 

Poistnú udalosť je možné nahlásiť: 

 telefonicky na Kontakt centrum – telefónne číslo 0850 111 117 (volania zo SR), 02/58 576 666 (volania zo 

zahraničia), alebo 

 písomne prostredníctvom faxu: +421 2 58 57 61 00, e-mailu registracia@generali.sk alebo poštou na adresu 

poisťovne: Generali Poisťovňa, a. s., Lamačská cesta 3/A , 841 04 Bratislava 
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ASISTENČNÁ KARTA 

CESTOVNÉ POISTENIE CESTOVNÉ POISTENIE 
 

Meno klienta: 

Assistance nonstop služba 
Igor Bulla 

Číslo poistnej zmluvy: 0800 121 122 Platnosť od: 
2406273157 

11.09.2018 
volania zo zahraničia: +421 2 585 722 66 Platnosť do: 

15.09.2018 

 

 
ASISTENČNÁ KARTA 

CESTOVNÉ POISTENIE CESTOVNÉ POISTENIE 
 

Meno klienta: 

Assistance nonstop služba 
Šimon Svitok 

Číslo poistnej zmluvy: 0800 121 122 Platnosť od: 
2406273157 

11.09.2018 
volania zo zahraničia: +421 2 585 722 66 Platnosť do: 

15.09.2018 

 

 
ASISTENČNÁ KARTA 

CESTOVNÉ POISTENIE CESTOVNÉ POISTENIE 
 

Meno klienta: 

Assistance nonstop služba 
Dušan Šimo 

Číslo poistnej zmluvy: 0800 121 122 Platnosť od: 
2406273157 

11.09.2018 
volania zo zahraničia: +421 2 585 722 66 Platnosť do: 

15.09.2018 

 

 
ASISTENČNÁ KARTA 

CESTOVNÉ POISTENIE CESTOVNÉ POISTENIE 
 

Meno klienta: 

Assistance nonstop služba 
Katarína Procházková 

Číslo poistnej zmluvy: 0800 121 122 Platnosť od: 
2406273157 

11.09.2018 
volania zo zahraničia: +421 2 585 722 66 Platnosť do: 

15.09.2018 



 
ASISTENČNÁ KARTA 

CESTOVNÉ POISTENIE CESTOVNÉ POISTENIE 
 

Meno klienta: 

Assistance nonstop služba Mgr. art. Patrícia Macák Solotruková  
Číslo poistnej zmluvy: 0800 121 122 Platnosť od: 
2406273157 

  11.09.2018  
volania zo zahraničia: +421 2 585 722 66 Platnosť do: 

  15.09.2018  

 


