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ZMLUVA O ODBORNYCH SLUZBACH i Lotk
uzavretd podl'a § 269 a nasl. zakona ¢, 513/1991 Zb. L’
(Obchodného zakonnika)

NARDDNE SPORTOVE GENTRUM

Zmluvné strany:

Objednavatel’: Poskytovatel:

Narodné §portové centrum MM Systems, S.I.0.

Trnavska 39, Trnavska cesta 37,

831 04 Bratislava 83104 Bratislava

1C0: 30853923 ICO: 44134886

DIC: 2021764888 DIC: 2022604562

1C DPH: IC DPH: SK2022604562
Bankovy fstav: Bankové spojenie; &islo uétu: )
Statna pokladnica Dexia banka Slovensko a.s., Zilina;
Cislo ugtu: 700090685/8180 9422959001/5600

Zastupuje: Zastupuje:

Mgr. Boris Cavajda Ing. Miroslav Petras

Statutar konatel’

Dalej len objednévatel’ (zakaznik) dalej len poskytovatel

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom zmluvy je Uprava podmienok, za ktorych bude poskytovatel poskytovat’
objednavatelovi technicki podporu v oblasti informaénych technoldgii. Objednavatel’ prehlasuje,
7e je opravnenym uZivatelom systémov a, Ze je oprdvnieny na zmeny a upravy systémov.

2. Platnost’ zmluvy

2 1. Této zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti s vypovednou dobou 3 mesiace, ktora za¢ina plynut’ od
prvého diia mesiaca nasledujuceho po doruleni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Vypoved méZe byt podand aj bez udania ddvodu. Obsah poskytovanych sluZieb a cena sa
definované v Prilohe & 1 a 2. Tieto prilohy st pripravované na dobu 24 mesiacov, pokial’ sa
zmluvné strany nedohodni inak.

2.2. Zmluva sa stava platnou a G&innou podpisom oboch zmluvnych stran.

2.3. Platné prilohy ¢. 1 a 2 s nevyhnutnou podmienkou udinnosti zmluvy v prislugnom obdobi. Ak
neddjde najneskér v posledny den platnosti Priloh & 1 a2k dohode a pisomnému odsuhlaseniu
ich aktualizovanych zneni, podPa podmienok tejto zmluvy, ma ktorakol'vek zmluvna strana pravo
od tejto zmluvy s okamzZitou platnostou odstupit’.

3. Rozsah platnosti zmluvy

3.1. Plnenie poskytovatel'a podla tejto zmluvy sa vztahuje iba na produkty, ktoré si vymenované
v Prilohe &. 1 tejto zmluvy. Tieto produkty musia byt objednavatel'om prevadzkované v silade
s technickymi podmienkami poskytovatela a vyrobeu, ktoré su uvedené v prislu$nej uZivatel'skej
prirucke.
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Cena

. Cena za odborné sluzby technickej podpory, 3pecifikované v tejto zmluve, je uréena platnou

Prilohou &. 2 tejto zmluvy.

V oblasti podpory zahriiuje tato mesaéné cena naklady na sluzby 3pecifikované v Prilohe ¢. 1.
Mesadna cena i jednordzova cena si stanovené bez DPH.

K cene sa pripoéitava zodpovedajuca dafi z pridanej hodnoty.

Platenie

Cena za odborné sluzby poskytované poskytovatefom pedla tejto zmluvy sa na zéklade
vzajomnej dohody Gétuje mesaéne spitne. Prisluiné dafiové doklady s poskytovatel'om zasielané
objednavatel'ovi na jeho adresu uvedent na strane 1.

Za defi uskutotnenia zdanitelného plnenia sa povaZuje posledny defi prislusného mesiaca.
Datiovy doklad bude vystaveny poskytovatelom najskor v defi uskutoénenia zdanitelného plnenia
a najneskor do 14 dni od tohto diia.

Splatnost’ dafiového dokladu je dohodnutd na 14 dni od datumu doruéenia objednavatel'ovi resp.
jeho vystavenia, ak je dorugeny aspofi 5 dni pred datumom jeho splatnosti.

Daiiové doklady vystavované poskytovatel'om budi mat’ nileZitosti dafiového dokladu.

Sankcie

. Pri nedodrZani terminu zahdjenia opravy alebo pri nedodrZani dohodnutého terminu realizdcie

poskytovatel’ zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% ceny za mesiac, v ktorom doslo k prvému
zdrZaniu, za kazdé zapodaté 4 hodiny predizenia reakcie na incident, nanajvy$ viak Ciastku, ktora
zodpoveda cene sluzieb platenych poskytovatelovi za dany systém za mesiac, kedy prvykrat
doglo k predlZzeniu.

Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry mdZe poskytovatel Gctovat objednavatelovi trok
z omeskania vo vyske 0,1% z dlZnej Siastky za kaidy den omeskania. V pripade omeskania
objednévatela so zaplatenim ceny o viac nez 15 dni ma poskytovatel’ navy$e pravo prerusit’ po
dobu ome#kania s platenim poskytovanie sluzieb podrla tejto zmluvy.

Vieobecné povinnosti

. Poskytovatel nie je opravneny akokolvek do systému zasahovat nad mieru poZiadavky

objednévatel'a alebo nad mieru nevyhnutni na splnenie povinnosti podl’a tejto zmluvy. O kazdom
zasahu do systému objednavatela nad ramec poZiadavky objednavatel’a je povinny objednavatel'a
vopred upozomnit' a ziskat’ s danym z4sahom do systému suhlas.

Objednavatel nesmie vykondvat' na sysiéme Ziadne Gpravy alebo optavy nad rdmec
uzivatel'skych prav poskytnutych poskytovatelom systému.

Poskytovatel ziskava autorské pravo a pravo dudevného vlastnictva na dodanu dokumentaciu a na
cely vyvoj systému alebo produkty, ktoré vzniknu z jeho sluzieb poskytnutych objednavatelovi,
zahfiiajiic neobmedzené predajné a propagalné prdva. Vlastnicke pravo k dielu vytvorenému
poskytovatelom na zéklade poZiadavky objednavatel’a prinaleZi objednavatel'ovi a prechddza na
neho podpisom odovzdavajuceho protokolu. Poskytovatel  zérovefi poskytuje tymto
objednavatelovi pravo na vietky spbsoby pouZitia diela, ktoré sit zname v dobe vytvorenia di¢la,
vrétane Uprav, zmien a oprav, ato na dobu neurdita. Odmena za poskytnutie prava pouZitia je
zahrnutd vcene za poskymuté slurby podla Prilohy & 2. Licencia je poskytnuta ako
neobmedzena.

Platné privo
Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su touto zmluvou upravené, sa riadia prislu§nymi
ustanoveniami slovenskych vieobecne platnych pravnych predpisov, najmi vak Obchodného
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zakonnika &. 513/1991 Z.z. Pri rozhodovani pripadnych sporov, vzniknutych zo zavazkovych
vztahov zaloZenych na tejto zmluve, plaii sudna prisluinost podla ob&ianskeho stidneho
poriadku.

9. Odstiipenie od zmluvy

9.1, Za podstatné porusenie zmluvy, pri ktorom poskodena zmluvna strana je opravnend od zmluvy
s okamZitou a¢innostou odstupit’, povazuju zmluvné strany:

- nezaplatenie dohodnutej ceny, pripadne jednorazového poplatku objednavatel'om do 14 dni

odo dita splatnosti prisludného dafiového dokladu;
- nezahdjenie opravy/rieSenia problému do 2 pracovnych dni od nahlasenia poZiadavky alebo
pisomného dohodnutia terminu realizacie;
- porusovanie inych zmluvnych povinnosti, pokial k ich naprave nedéjde ani podas 30 dni od
pisomnej vyzvy druhej zmluvnej strany na odstranenie nedostatkov.

10. Utajenie informdcii

10.1 Vietky informécie, najmé informécie o druhej zmluvnej strane, ktoré zmluvné strany nadobudli v
siuvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, si zmluvné strany povinné drzat’ v tajnosti a
nespristupnit’ ich tretim strandm, a to aj po skonceni platnosti tejto zmluvy. V pripade poru3enia
tejto povinnosti je porudujiica strana povinnd uhradit’ druhej strane celkovi vzniknutd $kodu
a d'alej zmluvnd pokutu vo vyske 4.000 EUR za kazdé jednotlivé porudenie.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1. Vsetky ozndmenia musia byt vyhotovené pisomne a doru¢ené na adresy zmluvnych stran, ktoré
st uvedené v tejto zmluve.

11.2.Pripadné zmeny alebo dodatky k tejto zmluve, vritane priloh, su platné iba vtedy, ak ich
zmluvné strany dohodli pisomne a podpisali ich.

11.3. Poskytovatel' sa zavazuje, Ze jeho pracovnici sa pri ¢innostiach vykonavanych u objednavatel'a
podrobia rezimovym i inym opatreniam, stanovenym pre pracovisko objednavatela.

11.4. Poskytovatel sa taktieZ zavizuje, Ze vietky objednavatelom poskytnuté materialy v suvislosti s
plnenim podla tejto zmluvy pri jej ukoneni vrati, pripadne preukaze ich znidenie &i
spotrebovanie. Nesmie ich kopirovat’ ani inak pouZivat' pre svoju potrebu.

11.5. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych kazda ma
pravnu silu origindlu. Kazda zo zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

11.6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli, ich vola je vaZna
a slobodna, tato zmluva nebola uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na
znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

12. Prilohy
Priloha &. 1 - Popis sluZieb a hlasenie porich
Priloha ¢. 2 - Cena
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13. Podpisovy list
Objednavatel’:

Datum: 4. 1.2011

Za objednavatel'a:

Mgr. Boris Cavajda
=

Podpis: ;// ))(
A~ .
P

Peciatka:

MMsystems

Poskytovatel”:
Datum: 4.1.2011

Za poskytovatela:

Ing. Miroslav Petras

Podpts:

M./ systems

®meED00
L] , AL, costa 37, 831 04
............ &M:um.---m:m,‘mmﬁq

Peciatka:
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Priloha &. 1 - Popis sluZieb a hlisenie porich
(ZMLUVA O ODBORNYCH SLUZBACH )

Platnost’ prilohy : 12 mesiacov od podpisania prilohy
1. Popis sluZieb
Incident management

Pracovnik poskytovatel'a po nahlaseni incidentu podl'a dohodnutej reak&nej doby (odozva do 4
hodin - pracovné dni 8:00-17:00) poskytuje pracovnu silu, ktord je potrebna na to, aby systém bol
opit uvedeny do normélneho funkéného stavu. Poskytovatel’ identifikuje a opravi problémy tykajiice
sa funkcie:

Operaéné systémy uZivatel'skych stanic:
Microsoft Windows XP

Microsoft Windows Vista

Microsoft Windows 7

Aplikaény softvér:
Microsoft Office

Antivirusovy systém ESET NOD 32 a jeho aktualizicie

V pripade zistenia chyby hardvéru systému sa pokisi o jej identifikdciu a svoje zistenie
oznami kompeteninej osobe objednavatela spolu s predpokladanou dobou odstranenia. Po vyrie3eni
incidentu sa vyplni akceptaény formular a podpise sa opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

Kompetentni osoba za objednivatePa:

Brigita Trimajov4 Samostatny odborny trimajova@sportcenter.sk +4212322236 71
Paedr. Robert Petriska Vedici oddelenia Sportovej petriska@sportcenter.sk 4421232223620
Mgr. Igor Kovat Vediici oddelenia vzdeldvania kovac@sporteenter.sk +421 2322236 62
Mudr. Viadimir Hostyn Vediici oddelenia vyskumu 2 hostyn@sportcenter.sk +421 2 322 236 50

yyyoia v §porte

Opera&ny manaZment
- Informécie o OS Microsoft Windows, Microsoft Office, Technické konzultacie k problematike

prevadzky
- Aktualizicic operadnych systémov a aplikdcii

Zakladné konfigurainé zmeny
- konfiguracia OS
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- konfiguracia zariadeni pripojenych do organizatnej LAN

Poiet predplatenych hodin : 11 hodin /mesiac

2. Hlasenie poriuch

Objednavatel’ bude hldsit poruchu prevadzky IT infradtruktury alebo poziadavky spojené s jej
prevadzkou primarne na telefonne &islo uvedené nizsie:

Telefon: +421 2 322 825 99
Dalgia moznost hlasenia servisnej poZiadavky je:

Telefén:

+421 918 129 548 alebo +421 905 806 004 - eskalacia problému na manazment poskytovatela - nie je
priméarny kontakt hlasenia servisnych poziadaviek

E-mail - §tandard: support@mmsystems.sk - nic je primarny kontakt pre hlésenie servisnych
poZiadaviek

Telefonické poriadavky st prijimané pogas pracovnych dni od 8.00 do 17.00 hodiny. Mimo pracovni
dobu je k dispozicii ohlasenie poZiadavky e-mailom. (Objedndvatel’ s Casovym krytim nad ramec
pracovnej doby a v dioch pracovného pokoja dostane informécie o spojeni ako sucast’ zmluvy.)
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Objednavatel’:
Détum: 4.1.2011

Za objednavatel'a:
Mgt. Boris Cavajda

. N -
Podpis: ’ ? 7

Peciatka:

MMsystems

Poskytovatel’”:
Datum: 4./.2011

Za poskytovatela:

Ing. Miroslav Petras

Podpis%

M.systems

|E000
MM IYHamS, Lr.0., TMAVIE GORTE 37, 831 04 Bratiaie
..... MMWM--.......M#,.“:”.... .
S-mal; P
Petiatka:
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Priloha &. 2 - Cena

(ZMLUVA O ODBORNYCH SLUZBACH )

Platnost’ prilohy : 12 mesiacov od podpisania prilohy

1. Objednavatel’ sa zavézuje platit’ poskytovatelovi dohodnutia zmluvni cenu za poskytnuté sluzby a
10 vo vy¥ke 415 EUR bez DPH (498 EUR s DPH) mesacne.

2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut' objednavatelovi rozsah prac popisanych v prilohe &.1 za
zmluvni cenu.

3. Za Ginnosti poskytovatela podla prilohy 1. tejto zmluvy nad rémec stanovenych hodin, je
poskytovatel opravneny fakturovat’ objednavatelovi odmenu uréenu podl'a poétu hedin potrebnych na
ich vykonanie, pri¢om sa pouzije hodinova sadzba podl'a nizsie uvedeného cennika poskytovatela:

asovy rozsah pracovné dni pracovné dni mimo rozsah | dni pracovného pekoja
(8:00 — 17:00) (17:00 — 8:00)
Hodinova sadzba | 50 EUR bez DPH 62,50 EUR bez DPH 75 EUR bez DPH
(59,50 EUR s DPH) (74,38 EUR s DPH) (89,25 EUR s DPH)

4. Prilohou dafiového dokladu je vzdy prehlad odpracovanych hodin, pritem nad ramec
predplatenych hodin sa prace poskytovatel'a attuju po polhodinach.

Objednavatel’: Poskytovatel:

Détum: k. 1.2011 Détum: #.7.2011

Za objednavatela: 7a poskytovatela:

Megr. Boris Cavajda ) Ing. Miroslav Petras

Podpis/://,'/{?’) / Podpis: WS
S M./|systems

mesos -
......... p—

Pediatka: Pediatka:



