1.1

1.2

2.1

2.2

Polozka ¢. 1:

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Kdpna zmluva ¢. 2202210914_Z

uzatvorend v zmysle §409 a nasl. Obchodného zdkonnika

l. Zmluvné strany

Narodny bezpec&nostny urad

Budatinska 30, 85106 Bratislava, Slovenska republika
36061701

2021594245

IBAN: SK0481800000007000635024
+421268691111

ALISON Slovakia s.r.o.

Tomasikova ulica 12735/64, 83104 Bratislava, Slovenska republika
35792141

2020234425

SK2020234425

IBAN: SK67 1100 0000 0029 2112 3549

+421 2 59 499 499

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Dodavka prostriedkov kryptografickej ochrany utajovanych skutoénosti
Kryptografické zariadenia, EU

32570000-9 - Komunikaéné zariadenia; 32500000-8 - Telekomunikacné zariadenia a
spotrebny material; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

Tovar; Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Kryptografické prostriedky

Dodanie prostriedkov kryptografickej ochrany utajovanych skuto€nosti .

Jeden kryptograficky prostriedok zahfiia aj

SINA L3 Box S 5G 19” rack-mount 2U Hardware + 5y HW

Tx Warranty (HW Repair or Replacement)

1x SINA L3 Box S Software + .SI!\IA L3 Bpx S Software License + 5y
SINA L3 Box S SW Subscription / Maintenance

2X SINA Smart Card L3 Box STARCOS 3.5

1x doprava s poistenim

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:
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Nazov

1. Dodavatel je povinny do 2 pracovnych dni odo drfia nadobudnutia platnosti zmluvy predloZit opravnenia na dodanie
predmetu zmluvy s ohladom na funkénu a technicku Specifikaciu predmetu zmluvy v sulade s prisluSnou platnou legislativou
(dalej len "predmet zmluvy"). PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za porusenie zmluvnych podmienok a objednavatel si
vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy.

2. Dodavatel doruci e-mailom kontaktnym osobam objednavatela najneskér do 2 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti
zmluvy podrobny rozpis ceny s DPH, ceny bez DPH a vy¢€islenie DPH zaokruhlenych matematicky na 2 desatinné miesta.
Rovnaky rozpis ceny je dodavatel povinny uviest aj v preberacom protokole alebo dodacom liste, ak sa s objednavatefom
nedohodne inak.

3. Dodavatel je povinny do 2 pracovnych dni od nadobudnutia platnosti kipnej zmluvy (dalej len "zmluva") predlozit potvrdenie
vyrobcu alebo distributora Ze je autorizovanym dodavatefom na dodanie predmetnych zariadeni, technicku
Specifikaciu/podrobny popis predmetu zakazky objednavatelovi na postdenie kvality a pozadovanych technickych parametrov,
ak sa objednavatel s dodavatelom nedohodne inak (zaslat e-mailom kontaktnej osobe objednavatela).

4. Kontaktné osoby objednavatela posudia parametre ponukaného predmetu zakazky a max. do 2 pracovnych dni od dria
dorucenia technickej Specifikacie oznami dodavatelovi (elektronicky), i ponukany predmet zakazky:

- preukazuje splnenie vSetkych poziadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve alebo

- nepreukazuje splnenie niektorej z poziadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve a objednavatel vyzve
dodavatela na ich doplnenie / opravu / Upravu a zaroven uréi lehotu na ich spinenie.

5. Ak dodavatel nedodrzi stanovenu lehotu na predlozenie pozadovanych podkladov (dokumentov), alebo ani v dodato¢ne;j
lehote nepreukaZze spinenie v8etkych poziadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve, objednavatefl to bude
povazovat za nedodrzanie zmluvy a vyhradzuje si pravo odstupit od zmluvy.

6. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat dodavku predmetu zakazky v pripade, ak dodany predmet zakazky nebude v
sulade s opisom predmetu zakazky a tym odstupit od zmluvy.

7. Ceny su stanovené v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR &.
87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

8. Celkova cena predmetu zmluvy v sulade s technickou Specifikaciou predmetu zmluvy obsahuje vSetky naklady dodavatela
spojené s plnenim predmetu (doprava, vyloZzenie predmetu zakazky na miesto dodania uréené objednavatefom - v ramci SR,
likvidacia odpadu,..), vSetky dane, cela, poplatky, platby vyberané v ramci uplatiovania nesadzobnych opatreni ustanovené
osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.

9. Dodavatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato&nych nakladov, ktoré si nezapocital do ceny predmetu
zmluvy. V8etky ceny predloZzené dodavatelom zohladriuju primerané, preukazatelné naklady a primerany zisk.

10. Preddavok sa neposkytuje. Predmet zmluvy bude uhradzany bezhotovostnym prevodom na zaklade faktury a potvrdenym
dodacim listom alebo preberacim protokolom.

11. Dodavatelom vystavena faktura ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

12. Dodavatel sa zavazuje posielat vyhotovenu fakturu elektronicky vo formate PDF v sulade so zdkonom ¢&. 272/2016 Z. z. o
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, na
e-mailovu adresu objednavatela, a to bezodkladne po jej vystaveni.

13. Dodavatel je povinny vo fakture uviest ¢islo zmluvy.

14. Splatnost faktury je 30 dni od potvrdenia dodacieho listu alebo preberacieho protokolu.

15. V pripade, ak faktura vystavena dodavatelom nebude obsahovat vSetky zakonom stanovené nalezitosti alebo bude
obsahovat nespravne resp. nelplné udaje, objednavatel ma pravo takuto faktaru vratit dodavatelovi na opravenie a dodavatefl
je povinny vystavit opravenu faktiru s novou lehotou splatnosti. Opravenu fakturu bezodkladne doruéi objednavatelovi

16. Dodavatel je povinny poskytnut objednavatelovi zaruku na predmet zékazky v trvani minimalne 60 mesiacov. Zaru¢na
lehota zac¢ina plynut diiom potvrdenia dodacieho listu alebo preberacieho protokolu objednavatelom

17. Dodavatel uvedie kontaktné udaje pre zasielanie reklamacii. Objednavatel pozaduje, aby dodavatel v pripade reklamacie
vad tovaru, reklamované vady odstranil najneskér do 10 dni odo dia doru€enia reklamacie, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

18. V pripade reklamacie predmetu zakazky, v ramci zaru¢nej doby, sa dodavatel zavazuje prevziat predmet zdkazky v sidle
objednavatela na vlastné naklady.

19. V pripade, ak dodavatel porusi akukofvek zmluvnu podmienku alebo ktorékolvek ustanovenia uvedené v osobitnych
poziadavkach na plnenie, toto poruSenie sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel ma pravo odstupit od
zmluvy a udelit negativnu referenciu dodavatefovi.

20. Nedodrzanie vSeobecnej, funkénej a technickej Specifikacie predmetu zakazky, nedodrzanie terminu dodania je
podstatnym porusenim zmluvy a ma za nasledok odstupenie objednavatela od zmluvy, nahradu $kody a udelenie negativnej
referencie.

21. Vztahy v tejto zmluve vyslovne neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa Obchodnym
zakonnikom v plathom zneni.
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22. Predmet zakazky (vratane vSetkych sucasti) musi byt original, novy, nepouzivany, nevystavovany, neopravovany,
nerozbaleny, nerepasovany.

23. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach tykajucich sa objednavatela, o ktorych sa
dozvedel pocas trvania tejto zmluvy. Zaroven sa dodavatel zavazuje nepouzit meno objednavatela za u¢elom marketingu a
propagacie, €i na reklamné ucely bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela, s vynimkou podkladov na predloZenie ponuky
a spracovanie verejnych sutazi, ktorych jednou z podmienok je predlozenie referenénych ponuk.

24. Uvedené podmienky maju prednost pred obchodnymi podmienkami a cennikmi dodavatela.

25. V3etky doklady a dokumenty musia byt predloZené v Statnom jazyku alebo v Eeskom jazyku. Ak je doklad alebo dokument
vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka, to neplati pre navrhy, doklady
a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku.

‘ Nazov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava V

Obec: Bratislava - mestska Cast Petrzalka
Ulica: Budatinska 30

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
02.11.2022 10:00:00 - 23.12.2022 10:00:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: cela zakazka
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.1, uc¢inna odo dna 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 139 640,00 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 167 568,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, G¢inna odo dfia 14.04.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a uc€innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Téato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

55 Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.
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5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, G€inna odo dna 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 2202210914

V Bratislave, drna 17.10.2022 09:38:01

Objednavatel:
Néarodny bezpecnostny urad
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

ALISON Slovakia s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202210914

Zakazka

Identifikator 7202210914

Nazov zakazky Dodavka prostriedkov kryptografickej ochrany utajovanych skuto¢nosti
Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/330012
Dodavatel

Obchodny nazov ALISON Slovakia s.r.o.

ICO 35792141

Sidlo Tomasikova ulica 12735/64, Bratislava, 83104, Slovenska republika
Datum a Cas predlozZenia 17.10.2022 6:25:57

Hash obsahu navrhu pinenia |2xIjWtUBzekCx+sHz9TzpRJDLJ1KdTO6uduDXHmMXLGE=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:

Na zaklade Vasej poziadavky zo dria 03.10.2022 prostrednictvom systému EKS, zverejnenej ako
vyzva na predkladanie cenovych ponuk na zakazku 2202210914 - Dodavka prostriedkov
kryptografickej ochrany utajovanych skutoc¢nosti, Vam predkladame nasu cenovu ponuku ALS220185
na dodavku prostriedkov Sifrovej ochrany informacii SINA od vyrobcu secunet Security Networks AG,
Nemecko v konfiguracii a mnozstvach podla Vami pozadovanej Specifikacie.

Jeden kryptograficky prostriedok SINA L3 Box S 5G pozostava z nasledovnych poloziek

1x SINA L3 Box S 5G 19” rack-mount 2U Hardware + 5y HW Warranty (HW Repair or Replacement)
1x SINA L3 Box S Software + SINA L3 Box S Software License + 5y SINA L3 Box S SW Subscription /
Maintenance

2x SINA Smart Card L3 Box STARCOS 3.5

1x 10GBASE-SR Fiber Multimode SFP+ Transceiver Module for SINA L3 Box S, 850nm, LC (400m)
1x Slide Rail 550-750mm (2pcs) for SINA L3 Box S

1x Doprava s poistenim (DDP Bratislava)

Ponukany typ kryptografického prostriedku e kompatibilny a plne manazovatelny s Vasim existujicim
SINA Management — EU.

S pozdravom
Peter Rak$any

riaditel divizie oUS
ALISON Slovakia s.r.o.

Prilohy:
221017_ASK pre NBU_-_Cenova ponuka ALS220185 na zakazku Z2202210914_Dodavka PSOI.pdf
(Cenova ponuka ALS220185 na zakazku Z2202210914_ALISON Slovakia)








Nézov: Zakazka 2202210914 — cenova ponuka Spracoval: Zakaznicke centrum Dna: 14.10.2022
Autor: ALISON Slovakia Odsuhlasil: Peter Rak$any Dna: 16.10.2022
A L I S o N Registracné ¢islo odoslanej posty: 651/2022_ALS Pocet stran: 3 Strana: 1z 3
Cislo ponuky: ALS220185 Verzia: 01 Pocet priloh: 0 Listov priloh: 0
Posledna zmena: 16.10.2022 Pocet exempléarov: 2 Exemplar ¢.1

Narodny bezpeénostny urad
Odbor spravy majetku a sluzieb
Budatinska 36

851 06 Bratislava

Vas list/ Zo dina Nasa znacka Vybavuje / Telefén Miesto / Dna
poziadavka cez EKS ALS220185 Zakaznicke centrum Bratislava,16.10.2022
zo dna 03.10.2022 651/2022_ALS 02/59 499 499

VEC: Zdkazka 72202210914 - Dodavka prostriedkov kryptoqgrafickej ochrany
utajovanych skutocénosti — cenova ponuka

Na zaklade VaSej poziadavky zo dna 03.10.2022 prostrednictvom systému EKS, zverejnenej ako vyzva
na predkladanie cenovych ponuk na zdkazku 2202210914 - Dodavka prostriedkov kryptografickej ochrany
utajovanych skutoénosti, Vam predkladame tito cenovl ponuku ALS220185 na dodavku prostriedkov Sifrovej
ochrany informécii SINA od vyrobcu secunet Security Networks AG, Nemecko v konfiguracii a mnozstvach
podfa Vami pozadovanej Specifikacie.

Technicka a cenova Specifikacia

. .. . Jedn. cena Cena celkom Cena celkom
P.c. | Oznacenie tovaru Pocet bez DPH bez DPH DPH s DPH
Kryptograficky prostriedok -
1. SINA L3 Box S 5G 2 4 34 910,00 € 139 640,00 € 27 928,00 € 167 568,00 €
Cena dodavky v EUR celkom 139 640,00 € 27 928,00 € 167 568,00 €
Pozn.

1 Jeden kryptograficky prostriedok SINA L3 Box S 5G pozostava z nasledovnych poloZiek
1x SINA L3 Box S 5G 19” rack-mount 2U Hardware + 5y HW Warranty (HW Repair or Replacement)
1x SINA L3 Box S Software + SINA L3 Box S Software License + 5y SINA L3 Box S SW Subscription / Maintenance
2x SINA Smart Card L3 Box STARCOS 3.5
1x 10GBASE-SR Fiber Multimode SFP+ Transceiver Module for SINA L3 Box S, 850nm, LC (400m)
1x Slide Rail 550-750mm (2pcs) for SINA L3 Box S
1x Shipment & Insurace DDP Bratislava

2 Ponukany typ je kompatibilny a plne manazovatelny s Vasim existujucim SINA Management - EU

Ceny
Ceny uvedené v tejto ponuke sl v mene Euro.

V cene ponlkanej dodavky je obsiahnuty aj import do Slovenskej republiky (SR) vratane colnych a ostatnych
poplatkov v zmysle pravnych predpisov SR platnych v &ase vypracovania tejto ponuky. ALISON Slovakia s.r.o.
(dalej len ,Dodavatel”) je opravneny jednostranne zvySit uvedené ceny ponukanych tovarov ato Umerne
k zvySeniu vy3Sie uvedenych poplatkov.

VSetky faktury budu vystavené v Euro.

K uvedenym cenam bude uctovana dan z pridanej hodnoty v sadzbe podla platného znenia zakona o dani z
pridanej hodnoty v defi uskuto¢nenia zdanitelného plnenia.

Pozadovana Specifikdcia objednavky a podmienky zavaznosti objednavky

Ponukané tovarové poloZky je mozné objednavat samostatne, nezavisle od inych poloZiek a v mnoZstvach
podla Vasej aktualnej potreby.

V objednavke je potrebné uviest nazov polozky resp. oznacenie tovaru, jednotkovi cenu bez DPH, mnozstvo,
cenu celkom bez DPH, DPH a cenu celkom s DPH v sllade s touto ponukou. Prosime tiez uviest referenciu
na tuto ponuku, tzn. €islo ponuky ALS220185.

ALISON Slovakia s.r.o. Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri
Tomasikova ulica 12735/64 +421 2 59 499 499 1C0 35792141 Okresného sudu Bratislava [
831 04 Bratislava www.alison-group.sk IC DPH SK2020234425 vlozka ¢islo 80854/B
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Objednavka sa stava zavaznou po potvrdeni jej akceptacie Dodavatefom. Prosime o porozumenie, Ze
potvrdenie akceptacie objednavky zo strany ALISON Slovakia s.r.o. ako Dodavatela je zavislé od potvrdenia
vyrobcu o dostupnosti daného modelu v portféliu vyrobcu, pripadne o dostupnosti iného ekvivalentného
hardvéru a schopnosti dodat Vami poZadované mnozZstvo predmetného tovaru vo Vami pozadovanych
terminoch v dobe vystavenia Vasej objednavky.

Dodacia doba

Prosime o porozumenie, Zze dodacia doba vysSie uvedenych tovarov bude zavisiet od aktualnej situacie
v dodavatelskych vztahoch ovplyvnenych situaciou COVID-19. Dodacia lehota ponukanych tovarov
od objednania je v €ase vypracovania tejto ponuky osem (8) tyzdhov.

Predpokladany termin dodavky objednanych tovarov bude upresneny do piatich (5) pracovnych dni po obdrzani
VaSej objednavky. Dodavatel bude dohodnutym spdsobom priebeZzne informovat Objednavatela
a odsuhlasovat s nim terminy aj moznych &iastkovych dodavok.

Dodacie podmienky

Tovary mdzu byt Dodavatelom dodané a odovzdané Objednavatelovi aj po €astiach resp. jednotlivych kusoch
ako su tieto Specifikované a ocenené v tejto ponuke, resp. ako budu $pecifikované a ocenené v objednavke
resp. objednavkach Objednavatefla.

Pokial nebude oboma stranami dohodnuté inak, budld objednané tovary dodané na zaklade dodacich
podmienok DDP miesto dodania sklad Narodnej distribuénej autority Slovenskej republiky (NBU SR)
v Bratislave podla medzinarodnych dodacich podmienok INCOTERMS 2020 (v dalSom len ,Miesto dodania®).

Dodavatel vyzve Objednavatela dohodnutym spdsobom na prevzatie tovarov dodanych do Miesta dodania.
Objednavatel je povinny prevziat tovary na zaklade takejto vyzvy Dodavatela. Bez ohladu na termin fyzického
prevzatia tovarov dodanych do Miesta dodania Objednavatelom bude prevzatie dodavky tovarov medzi
Dodavatefom a Objednavatelom potvrdené poverenymi pracovnikmi Dodavatela a Objednavatelfa na dodacom
liste Dodavatela na zéklade preukazného potvrdenia o dodani tovarov do Miesta dodania. Dodavatel vystavi
dodaci list najneskér treti (3.) def po dodani tovarov do Miesta dodania.

Platobné podmienky

Pripustna je aj Ciastkova fakturacia ceny objednavky, a to za kazdé ciastkové plnenie predmetu objednavky
jednotlivo. VSetky faktury budu vystavené Dodavatelom v euro (EUR) vzdy po odovzdani prisluSnej Casti
predmetu objednavky Objednavatefovi na zaklade dodacieho listu Dodavatela potvrdeného Objednavatelom,
a to najneskér do troch (3) dni od vzniku dafovej povinnosti v zmysle zakona &€.222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, a budu doruc¢ené Objednavatelovi dohodnutym spdsobom.

Dodavatel sa zavazuje preferen¢ne dorucit kazdu vyhotovenu faktiru Objednavatelovi elektronicky vo formate
PDF v sulade so zakonom ¢&. 272/2016 Z.z. o dbveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, na e-mailovi adresu Objednavatela, a to
bezodkladne po jej vystaveni. Ak dojde k nedostupnosti moznosti zasielat faktury elektronicky podfla
predchadzajucej vety dlhsej ako 24 hodin, Dodavatel je opravneny faktdaru dorucit v listinnej podobe. Faktdra
sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak bolo jej prevzatie odopreté alebo pokial sa ju nepodarilo dorucit
pre nepritomnost’ adresata, hoci bola zaslana na adresu sidla Objednavatela uvedenu v objednavke alebo

dodatone oznamenu Objednavatelom ako zmenu sidla, a to treti (3.) def po jej preukazatefnom odoslani.

Splatnost’ kaZdej faktury bude tridsat (30) kalendarnych dni odo dfia potvrdenia dodacieho listu alebo
preberacieho protokolu Objednavatelom.

Kazda faktura bude obsahovat vSetky udaje vyZadované pravnymi predpismi, najma ustanovenim § 71 ods. 2
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Suc¢astou faktury bude aj
képia dokladu o odovzdani prisluSnej fakturovanej ¢asti predmetu objednavky Objednavatelovi. V pripade,
ak faktara vystavena Dodavateflom nebude obsahovat vSetky zakonom stanovené nalezitosti alebo bude
obsahovat nespravne resp. nelplné Udaje, Objednavatel ma pravo takuto faktiru vratit Dodavatelovi
na opravenie Vv lehote desat (10) pracovnych dni od jej doruCenia s uvedenim konkrétnych dévodov
pre odmietnutie faktiry a Dodavatel je povinny vystavit opravenu fakturu s novou lehotou splatnosti. Opravenu
faktaru bezodkladne doru&i Objednavatefovi.
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Instalacia a technickd podpora

Predpoklada sa, ze inStalacia a uvedenie do prevadzky dodanych tovarov budu realizované personalom
Objednavatela.

Pokial dodany tovar bude vyZzadovat konzultacie alebo technicku podporu Dodavatela, nie vSak instalaciu
a uvedenie do prevadzky dodanych tovarov, budu tieto poskytnuté Dodavatelom bezodplatne na dialku
(telefonicky, e-mailom) alebo na mieste inStaldcie prisluSného zariadenia v priestoroch Objednavatefa
v Bratislave, v pracovné dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. na zaklade pisomnej ziadosti zaslanej e-mailom
na Zakaznicke centrum Dodavatela (e-mail: helpdesk@alison-group.sk).

V pripade zaujmu Objednavatela o iné sluzby Dodavatela k pondkanym tovarom nad rdmec tejto ponuky, budu
tieto predmetom samostatného rokovania.

Zaruka, zaruény servis a postup pri rieSeni reklamacii

Doba zaruky na dodany tovar (SINA hardware) je Sestdesiat (60) mesiacov od jeho dodania na zaklade
prislusného dodacieho listu v rozsahu poskytovanom vyrobcom. Ak je v zmysle dodacich podmienok vyrobcu
poskytnuta zaruka pre dodany tovar dlhSia ako Sestdesiat (60) mesiacov, plati dlhSia zaruka poskytnuta
vyrobcom podfa dodacich podmienok. Doba zaruky na dodany tovar bude Dodavatelom vyznacena
na dodacom liste. AvSak ventilaéné jednotky a vnatorné batérie zariadenia su diely podliehajace
opotrebovaniu. Na tieto diely je poskytovana zaruka vyrobcom iba 3 roky !

Pre nahlasovanie reklamacii alebo poziadaviek na prijem reklamacii alebo na vykonanie servisnych sluzieb
zabezpecCuje Dodavatel nepretrzitu €innost zakaznickeho a servisného strediska ako jediného kontaktného
miesta so zdkaznikmi. Toto kontaktné miesto je dostupné 24 hodin, 7 dni v tyzdni a umoziiuje nepretrzity prijem
a spracovanie telefonickych alebo pisomnych (e-mailovych) poziadaviek zakaznikov Dodavatela. Pokial nie je
pisomnou dohodou Dodavatela a Objednavatela ustanovené inak, reakcia Dodavatela na prijatd reklamaciu
alebo poziadavku Objednavatela sa uskuto¢riuje najbliz§i pracovny deri po jej prijati Dodavatefom, vzdy v ramci
Standardnej pracovnej doby, tzn. v ¢ase od 8:00 hod. do 16:30 hod. v pracovnych dfioch v Slovenskej republike.
Po dobu trvania zaruky zabezpec€uje Dodavatel bezplatné odstranenie vad tovarov, ktoré neboli zjavné pri ich
dodani. Odstranenim vad tovarov sa rozumie bezplatnd oprava alebo vymena tovarov vyrobcom v zdkonom
stanovenych lehotach. O akceptovani alebo neakceptovani reklamacie, ako aj o spdsobe a ¢ase odstranenia
reklamovanych vad tovarov rozhoduje vyrobca.

Dodavatel nezodpoveda za vady predmetu kupy, resp. €asti predmetu kupy, vzniknuté z dévodov nie na jeho
strane alebo na strane vyrobcu.

Dizka platnosti ponuky

Téato ponuka je platn& pre objednavky Objednavatela doru¢ené najneskér dria 18.11.2022 na adresu

ALISON Slovakia s.r.o0., Tomasikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava
tel: 02/ 59 499 499, fax: 02/ 59 499 399, e-mail: helpdesk@alison-group.sk

v pisomnej forme poStou, faxom, e-mailom alebo kuriérom a s referenciou na tuto ponuku (prosime uviest
Cislo ponuky ALS220185).

Iné ustanovenia

Tato ponuka nahradza v8etky predoslé ponuky alebo dohody tykajuce sa predmetu tejto ponuky, ktoré boli
uskutoénené verbalne alebo pisomne pred 16. oktébrom 2022.

V Bratislave, dna 16.10.2022

ALISON
ALISON Slovakia .r.0.
Tomédikova ulica 12735/84

BED?EE?BﬂM Ing” Peter Raksany, PhD.
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Rozdelovnik:
Exemplar ¢.1 Narodny bezpecnostny Urad (cez systém EKS)
Exemplar ¢.2 ALISON Slovakia s.r.o. (pre registratdru)
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