
Kúpna zmluva č. Z202210914_Z
uzatvorená v zmysle §409 a nasl. Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Národný bezpečnostný úrad
Sídlo: Budatínska 30, 85106 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 36061701
DIČ: 2021594245
IČ DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK0481800000007000635024
Telefón: +421268691111

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: ALISON Slovakia s.r.o.
Sídlo: Tomášikova ulica 12735/64, 83104 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 35792141
DIČ: 2020234425
IČ DPH: SK2020234425
Bankové spojenie: IBAN: SK67 1100 0000 0029 2112 3549
Telefón: +421 2 59 499 499

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Dodávka prostriedkov kryptografickej ochrany utajovaných skutočností
Kľúčové slová: Kryptografické zariadenia, EU
CPV: 32570000-9 - Komunikačné zariadenia; 32500000-8 - Telekomunikačné zariadenia a 

spotrebný materiál; 60000000-8 - Dopravné služby (bez prepravy odpadu)
Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Kryptografické prostriedky

Funkcia

Dodanie prostriedkov kryptografickej ochrany utajovaných skutočností .

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Kryptografický prostriedok - SINA L3 Box S 5G ks 4

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Jeden kryptografický prostriedok zahŕňa aj

1x SINA L3 Box S 5G 19” rack-mount 2U Hardware + 5y HW 
Warranty (HW Repair or Replacement)

1x SINA L3 Box S Software + SINA L3 Box S Software License + 5y 
SINA L3 Box S SW Subscription / Maintenance

2x SINA Smart Card L3 Box STARCOS 3.5

1x doprava s poistením

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:
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Názov

1. Dodávateľ je povinný do 2 pracovných dní odo dňa nadobudnutia platnosti zmluvy predložiť oprávnenia na dodanie 
predmetu zmluvy s ohľadom na funkčnú a technickú špecifikáciu predmetu zmluvy v súlade s príslušnou platnou legislatívou 
(ďalej len "predmet zmluvy"). Porušenie tejto povinnosti sa považuje za porušenie zmluvných podmienok a objednávateľ si 
vyhradzuje právo odstúpiť od zmluvy.

2. Dodávateľ doručí e-mailom kontaktným osobám objednávateľa najneskôr do 2 pracovných dní od nadobudnutia účinnosti 
zmluvy podrobný rozpis ceny s DPH, ceny bez DPH a vyčíslenie DPH zaokrúhlených matematicky na 2 desatinné miesta. 
Rovnaký rozpis ceny je dodávateľ povinný uviesť aj v preberacom protokole alebo dodacom liste, ak sa s objednávateľom 
nedohodne inak.

3. Dodávateľ je povinný do 2 pracovných dní od nadobudnutia platnosti kúpnej zmluvy (ďalej len "zmluva") predložiť potvrdenie
výrobcu alebo distribútora že je autorizovaným dodávateľom na dodanie predmetných zariadení, technickú 
špecifikáciu/podrobný popis predmetu zákazky objednávateľovi na posúdenie kvality a požadovaných technických parametrov,
ak sa objednávateľ s dodávateľom nedohodne inak (zaslať e-mailom kontaktnej osobe objednávateľa).

4. Kontaktné osoby objednávateľa posúdia parametre ponúkaného predmetu zákazky a max. do 2 pracovných dní od dňa 
doručenia technickej špecifikácie oznámi dodávateľovi (elektronicky), či ponúkaný predmet zákazky:

- preukazuje splnenie všetkých požiadaviek objednávateľa, ktoré sú uvedené v tejto zmluve alebo

- nepreukazuje splnenie niektorej z požiadaviek objednávateľa, ktoré sú uvedené v tejto zmluve a objednávateľ vyzve 
dodávateľa na ich doplnenie / opravu / úpravu a zároveň určí lehotu na ich splnenie.

5. Ak dodávateľ nedodrží stanovenú lehotu na predloženie požadovaných podkladov (dokumentov), alebo ani v dodatočnej 
lehote nepreukáže splnenie všetkých požiadaviek objednávateľa, ktoré sú uvedené v tejto zmluve, objednávateľ to bude 
považovať za nedodržanie zmluvy a vyhradzuje si právo odstúpiť od zmluvy.

6. Objednávateľ si vyhradzuje právo neprevziať dodávku predmetu zákazky v prípade, ak dodaný predmet zákazky nebude v 
súlade s opisom predmetu zákazky a tým odstúpiť od zmluvy.

7. Ceny sú stanovené v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky MF SR č. 
87/1996 Z. z. v znení neskorších predpisov.

8. Celková cena predmetu zmluvy v súlade s technickou špecifikáciou predmetu zmluvy obsahuje všetky náklady dodávateľa 
spojené s plnením predmetu (doprava, vyloženie predmetu zákazky na miesto dodania určené objednávateľom - v rámci SR, 
likvidácia odpadu,..), všetky dane, celá, poplatky, platby vyberané v rámci uplatňovania nesadzobných opatrení ustanovené 
osobitnými predpismi, ako aj iné náklady spojené s plnením zmluvy.

9. Dodávateľovi nevznikne nárok na úhradu akýchkoľvek dodatočných nákladov, ktoré si nezapočítal do ceny predmetu 
zmluvy. Všetky ceny predložené dodávateľom zohľadňujú primerané, preukázateľné náklady a primeraný zisk.

10. Preddavok sa neposkytuje. Predmet zmluvy bude uhrádzaný bezhotovostným prevodom na základe faktúry a  potvrdeným
dodacím listom alebo preberacím protokolom.

11. Dodávateľom vystavená faktúra ako daňový doklad musí byť vyhotovená v súlade s ustanoveniami zákona č. 222/2004 Z. 
z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov.

12. Dodávateľ sa zaväzuje posielať vyhotovenú faktúru elektronicky vo formáte PDF v súlade so zákonom č. 272/2016 Z. z. o 
dôveryhodných službách pre elektronické transakcie na vnútornom trhu a o zmene a doplnení niektorých zákonov, na 
e-mailovú adresu objednávateľa, a to bezodkladne po jej vystavení.

13. Dodávateľ je povinný vo faktúre uviesť číslo zmluvy.

14. Splatnosť faktúry je 30 dní od potvrdenia dodacieho listu alebo preberacieho protokolu.

15. V prípade, ak faktúra vystavená dodávateľom nebude obsahovať všetky zákonom stanovené náležitosti alebo bude 
obsahovať nesprávne resp. neúplné údaje, objednávateľ má právo takúto faktúru vrátiť dodávateľovi na opravenie a dodávateľ
je povinný vystaviť opravenú faktúru s novou lehotou splatnosti. Opravenú faktúru bezodkladne doručí objednávateľovi

16. Dodávateľ je povinný poskytnúť objednávateľovi záruku na predmet zákazky v trvaní minimálne 60 mesiacov. Záručná 
lehota začína plynúť dňom potvrdenia dodacieho listu alebo preberacieho protokolu objednávateľom

17. Dodávateľ uvedie kontaktné údaje pre zasielanie reklamácií. Objednávateľ požaduje, aby dodávateľ v prípade reklamácie 
vád tovaru, reklamované vady odstránil najneskôr do 10 dní odo dňa doručenia reklamácie, ak sa zmluvné strany nedohodnú 
inak.

18. V prípade reklamácie predmetu zákazky, v rámci záručnej doby, sa dodávateľ zaväzuje prevziať predmet zákazky v sídle 
objednávateľa na vlastné náklady.

19. V prípade, ak dodávateľ poruší akúkoľvek zmluvnú podmienku alebo ktorékoľvek ustanovenia uvedené v osobitných 
požiadavkách na plnenie, toto porušenie sa považuje za podstatné porušenie zmluvy a objednávateľ má právo odstúpiť od 
zmluvy a udeliť negatívnu referenciu dodávateľovi.

20. Nedodržanie všeobecnej, funkčnej a technickej špecifikácie predmetu zákazky, nedodržanie termínu dodania je 
podstatným porušením zmluvy a má za následok odstúpenie objednávateľa od zmluvy, náhradu škody a udelenie negatívnej 
referencie.

21. Vzťahy v tejto zmluve výslovne neupravené sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, najmä Obchodným 
zákonníkom v platnom znení.
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22. Predmet zákazky (vrátane všetkých súčastí) musí byť originál, nový, nepoužívaný, nevystavovaný, neopravovaný, 
nerozbalený, nerepasovaný.

23. Dodávateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa objednávateľa, o ktorých sa 
dozvedel počas trvania tejto zmluvy. Zároveň sa dodávateľ zaväzuje nepoužiť meno objednávateľa za účelom marketingu a 
propagácie, či na reklamné účely bez predchádzajúceho súhlasu objednávateľa, s výnimkou podkladov na predloženie ponuky
a spracovanie verejných súťaží, ktorých jednou z podmienok je predloženie referenčných ponúk.

24. Uvedené podmienky majú prednosť pred obchodnými podmienkami a cenníkmi dodávateľa.

25. Všetky doklady a dokumenty musia byť predložené v štátnom jazyku alebo v českom jazyku. Ak je doklad alebo dokument 
vyhotovený v cudzom jazyku, predkladá sa spolu s jeho úradným prekladom do štátneho jazyka, to neplatí pre návrhy, doklady
a dokumenty vyhotovené v českom jazyku.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava V
Obec: Bratislava - mestská časť Petržalka
Ulica: Budatínska 30

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

02.11.2022 10:00:00 - 23.12.2022 10:00:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celá zákazka
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronickej platformy 
verzia 1.1, účinná odo dňa 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 139 640,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 167 568,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, účinná odo dňa 14.04.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.
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5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, účinná odo dňa 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
                    
Príloha č.2 Vlastný návrh plnenia zákazky Z202210914

V Bratislave, dňa 17.10.2022 09:38:01

Objednávateľ:
Národný bezpečnostný úrad
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
ALISON Slovakia s.r.o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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Vlastný návrh plnenia zákazky Z202210914


Zákazka


Identifikátor Z202210914


Názov zákazky Dodávka prostriedkov kryptografickej ochrany utajovaných skutočností


Verejný detail zákazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/330012


Dodávateľ


Obchodný názov ALISON Slovakia s.r.o.


IČO 35792141


Sídlo Tomášikova ulica 12735/64, Bratislava, 83104, Slovenská republika


Dátum a čas predloženia 17.10.2022 6:25:57


Hash obsahu návrhu plnenia 2xIjWtUBzekCx+sHz9TzpRJDLJ1KdT06uduDXHmXLGE=


Dodávateľom uvedený popis vlastného návrhu plnenia:
Na základe Vašej požiadavky zo dňa 03.10.2022 prostredníctvom systému EKS, zverejnenej ako
výzva na predkladanie cenových ponúk na zákazku Z202210914 - Dodávka prostriedkov
kryptografickej ochrany utajovaných skutočností, Vám predkladáme našu cenovú ponuku ALS220185
na dodávku prostriedkov šifrovej ochrany informácií SINA od výrobcu secunet Security Networks AG,
Nemecko v konfigurácii a množstvách podľa Vami požadovanej špecifikácie.


Jeden kryptografický prostriedok SINA L3 Box S 5G pozostáva z nasledovných položiek
1x SINA L3 Box S 5G 19” rack-mount 2U Hardware + 5y HW Warranty (HW Repair or Replacement)
1x SINA L3 Box S Software + SINA L3 Box S Software License + 5y SINA L3 Box S SW Subscription /
Maintenance
2x SINA Smart Card L3 Box STARCOS 3.5
1x 10GBASE-SR Fiber Multimode SFP+ Transceiver Module for SINA L3 Box S, 850nm, LC (400m)
1x Slide Rail 550-750mm (2pcs) for SINA L3 Box S
1x Doprava s poistením (DDP Bratislava)


Ponúkaný typ kryptografického prostriedku e kompatibilný a plne manažovateľný s Vašim existujúcim
SINA Management – EU.


S pozdravom


Peter Rakšány
riaditeľ divízie oUS
ALISON Slovakia s.r.o.


Prílohy:
221017_ASK pre NBU_-_Cenova ponuka ALS220185 na zakazku Z202210914_Dodavka PSOI.pdf
(Cenová ponuka ALS220185 na zákazku Z202210914_ALISON Slovakia)
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ALISON Slovakia s.r.o.  



Tomášikova ulica 12735/64 



831 04 Bratislava 



 



+421 2 59 499 499 



www.alison-group.sk 



 
IČO 35792141 
IČ DPH SK2020234425 



Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri 
Okresného súdu Bratislava I 
vložka číslo 80854/B 



 



Národný bezpečnostný úrad 



Odbor správy majetku a služieb 



Budatínska 36   



851 06 Bratislava 
 
 
Váš list / Zo dňa Naša značka Vybavuje / Telefón Miesto / Dňa 



požiadavka cez EKS 
zo dňa 03.10.2022 



ALS220185 
651/2022_ALS 



Zákaznícke centrum  
02/59 499 499 



Bratislava,16.10.2022 



 
 



VEC: Zákazka Z202210914 - Dodávka prostriedkov kryptografickej ochrany 
utajovaných skutočností – cenová ponuka 



 



Na základe Vašej požiadavky zo dňa 03.10.2022 prostredníctvom systému EKS, zverejnenej ako výzva 



na predkladanie cenových ponúk na zákazku Z202210914 - Dodávka prostriedkov kryptografickej ochrany 



utajovaných skutočností, Vám predkladáme túto cenovú ponuku ALS220185 na dodávku prostriedkov šifrovej 



ochrany informácií SINA od výrobcu secunet Security Networks AG, Nemecko v konfigurácii a množstvách 



podľa Vami požadovanej špecifikácie. 



Technická a cenová špecifikácia 



P.č. Označenie tovaru Počet 
Jedn. cena 



bez DPH 
Cena celkom 



bez DPH 
DPH 



Cena celkom 
s DPH 



1. 
Kryptografický prostriedok - 
SINA L3  Box S 5G 1, 2 



4 34 910,00 € 139 640,00 € 27 928,00 € 167 568,00 € 



  Cena dodávky v EUR celkom  139 640,00 € 27 928,00 € 167 568,00 € 



Pozn. 
1 Jeden kryptografický prostriedok SINA L3 Box S 5G pozostáva z nasledovných položiek 



1x SINA L3 Box S 5G 19” rack-mount 2U Hardware + 5y HW Warranty (HW Repair or Replacement) 
1x SINA L3 Box S Software + SINA L3 Box S Software License + 5y SINA L3 Box S SW Subscription / Maintenance 
2x SINA Smart Card L3 Box STARCOS 3.5 
1x 10GBASE-SR Fiber Multimode SFP+ Transceiver Module for SINA L3 Box S, 850nm, LC (400m) 
1x Slide Rail 550-750mm (2pcs) for SINA L3 Box S 
1x Shipment & Insurace DDP Bratislava 
  



2 Ponúkaný typ je kompatibilný a plne manažovateľný s Vašim existujúcim SINA Management - EU  



Ceny 



Ceny uvedené v tejto ponuke sú v mene Euro. 



V cene ponúkanej dodávky je obsiahnutý aj import do Slovenskej republiky (SR) vrátane colných  a ostatných 



poplatkov v zmysle právnych predpisov SR platných v čase vypracovania tejto ponuky. ALISON Slovakia s.r.o. 



(ďalej len „Dodávateľ“) je oprávnený jednostranne zvýšiť uvedené ceny ponúkaných tovarov a to úmerne 



k zvýšeniu vyššie uvedených poplatkov.  



Všetky faktúry budú vystavené v Euro.  



K uvedeným cenám bude účtovaná daň z pridanej hodnoty v sadzbe podľa platného znenia zákona o dani z 



pridanej hodnoty v deň uskutočnenia zdaniteľného plnenia. 



Požadovaná špecifikácia objednávky a podmienky záväznosti objednávky 



Ponúkané tovarové položky je možné objednávať samostatne, nezávisle od iných položiek a v množstvách 



podľa Vašej aktuálnej potreby. 



V objednávke je potrebné uviesť názov položky resp. označenie tovaru, jednotkovú cenu bez DPH, množstvo, 



cenu celkom bez DPH, DPH a cenu celkom s DPH v súlade s touto ponukou. Prosíme tiež uviesť referenciu 



na túto ponuku, tzn. číslo ponuky ALS220185. 
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ALISON Slovakia s.r.o.  



Tomášikova ulica 12735/64 



831 04 Bratislava 



 



+421 2 59 499 499 



www.alison-group.sk 



 
IČO 35792141 
IČ DPH SK2020234425 



Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri 
Okresného súdu Bratislava I 
vložka číslo 80854/B 



 



Objednávka sa stáva záväznou po potvrdení jej akceptácie Dodávateľom. Prosíme o porozumenie, že 



potvrdenie akceptácie objednávky zo strany ALISON Slovakia s.r.o. ako Dodávateľa je závislé od potvrdenia 



výrobcu o dostupnosti daného modelu v portfóliu výrobcu, prípadne o dostupnosti iného ekvivalentného 



hardvéru a schopnosti dodať Vami požadované množstvo predmetného tovaru vo Vami požadovaných 



termínoch v dobe vystavenia Vašej objednávky. 



Dodacia doba 



Prosíme o porozumenie, že dodacia doba vyššie uvedených tovarov bude závisieť od aktuálnej situácie 



v dodávateľských vzťahoch ovplyvnených situáciou COVID-19. Dodacia lehota ponúkaných tovarov 



od objednania je v čase vypracovania tejto ponuky osem (8) týždňov.  



Predpokladaný termín dodávky objednaných tovarov bude upresnený do piatich (5) pracovných dní po obdržaní 



Vašej objednávky. Dodávateľ bude dohodnutým spôsobom priebežne informovať Objednávateľa 



a odsúhlasovať s ním termíny aj možných čiastkových dodávok. 



Dodacie podmienky 



Tovary môžu byť Dodávateľom dodané a odovzdané Objednávateľovi aj po častiach resp. jednotlivých kusoch 



ako sú tieto špecifikované a ocenené v tejto ponuke, resp. ako budú špecifikované a ocenené v objednávke 



resp. objednávkach Objednávateľa. 



Pokiaľ nebude oboma stranami dohodnuté inak, budú objednané tovary dodané na základe dodacích 



podmienok DDP miesto dodania sklad Národnej distribučnej autority Slovenskej republiky (NBÚ SR) 



v Bratislave podľa medzinárodných dodacích podmienok INCOTERMS 2020 (v ďalšom len „Miesto dodania“). 



Dodávateľ vyzve Objednávateľa dohodnutým spôsobom na prevzatie tovarov dodaných do Miesta dodania. 



Objednávateľ je povinný prevziať tovary na základe takejto výzvy Dodávateľa. Bez ohľadu na termín fyzického 



prevzatia tovarov dodaných do Miesta dodania Objednávateľom  bude prevzatie dodávky tovarov medzi 



Dodávateľom a Objednávateľom potvrdené poverenými pracovníkmi Dodávateľa a Objednávateľa  na dodacom 



liste Dodávateľa na základe preukazného potvrdenia o dodaní tovarov do Miesta dodania. Dodávateľ vystaví 



dodací list najneskôr tretí (3.) deň po dodaní tovarov do Miesta dodania. 



Platobné podmienky 



Prípustná je aj čiastková fakturácia ceny objednávky, a to za každé čiastkové plnenie predmetu objednávky 



jednotlivo. Všetky faktúry budú vystavené Dodávateľom v euro (EUR) vždy po odovzdaní príslušnej časti 



predmetu objednávky Objednávateľovi na základe dodacieho listu Dodávateľa potvrdeného Objednávateľom, 



a to najneskôr do troch (3) dní od vzniku daňovej povinnosti v zmysle zákona č.222/2004 Z. z. o dani z pridanej 



hodnoty v znení neskorších predpisov, a budú doručené Objednávateľovi dohodnutým spôsobom. 



Dodávateľ sa zaväzuje preferenčne doručiť každú vyhotovenú faktúru Objednávateľovi elektronicky vo formáte 



PDF v súlade so zákonom č. 272/2016 Z. z. o dôveryhodných službách pre elektronické transakcie 



na vnútornom trhu a o zmene a doplnení niektorých zákonov, na e-mailovú adresu Objednávateľa, a to 



bezodkladne po jej vystavení. Ak dôjde k nedostupnosti možnosti zasielať faktúry elektronicky podľa 



predchádzajúcej vety dlhšej ako 24 hodín, Dodávateľ je oprávnený faktúru doručiť v listinnej podobe. Faktúra 



sa považuje za doručenú aj v prípade, ak bolo jej prevzatie odopreté alebo pokiaľ sa ju nepodarilo doručiť 



pre neprítomnosť adresáta, hoci bola zaslaná na adresu sídla Objednávateľa uvedenú v objednávke alebo 



dodatočne oznámenú Objednávateľom ako zmenu sídla, a to tretí (3.) deň po jej preukázateľnom odoslaní. 



Splatnosť každej faktúry bude tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa potvrdenia dodacieho listu alebo 



preberacieho protokolu Objednávateľom.  



Každá faktúra bude obsahovať všetky údaje vyžadované právnymi predpismi, najmä ustanovením § 71 ods. 2 



zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Súčasťou faktúry bude aj 



kópia dokladu o odovzdaní príslušnej fakturovanej časti predmetu objednávky Objednávateľovi. V prípade, 



ak faktúra vystavená Dodávateľom nebude obsahovať všetky zákonom stanovené náležitosti alebo bude 



obsahovať nesprávne resp. neúplné údaje, Objednávateľ má právo takúto faktúru vrátiť Dodávateľovi 



na opravenie v lehote desať (10) pracovných dní od jej doručenia s uvedením konkrétnych dôvodov 



pre odmietnutie faktúry a Dodávateľ je povinný vystaviť opravenú faktúru s novou lehotou splatnosti. Opravenú 



faktúru bezodkladne doručí Objednávateľovi. 
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Inštalácia a technická podpora 



Predpokladá sa, že inštalácia a uvedenie do prevádzky dodaných tovarov budú realizované personálom 



Objednávateľa. 



Pokiaľ dodaný tovar bude vyžadovať konzultácie alebo technickú podporu Dodávateľa, nie však inštaláciu 



a uvedenie do prevádzky dodaných tovarov, budú tieto poskytnuté Dodávateľom bezodplatne na diaľku 



(telefonicky, e-mailom) alebo na mieste inštalácie príslušného zariadenia v priestoroch Objednávateľa 



v Bratislave, v pracovné dni v čase od 8:00 hod. do 16:00 hod. na základe písomnej žiadosti zaslanej e-mailom 



na Zákaznícke centrum Dodávateľa (e-mail: helpdesk@alison-group.sk). 



V prípade záujmu Objednávateľa o iné služby Dodávateľa k ponúkaným tovarom nad rámec tejto ponuky, budú 



tieto predmetom samostatného rokovania. 



Záruka, záručný servis a postup pri riešení reklamácií 



Doba záruky na dodaný tovar (SINA hardware) je šesťdesiat (60) mesiacov od jeho dodania na základe 



príslušného dodacieho listu v rozsahu poskytovanom výrobcom. Ak je v zmysle dodacích podmienok výrobcu 



poskytnutá záruka pre dodaný tovar dlhšia ako šesťdesiat (60) mesiacov, platí dlhšia záruka poskytnutá 



výrobcom podľa dodacích podmienok. Doba záruky na dodaný tovar bude Dodávateľom vyznačená 



na dodacom liste. Avšak ventilačné jednotky a vnútorné batérie zariadenia sú diely podliehajúce 



opotrebovaniu. Na tieto diely je poskytovaná záruka výrobcom iba 3 roky ! 



Pre nahlasovanie reklamácií alebo požiadaviek na príjem reklamácií alebo na vykonanie servisných služieb 



zabezpečuje Dodávateľ nepretržitú činnosť zákazníckeho a servisného strediska ako jediného kontaktného  



miesta so zákazníkmi. Toto kontaktné miesto je dostupné 24 hodín, 7 dní v týždni a umožňuje nepretržitý príjem 



a spracovanie telefonických alebo písomných (e-mailových) požiadaviek zákazníkov Dodávateľa. Pokiaľ nie je 



písomnou dohodou Dodávateľa a Objednávateľa ustanovené inak, reakcia Dodávateľa na prijatú reklamáciu 



alebo požiadavku Objednávateľa sa uskutočňuje najbližší pracovný deň po jej prijatí Dodávateľom, vždy v rámci 



štandardnej pracovnej doby, tzn. v čase od 8:00 hod. do 16:30 hod. v pracovných dňoch v Slovenskej republike. 



Po dobu trvania záruky zabezpečuje Dodávateľ bezplatné odstránenie vád tovarov, ktoré neboli zjavné pri ich 



dodaní. Odstránením vád tovarov sa rozumie bezplatná oprava alebo výmena tovarov výrobcom v zákonom 



stanovených lehotách. O akceptovaní alebo neakceptovaní reklamácie, ako aj o spôsobe a čase odstránenia 



reklamovaných vád tovarov rozhoduje výrobca. 



Dodávateľ nezodpovedá za vady predmetu kúpy, resp. časti predmetu kúpy, vzniknuté z dôvodov nie na jeho 



strane alebo na strane výrobcu. 



Dĺžka platnosti ponuky 



Táto ponuka je platná pre objednávky Objednávateľa doručené najneskôr dňa 18.11.2022 na adresu  



ALISON Slovakia s.r.o., Tomášikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava 



tel: 02/ 59 499 499, fax: 02/ 59 499 399, e-mail: helpdesk@alison-group.sk 



v písomnej forme poštou, faxom, e-mailom alebo kuriérom a s referenciou na túto ponuku (prosíme uviesť 



číslo ponuky ALS220185). 



Iné ustanovenia 



Táto ponuka nahrádza všetky predošlé ponuky alebo dohody týkajúce sa predmetu tejto ponuky, ktoré boli 



uskutočnené verbálne alebo písomne pred 16. októbrom 2022. 



 



V Bratislave, dňa 16.10.2022 
 
 
  
  
                Ing. Peter Rakšány, PhD. 



                   ALISON Slovakia s.r.o.  



Rozdeľovník:  
Exemplár č.1 Národný bezpečnostný úrad (cez systém EKS) 
Exemplár č.2 ALISON Slovakia s.r.o. (pre registratúru) 
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