Ramcova dohoda na zabezpecenie licencnej
podpory licencii SAP, produktov SAP a sluzieb s nimi
suvisiacich €. 2880/2022

uzavreta podlfa § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,Dohoda*)

Objednavatel:

Nazov: Slovenska republika zastipena Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Zastupeny: Magr. art. Veronika RemiSova M. A., ArtD., podpredsednicka vlady
a ministerka investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenske;j
republiky

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu (IBAN): SK52 8180 0000 0070 0055 7142
SK30 8180 0000 0070 0055 7150

ICO: 50 349 287

DIC: 2120287004

IC DPH: nie je platitelom DPH

konajuci v postaveni centralnej obstaravacej organizacie podla § 15 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
verejnom obstaravani”) v prospech organizacii Statnej a verejnej spravy a organizacii v ich zriadovatelskej
pbsobnosti podla Prilohy €. 5 Dohody Zoznam opravnenych subjektov Statnej a verejnej spravy

(dalej ako ,,Objednavatel” alebo ,MIRRI¥)

a

Dodavatel:

Nazov / Obchodné meno: SAP Slovensko s.r.o.

Sidlo: Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto

Zastupeny: Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD., konatef
Ing. Martin Ferenec, generalny riaditel

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Ggtu (IBAN): SK91 1100 0000 0026 2200 6836

ICO: 35737 328

IC DPH: SK2020211193

DIC: 2020211193

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &islo:
16427/B

(dalej len ,Dodavatel™)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)



Preambula

A. Zmluvné strany uzatvaraju tuto Dohodu na zaklade vysledku verejného obstaravania vyhlaseného

diia 07.06.2022 oznamenim ¢&. 2022/S 111-310841 zverejnenym v Uradnom vestniku Eurdpskej
anie &. U. v. EU/S S111 dilia 10.06.2022 a vo Vestniku verejného obstaravania &. 135/2022 diia
13.06.2022 na predmet zakazky: ,Centralna rémcova dohoda na zabezpecenie licenénej podpory
licencii SAP, produktov SAP a sluzieb s nimi suvisiacich* (dalej len ,Verejné obstaravanie®) po
splneni postupov zadavania zakazky stanovenych Zakonom o verejnom obstaravani. Na zaklade
vyhodnotenia predlozenych ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrata ponuka Dodavatela ako
ponuka Uspes$ného uchadzada, ktory ma opravnenie na vykonavanie predmetu Dohody a spifia
vSetky predpoklady na dodanie pozadovaného predmetu Dohody.

Na zaklade tejto Dohody Objednavatel v postaveni centralnej obstaravacej organizacie (dalej len
,COO*) centralne nakupuje sluzby licenénej podpory a licencie k softvéru SAP pre opravnené subjekty
spbsobom upravenym v tejto Dohode.

Jednym z vychodisk centralneho obstarania sluzieb licenénej podpory a licencii v zmysle tejto Dohody
je zamer MIRRI konajuceho v zastupeni Slovenskej republiky a v postaveni COO dosiahnut pre
jednotlivé opravnené subjekty $pecialne vyhodné podmienky poskytovania sluzieb podpory k SAP
Software a prinasat Uspory finanénych prostriedkov vynakladanych na zabezpecenie sluzieb podpory
k SAP Software

Definicie

V tejto Dohode uvedené nasledujuce vyrazy s velkym zaciatoCnym pismenom maju nasledovny vyznam:

Objednavatel znamena Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

(6{0]0) Znamena centralna obstaravacia organizacia

Opravneny subjekt znamena organ verejnej spravy zadefinovany v Prilohe €. 1 a v Prilohe

¢. 5 tejto Dohody

Zakon o verejnom obstaravani

znamena zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o verejnom obstaravani*)

Obchodny zakonnik

znamena zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o dani z pridanej hodnoty

znamena zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov

Dodavatel

znamena SAP Slovensko s.r.o.

Zmluvné strany

znamena spolu Objednavatel a Dodavatefl

VOP

znamena V3eobecné obchodné podmienky uZivania softvéru SAP
vyhotovené a aplikované pbévodcom softvéru, ktoré su uvedené v
Prilohe €. 4 tejto Dohody

Podmienky pouzivania

znamena dokument, ktory je sucastou VOP, detailne Specifikuje
podmienky uZivania jednotlivych produktov Softvéru SAP a nachadza
sa na webovej lokalite https://www.sap.com/sk/about/trust-
center/agreements/on-premise/product-use-and-support-
terms.html?tag=agreements:product-use-support-terms/on-premise-
software/software-use-rights&tag=language:slovak

Licenéné podmienky

znamena spolu VOP a Podmienky pouzivania



https://www.sap.com/sk/about/trust-center/agreements/on-premise/product-use-and-support-terms.html?tag=agreements:product-use-support-terms/on-premise-software/software-use-rights&tag=language:slovak
https://www.sap.com/sk/about/trust-center/agreements/on-premise/product-use-and-support-terms.html?tag=agreements:product-use-support-terms/on-premise-software/software-use-rights&tag=language:slovak
https://www.sap.com/sk/about/trust-center/agreements/on-premise/product-use-and-support-terms.html?tag=agreements:product-use-support-terms/on-premise-software/software-use-rights&tag=language:slovak
https://www.sap.com/sk/about/trust-center/agreements/on-premise/product-use-and-support-terms.html?tag=agreements:product-use-support-terms/on-premise-software/software-use-rights&tag=language:slovak

Popis

znamena Popis SluZieb podpory SAP, ktory obsahuje v3eobecné
obchodné podmienky pbvodcu softvéru pre poskytovanie Sluzieb
podpory SAP, uvedené v Prilohe €. 2

Podmienky PE

znamena vSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie Sluzieb
Premium Engagement

Podmienky Cloudovych sluzieb

znamena vSeobecné obchodné podmienky Cloudovych sluzieb SAP

Sluzby podpory

znamena sluzby licenénej podpory SAP k softvéru SAP

Softvér SAP

znamena akékolvek a vSetky (i) Standardné softvérové produkty (ako
aj prislusnd dokumentaciu) vyvinuté spolo¢nostou SAP alebo pre
spolo¢nost SAP alebo hociktorou z jej ovladanych spolo¢nosti; (ii)
nové verzie (heobmedzené na vydania, aktualizacie a opravy) softvéru
a (iii) upIné alebo ciastocné kdpie skér menovaného softvéru

Cloudové sluzby SAP

znamena cloudové sluzby dodavané Dodavatelom

Sluzby PE

znamena sluzby Premium Engagement dodavané Dodavatelom

Dohoda o pristupeni

znamena zmluva uzatvorena medzi Dodavatelom, Objednavatelom
a Opravnenym subjektom, na zaklade ktorej su sluzby a produkty
podla tejto Dohody poskytované Opravnenym subjektom, tvori Prilohu
¢. 3 tejto Dohody

Sluzby a Produkty

znamena spolu sluzby a produkty, ktorych poskytnutie a dodanie je
predmetom tejto Dohody, a ktoré su uvedené v bode 1.2 tejto Dohody

Objednavka na softvér

znamena objednavku na Softvér SAP, ktorej vzorové znenie je
uvedené v Prilohe €. 8b tejto Dohody

Objednavka na podporu

znamena objednavku na Sluzby podpory SAP, ktorej vzorové znenie
je uvedené v Prilohe &. 8a tejto Dohody

Objednavka na cloud

znamena objednavku na Cloudové sluzby, ktorej vzorové znenie je
uvedené v Prilohe €. 8c tejto Dohody

Objednavka na PE

znamena objednavku na Sluzby PE, ktorej vzorové znenie je uvedené
v Prilohe €. 8d tejto Dohody

Objednavka

znamena spolu Objednavku na softvér, Objednavku na podporu,
Objednavka na cloud a Objednavku na PE

Zaklad pre vypocet poplatku za
sluzby podpory

znamena urenu hodnotu licenénych opravneni k Softvéru SAP, ktorej
vy8ka ku dfiu podpisu tejto Dohody je uvedena v Prilohe €. 1 vo vztahu
ku kazdému Opravnenému subjektu, a pri dalSom nakupe Softvéru
SAP bude tato hodnota uvedend v prislusnej Objednavke.

Ministerstvo financii

znamena Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo Skolstva

znamena Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky

Ministerstvo vnutra

znamena Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Celkova zmluvna cena

znamena maximalna celkova a kone¢na cena za Sluzby a Produkty
uvedena v bode 4.1 tejto Dohody

Ak nie je v Dohode uvedené v Specifickom pripade inak, odkazmi na body a na prilohy sa myslia odkazy na
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body a prilohy tejto Dohody.

Vyrazy s velkymi pismenami, ktoré nie su definované v tejto Dohode maju vyznam, aky je im priradeny
v prilohach tejto Dohody.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

I. Clanok
Predmet Dohody

Predmetom Dohody je zavazok Dodavatela odplatne poskytovat Sluzby podpory SAP k Softvéru
SAP, poskytovat Opravnenym subjektom a Objednavatelovi licenéné opravnenia k Softvéru SAP
a dodat’ im tento softvér, poskytovat Cloudové sluzby a Sluzby PE. Predmetom tejto Dohody je tiez
zavazok Objednavatela a Opravnenych subjektov zaplatit za Sluzby a Produkty Dodavatelovi
dojednanu odplatu podra IV. Clanku tejto Dohodly.

V sulade s bodom 1.1 predmetom tejto Dohody je ramec na dodanie:

1.2.1. Sluzieb podpory SAP k Softvéru SAP, ku ktorému Opravnené subjekty nadobudli licenéné
opravnenia alebo ku ktorému nadobudnu licenéné opravnenia v zmysle podmienok tejto
Dohody. Sluzby podpory poskytované podla tejto Dohody musia byt rovnakého typu a musia
pokryvat vSetok SAP Softvér v softvérovom prostredi, ku ktorému sa Sluzby podpory
poskytuju,

1.2.2. Licencii (t.j. licenénych opravneni) k Softvéru SAP,

1.2.3. Cloudovych sluzieb SAP,

1.2.4. Sluzieb PE.

Dodavatefl vyhlasuje, Ze je opravneny dodat sluzby a produkty uvedené v bode 1.2. tejto Dohody

Priloha &. 1 ako aj priloha €. 5 obsahuju prehlad Opravnenych subjektov, ktoré za podmienky
uzatvorenia Dohody o pristupeni budu opravnené Cerpat’ Sluzby a Produkty.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze plnenia podla tejto Dohody sa vykonaju len na zaklade pisomnych
Objednavok doru¢enych Dodavatelovi, a to vyluéne v zavislosti od potrieb Objednavatela alebo
Opravneného subjektu a za splnenia podmienok uvedenych v tejto Dohode (predovsetkym ide
o podmienky podfa bodu 2.2. tejto Dohody). V pripade nevystavenia ako aj nedoru€enia Objednavky
Dodavatefovi spdsobom podla tejto Dohody sa mé za to, Ze predmetné plnenie podla tejto Dohody
sa nevykona.

I. Clanok
Objednavanie a u¢innost’

Sluzby a Produkty sa budu poskytovat a dodavat na zaklade pisomnej Objednavky, ato tomu
subjektu (Objednavatelovi alebo konkrétnemu Opravnenému subjektu), ktory si Sluzby a Produkty
objednal za podmienok tejto Dohody. Objednavatel a Opravneny subjekt (za podmienky uzatvorenia
Dohody o pristupeni) st opravneni vystavit’

2.1.1. Objednavku na podporu,

2.1.2. Objednavku na softvér,

2.1.3. Objednavku na cloud.

Objednavatef je opravneny vystavit Objednavku na PE.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na dodavanie akychkolvek SluZieb a Produktov podla tejto Dohody je
nevyhnutné uskutocnit zo strany Opravnenych subjektov a Objednavatela iniciacné objednanie
Sluzieb a Produktov v nasledovnhom rozsahu a trvani (predmetné podmienky musia byt splnené
kumulativne):

2.2.1. Sluzby podpory budu objednané Opravnenymi subjektmi, ktorych sucet ich Zakladov pre
vypocet poplatku za sluzby podpory prekroci alebo dosiahne hodnotu 30 000 000,00 EUR
(tridsat miliénov eur);

2.2.2. Opravnené subjekty podla bodu 2.2.1. objednaju Sluzby podpory v jednotnej dizke trvania,
minimalne na dobu troch rokov odo dia uc&innosti vdetkych iniciaCnych Objednavok podpory;

2.2.3. Objednavatel objedna Sluzby PE minimalne na dobu troch rokov odo dfia uginnosti
Objednavky na PE, priCom poc¢et objednanych &lovekodni zo strany Objednavatela na
trojroéné obdobie bude minimélne 2100;
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.2.4. Budu splnené daldie podmienky uvedené v tejto Dohode, v Popise a v Podmienkach PE.

V pripade, Ze podmienky uvedené vysSie v tomto bode nebudu spinené, Dodavatel nema povinnost’
dodat’ akékolvek plnenie podla tejto Dohody.

Iniciané objednanie Sluzieb a Produktov sa musi uskutoénit v lehote 2 mesiacov odo dna
nadobudnutia u¢innosti tejto Dohody.

V pripade, ze Opravneny subjekt uskutoCfiuje Objednavku na softvér, je jej su€astou aj objednavka
na Sluzby podpory SAP k novonadobudanému Softvéru SAP. Sluzby podpory podla predchadzajice;j
vety alebo Sluzby podpory objednané Opravnenym subjektom, ktory nebol su€astou iniciatného
objednavania podla bodu 2.2 tohto ¢lanku tejto Dohody budu trvat vzdy do datumu, do ktorého budu
trvat Sluzby podpory iniciatne objednané podla bodu 2.2. tohto &lanku tejto Dohody.

Popis alebo VOP alebo Podmienky PE mdzu stanovit dodato¢né podmienky pre pravo na objednanie
a poskytnutie alebo dodanie Sluzieb alebo Produktov. Predmetné dokumenty mézu stanovovat napr.
minimalny rozsah Softvéru SAP, ku ktorému sa Sluzby podpory SAP poskytuju, rozsah (objem)
objednania Sluzieb a Produktov, terminy dodania, zaciatok poskytovania, vzajomné podmienenie
poskytovanych Sluzieb a Produktov a pod.

Poskytnutie plnenia pre Opravneny subjekt je mozné nasledovne:

2.6.1. Musi byt uzatvorena Dohoda o pristupeni;

2.6.2. Opravneny subjekt pisomne poziada Objednavatela o zabezpecenie Sluzieb a Produktov
v $pecifikovanom rozsahu spolu s vyhlasenim o finan&nom kryti Specifikovaného rozsahu. Ak
Objednavatel v postaveni COO so ziadostou suhlasi, pisomne o tom informuje Opravneny
subjekt;

2.6.3. Opravneny subjekt objedna Sluzby a/alebo Produkty priamo od Dodavatela na zaklade
pisomnej objednavky;

2.6.4. Budu splnené podmienky podla bodu 2.2. tohto &lanku tejto Dohody

V pripade Objednavky na podporu pre ktorykolvek Opravneny subjekt
2.7.1. Ministerstvo financii SR,

2.7.2. Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR

2.7.3. Ministerstvo vnutra SR,

bude ich Objednavka na podporu v sulade s Dohodou o pristipeni obsahovat aj poplatok za
zabezpecenie kontinuity Sluzieb podpory, t.j. poplatku za spristupnenie sluzieb podpory na zaklade
pravneho titulu — tejto Dohody a Dohody o pristupenti, a to vratane patchov, updatov, upgradov a pod.,
vydanych korporaciou SAP v obdobi odo dfa ukon&enia zmluvy, na zaklade ktorej boli sluzby podpory
naposledy poskytované (t.j. odo dfia 01.07.2021) do dna ucinnosti poskytovania SluZieb podpory
podla tejto Dohody. Spdsob vypodtu poplatku za zabezpec&enie kontinuity SluZieb podpory je uvedeny
v Prilohe & 3 tejto Dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e Dodavatel nebude vo vztahu
k Opravnenym subjektom uvedenym v tomto bode aplikovat administrativny poplatok za obnovenie
Sluzieb podpory. Pre vylu€enie pochybnosti, administrativnym poplatkom podla predchadzajicej vety
(t.j. administrativnym poplatkom, ktory sa nebude aplikovat) je mysleny administrativny poplatok
navyse (nad ramec) poplatku za zabezpecenie kontinuity Sluzieb podpory.

Ak tato Dohoda neustanovuje inak, komunikacia suvisiaca s objednavanim podla tejto Dohody sa
uskutoChuje e-mailom alebo telefonicky prostrednictvom kontaktnych os6b Objednavatela
a Opravnenych subjektov uvedenych v Dohode o pristipeni a v bode 8.10. tejto Dohody

Rozsah zalicencovanych produktov (softvéru SAP) jednotlivych Opravnenych subjektov je uvedeny
v Prilohe €. 1. V pripade, Ze v obdobi medzi zverejnenim navrhu tejto Dohody a uzatvorenim Dohody
o pristupeni pride k zmenam, ktoré by mali vplyv na rozsah zalicencovanych produktov (softvéru
SAP), zohladnia Objednavatel, Dodavatel a Opravneny subjekt takito zmenu v Dohode o pristupeni,
ako aj v prislusnej Objednavke.

V pripade vystavovania Objednavok na softvér alebo Objednavok na cloud v priebehu realizacie
Dohody, ktoré budu mat vplyv na vysku Zakladu pre vypocet poplatku za sluzby podpory jednotlivych
Opravnenych subjektov, bude zo strany Dodavatela suc¢asne pre ucel emailového odsuhlasovania
takejto objednavky zaslany Opravnenému subjektu a Objednavatelovi aj prepocitany Zaklad pre
vypocet poplatku za sluzby podpory dotknutého Opravneného subjektu. Zaklad pre vypocet poplatku
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

za sluzby podpory dotknutého Opravneného subjektu sa meni (zvySuje alebo zniZuje) v zavislosti od
narastu alebo poklesu Zakladu pre vypocet poplatku za sluzby podpory. Nasledne Dodavatel vyhotovi
aj aktualizovanu Objednavku na podporu, ktora bude obsahovat zohladnenie licenénej zmeny
celkového objemu licencii k Softvéru SAP, pre ktoré je Sluzba podpory zabezpecovana.

V pripade uplatnenia moznosti zameny Struktiry SAP produktov Opravnenych subjektov formou
konverzii alebo akéhokolvek iného benefitu, ktory ovplyviuje Zaklad pre vypocet poplatku za sluzby
podpory a s tym suvisiaci vypocet poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory, bude najneskér 7 dni
pred uskutoCnenim takejto zameny zo strany Dodavatefa predlozené Opravnenému subjektu a
Objednavatelovi aj aktualizované znenie Objednavky na podporu. Toto bude obsahovat zohfadnenie
zvySenia alebo znizenia Zakladu pre vypocet poplatku za sluzby podpory odvijajuce sa od celkového
objemu licencii Opravneného subjektu, pre ktoré je Sluzba podpory zabezpelovana podla tejto
Dohody. Uvedené sa uskuto¢ni len za predpokladu prebiehajiceho plnenia Objednavky na podporu
pre konkrétne, tymto mechanizmom dotknuté Opravnené subjekty.

Dodavatel je povinny na vyziadanie Objednavatela poskytnut prislusné cenniky tykajuce sa predmetu
plnenia Dohody na vyziadanie Objednavatela v lehote 7 kalendarnych dni.

Objednavky budu Opravnené subjekty a Objednavatel zasielat’ elektronicky prostrednictvom emailu
kontaktnej osobe Dodavatela podla bodu 8.10. tejto Dohody

Dodavatef je povinny najneskdr do 10 kalendarnych dni po dni doru€enia Objednavky potvrdit’ prijem
Objednavky a bud ju akceptovat’ alebo uviest k nej namietky, a to kontaktnym osobam uvedenym
v Dohode o pristipeni a v bode 8.10 tejto Dohody rovnakou formou akou bola Objednavka doru¢ena
Dodavatelovi.

2.14.1. Akceptovanim Objednavky zo strany Dodavatela tento zaroven potvrdzuje, Zze Objednavka
spifa nalezitosti podla Dohody aje aj vecne spravna. Po akceptovani Objednavky je
Dodavatel povinny poskytnat Opravnenému subjektu Sluzby alebo Produkty v sulade s
podmienkami Objednavky. Opravneny subjekt sa za objednané Sluzby alebo Produkty
zavazuje zaplatit dohodnutu cenu.

2.14.2. Ak Dodavatel zisti, ze Objednavka neobsahuje vSetky nalezitosti v zmysle Dohody a jej priloh
alebo je vecne nespravna, je povinny Opravneny subjekt a Objednavatela na tato skutocnost
upozornit a poskytnut sucinnost pre korekciu Objednavky. Opravneny subjekt vystavi v
zmysle tohto bodu novu a opravenu Objednavku do 10 kalendarnych dni.

Objednavatel, resp. Opravnené subjekty mézu objednat’ len €ast z uvedeného predpokladaného
mnozstva Sluzieb a Produktov, o znamend, Ze Objednavatel a Opravnené subjekty nemusia
vyCerpat predpokladané mnozZstvo SluZieb a Produktov. Tym nie su dotknuté podmienky a ich
nasledky v zmysle bodu 2.2. tejto Dohody

Okamih dodania Sluzieb a Produktov sa riadi Objednavkami a prilohami tejto Dohody.

Dodavatel je povinny poskytnut Objednavatelovi alebo Opravnenému subjektu sucinnost nevyhnutna
na zabezpecenie plnenia Predmetu Dohody alebo jeho €asti.

Dodavatel sa zavazuje zachovat rovnaku cenovu uroven Sluzieb podpory pre vSetky pristupivsie
Opravnené subjekty po&as celej doby poskytovania SluZieb podpory podla tejto Dohody, a to ako pri
Sluzbach podpory k Softvéru SAP s existujucimi licenénymi opravneniami, tak k Softvéru SAP, ku
ktorému budu licenéné opravnenia nadobudnuté Opravnenymi subjektmi po€as a na zaklade tejto
Dohody. Uvedené sa aplikuje za plnenia podmienok pre poskytovanie Sluzieb podpory uvedenych
v Popise.

Objednavatel a Dodavatel budu vzajomne rokovat o moznosti zdmeny Struktdry SAP produktov
licencovanych jednotlivymi Opravnenymi subjektmi (s vynimkou napr. produktov 3 stran ako je
embedovana databaza DB Oracle, DB2 a inych produktov, ktoré su vyli¢ené pévodcom Softvéru
SAP). Objednavatel pojem moznost zameny (moznost flexingu, konverzie resp. iného hodnotového
benefitu) vnima ako mechanizmus podliehajuci konkrétnemu obchodnému pripadu.

1. Clanok
Postavenie Opravnenych subjektov



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

Opravnené subjekty, ktoré maju na zaklade Dohody o pristipeni pravo odplatne Cerpat Sluzby
a Podpory, st uvedené v Prilohe &. 1. Dal§im Opravnenym subjektom sa so stuhlasom Dodavatela
moze stat’ aj iny organ verejnej spravy, uvedeny v Prilohe €. 5, a to na zaklade uzatvorenia Dohody
o pristupeni.

S vynimkou Sluzieb PE su Sluzby a Produkty objednavané, uzivané a platené priamo Opravnenym
subjektom, ktory si ich objednal. V sulade s uvedenym Licen&né opravnenia k Sluzbam a Produktom
nadobuda len ten Opravneny subjekt, ktory si dotknuté Sluzby a Produkty objednal, pri¢om
Objednavatel alebo iné Opravnené subjekty licenéné prava ktakymto Sluzbam a Produktom
nenadobudaju. Rovnako, Sluzby podpory, Cloudové sluzby je opravneny odplatne Cerpat len ten
Opravneny subjekt, ktory si ich objednal. Sluzby PE objednava Objednavatel, pricom tento je
opravneny oznamit Dodavatelovi, ktoré Opravnené subjekty budu na zaklade Dohody o pristupeni
Cerpat’ konkrétny rozsah sluzieb PE. Okamihom oznamenia podfa predchadzajucej vety sa takto
oznamené Opravnené subjekty stavaju opravnené na Cerpanie Sluzieb PE v oznamenom rozsahu
a stavaju sa fakturaénym bodom (t.j. subjektom povinnym zaplatit) za Sluzby PE.

Nevyhnutnym predpokladom na objednavanie a dcerpanie Sluzieb a Produktov Opravnenym
subjektom je uzatvorenie Dohody o pristupeni medzi Objednavatelom, Dodavateflom a Opravnenym
subjektom. V Dohode o pristupeni Opravnena osoba, okrem iného, vyslovi suhlas s touto Dohodou,
suhlas s prilohami tejto Dohody a podmienkami poskytovania Sluzieb a Produktov, ktoré sa na
Opravnenu osobu budu vztahovat v celom rozsahu. Su€astou Dohody o pristupeni uzatvaranej zo
strany dotknutych Opravnenych subjektov bude aj konkrétny zavazok zaplatenia Poplatku za
zabezpecenie kontinuity Sluzieb podpory v obdobi odo dfia ukon&enia sluzieb podpory podla zmluvy,
na zaklade ktorej boli sluzby podpory naposledy poskytované do dha ucinnosti poskytovania Sluzieb
podpory podla tejto Dohody.

Opravneny subjekt je povinny uzivat Sluzby a Produkty v sulade s touto Dohodou a jej prilohami.
Objednavatel je povinny umoznit Opravnenému subjektu uzivanie Sluzieb a Produktov v rozsahu
uvedenom v jeho prislusnej Objednavke akceptovanej Dodavatelom.

V pripade poruSenia podmienok uzivania Sluzieb a Produktov Opravnenym subjektom prechadza na
Opravneny subjekt aj zodpovednost’ za Skody spésobené porusenim podmienok Dohody a jej priloh.
Zodpovednost za Skody znaSa v plnom rozsahu Opravneny subjekt aj za organizécie vo svojej
zriadovatel'skej pdsobnosti, ktoré uzivaju Sluzby a Produkty.

Opravnené subjekty a Objednavatel s podpisom Dohody o pristupeni suhlasia s poskytovanim
potrebnej sucinnosti pri plneni zavazkov vyplyvajucich z tejto Dohody a navzajom si budu oznamovat
vSetky okolnosti a informacie, ktoré mézu mat vplyv na plnenie jednotlivych Objednavok podfa
podmienok dohodnutych Dohode.

IV.Clanok
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Celkova zmluvna cena za Sluzby a Produkty je stanovena pevnou
sumou ako maximalna a kone€na, a to vo vySke 5279359354 EUR bez DPH (slovom:
patdesiatdvamilionov sedemstodevatdesiattritisic pat'stodevatdesiattri eur a patdesiatStyri
eurocentov bez DPH), 63352312,25 EUR vratane DPH (slovom: S$estdesiattrimilionov
tristopatdesiatdvatisic tristodvanast eur a dvadsatpat eurocentov s DPH). Objednavatel a Opravnené
subjekty nie su povinni Celkovud zmluvnu cenu vycéerpat. Celkova zmluvna cena je kone¢na, nemenna
a zahfha vSetky poplatky a naklady tykajuce sa predmetu Dohody. Celkova zmluvna cena je platna
pocas celej doby trvania Dohody podla bodu 7.1 tejto Dohody. Celkova zmluvna cena bude hradena
na zaklade faktur vystavenych Dodavatelom jednotlivym Opravnenym subjektom na zaklade
pisomnych Objednavok.

Dodavatel je v priebehu trvania Dohody pri jednotlivych Objednavkach viazany nasledovnymi
cenovymi hladinami (limitmi)
4.2.1. Sluzby podpory — cena sa vypocita ako 17 %, t.j. ako ro€na percentualna sadzba zo Zakladu
pre vypoCet poplatku za sluzby podpory jednotlivych Opravnenych subjektov, ktorym sa
Sluzby podpory na zaklade tejto Dohody poskytuju. Predmetna percentualna sadzba sa bude
aplikovat aj pre pristupujuce Opravnené subjekty. Predmetna cena sa aplikuje za podmienky
plnenia predpokladov na poskytovanie Sluzieb podpory podla Popisu.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

4.2.2. Softvér SAP — cena sa vypocita podla cennika SAP vo vztahu k objednavanému Softvéru
SAP, na ktory sa aplikuje zlava vo vySke 51 %. Uvedena zlava je minimalnou zmluvnou
zlavou.

4.2.3. Cloudové sluzby — cena sa vypocita podla cennika SAP vo vztahu k objednavanej Cloudovej
sluzbe, na ktoru sa aplikuje zfava vo vySke 10 %. Uvedena zlava je minimalnou zmluvnou
zlavou.

4.2.4. Sluzby PE - cena sa vypocita ako 1 075,00 EUR bez DPH za cenu jedného &lovekodnia,
pricom predmetna cena je aplikovana za podmienky minimalneho iniciaéného objednania
Sluzieb PE podla bodu 2.2.

Faktuara vystavena podfa Dohody musi obsahovat okrem nalezitosti dafiového dokladu definovanych
v § 74 Zakona o dani z pridanej hodnoty, nalezZitosti uctovného dokladu podfa ustanovenia § 10
zdkona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve a udajov podla Obchodného zakonnika, aj tieto dalSie
nalezitosti:

4.3.1. Ccislo Objednavky,

4.3.2. den splatnosti faktury uréeny podla tejto Dohody.

Dodavatel je opravneny vyhotovit a zaslat faktiru tomu Opravnenému subjektu alebo
Objednavatelovi, ktory si Sluzby a Produkty na zaklade Objednavky objednal. Splatnost riadne
vystavenej a dorucenej faktury je 30 dni odo drna jej doruéenia Opravnenému subjektu alebo
Objednavatelovi v zavislosti od vystavenej objednavky a jej Specifik (napr. fakturaény bod). Splatnost
faktury v pripade &erpania prostriedkov financovanych z ESIF je 60 dni.

Cena za poskytnuté sluzby na zaklade Objednavky bude uhradena Opravnenym subjektom alebo
Objednavateflom vyhradne bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Dodavatela uvedeny vo
fakture.

Ak faktdra nebude obsahovat nalezitosti dohodnuté v Dohode, Opravneny subjekt alebo Objednavatel
je opravneny vratit ju Dodavatelovi na doplnenie, resp. prepracovanie. Doru¢enim opravenej, resp.
spravne vystavenej faktiry Opravnenému subjektu alebo Objednavatelovi zaéina plynat nova 30
driova lehota. Nova lehota pre splatnost faktury v pripade &erpania prostriedkov financovanych z ESIF
je 60 dni.

Za den splnenia penazného zavazku Opravneného subjektu alebo Objednavatela zaplatit
Dodavateflovi dohodnuti sumu sa povazuje defi odpisania fakturovanej sumy z u¢tu Opravneného
subjektu alebo Objednavatela na ucet Dodavatela.

V. Clanok
Miesto a sposob plnenia

Miestom plnenia Sluzieb a Produktov je uzemie Slovenskej republiky, sidlo Opravneného subjektu
alebo sidlo Dodavatela, a to podla charakteru poskytovanych Sluzieb a Produktov.

Dodavatef je opravneny dodat’ Sluzby a Produkty vylu€ne v pripade, ak mu bude doruéena pisomna
Objednavka.

Lehota na dodanie SluZieb a Produktov je uréena v prilohach tejto Dohody alebo v Objednavke.

Softvér SAP: Rozsah licenénych opravneni, ako aj vSetky dalSie podmienky uzivania Softvéru SAP
a s tym spojené prava a povinnosti s uvedené v Objednavke na softvér (Priloha €. 8b tejto Dohody),
vo VOP (Priloha €. 4 tejto Dohody) a v Podmienkach pouzivania.

Sluzby podpory: Podmienky poskytovania SluZieb podpory a s tym spojené prava a povinnosti su
uvedené v Objednavke na podporu (Priloha &. 8a) a v prisluSnom Popise (Priloha &. 2 tejto Dohody).
Vo vztahu k Sluzbam podpory platia aj nasledovné podmienky:

5.5.1. V pripade, Ze Opravneny subjekt (uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Dohody alebo v Prilohe &. 5
tejto Dohody) méa zaujem Cerpat SluZzby podpory podla tejto Dohody a zérovefi su mu Sluzby
podpory poskytované na zaklade iného zmluvného vztahu (s Dodavatelom alebo tretim
subjektom), Opravneny subjekt ukon&i predchadzajuce poskytovanie SluzZieb podpory
k Softvéru SAP, ku ktorému maju byt poskytované Sluzby podpory podla tejto Dohody, a to



5.6.

5.7.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

s datumom uc&innosti najneskdr ku diu zacatia poskytovania SluZieb podpory podfa tejto
Dohody.

Sluzby podpory mézu byt poskytované len k Softvéru SAP, ku ktorému Opravnené subjekty
riadne nadobudli licenéné opravnenia. Na vSetok riadne zalicencovany Softvér SAP, ku
ktorému budu poskytované Sluzby podpory, sa aplikuju Licenéné podmienky.

Sluzby podpory sa budu poskytovat odo dria uvedeného v Objednavke na podporu alebo
v Objednavke na softvér.

Priloha €. 1 tejto Dohody uvadza informativny sumarizacny prehfad Softvéru SAP dodany na
zéklade licenénych zmlav a uzivanych podfa Licenénych podmienok u jednotlivych
Opravnenych subjektov. Priloha €. 1 tejto Dohody ma len informativny charakter,
nepredstavuje zmluvnu ani vecnu konsolidaciu Softvéru SAP a dotknuty Softvér SAP je
uzivany v rozsahu a za podmienok uvedenych v Licenénych podmienkach.

Za ucelom poskytovania Sluzieb podpory Objednavatel a Opravnené subjekty akceptuju
a dodrziavaju podmienky uvedené v Popise, ato vratane predpokladov na poskytovanie
Sluzieb podpory. Akceptovanie a dodrziavanie Popisu sa musi bezvyhradne tykat vSetkého
Softvéru SAP, ku ktorému budu Sluzby podpory objednané podla tejto Dohody.

Sluzby podpory sa musia objednavat’ a poskytovat celistvo, t.j. vzdy musia pokryvat vSetok
Softvér SAP uzivany v ucelenom softvérovom prostredi jednotlivych Opravnenych oséb [to
znamena, ze nesmie nastat tzv. ,partial landscape® (= ,Ciastoéné softvérové prostredie®), kedy
suU Sluzby podpory poskytované len k Casti (a nie vSetkému) Softvéru SAP v ucelenom
softvérovom prostredi].

Ak nastane u Opravneného subjektu tzv. ,partial landscape” (Ciastoéné softvérové prostredie
podla bodu 5.5.6. tejto Dohody) alebo Opravneny subjekt porusuje podmienky podla Popisu,
je Dodavatel opravneny bud postupovat podfa prislusného Popisu a/alebo ukongit
poskytovanie Sluzieb podpory vo vztahu k Opravnenému subjektu u ktorého partial landscape
nastal, resp., ktory porusil povinnosti (t.j. Dodavatel ma pravo pisomne odstupit' v tejto Casti
od Dohody a prislusnej Objednavky). V pripade, Ze v dbsledku predéasného ukoncenia
Sluzieb podpory podla predchadzajicej vety uz nebude splnena podmienka uvedena v bode
2.2.1 tejto Dohody (t.j. Sluzby podpory uz nebudu poskytované Opravnenym subjektom,
ktorych sucet Zakladov pre vypocet poplatku za sluzby podpory prekro&i alebo dosiahne
hodnotu 30 000 000,00 EUR), je Dodavatel opravneny bud postupovat podla prislusného
Popisu a zmenit podmienky poskytovania Sluzieb podpory pre vSetky Opravnené subjekty (ak
také pravo Popis obsahuje) alebo ukonéit poskytovanie SluZieb podpory pre vSetky
Opravnené subjekty (t.j. Dodavatel ma pravo pisomne odstupit’ v tejto ¢asti od Dohody).

Objednavatel aj Opravnené subjekty budu objednavat a Cerpat Sluzby podpory k Softvéru
SAP uvedenému podla tejto Dohody len od Dodavatela a len rovnakého typu [to znamena,
Ze nesmie nastat tzv. ,mixed landscape® (= ,zmieSané softvérové prostredie®) z hladiska
zmieSaného typu poskytovanej podpory a z hlfadiska zmieSaného poskytovatela podpory].

Ak nebudu (s)plnené predpoklady na poskytovanie Sluzieb podpory podfa bodu 2.2. tejto
Dohody alebo podrfa Popisu alebo nastane tzv. ,mixed landscape“ (zmieSané softvérové
prostredie podfa bodu 5.5.8. tejto Dohody), aplikuje Dodavatel bud prislusné ustanovenie
Popisu upravujuce pravo Dodavatefa zmenit podmienky poskytovania Sluzieb podpory pre
vSetky Opravnené subjekty (ak také Popis obsahuje) alebo je Dodavatel opravneny ukongit
poskytovanie SluZieb podpory pre vSetky Opravnené subjekty (t.j. Dodavatel ma pravo
pisomne odstupit v tejto ¢asti od Dohody).

Cloudové sluzby SAP: Podmienky poskytovania Cloudovych sluZzieb astym spojené prava

a povinnosti su uvedené v Objednavke na cloud (Priloha €. 8c tejto Dohody) a v prisluSnych
Podmienkach Cloudovych sluzieb (Priloha €. 6).

Sluzby PE: Podmienky poskytovania Sluzieb PE a s tym spojené prava a povinnosti su uvedené
v Objednavke na PE (Priloha &. 8d tejto Dohody) a v prisluSnych Podmienkach PE (Priloha €. 7 tejto
Dohody). Sluzby PE su objednané zo strany Objednavatela, ktory je povinny ich uhradit, pokial Sluzby
PE (v ur€itom rozsahu) nebudu na zaklade Dohody o pristupeni alokované Opravnenému subjektu.

9



5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Okamihom pisomného oznamenia o alokovani €asti SluZieb PE niektorému / niektorym Opravnenym
subjektom, stavaju sa tieto Opravnené subjekty v alokovanom rozsahu opravnené Cerpat Sluzby PE
podla Podmienok PE a zaroven sa stavaju povinné za alokované Sluzby PE platit cenu, t.j. stavaju
sa i fakturaénym bodom.

Vzorové znenia Objednavok uvedené v Prilohe €. 8 tejto Dohody su pre Zmluvné strany aj pre
Opravnené osoby zavazné. Predmetné Objednavky budi doplnené, resp. upravené len v rozsahu
vecnych (produktovych), ¢asovych a cenovych aspektov plnenia, avSak podmienky poskytovania
a uzivania Sluzieb a Produktov v Objednavkach nie je opravnena Zmluvna strana menit, ato
s vynimkou, pokial niektora z podmienok bude zmenena zo strany povodcu Sluzieb a Produktov.

VI.€Clanok
Zavazok mlcanlivosti

VSetky informécie, ktoré si Zmluvné strany pri plneni Predmetu Dohody navzajom poskytli pri uzavreti
Dohody a po uzavreti Dohody, sa povazuju za déverné a poskytnut tieto informacie tretej osobe méze
Zmluvna strana len po predchadzajucom pisomnom suhlase druhej Zmluvnej strany. Uvedené
informacie sa Zmluvné strany zavazuju chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim
Predmetu Dohody, nezneuzivat’ a nespristupnit ich tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany, v opanom pripade sa Zmluvna strana zavazuje zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 300,00 € za kazdy jednotlivy pripad porusSenia tejto povinnosti. Uplatnenim si
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok uplatfiujucej Zmluvnej strany na nahradu Skody v plnom
rozsahu.

Zavazok ml&anlivosti plati pre Zmluvné strany aj po ukonéeni zmluvného vztahu zalozeného touto
Dohodou.

Povinnost’ Objednavatela spristupnit informacie podla prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky nie je tymto ustanovenim dotknuta.

VII. Clanok
Trvanie a ukonéenie Dohody

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urgity, a to na obdobie 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia U¢innosti
tejto Dohody, alebo do vylerpania Celkovej zmluvnej ceny ako maximalneho finanéného limitu
uvedeného v bode 4.1 tejto Dohody podfa toho, ktora skuto€nost nastane skér, s vynimkou tych
ustanoveni a zavazkov, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju uc€inky aj po uplynuti doby platnosti
Dohody. Pre vylu€enie pochybnosti, Sluzby a Produkty riadne objednané podas doby trvania tejto
Dohody sa dokondéia a zaplatia podla prisluSnych Objednavok. UkonCenie SluZieb podpory podla tejto
Dohody nema vplyv na trvanie licenénych prav k Softvéru SAP.

Dohoda zanika uplynutim doby trvania podla bodu 7.1. tejto Dohody. Dohodu mozno ukoncit’ pred
uplynutim lehoty podfa bodu 7.1. tohto ¢lanku na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych stran alebo na
zaklade pisomného odstupenia od Dohody zo zakonnych dévodov a v zmysle § 19 Zakona o verejnom
obstaravani alebo dbévodov vyslovne uvedenych v tejto Dohode napr. suvisiacich s nedodanim
objednanych sluZieb resp. predmetu Dohody/objednavky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
odstupenia od Dohody si uz poskytnuté pinenia nebudu vracat.

Ak tato Dohoda neuvadza inak, Poskytovanie jednotlivych SluZieb a Produktov méZe byt ukonéené
vrozsahu a podfa podmienok uvedenych v prislusnych prilohach tejto Dohody, ato vo vztahu
k dotknutej Sluzbe a Produktu a vo vztahu k dotknutému Opravnenému subjektu.

Pokial v tejto Dohode nie je uvedené inak, v pripade ukoncenia Sluzieb podpory vo vztahu
k dotknutému Opravnenému subjektu dochadza k ukon&eniu Sluzieb podpory vo vztahu k vSetkému
predtym podporovanému Softvéru SAP uzivanému v ucelenom softvérovom prostredi Opravnene;j
osoby.

V pripade vzniku opravnenia Dodavatefa na ukondenie poskytovanych licenénych opravneni
ktorémukolvek Opravnenému subjektu z dévodu porusenia Licenénych podmienok, je Dodavatel
opravneny ukongit licenéné opravnenia porusujuceho Opravneného subjektu a/alebo ukongit
poskytovanie Sluzieb podpory vo vztahu k Opravnenej osobe, ktora Licenéné podmienky porusila (t.j.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dodavatel ma pravo pisomne odstupit’ v tejto €asti od Dohody). Tym nie je vo vztahu k Softvéru SAP
dotknuty postup podfa Licenénych podmienok.

V pripade, Ze v désledku pred&asného ukonéenia Sluzieb podpory (z akéhokolvek dévodu) vo vztahu
k Opravnenému subjektu (k Opravnenym subjektom) nebude spinena podmienka uvedena v bode
2.2.1 tejto Dohody (t.j. Sluzby podpory uz nebudu poskytované Opravnenym subjektom, ktorych sucet
Zakladov pre vypocet poplatku za sluzby podpory prekroci alebo dosiahne hodnotu 30 000 000,00
EUR (tridsat miliénov eur) je Dodavatel opravneny bud postupovat podla prislusného Popisu a/alebo
ukonéit poskytovanie Sluzieb podpory pre vSetky Opravnené subjekty (t.j. Dodavatel ma pravo
pisomne odstupit v tejto ¢asti od Dohody).

Dodavatefl je opravneny ukoncit' poskytovanie Sluzieb PE (t.j. Dodavatel ma pravo odstupit’ v tejto
Casti od Dohody) vo vztahu k Opravnenému subjektu, ktorému boli ukon&ené Sluzby podpory.
Dodavatef je tiez opravneny ukoncit poskytovanie Sluzieb PE podla tejto Dohody (t.j. Dodavatel ma
pravo odstupit’ v tejto ¢asti od Dohody) v pripade, ze v désledku predéasného ukonéenia Sluzieb
podpory (z akéhokolvek doévodu) vo vztahu k Opravnenému subjektu (k Opravnenym subjektom)
nebude splnena podmienka uvedena v bode 2.2.1 tejto Dohody [t.j. Sluzby podpory uz nebudu
poskytované Opravnenym subjektom, ktorych sucet Zakladov pre vypocet poplatku za sluzby podpory
prekro€i alebo dosiahne hodnotu 30 000 000,00 EUR (tridsat miliénov eur)].

V pripade, ze v désledku pred€asného ukoncenia Sluzieb PE nebude spinena podmienka uvedena
v bode 2.2.3. (t.j. Sluzby PE uz nebudu poskytované v sucte objednanych ¢lovekodni zo strany
Opravnenych subjektov minimalne v rozsahu 2100), je Dodavatel opravneny bud’ postupovat’ podfa
prislusného Popisu alebo ukonéit poskytovanie Sluzieb podpory pre vSetky Opravnené subjekty (t.j.
Dodavatel ma pravo pisomne odstupit v tejto ¢asti od Dohody).

V pripade ukonéenia Cloudovych sluzieb zo strany Dodavatela alebo Opravneného subjektu podla
Podmienok Cloudovych sluzieb, dochadza k ukonéeniu Cloudovych sluzieb len vo vztahu
k dotknutému Opravnenému subjektu.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit od tejto Dohody v pripade, Ze k iniciacnej
objednavke v rozsahu podla bodu 2.2. tejto Dohody nepride do 2 mesiacov odo dna ucinnosti tejto
Dohody.

V dohode o ukonc¢eni Dohody podla bodu 7.2 tejto Dohody musi byt uvedeny datum, ku ktorému sa
Zmluvné strany dohodli ukongit tuto Dohodu.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré podfa prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzhladom na
svoju povahu maiju trvat’ aj po ukonéeni Dohody, zostavaju zachované aj po zaniku Dohody.

ViiI. Clanok
Zaverecné ustanovenia

Tato Dohoda je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach, pricom Objednavatel dostane Styri (4)
vyhotovenia a Dodavatel jedno (1) vyhotovenie, vSetky s platnostou originalu.

Tato Dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a u€innost dfiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Menit alebo dopifat ustanovenia tejto Dohody je moZné iba formou pisomnych &islovanych dodatkov
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, pri¢om akakolvek zmena Dohody musi byt v sulade s § 18
Zakona o verejnom obstaravani.

Dodavatel vyhlasuje, ze v €ase uzatvorenia Dohody ma spinené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo
zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel sa zavazuje strpiet vykon dozoru kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanymi sluzbami, a
to kedykolvek pocas trvania prislusnej zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
uzavretej objednavatelom ako prijimatelom nenavratného finanéného prispevku na ucel financovania
predmetu plnenia, a to zo strany opravnenych oséb na vykon kontroly/auditu v zmysle prisluSnych

pravnych predpisov SR a EU, najma zakona &. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

eurépskych Strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 357/2015 Z. z. o finan€nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a prislusnej zmluvy o nenavratnom finanénom
prispevku a priloh k nej vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok pre také zmluvy a poskytnat
tymto organom riadne a v€as v3etku potrebnu sucinnost.

Osobami opravnenymi na vykon kontroly/auditu su najma:

8.6.1. Urad vlady Slovenskej republiky a nim poverené osoby,

8.6.2. Najvyssi kontrolny drad SR, Urad vladneho auditu, Certifikadny organ a nimi poverené osoby;,

8.6.3. Organ auditu, jeho spolupracujuce organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu,

8.6.4. Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

8.6.5. Osoby prizvané organmi uvedenymi v bode 8.6.1. az 8.6.4 v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi SR a pravnymi aktmi EU.

Pisomnosti, ktoré sa tykaju poruSenia zmluvnej povinnosti ktorejkolvek Zmluvnej strany alebo
Opravneného subjektu, platnosti a u€innosti Dohody, zmeny alebo skon&enia Dohody alebo niektore;j
jej €asti vo vztahu k uréitému Opravnenému subjektu sa dorucuju postou na adresu Zmluvnej strany
uvedenu v zahlavi tejto Dohody a dotknutému Opravnenému subjektu na adresu uvedenu v zahlavi
Dohody o pristupeni, a to doporu¢ene alebo do vlastnych ruk, osobne proti podpisu alebo elektronicky
do elektronickej schranky Zmluvnej strany a Opravneného subjektu v zmysle ustanoveni zakona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov. Za doru¢enu sa
pisomnost povazuje aj vtedy, ak adresat tuto pisomnost doru€ovani na adresu podfla
predchadzajicej vety neprevzal. Za defi doruCenia sa vtedy povazuje defi odmietnutia prevzatia
pisomnosti adresatom alebo deri, kedy doSlo ku vrateniu pisomnosti odosielatelovi.

Dodavatel sa zavazuje uchovavat vSetku dokumentaciu v originali po dobu desiatich (10) rokov od
schvalenia Naslednej monitorovacej spravy alebo aj po tejto lehote, ak nedoslo k vysporiadaniu
finanénych vztahov medzi poskytovatelom nenavratného finanéného prispevku a prijimatelom
nenavratného finanéného prispevku, z dévodu vykonu kontroly/auditu aj po uplynuti desatrocnej
lehoty na archivaciu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Dohody preditali, jej obsahu porozumeli a suhlasia s fiou a na
znak svojej slobodnej a vaznej vole ju podpisali.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich kontaktnych osobach pre ucely vzajomnej komunikacie,
vratane prijimania Objednavok, preberania aktualizovanych cennikov a rokovania vo vzajomnom
styku Zmluvnych stran vo veciach tykajucich sa plnenia podla Dohody:

8.10.1. Za stranu Objednavatela

. Meno a priezvisko: Stanislav Gernic

. Telefon: +421 2 2092 8445

. Mail: stanislav.gernic@mirri.gov.sk
8.10.2. Za stranu Dodavatela ]

. Meno a priezvisko: Jozef Suran

. Telefén: +421 903 530 159

. Mail: jozef.suran@sap.com

Zmena kontaktnej osoby musi byt zaslana druhej Zmluvnej strane najneskér 7 dni pred vykonanim
zmeny.

Spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknu na zaklade tejto Dohody alebo
v akejkolvek suvislosti s touto Dohodou sa budu rieSit v prvom rade mimosudnou cestou, a to
vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere. Ak sa tieto spory a/alebo
nezrovnalosti nepodari vyrieSit ani po takychto vzajomnych rokovaniach Zmluvnych stran, a to
najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia ich zacatia, je ktorakolvek Zmluvna strana opravnena
predloZit tieto spory a/alebo nezrovnalosti, ktoré vzniknu na zaklade tejto Dohody alebo v akejkolvek
suvislosti s touto Dohodou na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému vSeobecnému sudu
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plati nasledovné poradie priority dokumentov :
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8.12.1.
8.12.2.
8.12.3.

Dohoda;
Objednavka (pri€om prilohy Objednavky su aplikované v poradi podla bodu 8.12.3);
Podmienky uzivania Sluzby a Produktu.

Vo vztahu k Sluzbam podpory sa v nasledovnom poradi aplikuju
0] Popis
(i)  Licenéné podmienky

Vo vztahu k Softvéru SAP sa v nasledovnom poradi aplikuju:
0] Licen€né podmienky (VOP a Podmienky pouzivania)
(i)  Popis

Vo vztahu ku Cloudovym sluzbam sa aplikuju:
() Podmienky Cloudovych sluzieb,

Vo vztahu ku Sluzbam PE sa aplikuju:
0] Podmienky PE

8.13. Nasledujuce prilohy tvoria neoddelitelnu suéast’ tejto Dohody:

8.13.1.
8.13.2.
8.13.3.
8.13.4.
8.13.5.
8.13.6.
8.13.7.
8.13.8.
8.13.9.

Priloha &. 1: Zoznam Opravnenych subjektov a nimi licencovanych produktov Softvéru SAP,
Priloha €. 2: Popis sluzieb podpory (StS, ES, PSLE),

Priloha €. 3: Dohoda o pristupeni,

Priloha €. 4: VSeobecné obchodné podmienky SAP pre softvér.

Priloha €. 5: Zoznam opravnenych subjektov Statnej a verejnej spravy

Priloha €. 6: Podmienky poskytovania Cloudovych sluzieb

Priloha €. 7: Podmienky Sluzieb PE

Priloha €. 8a: Vzor Objednavky na podporu

Priloha €. 8b: Vzor Objednavky na softvér

8.13.10. Priloha ¢&. 8c: Vzor Objednavky na cloud
8.13.11. Priloha ¢&. 8d: Vzor Objednavky na PE

Objednavatel: Dodavatel”

V Bratislave, dfia V Bratislave, dfa

Mgr. art. Veronika RemiSova M. A., ArtD., Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD.
Podpredsednicka vlady a ministerka investicii, konatel spolo¢nosti SAP Slovensko

regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Ing. Martin Ferenec
Generalny riaditel SAP Slovensko

Ing. FrantiSek Konkof
Riaditel pre poradenstvo SAP Slovensko
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Priloha €. 1 k Ramcovej dohode na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov

SAP a sluzieb s nimi savisiacich ¢. 2880/2022

Zoznam Opravnenych subjektov a nimi licencovanych produktov Softvéru SAP

Opravneny subjekt - Ministerstvo financii SR

Produkt Jednotka | Merna jednotka | Celkom
SAP Application Professional User 1| User 8234
SAP Application Limited Professional User 1| User 5027
SAP Application Employee Self-Service User 1| User 10463
SAP Application Developer User 1| User 135
SAP NetWeaver Developer User 1| User 11
SAP Platform Professional User 1| User 10
SAP Netweaver Administration User 1| User 6
SAP Netweaver BeXBroadcaster 1| User 322
SAP Payroll Processing 500 | Master records 63
ﬁ:\SPegletWeaver Foundation for Third Party Applications, CPU 1|cpu 22
SAP NetWeaver Full Use 1|CPU 1
SAP NetWeaver Process Integration 1|{CPU 30
SAP PI Base Engine 1| GB per month 455
SAP NetWeaver Business Process Management 1|CPU 16
SAP Netweaver MDM, Suppliers 1| Supplier Object 77000
SAP Master Data Management - Customer 500 gijeig:m 200
SAP Tax and Revenue Management for PS 50000 | Business Partner 78
SAP e- Public Sector Collection & Disbursement 50000 | Business partner 2
SAP Treasury and Risk Management 1| User 4
SAP Document Access by Open Text, power usage 1| User 322
SAP Interactive Forms by Adobe, external users 1| User 322
SAP Test Acceleration and Optimalization 1 | tester 15
SAP Test Data Migration Server 300 ggtabase size in 50
SAP Real Estate Management, office, retail and industrial property 50 000 Business 31
mgmt partners
SAP Records Management 10 | Records 5000
SAP NetWeaver Open Hub 1| InStalacia 1
% SAP
Oracle runtime databaza 1| Application 1
Value
% SAP
MS SQL Server Enterprise Edition 1| Application 1
Value
SAP BusinessObjects Enterprise, prof edition (user) 1| user 25
SAP BusinessObjects Enterprise, prof edition (CS) 10 ggsnsﬁg:]rent 15
SAP Information Steward 1 |cores
SAP Information Lifecycle Management 1 | Managed system
SAP HANA, Enterprise Edition 64 | GB

Opravneny subjekt - Ministerstvo vnutra SR




Produkt Jednotka | Merna jednotka | Celkom
SAP Application Developer User 1 | uzivatel 10
SAP Application Professional User 1| uzivatefl 1870
SAP Application Limited Professional User 1 | uzivatel 30 198
SAP Application ESS User 1 | uzivatel 30 200
SAP NetWeaver Developer User 1| uzivatefl 10
SAP NetWeaver Pl Base Engine 1|CPU 100
SAP NetWeaver Full Use — per CPU 1|CPU 16
Enterprise Foundation Package (incl 5 Prof Usr) 1| unit 1
Interactive Forms by Adobe — Starter kit 1| unit 1
Payroll Processing 500 | Master records 77
SAP Investigative Case Management for PS 1| Cases 300 000
SAP Emergency Management for PS 50 ggﬂ;\t/i;?:nts 100
SAP NetWeaver Process Integration 1| Cores 8
SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications, core based 1| Cores 24
SAP BusinessObijects Bl Suite, CS 10| Soncurrent 20
SAP BusinessObjects Bl Location Intelligence by Galigeo Integr Concurrent
(CS) 10 sessions 20
SAP Business Objects Business Suite (user) 1| user 1
SAP Application
SAP Application Business Expert Upgrade User 1| Business Expert 5
Upgrade User
SAP Business Communications Management, multi-channel 1 BCM multi- 120
channel users
BA&T SAP Data Services 1| Cores
SAP Information Steward 1| cores 4
SAP Information Lifecycle Management 1 iyr:tirrlr?ged 2
SAP Test Data Migration Server 300 ggtabase size in 8
% SAP
DB2 Enterprise edition for Linux, Unix and Windows 1| Application 1
Value
Opravneny subjekt - Ministerstvo obrany SR
Produkt Jednotka | Merna jednotka | Celkom
SAP Payroll Processing 500 | Master reccords 44
Planning & Support Deployed Operations 1| unit 1
SAP ERP Developer User 1| user 20
SAP ERP Professional User 1| user 1 000
SAP ERP Limited Professional User 1| user 951
SAP NetWeaver Pl Base Engine 1| GB pre month 50
Public Sector Records Mgmt 1| user 100
SAP Worker 1| user 630
SAP Application Limited Professional User 1| user 124
SAP Professional User 1| user 75
SAP Platform User 1| user 250
SAP Interact.Forms by Adobe, enable ent. 1| licenced user 3315
SAP NW Found. 3rd Party Appl, core based 1| core 11




SAP RE Mgmt,office,retail,ind.prop. mgmt 1| user 33
SAP HANA, enterprise ed 1 fﬂtggéf 13
Opravneny subjekt - Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu SR
Produkt Jednotka | Merna jednotka | Celkom
SAP Business Suite Professional User 1| user 829
SAP Business Suite Employee User 1| user 4332
SAP Business Suite Ltd. Prof. User 1| user 183
SAP Payroll Processing 500 | master records 87
sap application
SAP Business Suite ESS User 1 emp]oyee self- 10 540
service-user
Application Interface 1 | instance 1
Database Interface 1 |type 2
SAP BusObj Metadata Management (CPU) 1|CPU 4
SAP BusObj KA for Info View (CPU) 1|CPU 5
SAP BusObj KA for Crystal Reports (CPU) 1|(CPU 5
SAP BusObj KA for Webl (CPU) 1|CPU 5
SAP NetWeaver Process Integration 1|{CPU 6
SAP NetWeaver Found. 3rd Party Appl(CPU) 1|CPU 8
SAP Test Data Migration Server 300 | DB size in GB 3
SAP Quality Center by HP 3 | tester 1
SAP Test Acceleration and Optimization 1| testers 10
SAP Sol.Man. adapt. SAP Qual.Cent. by HP 1 gg;‘t';?ﬁfd 1
SAP BusObj Plan&Cons., vers. SAP NW 500 | Employees
SAP BusObj Bl package (CPU) 1|(CPU 6
SAP Business Suite Expert User 1 | expert user 36
SAP Business Suite Business Inform. User 1 | information user 940
SAP NetWeaver MDM, employees 1 | employee object 20 000
SAP BusObj Data Services (1 CPU) 1|(CPU 4
SAP Business Suite - Application Developer User 1| user 2
SAP Workforce Performance Builder Producer 1| user 8
SAP Workforce Performance Builder Enterprise Edition 1| user 3000
SAP Workforce Performance Navigator 1| user 1800
Opravneny subjekt - Narodna dial'niéna spolo¢nost’ a.s.
Produkt Jednotka | Merna jednotka | Celkom
SAP Developer User 1 |user 2
SAP Professional User 1| user 255
SAP Limited Professional User 1| user 28
Payroll Processing 1 rSeO(?O;Ezster 3
SAP ERP Foundation Starter (incl. 5 prof user) 1 | package 1
SAP Platform Professional User 1| user 20
SAP RE Mgmt, land management 1000 | Parcels of Land 2
SAP RE Mgmt,office,retail,ind.prop. mgmt 1| user 8
SAP Employee Self-Service User 1| user 1060




Opravneny subjekt - VSeobecna zdravotna poist’oviia, a. s.

Produkt

Jednotka | Merna jednotka | Celkom

SAP Business Suite Professional User

1| User 200

HR Payroll Processing

500 | Master Records 5

Opravneny subjekt - Lesy SR, statny podnik

Produkt

Jednotka | Merna jednotka | Celkom

SAP Business Suite Professional 1| user 813
SAP Business Suite Developer User 1| user 5
SAP NetWeaver Pl Base Engine 1| GB/Month 50
EH&S Product Safety (ind. spec.) 1 Mil EUR yearly 100
turnover
Lo Gigabyte
SAP Test Data Migration Server 1 Database Size 5
SAP Information Steward 1| Core 4
SAP Information Lifecycle Management 1 Managed 2
Systems
% SAP
MS SQL Server Enterprise Edition 1| Application 1
Value

Opravneny subjekt - Socialna poist'ovia

Produkt

Jednotka | Merna jednotka | Celkom

SAP ERP Application Professional User 1| user 365

SAP ERP Application Limited Professional User 1| user 50

SAP ERP Application Developer User 1| user 2

SAP NetWeaver X| Base Engine 1 | GB/Month

SAP ERP Payroll Processing 500 | Master records 13

SAP NetWeaver 1|CPU 10
% SAP

Oracle run time DB 1| Application 1
Value

SAP ERP Foundation Package (incl. 10 prof. users) 1| package 1

Opravneny subjekt

Nakupna hodnota licencie v € bez
DPH / maintenance base

Ministerstvo financii SR 29 356 586,04
Ministerstvo vnutra SR 8 565 815,31
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR 2 655 159,93
Ministerstvo obrany SR 7308 673,31
VSeobecna zdravotna poistovna, a. s. 733 700,00
Lesy SR, statny podnik 1 604 826,86
Narodna dialniéna spolocnost’ a. s. 792 000,00
Socialna poistovia 1289 641,50

Spolu nakupna hodnota v € bez DPH

52 306 402,95




Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov SAP
a sluzieb s nimi suvisiacich ¢. 2880/2022

Popis sluzieb podpory (StS, ES, PSLE)

POPIS SLUZIEB PODPORY PRODUKTOV SPOLOCNOSTI SAP PRE VELKE PODNIKY (,,Popis™)
s u€innostou ............. (dalej len ,,Datum ucinnosti”) k
RAMCOVEJ DOHODE NA ZABEZPECENIE LICENCNEJ PODPORY LICENCIi SAP, PRODUKTOV SAP A
SLUZIEB S NIMI SUVISIACICH C. 2880/2022 (,,Zmluva“) uzatvorenej medzi
SAP Slovensko s.r.o.
so sidlom na adrese: Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto
ICO: 35737328
registracia spolo¢nosti: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka cislo:
16427/B

S

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky so sidlom
Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika ICO: 50 349 287
(d'alej len ,,Objednavatel™)

Tento Popis je prilohou a neoddelitefnou su€astou horeuvedenej Zmluvy. V kazdom pripade, v ktorom su
ustanovenia tohto Popisu v rozpore alebo v nesulade s ustanoveniami Zmluvy, maju prednost a platia ustanovenia
tohto Popisu.

Slova s velkym zaciatonym pismenom definované v Zmluve a nedefinované v Popise maju vyznam, aky im
priznava Zmluva. Slova s velkym zaciato€nym pismenom, ktoré nie su definované v tomto Popise ani v Zmluve,
maju vyznam, aky im priznavaju jednotlivé licenéné zmluvy Zakaznika alebo Opravnenych subjektov, pripadne
dokumentacia SAP. Pokial tento Popis neustanovuje inak, tak pojem zakaznik zahffia Objednavatela a/alebo
Opravnené subjekty Specifikované v Zmluve, ktori maju objednané Sluzby podpory PSLE. Pokial tento Popis
neustanovuje inak, jednotlivé povinnosti zdkaznika su povinnostami Objednavatela a kazdého Opravneného
subjektu, ktorému su Sluzby podpory SAP PSLE poskytované.

Tento Popis upravuje poskytovanie objednanych sluzieb podpory spolo¢nosti SAP pre urcité velké podniky dalej
definované v tomto dokumente (,Podpora produktov SAP pre velké podniky“ alebo ,SAP PSLE") pre vSetok softvér
licencovany Objednavatelom a Opravnenymi subjektmi (dalej spolo¢ne oznacovany ako ,RieSenia PSLE®) okrem
softvéru, na ktory sa vyluéne vztahuju Specialne zmluvy o podpore.

1. Definicie:

1.1 ,Spustenie produktivnej prevadzky“ oznacuje okamih, od ktorého Objednavatel alebo Opravneny subjekt
po implementacii RieSeni PSLE alebo po inovacii RieSeni PSLE mbzZe tieto rieSenia pouzivat na
spracovavanie skuto¢nych udajov v rezime produktivnej prevadzky a na chod podniku alebo organizacie v
sulade s licenénou zmluvou.

1.2 ,Zaklad pre vypocet poplatku za sluzby podpory“ znamena sucet hodnét vSetkych zakladov pre vypocet
poplatku za sluzby podpory vo vetkych on-premise objednavkach (zmluvach) medzi spolo¢nostou SAP a
Objednavatelom a Opravnenymi subjektmi, ktorym sa maju Sluzby podpory spolo¢nosti SAP poskytovat.

1.3 ,Riesenia zakaznika“ znamena Rie$enia PSLE a akykolvek dal$i softvér licencovany Objednavatelom alebo
Opravnenym subjektom od tretich stran.

1.4 ,RieSenia IT zakaznika“ znamena RieSenia Objednavatela alebo Opravneného subjektu a hardvérové
systémy podporované timom Objednavatela a Opravneného subjektu pre IT.

1.5 ,Produktivne systémy“ znamena aktivny systém spolo¢nosti SAP, ktory sa pouziva na prevadzkovanie
internych podnikovych operacii Objednavatela a Opravneného subjektu a v ktorom sa zaznamenavaju ich
udaje.

1.6 ,Softvérové rieSenia spoloénosti SAP“ znamena skupinu jedného alebo viacerych Produktivnych
systémov, v ktorych su prevadzkované RieSenia Objednavatela a Opravnenych subjektov a ktoré su
zamerané na konkrétny funkény aspekt ¢innosti Objednavatela a Opravnenych subjektov. Podrobnosti a
priklady je mozné najst na Webovej lokalite podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP (ako je uvedené v
pokyne SAP Note 1324027 alebo v lubovolnom buducom pokyne SAP Note, ktory nahradza pokyn SAP Note
1324027). ,,



1.7 Podstatné zadania“ znamena problémy a/alebo poruchy identifikované a prioritizované spolo¢nostou SAP
spolu s Objednavatelom a Opravnenym subjektom v sulade so Standardmi spolo¢nosti SAP, ktoré (i) ohrozuju
spustenie produktivnej prevadzky predproduktivneho systému alebo (ii) maju zasadny obchodny vplyv na
kla€ovy Produktivny systém Objednavatela a Opravneného subjektu.

1.8 ,Sluzby podpory SAP“ znamena Sluzby podpory SAP Product Support for Large Enterprises (PSLE), SAP
Enterprise Support alebo SAP Standard Support.

1.9 ,Webova lokalita podpory pre zakaznikov spoloénosti SAP“ znamena webovu lokalitu podpory pre
zakaznikov spolo¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/.

1.10 ,Softvér” znamena ten isty vyraz ako Softvér SAP podla Zmluvy.

1.11 ,adrzba“ ma rovnaky vyznam ako ,Sluzby podpory“ podla Zmluvy, ak tento Popis neustanovuje inak.

1.12 ,Mixed landscape” znamena situaciu, ked su poskytované v jednom softvérovom prostredi Objednavatela
alalebo Opravneného subjektu rozne typy Sluzieb podpory spolonosti SAP alebo su poskytované réznymi
dodavatelmi.

1.13 ,Pociatoéné obdobie*“ poskytovania Sluzieb podpory SAP PSLE pre Objednavatefa a pre Opravneny
subjekt, ktorému boli ako posledné na zaklade predchadzajucej zmluvy (t.j. pred poskytovanim sluzieb
podpory podla Zmluvy) poskytované Sluzby podpory SAP Standard Support alebo SAP Enterprise
Support,znamena obdobie do konca kalendarneho roka, v ktorom sa k dotknutému Softvéru SAP zacanu
prvy krat poskytovat Sluzby podpory SAP PSLE podfa Zmluvy a nasledujuci cely kalendarny rok.
»Pociatoéné obdobie* poskytovania Sluzieb podpory SAP PSLE pre Opravneny subjekt, ktorému boli ako
posledné na zaklade predchadzajucej zmluvy (t.j. pred poskytovanim sluzieb podpory podla Zmluvy)
poskytované Sluzby podpory SAP PSLE, znamena obdobie poskytovania Sluzieb podpory SAP PSLE poc&as
predchadzajucej zmluvy. ,,Doba obnovenia“ alebo “Obdobie obnovenia” poskytovania Sluzieb podpory
SAP PSLE pre Objednavatela a pre Opravneny subjekt, ktorému boli ako posledné na zaklade
predchadzajucej zmluvy (t.j. pred poskytovanim sluzieb podpory podla Zmluvy) poskytované Sluzby
podpory SAP Standard Support alebo SAP Enterprise Support, znamena obdobie po ukonéeni
Pociatoéného obdobia po dobu dalSieho jedného kalendarneho roka. ,,Doba obnovenia“ alebo “Obdobie
obnovenia” poskytovania Sluzieb podpory SAP PSLE pre Opravneny subjekt, ktorému boli ako posledné
na zaklade predchadzajicej zmluvy (t.j. pred poskytovanim sluzieb podpory podla Zmluvy) poskytované
Sluzby podpory SAP PSLE, znamena obdobie, na ktoré boli Sluzby podpory PSLE iniciatne objednané
podla Zmluvy.

2. Rozsah sluzieb podpory SAP Product Support for Large Enterprises. Objednavatel a Opravneny subjekt
mé&ze za podmienok Popisu a Dohody pozadovat a spolo¢nost SAP ma povinnost poskytovat’ sluzby podpory
SAP PSLE v takej miere, v akej spoloénost SAP takéto sluZby vo véeobecnosti spristupfiuje na danom Uzemi.
Sluzba podpory SAP PSLE aktualne zahffa nasledujlce oblasti:

Nepretrzité zlepsSovanie a inovovanie

» Nové vydania softvéru licencovanych Rieseni PSLE, ako aj nastroje a procedury pre inovacie.

+ Baliky podpory — opravné baliky na zniZenie naro&nosti implementacie jednotlivych oprav. Baliky podpory
mé&zu obsahovat aj opravy na prispésobenie existujucich funkcii zmenenym zakonnym alebo regulaénym
poziadavkam.

» V pripade vydani zakladnych aplikacii balika SAP Business Suite 7 (od vydania SAP ERP 6.0 a s
vydaniami SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodanymi v roku 2008) spolo¢nost
SAP moze poskytovat rozsirenu funkénost a/alebo inovaciu prostrednictvom rozsirujlcich balikov alebo
inymi spdsobmi, ktoré su k dispozicii. PoCas Standardnej udrzby pre vydanie zakladnych aplikacii
spolo¢nosti SAP je aktudlnou praxou spolo¢nosti SAP poskytovat jeden rozSirujici balik alebo ina
aktualizaciu za kalendarny rok.

» Technologické aktualizacie na podporu operaénych systémov a databaz tretej strany.

* Pristupny zdrojovy kéd ABAP pre softvér aplikacii SAP a dodato¢ne uvolnené a podporované funkéné
moduly.

* Riadenie zmien softvéru, ako su zmenené nastavenia konfiguracie alebo inovacie Rieseni PSLE, je
podporované napriklad pomocou obsahu, nastrojov a informaénych materialov.

» Spolo¢nost SAP poskytuje zakaznikom pristup k riadenym samoobsluznym sluzbam ako sucasti systému
SAP Solution Manager Enterprise Edition, ¢im pomaha zakaznikom optimalizovat’ technické riadenie
vybranych RieSeni PSLE.

Spracovanie Incidentov
» Pokyny SAP Note na Webovej lokalite podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP dokumentuju poruchy

softvéru a obsahuju informacie, ktoré umoziuju odstranit alebo obist’ chyby alebo ktoré umozriuju takymto
chybam predchadzat. Pokyny SAP Note m6zu obsahovat opravy kédu, ktoré nadobudatelia licencie mézu
implementovat do svojho systému SAP. Pokyny SAP Note dokumentuju aj suvisiace problémy, otazky
nadobudatelov licencii a odporu€ané rieSenia (napr. prispésobenie nastaveni).

» SAP Note Assistant — nastroj na instalaciu Specifickych oprav a vylepSeni komponentov spolo¢nosti SAP.



http://support.sap.com/
http://support.sap.com/

* Globalne spracovanie incidentov spolo€nostou SAP v pripade problémov spojenych s RieSeniami PSLE
(dalSie informacie najdete v Casti 2.1).

» Procedury globalnej nepretrzitej eskalacie.

Pristup k obsahu Sluzieb

» Spolo¢nost’ SAP poskytuje pristup k metodoldgii vzdialenych sluzieb SAP. Zakaznik méze pouzivat tento

obsah na poskytovanie proaktivnych sluzieb podpory pre RieSenia PSLE.
Planovanie itinerara sluzieb podpory SAP PSLE

» Zakaznik a spolo¢nost SAP dvakrat za kalendarny rok uskuto&nia telekonferenény hovor, po¢as ktorého
si vymenia informacie o aktualnych alebo planovanych globalnych projektoch Nadobudatela licencie na
implementaciu alebo inovaciu RieSeni PSLE, posudia Hlavné problémy a plany minimalizacie rizik,
prediskutuju témy tykajuce sa kontroly kvality s ohladom na komplexné operacie a podporu pre Softvérové
rieSenia spolo¢nosti SAP u zakaznika a dohodnu sa na vSeobecnej Urovni spoluprace medzi zakaznikom
a spolo¢nostou SAP v oblasti €innosti podpory a dodavky sluzieb podpory SAP PSLE pre Softvérové
rieSenia spolo€nosti SAP u zdkaznika.

» Zakaznik moze kontaktovat miestneho manazéra podpory spolo¢nosti SAP a poziadat o naplanovanie
telekonferenéného hovoru.

» Ak sa na tom zakaznik a spolo¢nost SAP navzajom dohodnu, takéto planovanie sa moze uskutoénit aj v
priebehu stretnutia na pracovisku na vzdjomne odsuhlasenom mieste.

» Zakaznik suhlasi s tym, Ze Uuspesné planovanie si vyZaduje podporu od Zakaznickeho kompetenéného
strediska Nadobudatela licencie.

SAP Solution Manager Enterprise Edition — ako je popisané v Clanku 2.2.
Dalsie komponenty, metodiky, obsah a uéast’ komunity

» Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie dostupnych zdrojov a zhromazdovanie
informacii o stave systému pre RieSenia PSLE (napr. vystraha SAP EarlyWatch Alert).

» Popisy procesov a obsah procesov, ktoré sa mézu pouzivat ako predkonfigurované testovacie Sablény a
testovacie pripady prostrednictvom nastroja SAP Solution Manager Enterprise Edition. SAP Solution
Manager Enterprise Edition okrem toho podporuje testovacie aktivity zakaznika

» Obsah a doplnkové nastroje navrhnuté na zvySenie efektivity, najma pre implementacie.

» Nastroje a obsah pre SAP Application Lifecycle Management (dodavané prostrednictvom systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition a/alebo Rieseni Enterprise Support a/alebo prislusnej Dokumentacie
pre RieSenia Enterprise Support a/alebo Webovej lokality podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP):

o Nastroje na implementaciu, konfiguraciu, testovanie, prevadzku a spravu systému o Osved&ené postupy, navody,
metodiky, popisy procesov a obsah procesov. Tento obsah podporuje pouzivanie nastrojov pre SAP Application
Lifecycle Management.

* Pristup k navodom cez Webovu lokalitu podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP, ktoré mézu zahffiat
implementacné a prevadzkové procesy a obsah navrhnuty na znizovanie nakladov a rizik.
Ugast v komunite zakaznikov a partnerov spolognosti SAP (prostrednictvom Webovej lokality podpory
pre zakaznikov spolo¢nosti SAP), ktora poskytuje informacie o osved€enych podnikovych postupoch,
ponukach sluzieb atd.

2.1. Globalne spracovanie incidentov. Ked zakaznik nahlasi nespravne fungovanie, spolo¢nost SAP
poskytne zakaznikovi podporu v podobe informacii, ktoré mu umoznia takéto nespravne fungovanie
odstranit alebo obist chyby alebo ktoré umoznia tymto chybam predist. Hlavnym kanalom pre takuto
podporu bude infradtruktira podpory poskytnuta spoloénostou SAP. Zakaznik méze nahlasit’ incident
kedykolvek. VSetky osoby zapojené do procesu rieSenia incidentu maju kedykolvek pristup k stavu
incidentu.

Vo vynimocnych pripadoch méze zakaznik kontaktovat’ spolo¢nost SAP aj telefonicky. Kontaktné informacie su
uvedené v pokyne SAP Note 560499. Na ucely takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych pripadoch) pozaduje
spolo¢nost SAP od zakaznika, aby jej poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené v ¢lanku 3.2(iii).

SpoloCnost SAP zaéne spracovavat incidenty v pripade incidentov s velmi vysokou prioritou (definiciu priorit
najdete v pokyne SAP Note 67739) do 24 hodin, 7 dni v tyzdni, pokial budu splnené nasledujuce podmienky: (i)
incident musi byt nahlaseny v angli¢tine a (ii) zakaznik musi mat k dispozicii dostato¢ne vySkoleného a po anglicky
hovoriaceho zamestnanca, aby zakaznik a spoloénost SAP mohli komunikovat, ak spolo&nost SAP priradi incident
zahrani¢nému centru Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP. Ak tieto podmienky nie su splnené, spolo¢nost SAP nemusi
byt schopné zacat’ so spracovanim incidentov ani pokracovat v spracovani incidentov.

2.2, SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci sluzieb podpory SAP Product Support for Large
Enterprises.



2.2.1

Pouzivanie softvéru SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akéhokolvek nastupnickeho rieSenia
SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytovaného podfa tohto dokumentu) sa riadi licenénou
zmluvou a sluzi vyluéne na nasledujuce ucely na zaklade sluzieb podpory SAP PSLE: (i) dodavka sluzieb
podpory SAP PSLE (ii) riadenie zivotného cyklu aplikacii pre RieSenia IT zakaznika. Toto riadenie
zivotného cyklu aplikacii je obmedzené vyluéne na nasledujuce ucely:

implementacia, konfiguracia, testovanie, operacie, neustale zdokonalovanie a diagnostika ¢ riadenie
incidentov (servisné stredisko), rieSenia problémov a Ziadosti o zmenu aktivované pomocou technolégie
SAP CRM integrovanej v rieSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition * scenare riadenia zivotného
cyklu mobilnych aplikacii s pouzitim technolégie SAP NetWeaver Gateway (alebo ekvivalentnej
technolégie) za¢lenenej do rieSenia SAP Solution Manager Enterprise Edition

riadenie projektov riadenia Zivotného cyklu aplikacii pre RieSenia IT zakaznika pouzivajuce funkciu
riadenia projektov komponentu SAP Project and Portfolio Management za¢leneného do rieSenia SAP
Solution Manager Enterprise Edition (funkcia riadenia portfélii v komponente SAP Project and Portfolio
Management vSak nespada do rozsahu rieSenia SAP Solution Manager

Enterprise Edition a zakaznik ho musi licencovat samostatne)

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

administracia, monitorovanie, ohlasovanie a Bl aktivované pomocou technolégie SAP NetWeaver
integrovanej v rieSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition. Bl sa mbze uskutoCriovat aj v pripade,
ak zakaznik licencoval prislusny softvér SAP Bl v ramci RieSeni PSLE. Pri riadeni Zivotného cyklu
aplikacii, ako je uvedené v Clanku 2.2.1 (i) vy$$ie, zakaznik nevyzaduje samostatnu licenciu na balik pre
SAP CRM.

Zakaznik ma opravnenie na pouzivanie databaz spolo¢nosti SAP, ktoré su uvedené na Webovej lokalite
podpory pre zakaznikov spolo€nosti SAP a ktoré su vSeobecne dostupné pre vSetkych zakaznikov
spolo¢nosti SAP spolu s nastrojom SAP Solution Manager. Tato runtime licencia je obmedzena na
Pouzivanie relevantnej databazy ako podkladovej databazy nastroja SAP Solution Manager a na obdobie
tohto Popisu.

SAP Solution Manager Enterprise Edition sa nesmie pouzivat na iné Ucely, nez ako je uvedené vySSie.
Zakaznik nebude pouzivat rieSenie SAP Solution Manager Enterprise Edition najma pre (i) scenare CRM,
ako napr. sprava prileZitosti, sprava potencialnych zdkaznikov alebo sprava podpory obchodu, okrem
pripadov scenarov CRM, ktoré st vyslovene uvedené v Clanku 2.2.1, (i) iné typy pouZivania SAP
NetWeaver nez su uvedené vysSie alebo (iii) riadenie zivotného cyklu aplikacii a predov§etkym riadenie
incidentov (servisné stredisko) okrem RieSeni IT zakaznika a (iv) funkcie zdielanych sluzieb inych ako IT
vratane personalistiky, financii alebo obstaravania, (v) SAP Project and Portfolio Management vratane
iného riadenia portfélii alebo riadenia projektov nez je riadenie projektov riadenia Zivotného cyklu aplikacii
uvedené vyssie v Clanku 2.2.1, (vi) SAP NetWeaver Gateway vratane asu navrhu SAP NetWeaver
Gateway okrem scenarov riadenia Zivotného cyklu mobilnych aplikacii s rozsahom popisanym vys$Sie v
Clanku 2.2.1. Toto ustanovenie nema vplyv na predchadzajlice obmedzenia.

Spolo¢nost SAP mdze podla vlastného uvazenia priebezne aktualizovat pripady pouzitia systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition na Webovej lokalite podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP na
adrese http://support.sap.com/solutionmanager) v stlade s tymto Clankom 2.2.

SAP Solution Manager Enterprise Edition sa méze pouzivat len po€as obdobia U€innosti tohto Popisu v
sulade s licenénymi pravami pre softvér a vyluéne na ucely podpory produktov SAP zakaznika, ktoré
suvisia s podporou internych podnikovych procesov zakaznika. Pravo na pouzivanie akychkolvek inych
funkcii systému SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci podpory SAP PSLE nez su funkcie
uvedené vysSie je predmetom osobitnej pisomnej dohody so spolo¢nostou SAP aj v takych pripadoch, ak
takéto funkcie su pristupné prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo sa
ho tykaju. Zakaznik je opravneny povolit ktorémukolvek zo svojich zamestnancov pouzivanie webovych
samoobsluznych sluzieb v systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition po¢as obdobia tohto Popisu
na vytvaranie Ziadosti o poskytnutie podpory, vyZiadanie stavu Ziadosti o poskytnutie podpory, potvrdenie
Ziadosti a schvalenie zmien priamo suvisiacich s RieSeniami IT zakaznika.

Ak zakaznik ukon¢i poskytovanie Sluzieb podpory SAP PSLE a za¢ne vyuzivat podporu SAP Standard
Support v stlade s Clankom 7, pouZivanie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition zakaznikom
na zaklade podpory SAP PSLE sa ukong€i. Potom sa bude pouzivanie nastroja SAP Solution Manager
Enterprise Edition zakaznikom riadit podmienkami prislusného Popisu sluzieb podpory SAP Standard
Support.

Zakaznik nesmie ponukat pouzivanie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition ako sluzbu tretim
stranam bez ohladu na to, i tieto tretie strany maju licencovany softvér spolo¢nosti SAP, ak len tretie
strany opravnené na pristup k softvéru spolo€nosti SAP podla licenénych zmluv zakaznika nemaju
povoleny pristup k systému SAP Solution Manager Enterprise Edition vylu¢ne na ucely podpory tykajucej
sa spolo¢nosti SAP v ramci podpory internych podnikovych procesov zakaznika a v sulade s podmienkami
tohto Popisu.



3. Povinnosti zakaznika.

3.1. Riadenie programu sluzby podpory SAP Product Support for Large Enterprises. V zaujme ziskania
sluzieb podpory SAP PSLE za podmienok uvedenych v tomto Popise je zdkaznik povinny v rdmci svojho
Zakaznickeho kompetenéného strediska spolo¢nosti SAP urcit kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu
kontaktnu osobu (,Kontaktna osoba“) a poskytnut spoloCnosti SAP kontaktné udaje (najma e-mailovu
adresu a telefonne ¢Eislo), pomocou ktorych je mozné danu Kontaktnu osobu alebo opravneného zastupcu
takejto Kontaktnej osoby kedykolvek kontaktovat. Kontaktna osoba zakaznika musi byt autorizovany
zastupca zdkaznika splnomocneny prijimat potrebné rozhodnutia v mene zakaznika alebo takéto
rozhodnutie zabezpe it bez zbytoéného odkladu.

3.2. Dalsie poziadavky. Aby zakaznik mohol prijimat SluZby podpory SAP PSLE podla tohto dokumentu, musi
dalej spifiat nasledujlice poziadavky:

(i) Priebezne platit vSetky poplatky za Sluzby podpory SAP PSLE v sulade so Zmluvou a tymto Popisom.

(ii) Inak plnit svoje zavazky podla Zmluvy a tohto Popisu.

(iii)Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu definovaného
spolo¢nostou SAP a udelit spolo¢nosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najma opravnenia na vzdialenu analyzu
problémov v ramci spracovania incidentov. Takyto vzdialeny pristup musi byt poskytnuty bez obmedzeni
tykajucich sa narodnosti pracovnikov spolo¢nosti SAP, ktori spracovavaju incidenty, alebo krajiny, v ktorej sa
nachadzaju. Zakaznik uznava, ze neposkytnutie pristupu moze viest k oneskoreniam v spracovani incidentov a
poskytovani oprav alebo k nespdsobilosti spolo€nosti SAP poskytovat podporu efektivnym spésobom. Pre sluzby
podpory tieZ musia byt nainstalované potrebné softvérové komponenty. Dal$ie informéacie najdete v pokyne SAP
Note 91488.

(iv) Vytvorit a udrziavat Zakaznicke COE certifikované spolognostou SAP spifiajlice poZiadavky v Clanku 4 nizsie.

(v) Mat nainstalovany, nakonfigurovany a produktivne pouzivat softvér SAP Solution Manager Enterprise Edition s
najnovsimi Urovhami oprav pre Bazu a softvér najnovsich balikov podpory SAP Solution Manager Enterprise
Edition.

(vi)Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a preniest Udaje do produktivneho systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition zakaznika. Informacie o nastaveni tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note
1257308.

(vii) Zabezpecit spojenie medzi instalaciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition zakaznika a
spolo¢nostou SAP a spojenie medzi RieSeniami PSLE a inStalaciou systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition zakaznika.

(viii) Zakaznik je povinny udrziavat infrastruktdru rieSeni a klfuCové podnikové procesy vo svojom systéme SAP
Solution Manager Enterprise Edition pre vSetky Produktivhe systémy a systémy pripojené k Produktivnym
systémom. Zakaznik je povinny dokumentovat vSetky projekty implementacie alebo inovacie vo svojom
systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(ix) V zaujme UpIného spristupnenia a aktivovania systému SAP Solution Manager Enterprise Edition je zakaznik
povinny riadit’ sa podla prisluSnej dokumentacie.

(x) Zakaznik suhlasi, Ze bude udrziavat adekvatne a aktualne zaznamy vSetkych modifikacii a v pripade potreby
tieto zaznamy okamzite poskytne spolo€nosti SAP.

(xi) Odosielat vsetky incidenty prostrednictvom aktudlnej podpornej infrastruktdry spolo¢nosti SAP, ktoru
spolo¢nost SAP priebezne spristupriuje prostrednictvom aktualizacii, inovacii alebo dopinkov add-on.

(xii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat spolo¢nost SAP o vSetkych zmenach v instalaciach a Definovanych
pouzivateloch zakaznika a poskytnut vSetky ostatné informacie tykajuce sa RieSeni PSLE.

4, Zakaznicke kompetenéné stredisko.

4.1. Rola Zakaznickeho kompetenéného strediska V zaujme vyuZzitia potencialnej hodnoty dodavanej v
ramci Sluzieb podpory SAP PSLE v plnom rozsahu sa od zakaznika vyzaduje vytvorenie Zakaznickeho
kompetenéného strediska (,Zakaznicke kompetenéné stredisko® alebo ,Zakaznicke COE*). Zakaznicke
COE zakaznika predstavuje centralne kontaktné miesto pre interakciu s organizéciou sluzieb podpory
spolo¢nosti SAP. Zakaznicke COE ako trvalé kompetencné stredisko podporuje U¢innd implementaciu,
inovaciu, prevadzku a kvalitu podnikovych procesov a systémov zékaznika, ktoré sa tykaju Softvérového
rieSenia SAP, na zaklade metodoldgie Run SAP poskytnutej spoloénostou SAP. Zakaznicke COE by malo
pokryvat vsSetky operacie kluCovych podnikovych procesov. Spolo¢nost SAP odporuca zacat
implementaciu Zakaznickeho COE ako projekt, ktory prebieha subezne s projektmi funkénej a technickej
implementacie.




4.2. Zakladné funkcie Zakaznickeho COE: Zakaznicke COE musi pInit nasledujuce zakladné funkcie:

+ Stredisko podpory Support Desk: Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoCnym poctom
poradcov podpory pre infrastruktdrne/aplikacné platformy a prislusné aplikacie v ramci obvyklej miestnej
pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni (pondelok az piatok)). Proces podpory a odborné
znalosti zakaznika sa budu sucasne kontrolovat v ramci procesu planovania sluzby a certifikacného
auditu.

» Sprava zmluv: Spracovanie zmluv a licencii suvisiacich so spoloénostou SAP (licen¢ny audit, zi¢tovanie
udrzby, spracovanie odvolavok, sprava kmenovych zaznamov pouzivatela a inStalacnych tdajov).

» Koordinacia poziadaviek na inovacie: zhromazdovanie a koordinécia pozZiadaviek na vyvoj od zakaznika
al/alebo nim ovladanych oséb za predpokladu, ze takéto ovladané osoby podfa Zmluvy su opravnené
pouzivat RieSenia PSLE. V tejto pozicii by Zakaznicke COE malo taktiez fungovat ako rozhranie voci
spolo¢nosti SAP a podniknut akékolvek kroky a rozhodnutia potrebné na zabranenie modifikaciam
RieSeni PSLE, ktoré nie su nevyhnutné, a na zabezpecenie suladu planovanych modifikacii so stratégiou
spolo¢nosti SAP pre softvér a jeho vydania. Zakaznicke COE koordinuje aj nahlasovanie modifikacii a
poZiadavky na zverejhovanie zo strany zékaznika.

» Sprava informacii: distribacia informécii (napr. internych prezentacii, informacénych podujati a
marketingovych akcii) o RieSeniach PSLE a Zakaznickom COE v ramci organizacie Nadobudatela
licencie.

4.3. Certifikacia Zakaznickeho COE. Ak zakaznik k datumu nadobudnutia G€innosti stale nema certifikované
Zakaznicke COE,

Zakaznik musi vytvorit certifikované Zakaznicke COE najneskér: (i) do dvanastich (12) mesiacov od Datumu
nadobudnutia ucinnosti alebo (ii) do Siestich (6) mesiacov odo dna zacatia pouzivania aspon jedného RieSenia
PSLE v produktivhom rezime na bezné podnikové operacie zo strany zakaznika (podfa toho, ktora z tychto dvoch
udalosti nastane neskoér). Zakaznicke COE je v zaujme ziskania aktualnej primarnej certifikacie alebo opatovnej
certifikacie od spoloCnosti SAP povinné prejst procesom auditu, ktory zahffia zakladné funkcie (primarna
certifikacia). Zakaznik ma moznost poziadat o rozSirenu certifikaciu svojho Zakaznickeho COE. Podrobné
informacie o procese a podmienkach primarnej a opatovnej certifikacie, ako aj informacie o dostupnych trovniach
certifikacie su k dispozicii na Webovej stranke podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP na adrese
http://support.sap.com/ccoe.

5. Predpoklady poskytovania Sluzieb podpory SAP PSLE a prahové hodnoty z hfadiska vynosov.

Objednavatel a Opravnené subjekty su opravnené Cerpat Sluzby podpory PSLE len na zaklade Objednavky na
podporu podla Zmluvy a (kumulativne) len za spinenia predpokladov uvedenych v Zmluve a v tomto Popise.

Poskytovanie Sluzieb podpory PSLE mbézZe byt zacaté a plnené len za podmienky plnenia dalej uvedenych
predpokladov a Ze ich neplnenie z dévodov spocivajucich u ktoréhokolvek Opravneného subjektu alebo len u
Objednavatela ma vplyv aj na ostatné Opravnené subjekty a Objednavatela a moze viest k ukonéeniu Sluzieb
podpory SAP PSLE pre vSetky Opravnené subjekty a Objednavatela.

5.1. Objednavatel, pokial si objednal Sluzby podpory SAP PSLE podla Zmluvy a/alebo Opravneny subijekt, ktory
si Sluzby podpory SAP PSLE objednal podla Zmluvy, je opravneny prijimat Sluzby podpory SAP PSLE od
datumu, ku ktorému Objednavatel’ a Opravnené subjekty pisomne informuiju spoloénost SAP o tom, Ze spifiaju
obe nasledujuce kritéria:

(i) agregovana (celkova) suma vSetkych roénych vydavkov Objednavatela a Opravnenych subjektov, ktoré si
objednali Sluzby podpory podla Zmluvy prekro€i alebo dosiahne 5 000 000,00 EUR (pat miliénov eur)
(,Prahova hodnota podpory*) na nasledujuce typy podpory:

(a) SAP Enterprise Support zazmluvneny priamo medzi SAP a Objednavateflom alebo Opravnenymi
subjektmi, pri€om za ro¢né vydavky sa na Ucely tohto odseku povazuje suc¢in sedemnastich percent (17
%) a prislusného Zakladu pre vypoclet poplatku za sluzby podpory bez ohladu na aktualne platny
Koeficient podpory SAP Enterprise Support,

(b) SAP Product Support for Large Enterprises (PSLE) zazmluvneny priamo medzi SAP a Objednavatelom
alebo Opravnenymi subjektmi, pricom ide o sucin Koeficientu podpory (aktualne 17 %) a prisluSného
Zakladu pre vypocet poplatku za sluzby podpory,

(c) SAP Standard Support (PSLE) zazmluvneny priamo medzi SAP a Objednavatelom alebo Opravnenymi
subjektmi, pri€om za ro¢né vydavky sa na Ucely tohto odseku povazuje suc¢in sedemnastich percent (17
%) a prislusného Z&kladu pre vypocet poplatku za sluzby podpory bez ohladu na aktualne platny
Koeficient podpory SAP Standard Support,


http://support.sap.com/ccoe
http://support.sap.com/ccoe

(d) udrzbu pre softvér licencovany od spolo¢nosti Business Objects,

(e) MaxAttention (Premium Engagement) a

(f) vydanie On-Premise SAP Preferred Care pre SAP Enterprise Support alebo vydanie On-Premise SAP
Preferred Care pre SAP Product Support for Large Enterprises, pricom za ro€né vydavky sa na ucely
tohto odseku povazuje sucin dvoch percent (2 %) a prisluSného Zakladu pre vypocet poplatku za sluzby
podpory, a

(ii) Sucet Zakladov pre vypocet poplatku za sluzby podpory Objednatefa a Opravnenych subjektov, ktoré si
objednali Sluzby podpory SAP PSLE podla Zmluvy, prekroci alebo dosiahne hodnotu 30 000 000,00 EUR
(tridsat’ miliénov eur) (,Prahova hodnota licencii®).

Pre odstranenie pochybnosti, RieSenia zakaznika (t.j. RieSenia Objednavatela alebo Opravneného subjektu), pre
ktoré su sluzby podpory objednané alebo zazmluvnené prostrednictvom tretej strany, nemaju narok na pokrytie
Sluzbami podpory SAP PSLE.

V pripade, Ze pocas trvania Zmluvy, Objednavatel a/alebo Opravneny subjekt nadobudnu Softvér SAP a/alebo
slvisiace sluzby podpory k Softvéru SAP prostrednictvom tretej strany, plati nasledujice:

Samostatné RieSenia Objednavatela alebo Opravneného subjektu
Pre samostatné RieSenia Objednavatela alebo Opravneného subjektu, ktoré su prevadzkované na samostatnej
technickej inStalacii (t.j. v samostatnom softvérovom prostredi), bude uzavretd samostatna zmluva o podpore.

Integrované Riesenia Objednavatela alebo Opravneného subjektu

Integrovanymi RieSeniami Objednavatela alebo Opravneného subjektu sa povazuju najma dokupy Softvéru
SAP do softvérového prostredia pokrytého podporou podla Zmluvy (napr. navySenie v mnozstve doteraz
obstaranych licencii, nakup runtime databazy k existujucim licenciam, softvér integrovany technologicky s
existujucim softvérom atd'.)

Ku driu, ked do6jde k obstaraniu Integrovanych RieSeni Objednavatelom / Opravnenym subjektom
prostrednictvom tretej strany, t.j. dochadza k mixed landscape u Objednavatela alebo u Opravneného subjektu,
tak v takom pripade Objednavatel alebo dotknuty Opravneny subjekt (t.j. subjekt u ktorého prislo k obstaraniu
Integrovaného Riesenia prostrednictvom tretej strany) straca opravnenie na poskytovania Sluzieb podpory SAP
PSLE na individualnej urovni podla bodu 5.2 Popisu. Zaroven vSak, pokial z dévodu mixed landscape v zmysle
predchadzajucej vety Objednavatel a Opravnené subjekty spolu nespliiiaji nadalej Prahové hodnoty z hladiska
vynosov (Prahova hodnotu podpory alebo Prahovt hodnotu licencii) — t.j. nespifiaja spolu predpoklady na
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE, stracaju opravnenie na Sluzby podpory SAP PSLE aj ostatni Uucastnici
Zmluvy (t.j. aj Objednavatel aj Opravnené subjekty, u ktorych k obstaraniu Integrovaného RieSenia
prostrednictvom tretej strany neprislo).

Opravnenost’ na zapocitanie poplatkov za Cloudové sluzby SAP. Ak Objednavatel alebo jednotlivy Opravneny
subjekt ma aktivne objednavky alebo zmluvy pre jednu alebo viacero sluzieb SAP na poziadanie, ktoré su uvedené
na stranke

https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-
programs/strategy/cloud-extension—eligible-cloud-solutions.pdf (,Cloudové sluzby SAP*), so spolo¢nostou SAP
alebo so spolo¢nostou ovladanou spolo¢nostou SAP SE, ktora je registrovana v danej krajine ako spolo¢nost SAP,
a ak obdobie poskytovania Cloudovych sluzieb SAP nie je kratSie nez pat (5) rokov, Objednavatel a Opravnené
subjekty si mézu za podmienok uvedenych nizSie v tomto bode uplatnit' na dosiahnutie Prahovej hodnoty podpory
az Styridsat percent (40 %) zo splatnych ro€nych poplatkov Objednavatela alebo dotknutého Opravneného subjektu
za Cloudové sluzby SAP podla kazdej takejto zmluvy, ktora neprekracuje Prahovi hodnotu podpory uvedenu v
pododseku (i) vysSie.

Pre dosiahnutie “Prahovej hodnoty podpory” je mozné do finanéného objemu “hodnoty podpory” zapocitat’ 40
% z najnizsej roénej platby za spOsobilé Cloudové sluzby SAP

(https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-andprograms/strateqy/cloud-extension—

eligible-cloud-solutions.pdf) pri kumulativnom splneni vSetkych nasledujucich podmienok:

A) sposobilé Cloudové sluzby SAP boli dohodnuté priamo medzi Objednavatelom alebo Opravnenym subjektom
a SAP;

B) sposobilé Cloudové sluzby SAP boli dohodnuté na dobu aspori pat rokov (k dohode mohlo prist i pred
uzatvorenim zmluvy alebo Ciastkovej cloudovej zmluvy);
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C) v Case objednania Sluzieb podpory SAP PSLE podla Zmluvy je mozné zapoditat 40% z najnizSej ro€nej
hodnoty ro€nych poplatkov za Cloudové sluzby SAP zo v3etkych zazmluvnenych platieb za Cloudové sluzby
SAP;

D) pre nasledovné obdobie poskytovania Sluzieb podpory SAP PSLE podla Zmluvy je mozné zapocitat 40% z
rocnych poplatkov za Cloudové sluzby SAP uskuto€nenych vzdy v jednom konkrétnom kalendarnom roku.

5.2 Objednavatel a Opravnené subjekty po¢as obdobia trvania tohto Popisu zodpovedaju za to, ze informuju
spolo¢nost SAP v pripade, Zze u Objednavatela a Opravnenych subjektov, ktori si objednali Sluzby podpory SAP
PSLE podla Zmluvy déjde k poklesu pod uroveri Prahovej hodnoty podpory a/alebo Prahovej hodnoty licencii.
Spolo¢nost SAP na poziadanie Objednavatela poméze Objednavatelovi a Opravnenym subjektom pri zistovani, Ci
k tomu doslo. Ak u Objednavatela a Opravnenych subjektov, ktori si objednali Sluzby podpory SAP PSLE podla
Zmluvy ddjde k poklesu pod uroven jednej alebo oboch tychto prahovych hodnét, Objednavatel alebo Opravneny
subjekt o tom okamzite informuje spolo€nost SAP a od datumu, ku ktorému u Objednavatela a Opravnenych
subjektov, ktori si objednali Sluzby podpory SAP PSLE podla Zmluvy ddjde k poklesu pod urover Prahovej hodnoty
podpory a/alebo Prahovej hodnoty licencii, platia nasledujice ustanovenia:

(a) Koeficient Sluzieb podpory SAP PSLE (t.j. roéné percento zo Zakladu pre vypocet poplatku za sluzby
podpory SAP PSLE) pre RieSenia PSLE Objednavatela a Opravnenych subjektov, ktori si objednali Sluzby
podpory SAP PSLE podla Zmluvy sa nahradi vtedy aktualnym Koeficientom Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support (t.j. ro€nym percentom zo Zakladu pre vypocet poplatku za sluzby podpory
SAP Enterprise Support) podla aktualneho cennika spolo¢nosti SAP, a zarover

(b) rozsah podpory spoloénosti SAP zostane tak, ako je to definované v Clanku 2 Popisu vy$sie,

(c) Koeficient podpory SAP PSLE (t.j. roéné percento zo Zakladu pre vypocet poplatku za sluzby podpory) pre
akékolvek dodatocné nakupy softvérovych licencii po poklese pod urover Prahovej hodnoty podpory alebo
Prahovej hodnoty licencii bude aktualny Koeficient podpory SAP Enterprise Support (t.j. roéné percento zo
Zakladu pre vypocet poplatku za sluzby podpory SAP Enterprise Support) podla aktualneho cennika
spolo¢nosti SAP.

Objednavatel a Opravnené subjekty, ktoré si objednali Sluzby podpory SAP PSLE podla Zmluvy si mézu jednotne
vybrat Sluzby podpory SAP Standard Support alebo Sluzby podpory SAP Enterprise Support podia vtedy
aktualnych zmluvnych podmienok spolo¢nosti SAP. Spolo¢nost SAP a Objednavatel su v oboch pripadoch povinni
o tomto spisat dodatok k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber Objednavatela (aj pre Opravnené subjekty) a
aktualne zmluvné podmienky a ustanovenia spolo¢nosti SAP.

Ak Objednavatel okrem toho v defi poklesu alebo eSte pred poklesom pod Uroveri Prahovej hodnoty podpory
al/alebo Prahovej hodnoty licencii oznami spolo¢nosti SAP, ze spolu s Opravnenymi subjektmi, ktoré si objednali
Sluzby podpory SAP PSLE prechadza na sluzby podpory SAP Enterprise Support alebo SAP Standard Support,
Objednavatel a Opravnené subjekty, ktoré si objednali Sluzby podpory SAP PSLE maju povolené nadalej vyuzivat
podporu SAP PSLE s Koeficientom 17 % az do zazmluvnenia prechodu na sluzby podpory SAP Enterprise Support
alebo SAP Standard Support po¢as obdobia maximalne 90 dni a potom sa za¢nu uplatriovat’ Koeficienty uvedené
v pododseku 5.2 (a).

5.3 Objednavatel ani Opravnené subjekty nie su opravneni uzivat Sluzby podpory SAP PSLE: (i) po¢as
obdobia od splnenia kritérii v Clanku 5.1 do datumu, ku ktorému spolognost SAP priime od Objednavatela a
Opravnenych subjektov pisomné oznamenie o tom, Ze Objednavatela a/alebo Opravnené subjekty, ktori si
objednali Sluzby podpory SAP PSLE spifiaju tieto kritéria (za oznamenie sa povazuje aj prijatie Objednavok, z
ktorych vyplyva splnenie predpokladov k urcitému datumu), a (ii) poCas obdobia od datumu, ku ktorému u
Objednavatela a Opravnenych subjektov, ktori si objednali Sluzby podpory SAP PSLE ddjde k poklesu pod Uroven
kritérii uvedenych v Clanku 5.1, do datumu, ku ktorému o tom Objednavatel alebo Opravneny subjekt informuje
spolo¢nost SAP, ak datum oznamenia Objednavatela alebo Opravneného subjektu spolo¢nosti SAP je neskorsi
nez datum, ku ktorému u Objednavatela a

Opravnenych subjektov, ktoré si objednali Sluzby podpory SAP PSLE doslo k poklesu pod troves kritérii v Clanku
5.1.

5.4 Objednavatel ani Opravnené subjekty neziskaju ziadnu nahradu vratane ziadnych uz predtym zaplatenych
poplatkov za podporu, ako su napr. poplatky zaplatené za podporu SAP Enterprise Support.



6. Poplatky za sluzby podpory SAP Product Support for Large Enterprises. Poplatky za Sluzby podpory
SAP PSLE budu uhradzané Stvrtro€ne vopred.

Po uplynuti Pociatoéného obdobia a prvej Doby obnovenia si SAP vyhradzuje pravo zvysit poplatok za
poskytovanie Sluzieb podpory kazdoro¢ne s ucinnostou od (zvacSa) 01.01. prislusného roka bez
predchadzajuceho oznamenia Opravnenému subjektu. SAP postupuje tak, ze sa hodnota celkovej vysky poplatku
za Sluzby podpory za predchadzajuci kalendarny rok navysi o mieru inflacie za kalendarny rok predchadzajuci
kalendarnemu roku, v ktorom ma déjst’ k navySeniu poplatku za poskytovanie udrzby (dalej len ,Miera inflacie®).
Miera inflacie sa urduje Indexom spotrebitel'skych cien zverejfiovanym Statistickym uradom Slovenskej republiky
za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom ma prist k navySeniu, pricom predmetny Index
spotrebitel'skych cien za predchadzajici kalendarny rok je merany v porovnani s kalendarnym rokom, ktory tomuto
(predchadzajucemu) roku predchadzal. V pripade, Ze nebude prislusny index vyhlasovany, nahradi ho SAP podla
svojho vlastného uvazenia porovnatefnym indexom alebo indexom vyhlasovanym institiciou, ktora v buducnosti
nahradi Statisticky Grad Slovenskej republiky. Nezvy$enie poplatku za poskytovanie SluZieb podpory podas
ktoréhokolvek kalendarneho roku poskytovania Sluzieb podpory neznamena vzdanie sa prava SAP na zvySenie
poplatku v ktoromkolvek nasledujucom kalendarnom roku. SAP si taktiez vyhradzuje pravo kumulécie navySenia v
pripade, Ze v predchadzajucich kalendarnych rokoch poskytovania Sluzieb podpory k navySeniu neprislo. Po prvom
navySeni je SAP opravneny zvysit poplatok za Sluzby podpory kazdoroc¢ne.

7. Ukoncenie

7.1 Sluzby podpory SAP PSLE su poskytované na zaklade Zmluvy po dobu uréitd. Sluzby podpory SAP PSLE
budu ukon&ené uplynutim dohodnutej doby ich trvania.

Spolo¢nost SAP m6ze ukongit Sluzby podpory SAP PSLE vo vztahu k jednotlivému Opravnenému subjektu alebo
Objednavatelovi (ak si objednal Sluzby podpory SAP PSLE) bez ohladu na predchadzajuce ustanovenia po jednom
(1) mesiaci od pisomného oznamenia, ak Opravneny subjekt alebo Objednavatel nezaplatil poplatky za Sluzby
podpory SAP PSLE.

Ukonc¢enie Sluzieb podpory SAP PSLE uskutonené v sulade s horeuvedenym ustanovenim sa tyka len dotknutého
Opravneného subjektu alebo Objednavatela, voci ktorému bolo ukonéenie uskutoénené. V pripade, Zze v dosledku
ukoncenia Sluzieb podpory SAP PSLE pride k poklesu pod urovern Prahovej hodnoty podpory a/alebo Prahovej
hodnoty licencii vo vztahu k Objednavatelovi a/alebo Opravnenym subjektom, ktori maju nadalej objednané a
dodavané Sluzby podpory SAP PSLE, aplikuju sa vo vztahu k tymto subjektom (hoci vo vztahu k nim neboli Sluzby
podpory SAP PSLE ukon&ené) prislusné ustanovenia ¢lanku

5. Tohto Popisu.

Sluzby podpory SAP PSLE mé6zu byt ukonéené aj za podmienok uvedenych v Zmluve.

7.2 'V pripade ukonCenia poskytovania Sluzieb podpory PSLE v zmysle bodu 7.1 vy$Sie, prestavaju sa k
dotknutému Softvéru SAP (ktorého podpora bola ukon¢ena) poskytovat akékolvek Sluzby podpory SAP, pricom
obnovenie akéhokolvek typu Sluzieb podpory SAP podlieha suhlasu zo strany SAP a aplikovaniu reaktivatného
poplatku podla pravidiel SAP.

7.3 Objednavatel si spolo¢ne so vSetkymi Opravnenymi subjektmi, ktori si objednali Sluzby podpory SAP PSLE,
bez ohladu na prava podla Clanku 7.1 a za predpokladu, Ze ani jeden subjekt nie je v omeskani so Ziadnymi
zavazkami podla Ramcovej zmluvy, méze vybrat Sluzby podpory SAP Enterprise Support alebo SAP Standard
Support v sulade s nasledujucimi ustanoveniami.

7.3.1 SAP Enterprise Support. Objednavatel si spoloéne so vSetkymi Opravnenymi subjektmi, ktori si objednali
Sluzby podpory SAP PSLE mdézu vybrat sluzby podpory SAP Enterprise Support za predpokladu, Ze toto
rozhodnutie tri (3) mesiace vopred pisomne oznamia spolo¢nosti SAP (i) v pripade vSetkych Objednavok na Sluzby
podpory SAP PSLE, ktoré su vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zacatim
akéhokolvek kalendarneho mesiaca, alebo (ii) v pripade vSetkych Objednavok na Sluzby podpory SAP PSLE, ktoré
nie su vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred akymkolvek mesa&nym vyro€im datumu
obnovenia takejto Objednavky. Objednavatel a Opravnené subjekty oznamia svoj vyber formou pisomného
oznamenia, na zaklade ¢oho ddjde k ukonceniu poskytovania Sluzieb podpory SAP PSLE s u¢innostou odo dna
zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky RieSenia
PSLE Objednavatela a Opravnenych subjektov a musi podliehat aktudlnym podmienkam spolognosti SAP na
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support vratane stanovenia poplatkov. Spolo¢nost SAP a
Objednavatel a Opravnené subjekty su povinni vyhotovit dodatok alebo iny dokument k Zmluve, resp. k
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Objednavke, v ktorom bude uvedeny jednotny vyber Objednavatela a Opravnenych subjektov a aktualne zmluvné
podmienky a ustanovenia spolo¢nosti SAP.

7.3.2 SAP Standard Support. Objednavatel si spolocne so vSetkymi Opravnenymi subjektmi, ktori si objednali
Sluzby podpory SAP PSLE mézu vybrat sluzby podpory SAP Standard Support za predpokladu, Ze toto rozhodnutie
tri (3) mesiace vopred pisomne oznamia (i) v pripade vSetkych Objednavok na Sluzby podpory SAP PSLE, ktoré
su vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zaciatkom Obdobia obnovenia, ktoré
nasleduje po uplynuti posledného Pociatoéného obdobia, ktoré sa zacalo dfiom poskytovania Sluzieb podpory SAP
PSLE podla prvej objednavky Objednavatela a Opravnenych subjektov na poskytovanie Sluzieb podpory SAP
PSLE, alebo (ii) v pripade v8etkych Objednavok na Sluzby podpory SAP PSLE, ktoré nie su vyhradne na baze
obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zaciatkom prvého Obdobia obnovenia v lubovolnom kalendarnom
roku, ktory nasleduje po uplynuti posledného Pociato€ného obdobia, ktoré sa zacalo diiom poskytovania Sluzieb
podpory SAP PSLE podla prvej Objednavky Objednavatela a Opravnenych subjektov na poskytovanie Sluzieb
podpory SAP PSLE. Takyto vyber su Objednavatel a Opravnené subjekty povinni oznamit' pisomnou formou, na
zaklade ¢oho dbjde k ukon&eniu poskytovania Sluzieb podpory SAP PSLE s ucinnostou odo dfia zacatia
poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky RieSenia PSLE
Objednavatela a Opravnenych subjektov a musi podliehat aktualnym podmienkam spolo¢nosti SAP pre
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vratane stanovovania poplatkov. Spolo¢nost SAP a
Objednavatel a Opravnené subjekty su povinni vyhotovit dodatok alebo iny dokument k Zmluve, resp. k
Objednavke, v ktorom bude uvedeny vyber Objednavatela a aktualne zmluvné podmienky a ustanovenia
spolo¢nosti SAP.

7.4 Aby sa predislo nedorozumeniam:

- prechod na iny typ Sluzieb podpory SAP Objednavatefom a Opravnenymi subjektmi v sulade s ustanoveniami
pre vyber Sluzieb podpory sa bez vynimiek uplatni na vSetok zalicencovany Softvér SAP Objednavatelov a
Opravnenych subjektov a Ciastoény vyber akéhokolvek typu Sluzieb podpory SAP zo strany Objednavatela alebo
Opravneného subjektu je prisne zakazany a nie je povoleny pre Ziadnu €ast Softvéru SAP.

- ukonéenie Sluzieb podpory SAP PSLE sa vo vztahu k jednotlivému Opravnenému subjektu alebo
Objednavatelovi bez vynimiek uplatni na vSetok Softvér SAP zalicencovany v celistvom softvérovom prostredi
Objednavatela alebo jednotliveho Opravneného subjektu a akékolvek €iastoéné ukoncenie Sluzieb podpory SAP
PSLE v ramci celistvého softvérového prostredia Objednavatela alebo Opravneného subjektu je prisne zakazany.

8. Overovanie. Na ucely kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spoloénost SAP opravnena pravidelne
monitorovat (aspon raz za rok a v sulade so Standardnymi postupmi spolo¢nosti SAP) (i) opravnenost
Objednavatela a Opravnenych subjektov na prijimanie sluzieb podpory SAP PSLE, (ii) spravnost informacii
poskytnutych Objednavateflom a Opravnenymi subjektmi a (iii) pouzivanie systému Solution Manager
Enterprise Edition objednavatelom a Opravnenymi subjektmi v sulade s pravami a obmedzeniami stanovenymi
v tomto Popise. Ak spolo¢nost SAP kedykolvek pocas obdobia tohto Popisu zisti, Ze u Objednavatela a u
Opravnenych subjektov, ktori si objednali Sluzby podpory SAP PSLE doslo k poklesu pod Uroven Prahovej
hodnoty podpory a/alebo Prahovej hodnoty licencii, ktoré su definované vysSie, uplatnia sa prislusné
ustanovenia Clanku 5.

9. Obnovenie. Ak sa Objednavatel alebo ktorykolvek Opravneny subjekt rozhodne, Ze mu nebudu sluzby
podpory SAP PSLE poskytované od prvého dia mesiaca po dodavke Rieseni PSLE alebo ak sa Sluzby podpory
SAP PSLE inak ukon&ia bez uplatnenia prav podfa Clanku 7.3 alebo sa prerusia zo strany Objednavatela alebo
Opravneného subjektu na urcité ¢asové obdobie a nasledne sa vyziadaju alebo obnovia, spolo¢nost SAP
vyfakturuje Objednavatelovi alebo dotknutému Opravnenému subjektu nahromadeny poplatok za sluzby
podpory SAP PSLE za takéto asové obdobie, pocas ktorého nebola podpora fakturovana, zvySeny o poplatok
za obnovenie.

10. Dalsie podmienky a ustanovenia.

10.1 Spolo¢nost SAP moze kedykolvek zmenit rozsah ponukanych sluzieb podpory SAP PSLE na zaklade
pisomného oznamenia doru¢eného tri (3) mesiace vopred.

10.2 Objednavatel a Opravnené subjekty tymto potvrdzuje, ze ziskali vSetky prislusné licencie pre RieSenia
zakaznika.

10.3 NEVYUZIVANIE SLUZBY PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE ENTERPRISES
POSKYTOVANEJ SPOLOCNOSTOU SAP MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP IDENTIFIKACIU
POTENCIALNYCH PROBLEMOV A POMOC PRI ODSTRANOVANI TAKYCHTO PROBLEMOV, KTORE BY
ZASE MOHLI VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU SOFTVERU, ZA CO SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST
ZODPOVEDNOST.
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10.4 Ak spolo¢nost SAP Objednavatelovi alebo Opravnenému subjektu udeli licenciu na softvér tretej strany v
sulade so Zmluvou, spolo¢nost SAP bude poskytovat’ Sluzby podpory SAP PSLE pre takyto softvér tretej strany v
takej miere, v akej prislusna tretia strana pre spolo€nost SAP tuto podporu spristupni. Objednavatel alebo
Opravneny subjekt méze byt na ziskanie Sluzieb podpory SAP PSLE poziadany o inovaciu na novsie verzie svojich
operacnych systémov a databaz. Ak prisluSny dodavatel ponuka rozSirenie podpory pre svoj produkt, spolo¢nost
SAP méze ponuknut takéto rozSirenie podpory na zaklade samostatnej pisomnej dohody a za dodato¢ny poplatok.
Ak dodavatel uz neposkytuje sluzby podpory pozadované spolo€nostou SAP, spolo€nost SAP ma pravo minimalne
pocas troch mesiacov od konca kalendarneho Stvrtroka vydat oznam o mimoriadnom alebo Ciastoénom ukonceni
zmluvného vztahu pre podporu predmetného softvéru tretej strany.

10.5 Strany suhlasia s tym, Zze podmienky aktualne platnej Zmluvy o spracovani osobnych udajov pre sluzby
SAP  Support and Professional Services (,DPA®), ktoré je mozné najst na stranke
https://www.sap.com/about/agreements/data-processing-agreements.html?tag=agreements:dataprocessing-
agreements/support-professional-services platia pre sluzby Support Services a vSetky ostatné profesionalne
sluzby, ktoré spolocnost SAP mdze poskytnut’ zakaznikovi.

10.6 Sluzby podpory SAP PSLE sa poskytuju podla aktualnych faz adrzby vydani softvéru SAP tak, ako je
uvedené na lokalite http://support.sap.com/releasestrateqy.
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POPIS SLUZIEB PODPORY SAP STANDARD SUPPORT (d’alej len ,,Popis®)

V kazdom pripade, v ktorom su ustanovenia tohto Popisu v rozpore alebo sa nezhoduju s ustanoveniami
Ramcovej dohody na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov SAP a sluzieb s nimi
suUvisiacich ¢. 2880/2022 (dalej len ,Ramcova zmluva“) vratane vSetkych jej dodatkov, priloh,
objednavok alebo inych dokumentov pripojenych alebo zahrnutych do Ramcovej zmluvy ako odkaz,

maju prednost a platia ustanovenia tohto Popisu.

Pokial tento Popis neustanovuje inak, tak pojem Nadobudatel licencie zahffia Objednavatela aj
Opravnené subjekty Specifikované v Ramcovej zmluve, ktorym sa maju na zaklade Objednavky a za
splnenia podmienok Ramcovej zmluvy dodavat Sluzby podpory. Pokial tento Popis neustanovuje inak,
jednotlivé povinnosti Nadobudatela licencie su povinnostami Objednavatela a kazdého Opravneného
Subjektu, ktorému sa Sluzby podpory podla Ramcovej zmluvy poskytuju.

Slova s velkym zaliatoCnym pismenom definované v Ramcovej zmluve a nedefinované v Popise maju
vyznam, aky im priznava Ramcova zmluva. Slova s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré nie su
definované v tomto Popise ani v Ramcovej zmluve, maju vyznam, aky im priznavaju jednotlivé licenéné
zmluvy Nadobudatefla licencie, pripadne dokumentacia SAP.

Tento Popis upravuje poskytovanie sluzieb podpory spolo¢nosti SAP, ako su definované dalej v tomto
dokumente (dalej len ,sluzba SAP Standard Support®), pre vSetky softvéry licencované Nadobudatelom
licencie podla Licenénej zmluvy (dalej len ,Zmluva®) (dalej spolo¢ne uvadzané ako ,RieSenia Standard
Support®) okrem softvéru, na ktory sa vztahuju vylu€ne osobitné zmluvy o podpore.

Objednavatel a Opravnené subjekty su opravnené cerpat Sluzby podpory len na zaklade Objednavky
na podporu podla Ramcovej zmluvy a (kumulativne) len za splnenia predpokladov uvedenych v
Rémcovej zmluve a v tomto Popise.

Poskytovanie Sluzieb podpory méze byt zacaté a plnené len za podmienky (s)plnenia predpokladov
uvedenych v Ramcovej zmluve, priCom ich neplnenie z dovodov spocivajucich u ktoréhokolvek
Opravneného subjektu alebo len u Objednavatela ma vplyv aj na ostatné Opravnené subjekty a
Objednavatefa a modze viest k ukonéeniu SluZieb podpory pre vSetky Opravnené subjekty a
Objednavatefa.

Definicie

1.1 ,Produktivny systém“ znamena aktivny systém SAP, ktory sa pouZiva na prevadzkovanie internych
podnikovych operacii Nadobudatela licencie a v ktorom sa zaznamenavaju udaje Nadobudatela
licencie.

1.2 ,Servisna porada“ znamena sériu ¢innosti a uloh podpory vykonavanych na dialku na zhromazdenie
dalSich informacii komunikovanim alebo analyzou Produktivneho systému, ktorych vysledkom je
zoznam odporucani. Servisna porada mdze byt vykonavana manualne, ako samoobsluzna sluzba alebo
plne automatizovanym sp6sobom.

1.3 ,Webova lokalita podpory pre zakaznikov spolo&nosti SAP“ znamena webovu lokalitu podpory pre
zakaznikov spolo¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/.

1.4 ,Pociato€né obdobie‘“ poskytovania SluZieb podpory SAP Standard Support pre

Objednavatela a pre Opravneny subjekt, ktorému boli ako posledné na zaklade predchadzajucej zmluvy
(t.j. pred poskytovanim sluZieb podpory podlfa Dohody) poskytované Sluzby podpory SAP PSLE alebo
SAP Enterprise Support, znamena obdobie do konca kalendarneho roka, v ktorom sa k dotknutému
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Softvéru SAP zacnu prvy krat poskytovat Sluzby podpory SAP Standard Support podfa Zmluvy a

nasledujuci cely kalendarny rok.

»Po€iatoéné obdobie“ poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support pre Opravneny subjekt,

ktorému boli ako posledné na zaklade predchadzajucej zmluvy (t.j. pred poskytovanim sluzieb podpory

podla Zmluvy) poskytované Sluzby podpory SAP Standard Support, je uvedené v predchadzajucich
zmluvach a aplikuje sa aj na poskytovanie sluzieb podpory podlfa Zmluvy (t.j. uplynulo alebo plynie podfa
pravidiel uvedenych v predchadzajucich zmluvach, ktorych sucastou bolo poskytovanie Sluzieb podpory

SAP Standard Support).

»,Doba obnovenia“ alebo “Obdobie obnovenia” poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support

pre Objednavatela a pre Opravneny subjekt, ktorému boli ako posledné na zaklade predchadzajicej

zmluvy (t.j. pred poskytovanim sluzieb podpory podla Zmluvy) poskytované Sluzby podpory SAP PSLE
alebo Enterprise Support, znamena obdobie po ukonéeni Pociatoéného obdobia po dobu dalSieho
jedného kalendarneho roka.

»Doba obnovenia“ alebo “Obdobie obnovenia” poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support

pre Opravneny subjekt, ktorému boli ako posledné na zaklade predchadzajucej zmluvy (t.. pred

poskytovanim sluzieb podpory podla Zmluvy) poskytované Sluzby podpory SAP Standard Support, je
uvedené v predchadzajucich zmluvach a aplikuje sa aj na poskytovanie sluzieb podpory podla Zmluvy

(t.j. uplynulo alebo plynie podfa pravidiel uvedenych v predchadzajucich zmluvéach, ktorych sucastou

bolo poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support).

Rozsah sluzby SAP Standard Support

Nadobudatel licencie mdze pozadovat a spoloCnost SAP ma& povinnost poskytovat sluzby SAP

Standard Support v miere, v akej spolo¢nost SAP takéto sluzby vo vSeobecnosti spristupriuje na danom

Uzemi. Sluzby podpory SAP Standard Support aktualne zahffiaji nasledujice oblasti:

Nepretrzité zlepSovanie a inovovanie

« Nové vydania softvéru licencovanych RieSeni Standard Support, ako aj nastroje a procedury pre
inovacie.

- Baliky podpory — opravné baliky na zniZzenie naro¢nosti implementacie jednotlivych oprav. Baliky
podpory mézu obsahovat aj opravy na prispésobenie existujucich funkcii zmenenym zakonnym
alebo regulaénym poziadavkam.

« V pripade vydani zakladnych aplikacii balika SAP Business Suite 7 (od vydania SAP ERP 6.0 a s
vydaniami SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodanymi v roku 2008)
spolo¢nost SAP moéze poskytovat rozSirenld funkEnost a/alebo inovaciu prostrednictvom
rozSirujucich balikov alebo inymi spésobmi, ktoré su k dispozicii. Po&as Standardnej udrzby pre
vydanie zakladnych aplikacii spolocnosti SAP je aktualnou praxou spolo¢nosti SAP poskytovat
jeden rozSirujuci balik alebo inu aktualizaciu za kalendarny rok.

- Technologické aktualizacie na podporu operacnych systémov a databaz tretej strany.

« Dostupny zdrojovy kod ABAP pre softvérové aplikacie a dodato¢ne uvolnené a podporované
funk&né moduly spolo€nosti SAP.

- Riadenie zmien softvéru, ako su zmenené nastavenia konfiguracie alebo inovacie RieSeni Standard
Support, je podporované napriklad pomocou obsahu, nastrojov a informacnych materialov.

Spracovanie Incidentov

« Pokyny SAP Note na Webovej lokalite podpory pre zakaznikov spolo€nosti SAP dokumentuju
poruchy softvéru a obsahuju informacie, ktoré umoziuju odstranit’ alebo obist chyby alebo ktoré
umoznuju takymto chybam predchadzat. Pokyny SAP Note mdZzu obsahovat opravy kédu, ktoré
nadobudatelia licencie mézu implementovat do svojho systému SAP. Pokyny SAP Note
dokumentuju aj suvisiace problémy, otdzky nadobudatelov licencii a odporu¢ané rieSenia (napr.
prispdsobenie nastaveni).

«  SAP Note Assistant — nastroj na indtalaciu Specifickych oprav a vylepSeni komponentov spolonosti
SAP.

«  Globélne spracovanie incidentov spolo¢nostou SAP pre problémy suvisiace s RieSeniami Standard
Support. Ked Nadobudatel licencie nahlasi nespravne fungovanie, spolo¢nost SAP poskytne
Nadobudatelovi licencie podporu v podobe informacii, ktoré mu umoZznia takéto nespravne
fungovanie odstranit alebo obist chyby alebo ktoré umoznia tymto chybam predist. Hlavnym
kanalom pre takuto podporu bude infraStruktira podpory poskytnuta spolo€nostou SAP.



Nadobudatel licencie méZe nahlasit incident kedykolvek. VSetky osoby zapojené do procesu
rieSenia incidentu maju kedykolvek pristup k stavu incidentu. Vo vynimoc€nych pripadoch méze
Nadobudatel licencie kontaktovat spolo€nost SAP aj telefonicky. Kontaktné informacie st uvedené
v pokyne SAP Note 560499. Na ucely takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych pripadoch)
pozaduje spolo€nost SAP od Nadobudatela licencie, aby jej poskytol vzdialeny pristup, ako je
uvedené v ¢lanku 3.2(iii). Spolo¢nost SAP zacne spracovavat incidenty v pripade incidentov s velmi
vysokou prioritou (definiciu priorit najdete v pokyne SAP Note 67739) do 24 hodin, 7 dni v tyzdni,
pokial budu splnené nasledujice podmienky: (i) incident musi byt nahlaseny v angli¢tine a (ii)
Nadobudatel licencie musi mat k dispozicii dostatoCne vySkoleného a po anglicky hovoriaceho
zamestnanca, aby Nadobudatef licencie a spolo¢nost SAP mohli komunikovat, ak spolo¢nost SAP
priradi incident zahrani€nému centru Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP. Ak niektora alebo obidve z
tychto podmienok nie su splnené, spolo¢nost SAP nemdze zacat so spracovanim incidentu ani
pokracovat v spracovani incidentu, kym tieto podmienky nebudu spinené.

Procedury globalnej nepretrzitej eskalacie.

Vzdialené sluzby

Sluzba SAP Standard Support momentalne zahffia moznost volby niektorej z nasledujucich
vzdialenych sluzieb na produktivnu instalaciu za kalendarny rok:
o jedna kontrola spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Check), napriklad v pripade, Ze sa
zakaznik rozhodne implementovat a produktivne pouzivat novy Softvér SAP;
o jedna kontrola inovacie spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Upgrade Check) pri inovacii
na nové vydanie alebo
o jedna kontrola migracie operacného systému alebo databazy (GoingLive OS/DB Migration
Check). Této kontrola OS/DB Migration Check pomaha Nadobudatelovi licencie pri priprave na
migraciu operaéného systému alebo databazy. Za migraciu zodpoveda Nadobudatel licencie.
- V pripade zavaznych vystrah ohlasenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert sa m6ézu v jednom
kalendarnom roku v Produktivnom systéme podla potreby vykonat az dve (2) kontroly SAP
EarlyWatch®.
 Sluzba méze pozostavat z jednej alebo viacerych Servisnych porad.
+ V zaujme dodrzania pozadovaného datumu dodavky pre vzdialenu sluzbu musi byt vzdialena
sluzba objednana aspon dva mesiace pred pozadovanym datumom dodavky vzdialenej sluzby.
Pravo na vzdialené sluzby existuje len pre konkrétnu inStalaciu a nie je prenosné na iné instalacie.
- Dal$ie informacie a podrobnosti o jednotlivych vzdialenych sluzbach najdete na Webovej lokalite
podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci sluzby SAP Standard Support

Pouzivanie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition (a fubovolného naslednickeho
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytnutého podla tohto dokumentu) musi
podliehat Zmluve a je uréené vylu¢ne na nasledujice ulely na zaklade sluzieb SAP Standard
Support: (i) dodavka sluzieb SAP Standard Support vratane dodavky a inStalacie, inovéacie a udrzby
Rieseni Standard Support a (ii) reaktivacia podpory na poziadanie Nadobudatela licencie vratane
aplikacie oprav poruch (napr. oprav, pokynov atd.) a analyzy hlavnych pricin pre Riedenia Standard
Support, (iii) sprava RieSeni Standard Support (vratane managementu integracie SAP Standard
Support so SAP Cloud services, ak je dostupnd) s pouZzitim iba tych scenarov, ktoré su su€astou
pévodnej funkénej Urovne, ako je definovana na Webovej lokalite podpory pre zakaznikov
spolo¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/.

Spolo¢nost SAP podla vlastného uvazenia mbdze priebezne na Webovej lokalite podpory pre
zakaznikov spolo¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/solutionmanager aktualizovat
pripady pouzitia produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition na zaklade sluzby SAP
Standard Support.

SAP Solution Manager Enterprise Edition sa méze pouzivat pre sluzby SAP Standard Support len
poc¢as obdobia uc¢innosti tohto Popisu v sulade s licenénymi pravami pre Softvér a vyluéne na ucely
podpory produktov SAP Nadobudatela licencie, ktoré suvisia s podporou internych podnikovych
procesov Nadobudatela licencie. Pravo na pouzivanie akychkolvek inych funkcii SAP Solution
Manager Enterprise Edition so sluzbami podpory SAP Standard Support, nez su funkcie uvedené
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vysSie, je predmetom osobitnej pisomnej dohody so spolo&nostou SAP aj v takych pripadoch, ak
takéto funkcie su pristupné prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
alebo sa ho tykaju. Systém SAP Solution Manager sa vyslovne nesmie pouzivat v pripade aplikacii
tretej strany, ktoré nie su licencované cez spolo¢nost SAP, alebo inych komponentov alebo aktiv
IT prevadzkovanych spolo¢ne so softvérom SAP.

- Ak Nadobudatel licencie ukonéi vyuzivanie sluzby SAP Standard Support a zaCne vyuzivat sluzbu
SAP Enterprise Support bude sa pouzivanie systému SAP Solution Manager Nadobudatelom
licencie riadit podmienkami a ustanoveniami Popisu sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

- Nadobudatel licencie ma opravnenie na pouzivanie databaz spolo¢nosti SAP, ktoré su uvedené na
Webovej lokalite podpory pre zékaznikov spolo¢nosti SAP a ktoré su vSeobecne dostupné pre
vSetkych nadobudatelov licencie spoloénosti SAP spolu s nastrojom SAP Solution Manager. Tato
runtime licencia je obmedzena na Pouzivanie relevantnej databazy ako podkladovej databazy
nastroja SAP Solution Manager a na obdobie tohto Popisu.

Dalsie komponenty, obsah a uéast komunity

+ Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie dostupnych zdrojov a
zhromazdovanie informacii o stave systému RieSeni Standard Support (napr. SAP EarlyWatch
Alert).

« Administrativna integracia distribuovanych systémov prostrednictvom systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition pre ucely SAP EarlyWatch Alert

+ Obsah a doplnkové nastroje navrhnuté na zvySenie efektivity, najma pre implementacie.

«  Pristup k navodom cez Webovu lokalitu podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP, ktoré mézu
zahfhat implementacné a prevadzkové procesy a obsah navrhnuty na znizovanie nakladov a rizik.

- Ugast v komunite zakaznikov a partnerov spolognosti SAP (prostrednictvom Webovej lokality
podpory pre zakaznikov spolo€nosti SAP), ktora poskytuje informacie o osved€enych podnikovych
postupoch, ponukach sluzieb atd.

Zodpovednosti Nadobudatela licencie

Riadenie programu sluzby SAP Standard Support

V zaujme ziskania sluzby SAP Standard Support za podmienok uvedenych v tomto Popise je
Nadobudatel licencie povinny v ramci centra Zakaznickeho kompetenéného centra (,Zakaznicke COE")
urcit' kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu kontaktnu osobu (,Kontaktna osoba“) a poskytnut’ spolo¢nosti
SAP kontaktné udaje (najma e-mailovu adresu a telefénne C&islo), na zaklade ktorych je mozné danu
Kontaktni osobu alebo opravneného zastupcu takejto Kontaktnej osoby kedykolvek kontaktovat.
Kontaktnd osoba Nadobudatela licencie musi byt autorizovany zastupca Nadobudatefla licencie
splnomocneny prijimat’ potrebné rozhodnutia v mene Nadobudatela licencie alebo takéto rozhodnutie
zabezpecit bez zbytoéného odkladu.

Ostatné poziadavky

Nadobudatel licencie musi okrem iného spifiat nasledujuce poZiadavky:

(A) Pokracovat v plateni vSetkych poplatkov za sluzbu Standard Support v sulade so Zmluvou a tymto
Popisom.

(i) Inak plnit svoje zavazky podla Zmluvy a tohto Popisu.

(c) Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu
definovaného spolo¢nostou SAP a udelit spoloénosti SAP v3etky potrebné opravnenia, najma
opravnenia na vzdialenu analyzu problémov v ramci spracovania incidentov. Takyto vzdialeny pristup
musi byt poskytnuty bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti pracovnikov spolo¢nosti SAP, ktori
spracovavaju incidenty, alebo krajiny, v ktorej sa nachadzaju. Nadobudatel licencie uznava, ze
neposkytnutie pristupu moze viest k oneskoreniam v spracovani incidentov a poskytovani oprav alebo
k nespdsobilosti spolocnosti SAP poskytovat podporu efektivnym spdsobom. Pre sluzby podpory tiez
musia byt naintalované potrebné softvérové komponenty. DalSie informacie najdete v pokyne SAP
Note 91488.

(iv) Vytvorit a udrziavat Zakaznicke COE certifikované spolonostou SAP



(v) Mat nainstalovany, nakonfigurovany a produktivne pouzivat softvér SAP Solution Manager
Enterprise Edition s najnovSimi Uroviiami oprav pre Bazu a softvér najnovsich balikov podpory SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a preniest Udaje do produktivheho
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Nadobudatela licencie. Informacie o nastaveni
tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308.

(vii) Zabezpecit spojenie medzi instalaciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Nadobudatela licencie a spoloénostou SAP a spojenie medzi RieSeniami Standard Support a
inStalaciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Nadobudatela licencie.

(viii)  Nadobudatefl licencie je povinny udrziavat’ infrastrukturu rieSeni a klu€ové podnikové procesy
vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition minimalne pre Produktivne systémy
a systémy pripojené k Produktivnym systémom. Nadobudatel licencie je povinny dokumentovat
vSetky projekty implementacie alebo inovacie vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise
Edition.

(ix) V zaujme uplného spristupnenia a aktivovania systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
je Nadobudatef licencie povinny riadit’ sa podfa prislusnej dokumentacie.

(x) Nadobudatel licencie suhlasi, Zze bude udrziavat adekvatne a aktualne zaznamy vsetkych
modifikacii a v pripade potreby tieto zaznamy okamzite poskytne spolo¢nosti SAP.

(xi) Odosielat’ vSetky incidenty prostrednictvom aktualnej podpornej infrastruktiry spoloénosti SAP,
ktoru spoloénost SAP priebezne spristupniuje prostrednictvom aktualizacii, inovacii alebo doplnkov
addon.

(xii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat spoloénost SAP o vSetkych zmenach v inStalaciach
Nadobudatela licencie a poskytnut vSetky ostatné informacie tykajuce sa RieSeni Standard
Support.

Zakaznicke kompetencéné stredisko

Uloha Zakaznickeho COE

Zakaznicke COE Nadobudatela licencie predstavuje centralne kontaktné miesto pre interakciu s
organizaciou sluzieb podpory spolo€nosti SAP. Spoloénost SAP odporuca zacat implementaciu
Zakaznickeho COE ako projekt, ktory prebieha subezne s projektmi funk&nej a technickej
implementacie.

Zakladné funkcie Zakaznickeho COE

Zakaznicke COE musi spinat nasledujice zakladné funkcie:

- Stredisko podpory Support Desk: Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym poc&tom
poradcov podpory pre infrastrukturne/aplikacné platformy a prislusné aplikacie v rdmci obvyklej
miestnej pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni (pondelok az piatok)). Proces
podpory a odborné znalosti Nadobudatela licencie sa budu su€asne kontrolovat v ramci
certifikaCného auditu.

« Sprava zmluav: Spracovanie zmluv a licencii suvisiacich so spolo&nostou SAP (licenény audit,
zucCtovanie udrzby, spracovanie odvolavok, sprava kmenovych zaznamov pouzivatela a
indtalaénych udajov).

- Koordinacia poziadaviek na inovacie: zhromazdovanie a koordinacia poziadaviek na vyvoj od
Nadobudatela licencie a/alebo jeho ovladanych osdb za predpokladu, Ze takéto ovliddané osoby
podla Zmluvy su opravnené pouzivat RieSenia Standard Support. V tejto pozicii by centrum
Customer COE malo taktiez fungovat' ako rozhranie voci spolo€nosti SAP na podnikanie krokov a
rozhodnuti potrebnych na zabranenie modifikaciam RieSeni Standard Support, ktoré nie su
nevyhnutné, a na zabezpecenie suladu planovanych modifikacii so stratégiou spolo¢nosti SAP pre
softvér a jeho vydania. Zakaznicke COE koordinuje aj nahlasovanie modifikacii a poziadavky na
zverejhiovanie zo strany Nadobudatela licencie.

- Sprava informacii: zabezpeenie informovanosti (napr. interné prezentacie, informacné a
marketingové akcie) o RieSeniach Standard Support a Zakaznickom COE v ramci organizacie
Nadobudaterla licencie.



« Planovanie vzdialenych sluzieb: koordinacia dodavky vzdialenych sluzieb so spolo€nostou SAP.

Certifikacia Zakaznickeho COE

Ak Nadobudatel licencie k datumu ucinnosti zmluvného vztahu zabezpeclujuceho sluzby podpory stale
nema certifikované Zakaznicke COE, je povinny zriadit a certifikovat Zakaznicke COE do
nasledujuceho terminu, ktory nastane neskér: (i) do dvanastich (12) mesiacov od Datumu nadobudnutia
ucinnosti alebo (ii) do Siestich (6) mesiacov potom, ako Nadobudatel licencie zaéne pouzivat minimalne
jedno Riesenie Standard Support v produktivnej prevadzke pre bezné podnikové operacie. Zakaznicke
COE je v zaujme ziskania aktualnej primarnej certifikacie alebo opatovnej certifikacie od spolo¢nosti
SAP povinné prejst procesom auditu. Podrobné informacie o procese a podmienkach primarneho
osvedcCenia a obnovy osvedcenia, ako aj informacie o dosiahnutelnych urovniach osvedcenia su k
dispozicii na webovej stranke podpory pre zakaznikov spoloCnosti SAP na adrese
http://support.sap.com/ccoe.

Poplatky za sluzbu SAP Standard Support
Poplatky za sluzbu SAP Standard Support budu uhradzané Stvrtro¢ne vopred a budud Specifikované v
prilohach alebo objednavkach tejto Dohody.

Po uplynuti Pociatoéného obdobia a prvej Doby obnovenia si SAP vyhradzuje pravo zvysit poplatok za
poskytovanie Sluzieb podpory kazdoro€ne s ucinnostou (zvacsa) od 01.01. prislusného roka bez
predchadzajuceho oznamenia Opravnenému subjektu. SAP postupuje tak, ze sa hodnota celkovej
vySky poplatku za Sluzby podpory za predchadzajuci kalendarny rok navySi o mieru inflacie za
kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom ma dbjst k navySeniu poplatku za
poskytovanie udrzby (dalej len ,Miera inflacie*). Miera inflacie sa uréuje Indexom spotrebitelskych cien
zverejiiovanym Statistickym uradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajuci
kalendarnemu roku, v ktorom ma prist k navy3eniu, pricom predmetny Index spotrebitelskych cien za
predchadzajuci kalendarny rok je merany v porovnani s kalendarnym rokom, ktory tomuto
(predchadzajucemu) roku predchadzal. V pripade, ze nebude prislusny index vyhlasovany, nahradi ho
SAP podla svojho vlastného uvazenia porovnatelnym indexom alebo indexom vyhlasovanym
indtituciou, ktora v budicnosti nahradi Statisticky Urad Slovenskej republiky. Nezvy$enie poplatku za
poskytovanie Sluzieb podpory pocas ktoréhokolvek kalendarneho roku poskytovania Sluzieb podpory
neznamena vzdanie sa prava SAP na zvySenie poplatku v ktoromkolvek nasledujucom kalendarnom
roku. SAP si taktiez vyhradzuje pravo kumulacie navySenia v pripade, Ze v predchadzajucich
kalendarnych rokoch poskytovania Sluzieb podpory k navySeniu neprislo. Po prvom navySeni je SAP
opravneny zvysit poplatok za Sluzby podpory kazdoro&ne.

Ukoncenie

6.1 Podpora SAP Standard Support je poskytovana na zaklade Zmluvy po dobu uréitd. Sluzby podpory
SAP Standard Support budu ukonéené uplynutim dohodnutej doby ich trvania.

Bez ohfadu na vy3Sie uvedené spoloCnost SAP mézZe vypovedat’ sluzbu SAP Standard Support po
jednom (1) mesiaci od pisomného oznamenia Objednavatelovi alebo Opravnenému subjektu v pripade,
Ze Objednavatel alebo dotknuty Opravneny subjekt riadne neuhradil poplatky za poskytovanie sluzby
SAP Standard Support.

Ukoné&enie Sluzieb podpory SAP Standard Support uskuto&nené v sulade s horeuvedenym ustanovenim
sa tyka len dotknutého Opravneného subjektu alebo Objednavatela, voci ktorému bolo ukoncenie
uskutonené. Zaroven plati, Ze pokial z dévodu ukon&enia SluZieb podpory SAP Standard Support vo
vztahu k jednotlivym Opravnenym subjektom, €i k Objednavatelovi pride k situacii, ze v zmysle
Rémcovej zmluvy nebudu splnené predpoklady na poskytovanie Sluzieb podpory, je SAP opravneny
postupovat podla Ramcovej zmluvy a Sluzby podpory SAP Standard Support ukonéit’ aj vo vztahu k
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ostatnym Opravnenym subjektom, €i k Objednévatelovi u ktorych k ukoné&eniu SluZieb podpory SAP
Standard Support podla vyssie uvedeného pdvodne neprisio.

Sluzby podpory SAP Standard Support mézu byt ukonéené aj za podmienok uvedenych v Ramcovej
zmluve.

6.2 Bez ohladu na prava uvedené v Clanku 6.1 a za predpokladu, e Objednavatel a Opravnené
subjekty nemaju voci spolo¢nosti SAP zZiadne nesplnené zavazky podla Ramcovej zmluvy, su
Objednavatel spolo¢ne so vSetkymi Opravnenymi subjektmi, ktori si objednali Sluzby podpory SAP
Standard Support, opravneni zvolit si sluzbu SAP Enterprise Support s dodrzanim trojmesacnej (3)
lehoty od oznamenia tejto skutonosti spoloCnosti SAP, a to (i) v pripade vSetkych Objednavok na
Sluzby podpory SAP Standard Support, ktoré sa obnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred zacatim
lubovolného kalendarneho mesiaca alebo (ii) v pripade vSetkych Objednavok na Sluzby podpory SAP
Standard Support, ktoré sa neobnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred mesaénym vyro¢im datumu
obnovenia takejto Objednavky. Takyto vyber su Objednavatel a Opravnené subjekty povinni oznamit
pisomnou formou, na zaklade ¢oho ddjde k ukon&eniu poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard
Support s uc€innostou odo dna zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support, a to vo
vztahu k Objednavatelovi a k vSetkym Opravnenym subjektom, ktorym sa Sluzby podpory poskytuju
podla Ramcovej zmluvy. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky RieSenia Standard Support vSetkych
subjektov a musi podliehat aktualnym podmienkam spolo¢nosti SAP pre poskytovanie sluzby SAP
Enterprise Support vratane stanovenia poplatkov. Spoloénost SAP a Objednavatel a Opravnené
subjekty su povinni vyhotovit dodatok alebo iny dokument k Ramcovej zmluve, resp. k Objednavke,
v ktorom bude uvedeny jednotny vyber Objednavatela a Opravnenych subjektov a aktualne zmluvné
podmienky a ustanovenia spolo¢nosti SAP.

6.3 Aby sa predislo pochybnostiam:

- prechod na iny typ Sluzieb podpory SAP Objednavateflom a Opravnenymi subjektmi v sulade s
ustanoveniami pre vyber Sluzieb podpory sa bez vynimiek uplatni na vSetok zalicencovany Softvér SAP
Objednavatefov a Opravnenych subjekiov a CiastoCny vyber Sluzieb podpory SAP zo strany
Objednavatela a Opravneného subjektu nie je povoleny pre ziadnu &ast’ Softvéru SAP.

- ukon&enie Sluzieb podpory SAP Standard Support sa vo vztahu k jednotlivému Opravnenému
subjektu alebo Objednavatelovi bez vynimiek uplatni na vSetok Softvér SAP zalicencovany v celistvom
softvérovom prostredi Objednavatela alebo jednotlivého Opravneného subjektu a akékolvek Eiastocné
ukonc€enie Sluzieb podpory SAP Standard Support v ramci celistvého softvérového prostredia
Objednavatela alebo Opravneného subjektu je prisne zakazany.

Overovanie

V zaujme kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spolo€nost SAP opravnena pravidelne
monitorovat’ (aspori raz za rok a v sulade so Standardnymi postupmi spolo&nosti SAP) (i) spravnost
informacii poskytnutych Nadobudatelom licencie a (ii) pouzivanie systému Solution Manager Enterprise
Edition Nadobudatefom licencie v sulade s prdvami a obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise.

Obnovenie

Ak sa Nadobudatel licencie rozhodne, Ze mu nebude sluzba SAP Standard Support poskytovana od
prvého dria mesiaca po dodavke RieSeni Standard Support alebo ak sa sluzba SAP Standard Support
inak ukongi podrla Clanku 6.1 vy$sie bez uplatnenia prav podra Clanku 6.2 alebo sa prerusi zo strany
Nadobudatela licencie na urcité asové obdobie a nasledne sa vyziada alebo obnovi, spolocnost SAP
vyfakturuje Nadobudatelovi licencie nahromadeny poplatok za sluzbu SAP Standard Support za takéto
¢asové obdobie, po€as ktorého nebola podpora fakturovana, zvySeny o poplatok za obnovenie.

Dalsie podmienky a ustanovenia
9.1 Spolo€nost SAP médZe kedykolvek zmenit' rozsah ponukanych sluZieb podpory SAP Standard
Support na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného tri (3) mesiace vopred.



9.2 Nadobudatel licencie tymto potvrdzuje, Ze ziskal vSetky potrebné licencie na RieSenia Standard
Support.

9.3 Ak je Nadobudatel licencie opravneny ziskat jednu alebo viac vzdialenych sluzieb v jednom
kalendarnom roku, (i) Nadobudatel licencie nie je opravneny ziskat tieto vzdialené sluzby v prvom
kalendarnom roku, ak je Datum nadobudnutia G€innosti tohto Popisu neskorsi ako 30. september, a (ii)
Nadobudatel licencie nie je opravneny preniest vzdialenu sluzbu do nasledujuceho roka, ak
Nadobudatel licencie tuto sluzbu nevyuzil.

9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP STANDARD SUPPORT POSKYTOVANYCH
SPOLOCNOSTOU SAP MOZE ZNEMOZNIT  SPOLOCNOSTI  SAP  IDENTIFIKACIU
POTENCIALNYCH PROBLEMOV A POMOC PRI ODSTRANOVANi TAKYCHTO PROBLEMOV,
KTORE BY ZASE MOHLI VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU SOFTVERU, ZA CO
SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST ZODPOVEDNOST.

9.5 Ak spolo¢nost SAP Nadobudatelovi licencie udeli licenciu na softvér tretej strany v sulade so
Zmluvou, spolo€nost SAP bude poskytovat sluzby podpory SAP Standard Support pre takyto softvér
tretej strany v takej miere, v akej prislusna tretia strana pre spolo¢nost SAP tuto podporu spristupni.
Nadobudatel licencie mbze byt na ziskanie sluzieb podpory SAP Standard Support poziadany o
inovaciu na novsie verzie svojich operacnych systémov a databaz. Ak prislusny dodavatel ponuka
rozSirenie podpory pre svoj produkt, spolo¢nost SAP mbze ponuknut takéto rozSirenie podpory na
zaklade samostatnej pisomnej dohody a za dodato¢ny poplatok. Ak dodavatel uz neposkytuje sluzby
podpory pozadované spolo¢nostou SAP, spoloénost SAP ma pravo minimalne pocas troch mesiacov
od konca kalendarneho Stvrtroka vydat oznam o mimoriadnom alebo &iastoénom ukonéeni zmluvného
vztahu pre podporu predmetného Softvéru tretej strany.

9.6 Sluzby SAP Standard Support sa poskytuju v sulade s aktualnymi fazami udrzby vydani softvéru
spolo¢nosti SAP tak, ako je uvedené na stranke http://support.sap.com/releasestrategy.
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POPIS SLUZIEB PODPORY SAP ENTERPRISE SUPPORT (dalej len ,,Popis*)

V kazdom pripade, v ktorom su ustanovenia tohto Popisu v rozpore alebo sa nezhoduju s ustanoveniami Ramcovej
dohody na zabezpecenie licencnej podpory licencii SAP, produktov SAP a sluzieb s nimi suvisiacich €. 2880/2022
(dalej len ,Dohoda“) vratane vSetkych jej dodatkov, priloh, objednavok alebo inych dokumentov prilozenych k
Zmluve alebo zac¢lenenych do Ramcovej zmluvy formou odkazu, maju prednost a platia ustanovenia tohto Popisu.

Pokial tento Popis neustanovuje inak, tak pojem Nadobudatel licencie zahffia Objednavatela aj Opravnené
subjekty Specifikované v Ramcovej zmluve, ktorym sa maju na zaklade Objednavky a za splnenia podmienok
Ramcovej zmluvy dodavat Sluzby podpory. Pokial tento Popis neustanovuje inak, jednotlivé povinnosti
Nadobudatela licencie su povinnostami Objednavatela a kazdého Opravneného Subjektu, ktorému sa Sluzby
podpory podla Rdmcovej zmluvy poskytuju.

Slova s velkym zaciato€nym pismenom definované v Ramcovej zmluve a nedefinované v Popise maju vyznam,
aky im priznava Ramcova zmluva. Slova s velkym zaciato€énym pismenom, ktoré nie su definované v tomto Popise
ani v Ramcovej zmluve, maju vyznam, aky im priznavaju jednotlivé licenéné zmluvy Nadobudatela licencie,
pripadne dokumentacia SAP.

Tento Popis upravuje poskytovanie sluzieb podpory spolo¢nosti SAP, ako su definované dalej v tomto dokumente
(dalej len ,sluzby podpory SAP Enterprise Support®) pre vSetok softvér licencovany Nadobudatelom licencie na
zaklade Licencnej zmluvy (dalej len ,Zmluva®) (dalej spolo€ne uvadzany ako ,RieSenia Enterprise Support“) okrem
softvéru, na ktory sa vylu€ne vztahuju osobitné zmluvy o podpore.

Objednavatel a Opravnené subjekty su opravnené ¢erpat Sluzby podpory len na zaklade Objednavky na podporu
podla Ramcovej zmluvy a (kumulativne) len za splnenia predpokladov uvedenych v Ramcovej zmluve a v tomto
Popise.

Poskytovanie Sluzieb podpory mbze byt za¢até a plnené len za podmienky (s)plnenia predpokladov uvedenych v
Ramcovej zmluve, pricom ich neplnenie z dévodov spocivajucich u ktoréhokolvek Opravneného subjektu alebo
len u Objednavatela ma vplyv aj na ostatné Opravnené subjekty a Objednavatela a mdze viest k ukonceniu
Sluzieb podpory pre vSetky Opravnené subjekty a

Objednavatela.

1. Definicie:

1.1 ,Spustenie produktivnej prevadzky“ oznacuje okamih, od ktorého Nadobudatel licencie po implementacii
Rieseni Enterprise Support alebo po inovacii RieSeni Enterprise Support mdze pouzivat RieSenia Enterprise
Support na spracovavanie skutoénych udajov v rezime produktivnej prevadzky a na chod internych
podnikovych operacii Nadobudatela licencie v sulade so Zmluvou.

1.2 ,Riesenia Nadobudatela licencie” znamena RieSenia Enterprise Support a akykolvek dalsi softvér licencovany
Nadobudatelom licencie od tretich stran.

1.3 ,RieSenia IT Nadobudatela licencie® znamena RieSenia Nadobudatela licencie a hardvérové systémy
podporované timom Nadobudatela licencie pre IT.

1.4 ,Produktivny systém“ znamena aktivny systém SAP, ktory sa pouZiva na prevadzkovanie internych
podnikovych operacii Nadobudatela licencie a v ktorom sa zaznamenavaju udaje Nadobudatela licencie.

1.5 ,Softvérové rieSenia spolo¢nosti SAP* znamena skupinu jedného alebo viacerych Produktivnych systémov, v
ktorych su prevadzkované RieSenia Nadobudatela licencie a ktoré su zamerané na konkrétny funkény aspekt
¢innosti Nadobudatela licencie. Podrobnosti a priklady je mozné najst na Webovej lokalite podpory pre
zakaznikov spolo¢nosti SAP (ako je uvedené v pokyne SAP Note 1324027 alebo v fubovolnom buducom
pokyne SAP Note, ktory nahradza pokyn SAP Note 1324027).

1.6 ,Servisna porada“ znamena sériu ¢innosti a uloh podpory vykonavanych na dialku na zhromazdenie dalSich
informacii komunikovanim alebo analyzou Produktivneho systému, ktorych vysledkom je zoznam odporucani.
Servisna porada méze byt vykonavana manualne, ako samoobsluzna sluzba alebo plne automatizovanym
spdsobom.

1.7 ,Podstatné zadanie“ znamena problémy alebo poruchy identifikované a prioritizované spolo¢nostou SAP
spolu s Nadobudatefom licencie v sulade so Standardmi spolo€nosti SAP, ktoré (i) ohrozuju spustenie
predproduktivneho systému do produktivnej prevadzky alebo (ii) maju zasadny obchodny dopad na
Produktivny systém.

1.8 ,Miestna pracovna doba“ je bezna pracovna doba (od 8:00 do 18:00) po&as beznych pracovnych dni v sulade
s prisluSnymi Statnymi sviatkami stanovena pobockou SAP. Obe strany sa len s ohfadom na sluzby podpory



SAP Enterprise Support mézu navzajom dohodnut na inej registrovanej pobocke niektorej z oséb ovladanych
spolo¢nostou SAP na pouzitie na referenéné ucely pre Miestnu pracovnu dobu.

1.9 ,Webova lokalita podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP* znamena webovu lokalitu podpory pre zakaznikov
spolo¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/.

1.10 ,Pociatocné obdobie” poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support predstavuje obdobie do konca
kalendarneho roka, v ktorom sa k dotknutému Softvéru SAP zacali prvy krat poskytovat' Sluzby podpory SAP
Enterprise Support a nasledujuci cely kalendarny rok. Pokradovanie poskytovania Sluzieb podpory
spolo¢nosti SAP Enterprise Support po ukonéeni Pociato€ného obdobia na zaciatku dalSieho kalendarneho
roka po dobu tohto dalSieho kalendarneho roka je ,Doba obnovenia“ alebo “Obdobie obnovenia”.

2. Rozsah sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

Nadobudatel licencie mdze pozadovat a spolocnost SAP ma povinnost poskytovat sluzby podpory SAP Enterprise
Support v takej miere, v akej spoloénost SAP takéto sluzby vo v8eobecnosti spristupriuje na danom Uzemi. Sluzby
podpory SAP Enterprise Support aktualne zahffaju nasledujice oblasti:

Nepretrzité zlepsovanie a inovovanie

* Nové vydania softvéru licencovanych RieSeni Enterprise Support, ako aj nastroje a procedury pre inovacie.

» Baliky podpory — opravné baliky na znizenie naro€nosti implementacie jednotlivych oprav. Baliky podpory
mozu obsahovat aj opravy na prispdsobenie existujucich funkcii zmenenym zakonnym alebo regulaénym
poziadavkam.

» V pripade vydani zakladnych aplikacii balika SAP Business Suite 7 (od vydania SAP ERP 6.0 a s vydaniami
SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodanymi v roku 2008) spolo¢nost SAP médze
poskytovat rozSirenu funk&nost a/alebo inovaciu prostrednictvom rozSirujucich balikov alebo inymi spésobmi,
ktoré su k dispozicii. Po€as Standardnej udrzby pre vydanie zakladnych aplikacii spolo¢nosti SAP je aktualnou
praxou spolo¢nosti SAP poskytovat jeden rozsSirujici balik alebo int aktualizaciu za kalendarny rok.

»  Technologické aktualizacie na podporu operaénych systémov a databaz tretej strany.

»  Dostupny zdrojovy kod ABAP pre softvérové aplikacie a dodato¢ne uvolnené a podporované funkéné moduly
spolo¢nosti SAP.

. Riadenie zmien softvéru, ako si zmenené nastavenia konfiguracie alebo inovacie RieSeni
Enterprise Support, je podporované napriklad pomocou obsahu, nastrojov a informacnych materialov.

*  Spolo¢nost SAP poskytuje Nadobudatelovi licencie az pat dni sluzby vzdialenej podpory za kalendarny rok
od architektov rieSeni spolo¢nosti SAP:

o na pomoc Nadobudatefovi licencie pri hodnoteni mozZnosti inovacie najnovSieho rozsSirujuceho balika
spolo¢nosti SAP a moznosti jeho nasadenia na rieSenie poziadaviek na podnikové procesy Nadobudatela
licencie,

o na poskytnutie poradenstva Nadobudatelovi licencie formou relacii prenosu poznatkov, s vahou jedného
diia, pre definovany softvér alebo aplikacie spoloCnosti SAP alebo komponenty Globalnej architektury
podpory. Plany pre obsah a relacie su aktualne uvedené na stranke
http://support.sap.com/enterprisesupport. Zodpovednost za metodiku planovania, dostupnosti a
dodavok nesie spolo¢nost SAP.

+  Spolo¢nost SAP poskytuje Nadobudatelovi licencie pristup k riadenym samoobsluznym sluzbam ako sucasti
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition, ¢im pomaha Nadobudatelovi licencie optimalizovat
technické riadenie vybranych RieSeni Enterprise Support.

RozsSirena podpora pre rozsirujtce baliky a d'alSie aktualizacie softvéru spolo¢nosti SAP

Spoloénost SAP ponuka Specialne kontroly na dialku poskytované expertmi na rieSenia spolo¢nosti SAP na

analyzu planovanych alebo existujucich modifikacii a identifikaciu moznych konfliktov medzi vlastnym kédom

Nadobudatela licencie a rozSirujucimi balikmi a dalSimi aktualizaciami RieSeni Enterprise Support. Kazda kontrola

sa vykonava pre jednu konkrétnu modifikaciu v jednom z krokov zakladného podnikového procesu Nadobudatela

licencie. Nadobudatel licencie je opravneny za kalendarny rok a na kazdé Softvérové rieSenie spolo¢nosti prijimat
dve sluzby SAP z niektorej z nasledujucich kategorii.

* Odbvodnenie modifikacie: spoloénost SAP na zaklade poskytnutia dokumentacie, ktori pozaduje od
Nadobudatefla licencie a ktora sa tyka rozsahu a navrhu planovanej alebo existujlcej vlastnej modifikacie v
systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition, identifikuje $tandardnu funkénost RieSeni Enterprise
Support, ktora méze uspokojit poziadavky Nadobudatela licencie (podrobnosti najdete na

stranke https://support.sap.com/support-programsservices/programs/enterprise-
support/academy/delivery/continuous-qualitycheck.html).

*  Udrzatelnost Vlastného kédu: spolo¢nost SAP na zaklade poskytnutia dokumentacie, ktord pozaduje od
Nadobudatefla licencie a ktora sa tyka rozsahu a navrhu planovanej alebo existujucej vlastnej modifikacie v
systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition, identifikuje user exits a sluzby, ktoré mézu byt k dispozicii
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na oddelenie viastného kdédu od kodu spolonosti SAP (podrobnosti najdete na stranke
https://support.sap.com/support-programsservices/programs/enterprise-
support/academy/delivery/continuous-qualitycheck.html).

Globalna architektura podpory

» Webova lokalita podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP — databaza znalosti spolo¢nosti SAP a extranet

spolo¢nosti SAP uréené na prenos poznatkov, prostrednictvom ktorych spolo¢nost SAP spristupfuje obsah a

sluzby vyluéne nadobudatelom licencie a partnerom spolo€nosti SAP.

» Pokyny SAP Note na Webovej lokalite podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP dokumentuju poruchy softvéru

a obsahuju informacie, ktoré umoznuju odstranit alebo obist chyby alebo ktoré umoznuju takymto chybam

predchadzat. Pokyny SAP Note mézu obsahovat opravy kddu, ktoré nadobudatelia licencie mézu implementovat

do svojho systému SAP. Pokyny SAP Note dokumentuju aj suvisiace problémy, otazky nadobudatelov licencii a

odporucané rieSenia (napr. prispdsobenie nastaveni).

» SAP Note Assistant — nastroj na inStalaciu Specifickych oprav a vylepSeni komponentov spolo¢nosti SAP.

» SAP Solution Manager Enterprise Edition

Podpora Mission Critical Support

* Globalne spracovanie incidentov spolocnostou SAP v pripade problémov spojenych s RieSeniami Enterprise
Support vratane Dohdd o urovni sluzieb pre Dobu do prvej odozvy a Napravné opatrenie

* SAP Support Advisory Center (v sulade s podmienkami uvedenymi v tychto VOP)

* Priebezné kontroly kvality (v stilade s podmienkami uvedenymi v tychto VOP)

* Globalna nepretrzita analyza hlavnych pri€in a procedury eskalacie v sulade s podmienkami uvedenymi nizSie.

» Analyza hlavnych pri€in pre Vlastny kéd: pre vlastny kod Nadobudatela licencie vytvoreny pomocou pracovne;j
plochy pre vyvoj spolo¢nosti SAP spolo¢nost SAP poskytuje analyzu hlavnych pri€in klu€ovych incidentov podla
procesu Globalneho spracovania incidentov a Dohéd o Urovni sluzieb, ktora sa vztahuje na incidenty s prioritou
,velmi vysoka“ a ,vysoka“. Ak je vlastny kod Nadobudatela licencie zdokumentovany podla aktualne platnych
Standardov spolo¢nosti SAP (podrobnosti najdete na stranke http://support.sap.com), spolo¢nost SAP méze
poskytovat Nadobudatelovi licencie poradenstvo na pomoc pri rieSeni problémov.

Dalsie komponenty, metodiky, obsah a uéast’ komunity

* Monitorovacie komponenty a agenty pre systémy na monitorovanie dostupnych zdrojov a zhromazdovanie
informacii o stave systému RieSeni Enterprise Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).

» Popisy procesov a obsah procesov, ktoré sa mézu pouzivat ako predkonfigurované testovacie Sablény a
testovacie pripady prostrednictvom nastroja SAP Solution Manager Enterprise Edition. SAP Solution Manager
Enterprise Edition okrem toho podporuje testovacie aktivity Nadobudatela licencie.

» Obsah a doplnkové nastroje navrhnuté na zvySenie efektivity, najma pre implementacie.

» Nastroje a obsah pre SAP Application Lifecycle Management (dodavané prostrednictvom systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition a/alebo RieSeni Enterprise Support a/alebo prislusnej Dokumentacie pre
Riesenia Enterprise Support a/alebo Webovej lokality podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP):

o Nastroje na implementaciu, konfiguraciu, testovanie, prevadzku a spravu systému o Osvedéené postupy,
navody, metodiky, popisy procesov a obsah procesov. Tento obsah podporuje pouzivanie nastrojov pre SAP
Application Lifecycle Management.

* Pristup k navodom cez Webovu lokalitu podpory pre zakaznikov spolo€nosti SAP, ktoré mézu zahffiat
implementacné a prevadzkové procesy a obsah navrhnuty na znizovanie nakladov a rizik.

+ Ugast v komunite zakaznikov a partnerov spolognosti SAP (prostrednictvom Webovej lokality podpory pre
zakaznikov spolo¢nosti SAP), ktora poskytuje informacie o osvedéenych podnikovych postupoch, ponukach
sluzieb atd.

2.1. Globalne spracovanie incidentov a Dohoda o urovni sluzieb (SLA).

Ked Nadobudatel licencie nahlasi nespravne fungovanie, spolo¢nost SAP poskytne Nadobudatelovi licencie
podporu v podobe informacii, ktoré mu umoznia odstranit chyby, vyhnut sa im alebo ich obist. Hlavnym kanalom
pre takuto podporu bude infrastruktira podpory poskytnuta spoloCnostou SAP. Nadobudatel licencie mbéze
nahlasit incident kedykolvek. Vsetky osoby zapojené do procesu rieSenia incidentu maju kedykolvek pristup k
stavu incidentu. Dal$ie podrobnosti o definicii priorit incidentov najdete v pokyne SAP Note 67739.

Vo vynimo&nych pripadoch mdze Nadobudatel licencie kontaktovat spolo¢nost SAP aj telefonicky. Kontaktné
informacie su uvedené v pokyne SAP Note 560499. Na ucely takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych
pripadoch) pozaduje spolo¢nost SAP od Nadobudatela licencie, aby jej poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené
v ¢lanku 3.2(iii).

Nasledujuce Dohody o urovni sluzieb (,SLA®) sa vztahuju na vSetky incidenty Nadobudatela licencie, ktoré
spoloénost SAP prijima ako hlasenia s Prioritou 1 alebo 2 a ktoré spifiaju predpoklady uvedené v tomto
dokumente. Tieto SLA sa zacinaju uplatiiovat od prvého uplného Kalendarneho Stvrtroka, ktory nasleduje po
Datume nadobudnutia ucinnosti tohto Popisu. ,Kalendarny Stvrtrok® tak, ako sa pouziva v tomto dokumente,
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znamena trojmesacné obdobie konciace sa 31. marca, 30. juna, 30. septembra a 31. decembra v fubovolnom
danom kalendarnom roku.
2.1.1 SLA pre doby do prvej odozvy:

a.

Incidenty s Prioritou 1 (,velmi vysoka®). Spolo¢nost SAP zareaguje na incidenty s Prioritou 1 do jednej (1)
hodiny od prijatia takychto incidentov s Prioritou 1 spolo€nostou SAP (dvadsatstyri hodin denne, sedem dni
v tyzdni). K incidentu sa priradi Priorita 1, ak ma problém velmi vazne désledky na bezné podnikové
transakcie a nie je mozné vykondavat urgentné prace, ktoré su kritické pre Cinnost podniku. Toto je vo
vSeobecnosti spdsobené nasledujucimi okolnostami: Uplny vypadok systému, zlyhania centralnych funkcii
SAP v Produktivnom systéme alebo Podstatné zadania a doCasné rieSenie pre tieto pripady nie je k
dispozicii.

. Incidenty s Prioritou 2 (,vysoka®). Spolo¢nost SAP zareaguje na incidenty s Prioritou 2 do Styroch (4) hodin

od prijatia takychto incidentov s Prioritou 2 spolo¢nostou SAP poc¢as miestnej pracovnej doby spolo¢nosti
SAP. K incidentu sa priradi Priorita 2, ak méa vazny vplyv na bezné podnikové transakcie v Produktivhom
systéme a nie je mozné vykonavat nevyhnutné ulohy. Je to spdsobené nespravnymi alebo nefungujucimi
funkciami v systéme SAP, ktoré su potrebné na vykonavanie takychto transakcii a/alebo uloh.

2.1.2 SLA pre Dobu do prvej odozvy pre Napravné opatrenia pri incidentoch s Prioritou 1: spolo¢nost SAP

poskytne rieSenie, doCasné rieSenie alebo akény plan na vyrieSenie (,Napravné opatrenie“) pre incident
Nadobudatela licencie s Prioritou 1 do Styroch hodin od prijatia takychto incidentov s Prioritou 1
spolo¢nostou SAP (24 hodin denne, sedem dni v tyzdni) (,SLA pre napravné opatrenie*). Ak sa
Nadobudatefovi licencie predloZi ako Napravné opatrenie akény plan, tento akény plan musi obsahovat’:
(i) stav procesu rieSenia, (ii) dalSie planované kroky vratane ur€enia zodpovednych zdrojov spolo€nosti
SAP, (iii) pozadované akcie Nadobudatela licencie na podporu procesu riesenia, (iv) pokial je to mozné,
planované datumy akcii spolo¢nosti SAP a (v) datum a ¢as nasledujucej aktualizacie stavu spoloénostou
SAP. Nasledujuce aktualizacie stavu budu obsahovat zhrnutie doposial vykonanych akcii, dalSie
planované kroky a datum a ¢as nasledujucej aktualizacie stavu. SLA pre napravné opatrenie sa vztahuje
len na tu &ast &asu spracovania, ked sa incident spracovava v spoloénosti SAP (,Cas spracovania®). Cas
spracovania nezahffia Cas, ked ma incident stav ,Akcia zakaznika“ alebo ,RieSenie navrhnuté
spolo¢nostou SAP*, kde (a) stav ,,Akcia zakaznika“ znamena, Ze incident bol postupeny Nadobudatelovi
licencie, a (b) stav ,RieSenie navrhnuté spolocnostou SAP“ znamend, Ze spolocnost SAP poskytla
Napravné opatrenie, ako je uvedené v tomto Popise. SLA pre Napravné opatrenie sa povazuje za splnendu,
ak do Styroch (4) hodin €asu spracovania: spolo¢nost SAP navrhne rieSenie, doCasné rieSenie alebo akény
plan alebo ak Nadobudatel licencie suhlasi so znizenim urovne priority incidentu.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA sa uplatiuju iba v pripade, ak su pre vSetky incidenty splnené nasledujice
predpoklady: (i) incidenty vo vSetkych pripadoch s vynimkou Analyzy hlavnych pri¢in pre vlastny kod
popisanej v Clanku 2 suvisia s vydaniami RieSeni Enterprise Support, ktoré su klasifikované spolognostou
SAP stavom dodavky ,neobmedzena dodavka®, (ii) incidenty su odoslané Nadobudatefom licencie v
anglickom jazyku a prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition v sulade s aktualne
platnym postupom spolo¢nosti

SAP pre prihlasenie na spracovanie incidentov, ktory obsahuje potrebné relevantné detaily (ako je uvedené
v pokyne SAP Note 16018 alebo v akomkolvek budicom pokyne SAP Note, ktory nahradi pokyn SAP Note
16018), aby spolo¢nost SAP mohla prijat opatrenia v suvislosti s nahlasenym incidentom, (iii) incidenty
sUvisia s vydanim produktu Rie$eni Enterprise Support, ktory spadd pod Standardn Gdrzbu alebo
RozSirenu udrzbu.

Pre incidenty s Prioritou 1 musi Nadobudatel licencie splnit nasledujuce dalSie predpoklady: (a) problém a
jeho dopad na podnik su popisané dostatocne podrobne, aby spolo€nost SAP mohla problém posudit, (b)
Nadobudatel licencie da k dispozicii na komunikaciu so spolo¢nostou SAP na dvadsatstyri (24) hodin
denne, sedem (7) dni v tyzdni anglicky hovoriacu kontaktni osobu so $koleniami a vedomostami
dostatocnymi pre pomoc pri rieSeni incidentu s Prioritou 1 v sulade so zavazkami Nadobudatela licencie
podla tejto dohody a (c) kontaktnd osoba Nadobudatela licencie zabezpeci otvorenie vzdialeného
pripojenia k systému a spolo¢nosti SAP poskytne potrebné prihlasovacie udaje.

2.1.3.2 Vyluky. V pripade sluzieb podpory SAP Enterprise Support st zo SLA vylt¢ené nasledujice typy
incidentov s Prioritou 1: (i) incidenty tykajuce sa vydania, verzie a/alebo funkcii RieSeni Enterprise Support
vyvinutych Specificky pre Nadobudatela licencie (vratane tych, ktoré vyvinula organizacia SAP Custom
Development a/alebo dcérske spoloénosti SAP) s vynimkou vlastného kédu vytvoreného pomocou
vyvojového prostredia SAP, (ii) incidenty tykajuce sa verzii pre konkrétne krajiny, ktoré nie su sucastou
Rieseni Enterprise Support a namiesto toho su realizované ako partnerské doplnky add-on, vylepSenia i
modifikacie, su vyslovne vylu¢ené, a to aj v pripade, ak takéto lokalizované verzie boli vytvorené
spolo¢nostou SAP alebo osobou ovladanou spolo¢nostou SAP, a (iii) incidenty, ktorych hlavnou pri€inou
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214

2.2

2.3

nie je nespravna, ale chybajuca funkcia (,vyvojova poziadavka“), alebo ak ide o incident, ktory vyzaduje
poskytnutie poradenskych sluZieb.

Kredit za nedosiahnutie stanovenej urovne sluzieb.

2141 Ak spoloénost SAP zareaguje v priebehu povoleného €asového ramca v agregovanych
devatdesiatich piatich percentach (95 %) pripadov za vSetky SLA poc€as Kalendarneho Stvrtroka, povazuje
sa to za splnenie povinnosti spolo¢nosti SAP v sulade so SLA tak, ako je uvedené vysSie. Ak Nadobudatefl
licencie odoSle menej nez dvadsat (20) incidentov (agregovana hodnota za vSetky SLA) v sulade so SLA
tak, ako je uvedené vysSie, za akykolvek Kalendarny Stvrtrok po¢as obdobia sluzieb podpory Enterprise
Support, Nadobudatel licencie suhlasi s tym, ze ak spolo¢nost SAP neprekro&i uréeny ¢asovy ramec SLA
pri viac ako jednom incidente poc€as prislusného Kalendarneho S$tvrtroka, povazuje sa to za splnenie
povinnosti spolo¢nosti v stlade so SLA tak, ako je uvedené vysSie.

2.1.4.2. S prihliadnutim na to, &o je uvedené v Clanku 2.1.4.1, budud v pripade nesplnenia leh6t pre SLA
(kazdy pripad potom predstavuje ,PoruSenie”) platit nasledujuce pravidla a postupy: (i) Nadobudatel
licencie bude pisomne informovat spolo€nost SAP o akomkolvek udajnom Poruseni, (ii) spoloénost SAP
vySetri kazdé také tvrdenie a poskytne pisomnu spravu dokazujucu alebo vyvracajucu opravnenost
tvrdenia Nadobudatefla licencie, (iii) Nadobudatel licencie poskytne spolo¢nosti SAP primeranu pomoc v
usili o odstranenie akychkolvek problémov alebo procesov braniacich spolo¢nosti SAP poskytovat plnenie
v stlade so SLA, (iv) s prihliadnutim na tento Clanok 2.1.4, ak sa na zaklade spravy preukaze Porusenie
zo strany spoloc¢nosti SAP, spolo¢nost SAP pripiSe Nadobudatelovi licencie Kredit za nedosiahnutie
stanovenej urovne sluzieb (Service Level Credit, ,SLC*) na nasledujucu faktiru za poplatok za
poskytovanie sluzieb podpory Enterprise Support Nadobudatela licencie rovnajici sa Stvrtine percenta
(0,25 %) poplatku za poskytovanie sluzieb podpory Enterprise Support Nadobudatela licencie za prislusny
kalendarny Stvrtrok pre kazdé nahlasené a preukazané PoruSenie, pricom SLC podlieha maximalnemu
limitu za kalendarny Stvrtrok vo vyske piatich percent (5 %) poplatku za poskytovanie sluzieb podpory
Enterprise Support Nadobudatela licencie za prislusny Kalendarny Stvrtrok. Nadobudatel licencie je
zodpovedny za oznamenie akychkolvek SLC spolocnosti SAP do jedného (1) mesiaca po skonc&eni
kalendarneho Stvrtroka, v ktorom doslo k poruSeniu. Podmienkou zaplatenia akejkolvek penalizacie je
dorucenie opodstatnenej pisomnej ziadosti Nadobudatela licencie o SLC spolo¢nosti SAP. SLC uvedeny
v tomto Clanku 2.1.4 je jediné a vyluéné napravné opatrenie pre Nadobudatela licencie, pokial ide o udajné
alebo skuto&né Porusenie.

SAP Support Advisory Center. Pre incidenty s Prioritou 1 a Podstatné zadania priamo suvisiace s
RieSeniami Enterprise Support spolocnost SAP spristupni globalnu jednotku v rdmci organizacie sluzieb
podpory SAP pre poziadavky suvisiace s poskytovanim podpory Mission Critical Support (,Support
Advisory Center”). Support Advisory Center vykonava nasledujice ulohy Mission Critical Support: (i)
vzdialena podpora pre Podstatné zadania — Support Advisory Center funguje ako eskalaéna uroven, ktora
umozfiuje analyzu hlavnych pri€in 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne na identifikaciu problémov, (ii) planovanie
dodavok sluzby Priebeznej kontroly kvality v spolupraci s oddelenim IT Nadobudatela licencie vratane
koordinacie planovania a dodavok, (iii) poskytovanie jednej spravy o sluzbach podpory SAP Enterprise
Support na vyziadanie raz za kalendarny rok, (iv) vzdialena primarna certifikdcia Zakaznickeho
kompetenéného strediska spolo¢nosti SAP, ak to Nadobudatel licencie vyzaduje, a (v) poskytovanie
poradenstva v pripadoch, v ktorych Priebezné kontroly kvality (ako st definované v Clanku 2.3 nizgie),
akény plan a/alebo pisomné odporucania spolo¢nosti SAP preukazu kriticky stav (napr. sprava CQC)
Rieseni Enterprise Support.

Kontaktna osoba Nadobudatela licencie a spolo¢nost SAP v ramci pripravy na dodavku Priebeznej kontroly
kvality prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition spolo¢ne vykonaju jedno
povinné nastavenie (,Uvodné postdenie®) RieSeni Enterprise Support. Uvodné postdenie musi vychadzat
zo Standardov a dokumentacie spolo¢nosti SAP.

Urcené centrum SAP Support Advisory Center bude pri komunikacii pouzivat angli¢tinu a bude k dispozicii
pre Kontaktni osobu Nadobudatela licencie (ako je definované nizSie) alebo jej autorizovaného zastupcu
dvadsatstyri hodin denne a sedem dni v tyZdni pre poziadavky spojené s podporou Mission Critical Support.
Dostupné miestne alebo svetové telefénne Cisla st uvedené v pokyne SAP Note 560499.

Support Advisory Center zodpoveda za ulohy podpory Mission Critical Support uvedené vysSie len do tej
miery, do akej tieto ulohy priamo suvisia s problémami alebo eskalaciami tykajucimi sa RieSeni Enterprise
Support.

Priebezna kontrola kvality spoloénosti SAP. V pripade kritickych situacii suvisiacich so Softvérovym
rieSenim spolo¢nosti SAP (ako je napriklad Spustenie produktivnej prevadzky, inovacia, migracia alebo
Podstatné zadanie) spolo€nost SAP poskytne aspon jednu Priebeznu kontrolu kvality (Continuous Quality
Check alebo ,CQC*) za kalendarny rok pre kazdé Softvérové rieSenie spolo¢nosti SAP.
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CQC moze pozostavat z jednej alebo viacerych manualnych alebo automatickych vzdialenych Servisnych porad.
V pripade zavaznych vystrah nahlasenych aplikaciou SAP EarlyWatch Alert alebo v pripadoch, v ktorych sa
Nadobudatel licencie a SAP Advisory Center navzajom zhodnu, Ze je to potrebné na spracovanie Podstatného
zadania, spolo€nost SAP moze poskytnut dalSie CQC. Detaily ako presny typ a priority CQC a ulohy spolo¢nosti
SAP a povinnosti Nadobudatela licencie pri spolupraci musia byt vzajomne odsuhlasené medzi stranami. Na
konci CQC spolo¢nost SAP poskytne Nadobudatelovi licencie akény plan a/alebo pisomné odporucania.
Nadobudatel licencie suhlasi s tym, Ze vSetky relacie CQC alebo ich ¢ast mézu byt poskytnuté spolo€nostou SAP
alalebo certifikovanym partnerom spolo¢nosti SAP, ktory vystupuje ako subdodavatel spolo¢nosti SAP, a na
z&klade Standardov a metodoldgii spolo€nosti SAP pre CQC. Nadobudatel licencie sa zavézuje poskytnut
prislusné zdroje, ktoré okrem iného zahffiaju zariadenia, udaje, informacie a zodpovedajuci a spolupracujuci
personal, na ulah¢enie poskytovania CQC podla tohto dokumentu.

Nadobudatel licencie suhlasi s tym, Ze spolocnost SAP obmedzuje preplanovanie CQC na maximalne tri razy do
roka. Preplanovanie sa musi vykonat aspofi 5 pracovnych dni pred planovanym datumom dodavky. Ak
Nadobudatef licencie nedodrzi tieto pokyny, spoloénost’ SAP nie je povinna poskytnut roéné CQC Nadobudatelovi
licencie.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

2.4.1 Pouzivanie softvéru SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akéhokolvek nastupnickeho rieSenia

systému SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytovaného podla tohto dokumentu) sa riadi Dohodou a

sltzi vyluéne na nasledujuce Uc¢ely na zaklade sluzieb podpory SAP Enterprise Support: (i) dodavka sluzieb

podpory SAP Enterprise Support a (ii) riadenie zivotného cyklu aplikacii pre RieSenia IT Nadobudatela licencie.

Toto riadenie Zivotného cyklu aplikacii je obomedzené vyluéne na nasledujuce ucely:

. implementacia, konfiguracia, testovanie, operacie, neustale zdokonalovanie a diagnostika

. riadenie incidentov (servisné stredisko), rieSenia problémov a Ziadosti o zmenu aktivované pomocou
technolégie SAP CRM integrovanej v rieSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition

. scenare riadenia zivotného cyklu mobilnych aplikacii s pouzitim technoldgie SAP NetWeaver Gateway
(alebo ekvivalentnej technolégie) zaélenenej do rieSenia SAP Solution Manager Enterprise Edition

. riadenie projektov riadenia zivotného cyklu aplikacii pre RieSenia IT Nadobudatela licencie pouzivajuce
funkciu riadenia projektov komponentu SAP Project and Portfolio Management zacleneného do rieSenia
SAP Solution Manager Enterprise Edition (funkcia riadenia portfdlii v komponente SAP Project and Portfolio
Management v§ak nespada do rozsahu rieSenia SAP Solution Manager Enterprise Edition a Nadobudatel
licencie ho musi licencovat samostatne)

. administracia, monitorovanie, ohlasovanie a Bl aktivované pomocou technolégie SAP NetWeaver
integrovanej v rieSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition. Bl sa mdze uskutoCnovat aj v pripade, ak
Nadobudatel licencie licencoval prislusny softvér SAP Bl v ramci RieSeni Enterprise Support.

Pri riadeni Zivotného cyklu aplikacii, ako je uvedené v ¢lanku 2.4.1 (ii) vy$Sie, Nadobudatel licencie
nevyZaduje samostatnu licenciu na balik pre SAP CRM.

2.4.2 Nadobudatel licencie ma opravnenie na pouzivanie databaz spolo¢nosti SAP, ktoré su uvedené
na Webovej lokalite podpory zakaznikov spolo¢nosti SAP a ktoré su vSeobecne dostupné vSetkym
nadobudatelom licencie spolo¢nosti SAP spolu s nastrojom SAP Solution Manager. Tato runtime licencia
je obmedzena na pouzivanie relevantnej databazy ako podkladovej databazy nastroja SAP Solution
Manager a na obdobie tohto Popisu.

2.4.3  SAP Solution Manager Enterprise Edition sa nesmie pouzivat na iné Gcely, nez ako je uvedené
vySSie. Nadobudatel licencie nebude pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition najma pre (i)
scenare CRM, ako je napr. sprava prilezitosti, sprava potencialnych zakaznikov alebo sprava podpory
obchodu, okrem pripadov scenarov CRM, ktoré su vyslovene uvedené v Clanku 2.4.1, (ii) iné typy
pouzivania SAP NetWeaver nez su uvedené vysSie alebo (iii) riadenie Zivotného cyklu aplikacii a
predovSetkym riadenie incidentov (servisné stredisko) okrem RieSeni IT Nadobudatela licencie a (iv)
funkcie zdielanych sluzieb inych ako IT vratane personalistiky, financii alebo obstaravania, (v) SAP Project
and Portfolio Management vratane iného riadenia portfolii alebo riadenia projektov nez je riadenie projektov
riadenia Zivotného cyklu aplikécii uvedené vyssie v Clanku 2.4.1, (vi) SAP NetWeaver Gateway vratane
Casu navrhu SAP NetWeaver Gateway okrem scenarov riadenia zivotného cyklu mobilnych aplikacii s
rozsahom popisanym vys$ie v Clanku 2.4.1. Toto ustanovenie nema vplyv na predchadzajlce
obmedzenia.

2.4.4  Spolo¢nost SAP podla vlastného uvazenia moéze priebezne na Webovej lokalite podpory pre
zakaznikov spolo¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/solutionmanager aktualizovat pripady
pouzitia produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition na zaklade tohto Clanku 2.4.

2.4.5 SAP Solution Manager Enterprise Edition sa m6ze pouzivat len po€as obdobia ucinnosti tohto
Popisu v sulade s licenénymi pravami pre Softvér a vylu€ne na ucely podpory produktov SAP Nadobudatela
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licencie, ktoré suvisia s podporou internych podnikovych procesov Nadobudatela licencie. Pravo na
pouzivanie akychkolvek inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition so sluzbami podpory SAP
Enterprise Support, nez su funkcie uvedené vySSie, je predmetom osobitnej pisomnej dohody so
spolo¢nostou SAP aj v takych pripadoch, ak takéto funkcie su pristupné prostrednictvom systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition alebo sa ho tykaju. Nadobudatel licencie je opravneny povolit
ktorémukolvek zo svojich zamestnancov pouzivanie webovych samoobsluznych sluzieb v systéme SAP
Solution Manager Enterprise Edition po¢as obdobia tohto Popisu na vytvaranie ziadosti o poskytnutie
podpory, vyziadanie stavu Ziadosti o poskytnutie podpory, potvrdenie Ziadosti a schvalenie zmien priamo
suvisiacich s RieSeniami IT Nadobudatela licencie.

2.4.6 Ak Nadobudatel licencie ukonéi poskytovanie sluzieb podpory SAP Enterprise Support a zane
vyuzivat sluzby podpory SAP Standard Support v stlade s Clankom 6, pouzivanie systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Nadobudatefom licencie na zaklade sluzieb podpory SAP Enterprise Support
sa ukoncCi. Potom sa bude pouzivanie nastroja SAP Solution Manager Enterprise Edition Nadobudatefom
licencie riadit podmienkami prislusného Popisu sluzieb podpory SAP Standard Support.

2.4.7 Nadobudatel licencie nesmie ponukat pouzivanie systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition ako sluzbu tretim stranam bez ohladu na to, Ci tieto tretie strany maju licencovany Softvér
spolo¢nosti SAP, ak len tretie strany opravnené na pristup k Softvéru spolo¢nosti SAP podla Zmluvy
nemaju povoleny pristup k systému SAP Solution Manager Enterprise Edition vylu¢ne na ucely podpory
tykajucej sa spolo¢nosti SAP v ramci podpory internych podnikovych procesov Nadobudatela licencie a v
sulade s podmienkami tohto Popisu.

3. Povinnosti Nadobudatel'a licencie.

3.1 Riadenie programu sluzby podpory SAP Enterprise Support. V zaujme ziskania sluzieb podpory SAP
Enterprise Support za podmienok uvedenych v tomto Popise je Nadobudatel licencie povinny v ramci
Zakaznickeho kompetenéného strediska pre Support Advisory Center urcit kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu
kontaktnu osobu (,Kontakina osoba“) a poskytnut spolo¢nosti SAP kontakiné udaje (najma e-mailovl adresu a
telefénne €islo), na zaklade ktorych je mozné danu

Kontaktnu osobu alebo opravneného zastupcu takejto Kontaktnej osoby kedykolvek kontaktovat. Kontaktna
osoba Nadobudatela licencie musi byt autorizovany zastupca Nadobudatela licencie splnomocneny prijimat
potrebné rozhodnutia v mene Nadobudatela licencie alebo takéto rozhodnutie zabezpedit bez zbyto&ného
odkladu.

3.2 Dalsie poziadavky. Aby Nadobudatel licencie mohol prijimat sluzby podpory SAP Enterprise Support
podla tohto dokumentu, musi dalej spifiat nasledujice poZiadavky:
(a) Pokracovat v plateni vSetkych poplatkov za sluzby podpory Enterprise Support v sulade so Zmluvou a tymto
Popisom.
(ii) Inak plnit svoje zavazky podla Zmluvy a tohto Popisu.
(iii) Poskytovat' a udrziavat’ vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu
definovaného spolo¢nostou SAP a udelit spolo¢nosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najma opravnenia na
vzdialenu analyzu problémov v ramci spracovania incidentov. Takyto vzdialeny pristup musi byt poskytnuty
bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti pracovnikov spolo¢nosti SAP, ktori spracovavaju incidenty, alebo
krajiny, v ktorej sa nachadzaju. Nadobudatel licencie uznava, Ze neposkytnutie pristupu méze viest k
oneskoreniam v spracovani incidentov a poskytovani oprav alebo k nespdsobilosti spolo¢nosti SAP
poskytovat podporu efektivnym spdsobom. Pre sluzby podpory tiez musia byt nainStalované potrebné
softvérové komponenty. Dal$ie informéacie najdete v pokyne SAP Note 91488.
(iv) Vytvorit a udrZiavat Zakaznicke COE certifikované spolo&nostou SAP spifiajice poZiadavky v
Clanku 4 nizsie.
(v)Mat nainstalovany, nakonfigurovany a produktivne pouzivat softvér SAP Solution Manager Enterprise
Edition s najnovsimi Uroviiami oprav pre Bazu a softvér najnovsich balikov podpory SAP Solution Manager
Enterprise Edition.
(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a preniest Gidaje do produktivneho systému
SAP Solution Manager Enterprise Edition Nadobudatela licencie. Informacie o nastaveni tejto sluzby najdete
v pokyne SAP Note 1257308.
(vii) Vykonat Uvodné postdenie, ako je uvedené v Clanku 2.2, a implementovat vetky odpori&ania
spolo¢nosti SAP, ktoré su klasifikované ako povinné.
(viii)Zabezpecit spojenie medzi instalaciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Nadobudatela
licencie a spolo€nostou SAP a spojenie medzi RieSeniami Enterprise Support a instalaciou systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Nadobudatela licencie.
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(ix) Nadobudatel licencie je povinny vykonavat udrzbu infrastruktiry rieSeni a kfi¢ovych podnikovych
procesov vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition pre vSetky Produktivne systémy a
systémy pripojené k Produktivnym systémom. Nadobudatel licencie je povinny dokumentovat’ vSetky projekty
implementacie alebo inovacie vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(xX)V zaujme uplného spristupnenia a aktivovania systému SAP Solution Manager Enterprise Edition je
Nadobudatef licencie povinny riadit sa podla prislu§nej dokumentacie.

(xi) Nadobudatel licencie suhlasi, Ze bude udrziavat adekvatne a aktualne zaznamy vSetkych modifikacii a
v pripade potreby tieto zaznamy okamzite poskytne spolo¢nosti SAP.

(xii) Odosielat vSetky incidenty prostrednictvom aktualnej podpornej infradtruktiry spolo¢nosti SAP, ktoru
spolo¢nost SAP priebezne spristupfiuje prostrednictvom aktualizacii, inovacii alebo doplnkov add-on.
(xiii)Bez zbyto¢ného odkladu informovat spolo¢nost SAP o vSetkych zmenach v instalaciach a poskytnat
vSetky ostatné informacie tykajuce sa RieSeni Enterprise Support.

4, Zakaznicke kompetencné stredisko.

4.1 Rola Zakaznickeho kompetenéného strediska. V zaujme vyuzitia potencialnej hodnoty dodavanej v
ramci sluzieb podpory SAP Enterprise Support v plnom rozsahu sa od Nadobudatela licencie vyzaduje vytvorenie
Zakaznickeho kompetenéného strediska (,Zakaznicke kompetenéné stredisko“ alebo ,Zakaznicke COE").
Zakaznicke COE Nadobudatela licencie predstavuje centralne kontakiné miesto pre interakciu s organizaciou
sluzieb podpory spolo¢nosti SAP. Zakaznicke COE ako trvalé kompetenéné stredisko podporuje ucinna
implementaciu, inovaciu, prevadzku a kvalitu podnikovych procesov a systémov Nadobudatela licencie, ktoré sa
tykaju Softvéroveého rieSenia SAP, na zaklade metodoldgie Run SAP poskytnutej spoloénostou SAP. Zakaznicke
COE by malo pokryvat vSetky operacie klu€ovych podnikovych procesov. Spolo¢nost SAP odporu€a zacat
implementaciu Zakaznickeho COE ako projekt, ktory prebieha subezne s projektmi funkénej a technickej
implementacie.

4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE. Zakaznicke COE musi spifiat nasledujlice zakladné funkcie:
» Stredisko podpory Support Desk: Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym poctom
poradcov podpory pre infrastruktarne/aplikacné platformy a prislusné aplikacie v ramci obvyklej miestnej
pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni (pondelok az piatok)). Proces podpory a odborné
znalosti Nadobudatefa licencie sa budu su€asne kontrolovat v ramci procesu planovania sluzby a
certifikacného auditu.
» Sprava zmlav: Spracovanie zmluv a licencii suvisiacich so spolo¢nostou SAP (licenény audit, zi¢tovanie
udrzby, spracovanie odvolavok, sprava kmenovych zaznamov pouzivatela a inStalaCnych udajov).
+ Koordinacia poziadaviek na inovaciu: zhromazdovanie a koordinacia poziadaviek na vyvoj od
Nadobudatela licencie a/alebo nim ovladanych osdb za predpokladu, Ze takéto ovladané osoby podla Zmluvy
su opravnené pouzivat RieSenia Enterprise Support. V tejto pozicii by Zakaznicke COE malo taktiez fungovat
ako rozhranie voc&i spolo¢nosti SAP na podnikanie krokov a rozhodnuti potrebnych na zabranenie
modifikaciam RieSeni Enterprise Support, ktoré nie s nevyhnutné, a na zabezpecenie suladu planovanych
modifikacii so stratégiou spolo€nosti SAP pre softvér a jeho vydania.
» Sprava informacii: distribucia informacii (napr. internych prezentacii, informaénych podujati a
marketingovych akcii) o RieSeniach Enterprise Support a Zakaznickom COE v ramci organizacie
Nadobudatefa licencie.
* Planovanie CQC a dalSich vzdialenych sluzieb: Nadobudatel licencie sa riadne zapaja do procesu
planovania sluzieb so spolo¢nostou SAP. Planovanie sluzieb sa zaCina po€as Uvodnej implementacie a bude
pravidelne pokraCovat.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE. Nadobudatel licencie musi podla toho, k ¢omu dbjde neskoér, vytvorit
certifikované Zakaznicke COE (a) do dvanastich mesiacov po Datume nadobudnutia ucinnosti alebo (b) do
Siestich mesiacov potom, ako Nadobudatel licencie za¢ne pouzivat minimalne jedno RieSenie Enterprise Support
v produktivnej prevadzke pre bezné podnikové operacie. Zakaznicke COE je v zaujme ziskania aktualnej
primarnej certifikacie alebo opatovnej certifikacie od spolo¢nosti SAP povinné prejst procesom auditu. Podrobné
informacie o procese a podmienkach primarnej a opatovnej certifikacie, ako aj informacie o dostupnych urovniach
certifikacie su k dispozicii na Webovej stranke podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP na adrese

http://support.sap.com/ccoe.d

5. Poplatky za sluzby podpory Enterprise Support. Poplatky za sluzby podpory SAP Enterprise Support
budu uhradzané Stvrtro¢ne vopred a budu Specifikované v prilohach alebo objednavkach tejto Zmluvy.
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Po uplynuti Pociato¢ného obdobia a prvej Doby obnovenia si SAP vyhradzuje pravo zvysit poplatok za
poskytovanie Sluzieb podpory kazdoro¢ne s ucinnostou (zvacSa) od 01.01. prisluSného roka bez
predchadzajuceho oznamenia Opravnenému subjektu. SAP postupuje tak, ze sa hodnota celkovej vysky
poplatku za Sluzby podpory za predchadzajuci kalendarny rok navysi o mieru inflacie za kalendarny rok
predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom ma déjst’ k navySeniu poplatku za poskytovanie udrzby (dalej
len ,Miera inflacie“). Miera inflacie sa uréuje Indexom spotrebitelskych cien zverejfiovanym Statistickym
uradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom ma prist k
navy$eniu, pricom predmetny Index spotrebitelskych cien za predchadzajuci kalendarny rok je merany v
porovnani s kalendarnym rokom, ktory tomuto (predchadzajucemu) roku predchadzal. V pripade, Ze nebude
prisludny index vyhlasovany, nahradi ho SAP podla svojho vlastného uvazenia porovnatelnym indexom alebo
indexom vyhlasovanym inétiticiou, ktora v budlcnosti nahradi Statisticky urad Slovenskej republiky.
NezvySenie poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory poc€as ktoréhokolvek kalendarneho roku poskytovania
SluZieb podpory neznamena vzdanie sa prava SAP na zvySenie poplatku v ktoromkolvek nasledujucom
kalendarnom roku. SAP si taktiez vyhradzuje pravo kumulacie navySenia v pripade, ze v predchadzajicich
kalendarnych rokoch poskytovania Sluzieb podpory k navySeniu nepriSlo. Po prvom navySeni je SAP
opravneny zvysit poplatok za Sluzby podpory kazdorocne.

6. Ukoncenie

6.1 Podpora SAP Enterprise Support méze byt ukonéena Nadobudatelom licencie alebo spoloénostou SAP
pisomnou vypovedou s lehotou troch mesiacov (i) pred ukonéenim Pociatoéného obdobia a (ii) potom pred
zacatim nasledujuceho Obdobia obnovenia.

Ukonéenie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support uskutoénené v stlade s horeuvedenym ustanovenim sa tyka
len dotknutého Opravneného subjektu alebo Objednavatela, voci ktorému bolo ukonéenie uskutoénené, resp.
ktory ukonc¢enie uskutocnil, pokial v tomto Popise (predovSetkym dalej v tomto bode) nie je uvedené inak.
Ukoncenie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support uskutocnené v sulade s horeuvedenym ustanovenim
nadobudne uéinnost na konci aktualneho obdobia Sluzieb podpory SAP Enterprise Support, v priebehu ktorého
bolo oznamenie o ukon&eni doru¢ené druhej zmluvnej strane.

Bez ohladu na vy$Sie uvedené spolocnost SAP méze vypovedat sluzby podpory SAP Enterprise Support po
jednom mesiaci od pisomného oznamenia Objednavatelovi alebo Opravnenému subjektu v pripade, Ze
Objednavatel alebo dotknuty Opravneny subjekt riadne neuhradil poplatky za poskytovanie sluzieb podpory SAP
Enterprise Support.

Zaroven plati, Zze pokial z dévodu ukoncenia Sluzieb podpory SAP Enterprise Support vo vztahu k jednotlivym
Opravnenym subjektom, €i k Objednavatelovi pride k situacii, ze v zmysle Ramcovej zmluvy nebudl spinené
predpoklady na poskytovanie Sluzieb podpory, je SAP opravneny postupovat podla Ramcovej zmluvy a Sluzby
podpory SAP Enterprise Support ukoncit’ aj vo vztahu k ostatnym Opravnenym subjektom, i k Objednavatelovi
u ktorych k ukonéeniu Sluzieb podpory SAP Enterprise Support podla vyssie uvedeného pdvodne neprislo.

Sluzby podpory SAP Enterprise Support mézu byt ukonéené aj za podmienok uvedenych v Ramcovej zmluve
(napr. uplynutim ¢asu, predéasnym ukoncéenim).

6.2 Objednavatel a Opravnené subjekty, ktoré si objednali Sluzby podpory SAP Standard Support si bez ohladu
na ich prava podla Clanku 6.1 a za predpokladu, Ze Objednavatel a ani Ziadny Opravneny subjekt nie su v
omeskani so ziadnymi zavazkami podla Ramcovej zmluvy, mézu spolo¢ne vybrat Sluzby podpory SAP Standard
Support za predpokladu, ze toto rozhodnutie tri mesiace vopred pisomne oznamia spolo¢nosti SAP, (i) v pripade
vSetkych Objednavok na Sluzby poodpory, ktoré su vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka,
pred zaciatkom Obdobia obnovenia, ktoré nasleduje po uplynuti posledného Pociatoéného obdobia, ktoré sa
zacCalo diiom poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support podla prvej Objednavky Objednavatela a
Opravnenych subjektov na poskytovanie sluzieb podpory SAP Enterprise Support, alebo (ii) v pripade vSetkych
Objednavok na Sluzby podpory SAP Enterprise Support, ktoré nie su vyhradne na baze obnovenia po uplynuti
kalendarneho roka, pred zaciatkom prvého Obdobia obnovenia v fubovolnom kalendarnom roku, ktory nasleduje
po uplynuti posledného Pociatoéného obdobia, ktoré sa zacdalo dfiom poskytovania Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support podla prvej objednavky Objednavatela a Opravnenych subjektov na poskytovanie sluzieb
podpory SAP Enterprise Support. Takyto vyber st Objednavatel a Opravnené subjekty povinni oznamit pisomnou
formou, na zaklade ¢oho ddjde k ukon&eniu poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support s u€innostou
odo diia zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky
RieSenia Enterprise Support Objednavatela a Opravnenych subjektov a musi podliehat aktudlnym podmienkam
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spolo¢nosti SAP pre poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support vratane stanovenia poplatkov.
Spolo¢nost SAP a Objednavatel a Opravnené subjekty su povinni vyhotovit dodatok alebo iny dokument k
Zmluve, resp. k Objednavke, v ktorom bude uvedeny vyber Objednavatela a aktualne zmluvné podmienky a
ustanovenia spolo¢nosti SAP.

6.3 Aby sa predislo pochybnostiam:

- prechod na iny typ Sluzieb podpory SAP Objednavatelom a Opravnenymi subjektmi v sulade s ustanoveniami
pre vyber Sluzieb podpory sa bez vynimiek uplatni na vSetok zalicencovany Softvér SAP Objednavatelov a
Opravnenych subjektov a Ciasto¢ny vyber Sluzieb podpory SAP zo strany Objednavatela a Opravneného subjektu
nie je povoleny pre ziadnu Cast’ Softvéru SAP.

- ukoncenie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support sa vo vztahu k jednotlivému Opravnenému subjektu alebo
Objednavatelovi bez vynimiek uplatni na vSetok Softvér SAP zalicencovany v celistvom softvérovom prostredi
Objednavatela alebo jednotlivého Opravneného subjektu a akékolvek Ciastoéné ukoncenie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support v ramci celistvého softvérového prostredia Objednavatela alebo Opravneného subjektu je
prisne zakazany.

7. Overovanie. V zaujme kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spolo¢nost SAP opravnena
pravidelne monitorovat (aspofi raz za rok a v sulade so Standardnymi postupmi spolo¢nosti SAP) (i) spravnost
informacii poskytnutych Nadobudatelom licencie a (ii) pouzivanie systému Solution Manager Enterprise Edition
Nadobudatelom licencie v sulade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v Clanku 2.4.

8. Obnovenie. Ak sa Nadobudatel licencie rozhodne, Ze mu nebudu sluzby podpory SAP Enterprise Support
poskytované od prvého dria mesiaca po dodavke RieSeni Enterprise Support alebo ak sa sluzby podpory SAP
Enterprise Support inak ukongia podia Clanku 6 alebo sa prerusia zo strany Nadobudatela licencie na urgité
Casové obdobie a nasledne sa vyziadaju alebo obnovia, spolo¢nost SAP vyfakturuje Nadobudatelovi licencie
poplatok za sluzby podpory SAP Enterprise Support nahromadeny za takéto ¢asové obdobie a zvysi ho o poplatok
za obnovenie.

9. Dalsie podmienky a ustanovenia.

9.1 Spolo¢nost SAP moéze kedykolvek zmenit rozsah ponukanych sluzieb podpory SAP Enterprise Support na
zaklade pisomného oznamenia doru¢eného tri (3) mesiace vopred.

9.2 Nadobudatel licencie tymto potvrdzuje, Ze ziskal vSetky prislusné licencie pre RieSenia Nadobudatela
licencie.

9.3 Ak je Nadobudatel licencie opravneny ziskat jednu alebo viac sluzieb v jednom kalendarnom roku, (i)
Nadobudatef licencie nie je opravneny ziskat tieto sluzby v prvom kalendarnom roku, ak je Datum nadobudnutia
ucinnosti tohto Popisu neskorsi ako 30. September, a (i) Nadobudatel licencie nie je opravneny preniest sluzbu
do nasledujuceho roka, ak Nadobudatef licencie tuto sluzbu nevyuZil.

9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANYCH
SPOLOCNOSTOU SAP MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP IDENTIFIKACIU POTENCIALNYCH
PROBLEMOV A POMOC PRI ODSTRANOVAN| TAKYCHTO PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHLI VIEST K
NEUSPOKOJIVEMU VYKONU SOFTVERU, ZA CO SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST ZODPOVEDNOST.

9.5 Ak spolo¢nost SAP Nadobudatelovi licencie udeli licenciu na softvér tretej strany v stlade so Zmluvou,
spolo¢nost’ SAP bude poskytovat sluzby podpory SAP Enterprise Support pre takyto softvér tretej strany v takej
miere, v akej prislusna tretia strana pre spolo¢nost SAP tuto podporu spristupni. Nadobudatefl licencie méze byt
na ziskanie sluzieb podpory SAP Enterprise Support poziadany o inovaciu na novSie verzie svojich operacnych
systémov a databaz. Ak prislusny dodavatel ponuka rozsSirenie podpory pre svoj produkt, spoloénost SAP méze
ponuknut takéto rozSirenie podpory na zaklade samostatnej pisomnej dohody a za dodato€ny poplatok. Ak
dodavatel uz neposkytuje sluzby podpory pozadované spolo¢nostou SAP, spolo¢nost SAP ma pravo minimalne
pocas troch mesiacov od konca kalendarneho Stvrtroka vydat oznam o mimoriadnom alebo ¢iastoénom ukonceni
zmluvného vztahu pre podporu predmetného softvéru tretej strany.

9.6 Sluzby podpory SAP Enterprise Support sa poskytuju v sulade s aktualnymi fazami udrzby vydani softvéru
spolo¢nosti SAP tak, ako je uvedené na stranke http://support.sap.com/releasestrategy
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Priloha ¢. 3 k Ramcovej dohode na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov SAP
a sluzieb s nimi suvisiacich ¢. 2880/2022

Dohoda o pristipeni k Ramcovej dohode o centralnom obstaravani licenénej podpory a licencii
SAP €. [*]/2022 (d’'alej len ,Dohoda o pristipeni”)

Objednavatel:

Nazov: Slovenska republika zastipena Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Zastupeny: Mgr. art. Veronika RemiSova M. A., ArtD., podpredsednicka viady

a ministerka investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Statna pokladnica

SK52 8180 0000 0070 0055 7142

SK30 8180 0000 0070 0055 7150

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu (IBAN):

ICO: 50 349 287
DIC: 2120287004
IC DPH: nie je platitefom DPH

(dalej len ,Objednavatel™)

konajuci v postaveni centralnej obstaravacej organizacie podla § 15 ods. 2 pism. a) zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, v prospech organizacii Statnej a verejnej spravy a organizacii v ich zriadovatelskej
pbsobnosti podla Prilohy €. 5 k R@mcovej dohode o centralnom obstaravani licenénej podpory a licencii
SAP Zoznam opravnenych subjektov Statnej a verejnej spravy (dalej aj ako ,,Opravneny subjekt®)

a
Dodavatel:

Nazov / Obchodné meno: SAP Slovensko s.r.o.

Sidlo: Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
Zastupeny: Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD., konatel

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):
ICO:

IC DPH:

DIC:

Zapisany:

(dalej len ,Dodavatel™)
a

Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):
ICO:

DIC:

IC DPH:
Kontaktna osoba:

(dalej len ,Opravneny subjekt*)

Ing. Martin Ferenec, generalny riaditel

Tatra banka, a.s.

SK91 1100 0000 0026 2200 6836

35737 32

SK2020211193

2020211193

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka
Cislo: 16427/B

= o o
. . . .
— e e e e

atna pokladnica

[y lare R areliorelare]

(Objednavatel, Opravneny subjekt a Dodavatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” a jednotlivo ako

»Zmluvna strana®)

I. Clanok
UVODNE USTANOVENIA



2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

1.1.0bjednavatel a Dodavatel uzavreli Ramcovu dohodu na zabezpecenie licenénej podpory

licencii SAP, produktov SAP a sluzieb s nimi slvisiacich ¢. 2880/2022, ktora nadobudla
ucinnost dna [+] a je vysledkom verejného obstaravania vyhlaseného dria 07.06.2022
oznamenim &. 2022/S 111-310841 zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej unie &. U. v.
EU/S S111 diia 10.06.2022 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 135/2022 dita 13.06.2022
(dalej len ,,Dohoda“). Pristupujuci vyhlasuje, Zze sa pred uzavretim tejto Dohody
0 pristupeni oboznamil so znenim Dohody.

Il. Clanok
PRISTUPENIE K DOHODE

Opravneny subjekt tymto vyhlasuje, Ze sa s Dohodou dbkladne oboznamil, suhlasi s jej
podmienkami a predpokladmi, ktoré su nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb podpory,
Sluzieb PE a akychkolvek plneni podla Dohody. Opravneny subjekt zaroven suhlasi s
Popisom ako aj s dalSimi prilohami Dohody, ktoré sa tykaju prav a povinnosti Opravnenych
subjektov. Opravneny subjekt pristupuje k Dohode a prebera na seba vSetky prava
a povinnosti, ktoré ma podla Dohody Opravneny subjekt a zavazuje sa dodrziavat vSetky
podmienky pre poskytovanie Sluzieb a Produktov podla Dohody a jej priloh.

Opravneny subjekt tymto vyhlasuje, Ze suhlasi so zmluvnymi podmienkami Dohody a v
sulade s jej ustanoveniami bez akychkolvek vyhrad k jej celému obsahu pristupuje.

Opravneny subjekt sa zavazuje dodrziavat ustanovenia Dohody a jej priloh s vynimkou tych
prav a povinnosti, ktoré ma v zmysle Dohody vyluéne len Objednavatel, ak nie je pisomne
dohodnuté inak. Opravneny subjekt si je vedomy podmienok a predpokladov, ktoré musia
byt plnené pre poskytovanie Sluzieb a Produktov.

Opravneny subjekt vyslovne suhlasi, ze vSetky, no nielen, ukony uvedené nizSie, su
vyhradne v kompetencii Objednavatela a Ze ich Objednavatel bude vykonavat v mene a na
Ucet Opravneného subjektu na zaklade predchadzajicej dohody s Dodavatefom:

2.4.1. akékolvek dohody o zmenach a doplneniach Dohody uzatvarané formou dodatkov k
Dohode, ktorych predmetom bude najma, nie vSak vylu¢ne, zmena obchodnych a
inych podmienok Dohody,

2.4.2. dohody o predizeni doby platnosti Dohody a dohody o ukon&eni platnosti Dohody.

Objednavatel je povinny pisomne informovat Opravneny subjekt o akejkolvek zmene
Dohody alebo jej prilohy alebo o akomkofvek inom prdvnom ukone, uskutoénenom v mene
a na ucet Opravneného subjektu. Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné
S8kody vzniknuté z dbévodu nesplnenia oznamovacej povinnosti Objednavatelfa podfla
predchadzajucej vety.

Zmeny Dohody alebo jej priloh nemaju vplyv na uz objednané Sluzby a Produkty, pokial sa
na tom nedohodnu nielen Dodavatel a Objednavatel, ale aj Opravneny subjekt.

Opravneny subjekt bude mat vSetky prava, povinnosti a zodpovednosti dohodnuté v Dohode
vo vztahu k objednanym alebo poskytovanym alebo dodavanym Sluzbam a Produktom, a to
samostatne a nezavisle od Objednavatela, a to okrem tych prav alebo povinnosti, ktoré ma
podla Dohody vyhradne Objednavatel.

Opravneny subijekt si je vedomy, Ze poruSenie podmienok Dohody zo strany Opravneného
subjektu méze mat vplyv a dopad na poskytovanie SluZieb a Produktov aj vo vztahu
k ostatnym pristupujucim opravnenym subjektom alebo k Objednavatelovi. Naopak, za
podmienok uvedenych v Dohode alebo jej prilohach, méZe mat poruSenie podmienok
Dohody zo strany iného Opravneného subjektu alebo Objednavatela vplyv a dopad na
poskytovanie Sluzieb a Produktov vo vztahu k Opravnenému subjektu.

Pokial Opravneny subjekt bol u¢astnikom



2.10.

2.11.

3.1.

0] zmluvy €. 2018/090 zo dria 26.06.2018 (t.j. bol jej podpisujucou stranou alebo bol
uvedeny ako Ovladana osoba v prilohe &. 1 tejto zmluvy &. 2018/090 zo dna
26.06.2018), ktora v Casti poskytovania Sluzieb podpory skoncila diiom 30.6.2021
(https://www.crz.gov.sk/3524120/)
alebo

(ii) inej zmluvy (t.j. bol jej u€astnikom alebo Cerpatelom Sluzieb podpory), ktora uz
v Casti poskytovania Sluzieb podpory bola ukonéena,

(zmluvy pod bodom (i) alebo (ii) v tomto bode spolu dalej len ,,Predchadzajuca zmluva*®)

zavazuje sa Opravneny subjekt podpisom tejto Dohody o pristipeni zaplatit Dodavatelovi
poplatok za zabezpelenie kontinuity poskytovania Sluzieb podpory, ktory sa vypocita
nasledovne:

Ide o finanénud sumu uréenu ako hodnota [*] % ro¢ne zo zakladu pre vypocet poplatku za
Sluzby podpory, ktory je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Dohody o pristupeni, alikvotne
pripadajuca na pocet mesiacov od ukoncenia Predchadzajucej zmluvy v €asti poskytovania

Sluzieb podpory do dna ich opatovného poskytovania na zaklade Dohody.

[Prikladny vypocet: Pokial by obdobie od ukoncenia Predchadzajucej zmluvy v casti
poskytovania Sluzieb podpory do dna ich opdtovného poskytovania na zaklade tejto Dohody
predstavovalo 10 mesiacov, bude poplatok vo vyske 10/12 z hodnoty uréenej ako [*] % roéne
zo zéakladu pre vypocet poplatku za Sluzby podpory, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto
Dohody o pristapeni.

Pokial by obdobie od ukonéenia Predchadzajicej zmluvy v &asti poskytovania Sluzieb
podpory do dria ich opdtovného poskytovania na zaklade tejto Dohody predstavovalo 14
mesiacov bude poplatok vo vySke suctu (i) hodnoty [+] % ro¢ne zo zakladu pre vypocet
poplatku za Sluzby podpory, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto Dohody o pristipeni a (ii)
2/12 z hodnoty uréenej ako [+] % ro¢ne zo zakladu pre vypocet poplatku za Sluzby podpory,
ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto Dohody o pristipeni.]

Roéna percentualna hodnota ([*] % rocne ako sa uvadza vy$Sie v tomto bode Chyba!
Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.), z ktorej sa vypocitava poplatok za zabezpecenie
kontinuity poskytovania Sluzieb podpory, je uréena vo vyske percentualnej hodnoty poplatku
za poskytovanie Sluzieb podpory (vratane pripadného zohladnenia aplikovaného narastu
o inflaény koeficient), ktory bol Opravneny subjekt povinny platit za Sluzby podpory podla
Predchadzajucej zmluvy a podmienok SAP (predovSetkym so zohladnenim prislichajuceho
Popisu a VOP).

Prislusna faktura bude Opravnenému subjektu zo strany Dodavatela vystavena najneskér
do 15 dni od zaciatku poskytovania Sluzieb podpory podla Dohody. Datumom dodania je
datum vystavenia faktury. Splatnost faktury je 30 dni od datumu jej doruéenia prislusnému
Opravnenému subjektu, v pripade EU zdrojov je splatnost faktdr 60 dni od dorudenia
prislusnému Opravnenému subjektu.

Objednavatelovi a Opravnenému subjektu nevzniknud na zaklade tejto Dohody o pristupeni
ziadne spolo¢né prava alebo zavazky.
Dodavatel sa na zaklade tejto Dohody o pristupeni zavazuje, Ze bude poskytovat objednané
Sluzby a Produkty Opravnenému subjektu, a to podla podmienok Dohody.

. Clanok

OBJEDNAVANIE A POSKYTOVANIE SLUZIEB A PRODUKTOV

Opravneny subjekt je opravneny vo vlasthom mene, na vilastny u€et a na vlastnu
zodpovednost objednavat za podmienok Dohody Sluzby podpory, Softvér SAP a Cloudové


https://www.crz.gov.sk/3524120/

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

sluzby SAP, priCom objednavanie bude realizovat Objednavkami, ktorych znenie je pripojené
k Dohode.

Opravneny subjekt suhlasi, Zze Sluzby PE (pokial budd Opravnenému subjektu dodavané),
bude pre Opravneny subjekt objednavat Objednavatel.

Sluzby podpory

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Opravneny subjekt potvrdzuje a suhlasi, aby sa k Softvéru SAP uvedenému v Prilohe
€. 1 tejto Dohody o pristupeni poskytovali Sluzby podpory podla podmienok
uvedenych v Dohode (vratane — a to predovSetkym — podla Popisu).

Opravneny subjekt suhlasi, ze bude prijimatelom Sluzieb podpory, ako aj subjektom
povinnym uhradzat poplatky za Sluzby podpory a teda aj fakturaénym miestom vo
vztahu plateniu poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory. Opravneny subjekt sa
zavazuje platit’ poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory priamo Dodavatelovi a
zaroven prebera voCi Dodavatelovi zodpovednost za platenie poplatkov za
poskytovanie Sluzieb podpory vo vyske uvedenej v Prilohe &. 1 tejto Dohody
0 pristupeni.

Opravneny subjekt sa zavazuje dodrziavat Dohodu a Popis vo vztahu k poskytovaniu
Sluzieb podpory, predovsetkym ide o riadne uhradzanie poplatkov za poskytovanie
Sluzieb podpory a o dodrziavanie Popisu. Opravneny subjekt potvrdzuje, Ze suhlasi,
ze plnenie predpokladov na poskytovanie Sluzieb podpory a Sluzieb PE
Specifikovanych v Dohode a v Popise je nevyhnutnou podmienkou poskytovania
Sluzieb podpory Opravnenému subjektu, pricom ak predpoklady v zmysle Dohody
a Popisu nebudu splnené (a to i bez zavinenia Opravneného subjektu), budu sa na
poskytovanie Sluzieb podpory Opravnenému subjektu vztahovat prislusné
ustanovenia Dohody a Popisu.

Softvér SAP

3.4.1.

Opravneny subjekt suhlasi, ze k Softvéru SAP, ktory si objedna podla Dohody,
nadobuda licenéné opravnenia priamo Opravneny subjekt a zavazuje sa dodrziavat
vSetky podmienky uzivania Softvéru SAP ako su uvedené v Objednavke na softvér,
v Licenénych podmienkach av Dohode, za ¢o v plnom rozsahu zodpoveda.
Opravneny subjekt je tiez povinny uhradit Dodavatelovi cenu za licenéné opravnenia,
je fakturadnym bodom a to podfla podmienok uvedenych v prislusnej Objednavke na
softvér. Platobné podmienky budi uvedené v Objednavke na Softvér. Vo vztahu k
poskytovaniu Sluzieb podpory k Softvéru SAP nadobudanému Opravnenym
subjektom podla Dohody (vratane dizky poskytovania SluZieb podpory, moznosti
pred€asného ukonéenia, aplikacie Popisu a pod.) tieto sa poskytuju podla Dohody
a za podmienok uvedenych v Dohode. Po nadobudnuti licenénych opravneni
Opravnenym subjektom podla Objednavky na softvér, vystavi Dodavatel
Opravnenému subjektu licenény certifikat, ktorého vzor tvori Prilohu €. 2 tejto Dohody
0 pristupeni.

Cloudové sluzby SAP

3.5.1.

Opravneny subjekt suhlasi, ze v pripade objednania bude prijimatelom Cloudovych
sluzieb SAP, ako aj subjektom povinnym uhradzat Dodavatelovi poplatky za
Cloudové sluzby SAP a teda aj fakturatnym miestom vo vztahu plateniu poplatkov
za poskytovanie Cloudovych sluzieb SAP. Platobné podmienky budu uvedené
v Objednavke na cloud. Opravneny subjekt sa zavazuje platit poplatky za
poskytovanie Cloudovych sluzieb SAP priamo Dodavatelovi. Opravneny subjekt sa
zavazuje dodrziavat vSetky podmienky uzivania Cloudovych sluzieb SAP ako su
uvedené v Objednavke na cloud, v Podmienkach cloudovych sluzieb a v Dohode, za
¢o v plnom rozsahu zodpoveda.

Sluzby PE



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

3.6.1. Opravneny subjekt suhlasi, ze Sluzby PE objednava pre Opravneny subjekt
Objednavatel. Rozsah Sluzieb PE alokovany pre Opravneny subjekt bude uvedeny
v Objednavke na PE. Opravneny subjekt sa zavazuje dodrziavat vSetky podmienky
uzivania Sluzieb PE ako su uvedené v Objednavke na PE, v Podmienkach PE a v
Dohode, za €o v plnom rozsahu zodpovedd. Opravneny subjekt v objednanom
rozsahu prijimatelom Sluzieb PE, ako aj subjektom povinnym uhradzat poplatky
Dodavatelovi za Sluzby PE a teda aj fakturacnym miestom vo vztahu plateniu
poplatkov za Sluzby PE. Opravneny subjekt sa zavazuje platit poplatky za
poskytovanie Cloudovych sluzieb SAP priamo Dodavatelovi. Platobné podmienky
budu uvedené v Objednavke na PE.

3.6.2. Opravneny subjekt potvrdzuje, Ze suhlasi, Ze plnenie predpokladov na poskytovanie
Sluzieb podpory a Sluzieb PE Specifikovanych v Dohode a v Popise je hevyhnutnou
podmienkou poskytovania Sluzieb PE Opravnenému subjektu, pricom ak
predpoklady v zmysle Dohody a Popisu nebudu splnené (a to i bez zavinenia
Opravneného subjektu), budi sa na poskytovanie Sluzieb PE Opravnenému
subjektu vztahovat prislusné ustanovenia Dohody a Podmienok PE.

IV. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Dohoda o pristupeni sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie trvania Dohody. Ukon&enie
tejto Dohody o pristupeni z akéhokolvek dévodu, nema vplyv na zavazky plynuce z plneni,
ktoré boli objednané alebo uskuto€nené pred ukon&enim Dohody o pristupeni a ktorych
trvanie ma presah a bolo predmetom uzatvorenej Objednavky.

Akékolvek vyrazy zacinajuce s velkym zacliatoénym pismenom pouzité v tejto Dohode
o pristupeni maju rovnaky vyznam, ako im je priradeny v Dohode alebo v jej prilohach.
Vyrazy, ktoré nie su v Dohode alebo v jej prilohach zadefinované je nevyhnutné vykladat
v prospech vyznamu, aky im priznava Dohoda a za u¢elom naplnenia zmyslu Dohody.

Dohoda o pristupeni sa vyhotovuje v [] (slovom []) vyhotoveniach s platnostou originalu, z
ktorych po podpisani Objednavatel dostane 4 (slovom Styri) rovnopisy, Opravneny subjekt
dostane [+] (slovom [*]) rovnopisy a Dodavatel dostane 1 (slovom jeden) rovnopis.

Dohoda o pristupeni nadobuda platnost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Ak Dohoda alebo jej prilohy neustanovuju inak, menit alebo doplifiat ustanovenia tejto Dohody
o pristupeni je mozné iba formou pisomnych C&islovanych dodatkov podpisanych vSetkymi
Zmluvnymi stranami.

Objednavatel a Dodavatel svojim podpisom potvrdzuju, Z2e s pristipenim Opravneného
subjektu k Dohode suhlasia.

Nasledujuce prilohy tvoria neoddelitelnu sucast tejto Dohody:

e Priloha &. 1: Softvér SAP, ku ktorému Opravneny subjekt nadobudol licenéné
opravnenia a ku ktorému sa budu poskytovat Sluzby podpory

e Priloha ¢&. 2: Vzor licenéného certifikatu

Objednavatel” Dodavatel":
V Bratislave, diha V[] diia[]

Mgr. art. Veronika RemiSova M. A., ArtD.,



podpredsedni¢ka vlady a ministerka investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Pristupujuci:
V[ dia[*]



Priloha ¢. 1 k Dohode o pristupeni k Ramcovej dohode o centralnom obstaravani licencnej
podpory a licencii SAP. [*]/2022

Softvér SAP, ku ktorému Opravneny subjekt nadobudol licenéné opravnenia a ku ktorému
sa budu poskytovat’ Sluzby podpory



Priloha €. 2 k Dohode o pristiipeni k RAmcovej dohode o centralnom obstaravani licenénej
podpory a licencii SAP. [*]/2022

LICENCNY CERTIFIKAT
o dodavke uzivacich prav k licenciam

SAP Software

Zakaznik: 0000

Cislo Zakaznika:  ...ccccooo.....

Bratislava, dfha ............ccoue......

Osoba opravnena
za dodavatela



Priloha ¢. 4 k Ramcovej dohode na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov SAP
a sluzieb s nimi suvisiacich ¢. 2880/2022



®

LICENCIA A PODPORA PRE STAMDARDMNY
SOFTVER

VEeobecné obechodné podmienky

SAP Slovensko s.r.o.

(,VOP<)

POUFITELNOST

Pokial nie je dohodnuté inak, v inom zmluwenom
vztahu, v kiorom spoloénosf SAP Slovensko
s5.r.0. 50 sidlom na adrese Plynarenska /A, 821
09 Bratislava zapisand v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava |, cddiel Sro, vioika
Eiglo 164278, 100: 38737 228, (dakej iba
SAP°) poskytuje Softvér SAP alebo podpornu pre
Softwér SAP inej obchodnej spolofnosti alebo
subjaktu vergjného  prava  (dalej iba
Madobddatel licencie”), sa uplatfiujd iba tieto
VOP a ustanovenia v dokumente Rozpis préav na
pouZivanie softvéru wo werzii platne] v case
uzavretia  zmiuvy (dalej iba _.Podmienky
pouivania®) a prislusny Popis Slufieb podpory.

Uvedendé dokumenty sa wvzfshujl a na
predzmluvné wztahy strén. Podmienky a
ustanowenia tychto VOP tykajice sa Softwéru
SAP sa v prisludnom rozeshu wvzfahujl na
Softvér tretej strany poskytovany spoloénostiou

SAP, pokial nie je vitychto WOP, Licenénsj
zmluve alebo v Podmienkach poudivania
uvedens inak.

1. DEFINICIE.

1.1 Doplnck  Add-on® znamend ahykolvek
kad wywinuty Madobddatefom licencie alebo
trefou stranou v mene Nadobidatela licencie,
kiory komunikuje so0 Softeérom SAP cez
rozhrania APl a ktory pridsva alebo doplia nove
a nezdviské funkcie do Softveru SAP, ale
nepredstavuje Modifikdciu (definovana v &anku
1.8).

12 AP Znamensa rozhrania na
programovanie  aplikécii od spolofnosti SAP
(Application Programming Interfaces), ako gj
dalsi kéd od spoloénosti SAP, kioré umodiujd
inym softeérovym  produktom  wywolaf  alebo
komunikovat so Softwérom SAP (napriklad SAP
Enterprise Services, BAP1, IDoc, RFC a ABAP
alebo iné user-exity) poskytnutym na zaklade
Licenénej zmiuvy.

13 [Ovladsns osoba” znamena akikolek
pravnickld osobu, v ktorej Madobddatel licencie
priamo alebo nepriamo viastni viac ako pafdesiat
parcent (50 %) podielov alebo hlasovacich praw
alebo ju kontroluje preto, e méde spravoval
vaddinu hlasovacich prav na zéklade zmluvy s
inymi oprévnenymi osobami. Kafdl takdio
pravnickd osobu je moEné povafoval za
Oviddand osobu iba pofas obdobia, pofas
ktorého si Madoblddatel icencie zachovéva tento
podiel  alebo vadéEinu  hlasowvacich  préw.
Nadobidatel licencie musi poterdif, e takdéto
spoloénost je Owvliddanow osocbou, do (30)
kalendamych dni od dorufenia opodstatnens
podiadavky od spolofnosti SAP.

1.4 Obchodny partner” znamend prawnicku
osobu, kiord pofaduje pristup k Softwéru SAP v
sivislosti 5 internymi  podnikowvymi  operaciami
Nadobidatela licencie, sko =0 napriklad

Verzia 772014

operacie 5 koncovymi zakaznikmi, distribltormi
alebo dodavatelmi Madoblidatela licencie.

15 Diverné informécie® znamenajl vaetky
informécie, kioré spoloénost SAP  alebo
Nadobddatel licencie chrénia pred
necbmedzenym  spristupnenim  pred  ingmi
stranami alebo kioré sa povafujl za ddvemnsé
vzhladom na okolnosti ich modného odiajnenia
alebo vzhladom na ich obeah. V kafdom pripade
58 za Doverné informécie spolofnosti SAP
povaiujd nasledujice informacie: softvér SAP,
programy, nastroje, Gdaje a dal&i materidl, kiory
SAP poskytuje Madobidatefowi licencie pred
Zmluvou na softvér alebo na jej zaklade.

1.6 Zmiuamg® Znamens peoskytnuty
Nadobddatelowi Licencie pri plneni Licencnej
zmluvy

1.7 Dokumentscia® znamena technickd
alebo funkénd dokumenticiu spolofnosti SAP
tykajicu sa Zmiuvwného softvéru SAP, kiord je
doruéens alebo spristupnend  Madobldatelowi
licencie spolu so Zmiuvnym  SAP  Software
Softvérom.

1.8 Préva dufevného viastnictva®
znamenajl bez obmedzenia patenty a daldie
prava k wyndlezom, autorské préva, ochranng
znamky, cbchodné ndzvy, dizajny a ditkows
vzory 8 akékolvek iné préava duBevného
vigsinictva na nehmotné wiastnictvo a vietky
sivisiace prava na poufivanie a obchodné
wyuZitie.

14 Modifikécia® znamend prepracovanie
Softvéru  SAP  wyvinutého Madobldatefom
licencie alkebo  frefou  stramou v mene
Nadobddatela licencie v sdlade so slovenskym
autorskym zakonom (zakon & 61872003 Z. z. o
auforskom  préve a8 pravach sdvisiacich s
autorskym pravom) § 35, ods. 1 a 2, a
konkrétne znamena zmeny vykonané v dodanom
zdrojovom kide alebo v metadatach.

1.10  _Softvér SAP" znamend akékolek
& vietky (i) Etandardné softvérove produkty (ako
aj prislusnd dokumentaciu) wyvinuté
spoloénostou SAP alebo pre spoloénosi SAP
alebo hociktorou z jej oviddanych spoloénosti; (i)
nowé werzie  (necbmedzenéd na  wydania,
aktualizécie a opravy) softvénu a (iii) upiné alebo
Eimstoéng kopie skir menovaného softeéns.

1.11 _Shifby podpory” znamenajd dohodnutl
podpory  spoloénosti
Softwér SAP.

1.12 _Licenfnd zmluva® znamend zmiwu
medzi SAP & MNadobidstelom licencie pre
licencie alalebo podporu pre Softvér SAP v

ktoryich sa odkazuje na tieto VOP.
1.13 _Sofivér  trebej stramy®  znamend

akékolvek Bvietky (i) Standardné softveérove
produkty (ako & prishuSnd dokumentdciu) a
obsah , ktoréd boli wywinuté inymi spolocénostami
slebo pre iné spolognosti ako 5AFP a kioré
netvonia Softwér SAP (podfa definicie v Eléanku
1.10); (i) nové verzie (necbmedzené na vydania,
aktualizécie a opravy) softvéns a (iii) dpiné alebo
Eiastodng kipie skir menovaného softvén.

1.14  _Pracowné dni® znamenajl pondelok af
piatok (000 aZ 17.00 SEC) ckrem Statmych
sviathow & 31. decembra.

2 DODAMIE,  PREDMET _ DODAVKY,
UDELENIE_LICENCIE,_ PRAVA DUSEVNEHOD
VLASTNICTVA.

2.1 Dodanie

et dodavk:

SAP  poskytovan( pre wvyhvore

2.1.1 Spolotnost SAP dodd Zmiuwny Softwér
SAP v silade 5 popisom produktu uvedenym v
Dokumentécii a v s(lade s Podmienkami
pouZivania. Popis produkiu  uvedeny v
dokumentdcii Oplme  definuje funkéng kwvality
Zminmého Softwéru SAP. Spoloénosti SAP
nevyphvajl fiadne povinnosti ani zodpovednosti
w sivislosti s kvalitou, kiord nie je definovand v
Licenénej zmiuve. Madobidatel licencie nemdde
hlavne implicitne wywodzoval takulito
zodpovednost zo Fadneho iného publikovaného
popisu ani reklamy spoloEnosti SAP na Softvér
SAP okrem rozsahu, v akom spoloEnost SAP
wvyslovne pobvrdila dand ind kvalitu pisomnou
formou. Zaruky s0 Génné iba v pripade, e s0

wyslovne potvrdend pisomnou formou
manaZmentom spoloénosti SAP.
212 Ak nie je dohodnuté imak,

Madobddatelovi licencie bude poskyinutd jedna
(1) kopia prisluine] verzie Zmiuvného Softvén
SAP, ktord je akiudlina v Ease dodavky, do
jedného mesiaca od uzavretia Licendnej zmiuwy.
2.1.3 Spolotnost SAP dods podla viastného
uvaZenia Madoblidatelovi licencie Zmiuvngho
Softvéru SAP na disku alebo inom détowvom
nosiéi na dohodnutd adresu doddviy (Fyzicka
doddvka) alebo jeho spristupnenim na prevzatie
na lokalte SAP Service  Marketplace
(http:\'service_sap.comiswdc) (Elektronicka
doddvka). Z£a Ofelom posidenia wEasnost
doddvky sa Fyzickd dodavka povafuje za
zreslizovand v momente, ked spoloénost SAP
odovzdd  disky alebo iné détové noside
prepravne] spoloénosti, Elektronickd dodavka sa
povaiuje za zrealizovand v Ease, kedy
spoloénost SAP spristupni Zmiuvny Softvér SAP
Madobddatelovi licencie na prevzatie a informuje
ho o tejto skutoénosti. Riziko sa prendfa v éase
zrealizowvania takejto Fyzicke] alebo Elekironickej
Dodavky.

2.2 Prava s ti SAP; Licencovang
poudivanie Madobddatelom licencie.

Vo vztahu medzi MNadobddatefom licencie a
spoloénostou SAP s0 viethy préva v Softwér
SAP vratane, okrem iného, vietkych autorskych
prav a Prav dufevného viastnictva wihradmm a
wyluinym  wlastnictvom  spoloénosti SAP,
spoloénosti SAP SE  (materskd spoloénost
spoloénosti SAP) alebo  poskytovatelov  jej
licencii wratane, okrem ingho, Softvéru SAP
ného na zaklade pofiadavky
Madobddatela licencie alebo v spolupraci s
Madobddatefom  licencie. WV sdwislosti  so
Zminvmym Softvérom SAP ziskava Madoblidatel
licencie iba nasledujice (nevyhradné) prava.
Wety 1 a 2 sa obidwe vztahuji na vietok ostatny
softwér, tovary, price a informécie spolofnost
SAP poskytnuté Madobidatefovi licencie pred
uzavretim zmluvy alebo pofas plnenia zmibuvy
wratane, okrem iného, softwéru, tovarow, préac a
informécii poskytnutych pri plneni zéruk alebo pri
poskytovani Slufieb podpory.

221 Madobldatel licencie smie poudivat
Zmiuvny Softwér SAP iba v zmluvne dohodnutom
rozsahu. Licencia je obmedzend na Zmiuvny
Softvér SAP, a to af v pripadoch, kedy
Madobddatel licencie mb#e =z technického
hladiska ziskaf pristup kinym  softvérowym
komponentom SAP. Ked si Madobddatel licencie
kipi (na rozdiel od prengjmu) Softwér SAP, jeho
licencia je uwdelensd na dobu neurdith. Ked si
Madobddatel licencie prenajme Zmiuvny Softvér
SAP, termin platnosti licencie je  zmluvne
dohodnuty. Préavo Madoblidatela licencie wywijat
a pouZival Modifikécie a pouZivanie Zmiuvného
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Softwvéru SAP Madobidatelom licencie pr wyvaji
Dopinkow Add-on, ako aj poufivanie Zmiuwného
Softvéru SAF spolu 5 Doplnkami Add-om, s
definované v Eldnku 2.3.

Nadobddatel licemcie m& wo wvzfehu k
Zmiuvnému  Softvéru  fretej strany iba iaké
pouivateleké prava, ktoréd s potrebné na jeho
pouZivanie v spojitosti 80 Zmivwnym Softvérom
SAP. Detaily ohfladom licencie k Softvéru tretej
strany 50 wuvedend Licenénej zmluve
& v Podmienkach pouZivania.

222 MadobGdatel licencie méde pouZivaf
Zmiuvny  Softeér SAP iba na vykondwanie
viastnych intermych podnikowych operécii a
internych  podnikowych  operdcii  swojich
Ovladanych osbb. Madobldatelfovi licencie sa
udeluje prdvoe na kopirovanie  Zmiuwného
Softvéru  SAP iba na Gfely takéhoto
licencovaného poufivania. VEetky daldie prava,
& to hlavne pravo distribuoval Softvér SAP
vratane, okrem iného, prav  prengjimat,
prekladst, spracovaval a programowafl Softwér
SAP a préva spristupnif Softwér SAP verejnosti
sl wyhwradné prava spolofnosti SAP.
Nadobidatel licencie nesmie pouZival Zmluwmy
Softvér SAP na poskylovanie outsourcingu
podnikowvych procesov alebo aplikécii servisného
vypodtoweho strediska nikomu inému ne& svojim
Owvlddanym osobédm  ani  nesmie  poudivat
Zmiuvny Softeér SAP na poskytovanie Skoleni
Fadnym osob&m, kiord nie s0 zamestnamcom
Nadobldatela licencie alebo zamestnancom
Owisdanej osoby MNadobddatela  licencie.
Uplatfiujd sa tied slvisiace podmienky &
podrobnosti uvedend v Podmienkach pouZivania.
K pouditiv Zmiuvného Softvéru SAP méde dbjst
prostrednictvorm rozhrania, kioré je dodané so
Softvérom SAP  alebo  ako  jeho  East,
prostrednicteom rozhrania Madobddatela
licencie, rozhwania  fretej  stramy  alebo
prostrednictvorm  iného  sprostredkovatelského
SYEbEmU.

Nadobddatel licencie musi byt drfitelom
prisludnych licencii pre osoby, koré poufivajd
Zmiuvny Softeér SAP (priamo alebo nepriamo),
tak, ako je uvedend v Podmienkach pouZivania.
Obchodni  partneri mad&u  pouZival  Zmluwmy
Softvér SAP iba v ramei pristupu prostrednichvom
uZivatelskych cbrazoviek ftransakcii a viluEne v
sivislosti 5 poufivanim zo strany Madobddatela
licencie & nesmi ho pouZivel na Odely iadnych
podnikowych operdcii Obchodnych partnerov.
Viyhradnym  Gdelom  pouZivania  Zmluvmého
Softvéru  5AP  Medobldatefom licencie na
testovacich systémoch musi byt urenie jeho
viastnosti & posidenie jeho vhodnosti pre podnik
Nadobldatela licencie. Madobddatel licencie
nesmie na testovacich systémoch najma wytvarat
Modifikécie alebo Dopinky Add-on (E&nck 2.3),
dekompilovaf {El&dnok 2.2.5) Zmluwny Softvér
SAP ani ho poufivat na produktiviu prevadzku
ani ho pripravoval na poudivanie v produktivnej
prevadzhe.

Ak mé Madoblidatel hcencii Owvisdand osobu so
samastatnou licendénou zmivvou alebo zmbuvou
o poskytnuti podpory pre SAP Softvér so SAP
alebo Owlddanou osobou SAP alebo s inym
autorizovanym  distribdtorom  SAP, aplikujd sa
nasledovné podmienky, &k sa Madobldatel
licencie a SAP nedohodnd inak: Zmluny Softeér
SAP nesmie byt poufity na spistanie intermych
podnikowvych operdcii Oviddanej osoby, takdio
Owisdand osoba nesmie prjat fadne Shudby
podpory poskytované Madobddatelovi licencie na
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zaklade Licentnej zmluvy, prifom toto plati gj
v pripade, e platnosf tskejio  samostatnej
zmluvy o podpore skondila alebo bude ukonéena.
223  Zmluvny Softwér SAP je moEné doasne
alebo trvalo kopirovafl cely alebo jeho &asf na
zariadenia informacnych technoldgil (napr. na
pevné disky alebo do centrélnych procesorovich
jednotiek (CPU), kioréd sa musia nachédzafl v
priestoroch Madoblidatelfa licencie alebo jeho
Onvladanej osoby a s0 v wyhradnom viastnicte
Nadobidatels licencie alebo jeho Owladanej
osoby. Ked chce nadobldatel licencie
outsourceoval  Zmluvny  Softvér SAP,  Eife
spl&faf Zmluvny Softvér SAP alebo nechaf
Zmhnvny  Softwér SAP spasfat za Ofelom
vykondvania inmternych podnikowvych operacil
Nadobidatela  licencie na  zariadeniach
informaénych technoldgii, kioré sa nachadzaji v
priestoroch tretej strany a =0 v jej wyhradnom
vigsinictve, Nadobddatel licencie musi najprv
ziskat prisludny pisomny sdhlas spolofnost
SAP. Spolofnosf SAP je pripravensd takyto
siihlas udelif za predpokladu, #e si zohladnené
jgi prisluinég obchodné zdujmy a hlawvne za
predpokladu, #e dans tretia strana regpekiuje
dohodnuté ustanovenia tykajice sa licencie na
Zmluvryy Softwér SAP.

224 Madobddatel licencie ma povolend
zdlohovalf data v silade & beine poudivanymi
postupmi v rdmci informaénych technoldgii a na
tento Gfel wytvaral nevyhnutné zaloZné kdpie
Zminvného Softvéru SAP. Zélofné kopie na
prenosnych  diskoch akebo  ingch  détowych
nositoch musia byf oznadené ako zaloZné kdpie
& musia obsahowat tie isté upozomenia na prava
duSevného viastnictve a sutorské préava ako
pivodné disky alebo iné datové noside, ibade by
to bolo technicky neuskutoénitelng. Madobidatel
licencie nesmie zmenif ani odstrénif upozomenia
na prava dufevného viastnictva a autorské prava
spoloénosti SAP.

225 Pred dekompilovanim — Zmiuného
Softvéru SAP musi Madobddatel licencie podat
pisomml fHiadost, v kiorej pofiada spolotnost
SAP, aby v primeranom Ease poskytla informacie
a dokumentsciu  potrebnd  na  zaistenie
interoperability.  Madobddatel  licencie e
opravneny dekompilovalt Zmlueny Softvér SAP v
rozsahu povolenom v shovenskom  sutorskom
zakone (zakon & 618/2003 Z. z o autorskych
pravach & préwach sdvisiacich s autorskymi
pravami), § 36, iba v pripade, #8 sa spolofnosti
SAP nepodarlo wyhovief takejio #Hadosti v
primeranej lehote. Pred zapojenim tretej stramy
musi Nadobidatel licencie ziskat pre priame
potreby spoloénosti SAP pisomnl zamku od
tretej strany, #2 bude postupovat v silade s
ustanoveniami v tombo Eldnku 2.

226 Ak napriklad Nadobidatel licencie ziska
v ramci poskytnuiej napravy vad alebo Sludfieb
podpory spoloénosti SAP nové kdpie Zmiuvného
Softvéru  SAP, ktoréd nahrddzajl  prediym
poskytnuty Softvér SAP, Madobidatel licencie
ma& pravo poudival iba najnowvsiu ziskand kopiu.
Licencia Madobldatefa licencie poufivana v
sivislosfi s predchadzajicou kdpiou konti v
momenta, ked Madobldatel licencia
implementuje na Evych systémoch nowd kopiu.
Nadobddatel licencie ma ale pofas obdobia
troch mesiacov povoleng poufivat nowd kdpiu na
testovacom systéme a zdrovefi  poudival
predchadzajicu kdpiu v produktiviych
systémoch. Ukondenie licencie na nahradend
kdpiu sa riadi E&nkom 5.

227 Akékolvek pouZivanie Softvéru SAP,
ktoré je nad rémec ustanoveni Licenénej zmluwvy,
vyZaduje pisomny sldhlas spolofnosti SAP. Ak
Nadobddstel licencie rozEin pouZivanie nad
takyto ramec bez predchadzajiceho pisomného
slhlasu a ak neddjde k naprave stavu pofas
obdobia definovaného v pisomnom wpozomeni
spoloénosti SAP, spoloSnosf  SAP  made
kedykolvek zrusif prava nadobldatela licencie
na pouZivanie.

228 Ak nie je dohodnutd inek a8 okrem
situdcii, kedy to wyslowvne vyZaduje zdkon, sa
pristup k Softwénu SAF viac ako jednou osobou 5
pouZitim jedného a toho istého definovaného
poudivatela povafuje za poruenie Licenénej
zmluvy. Toto sa vzfahuje tief na pouZivatelow,
ktori pristupujl k Zmuvnému  Softvéru  SAP
nepriamo s poufitim jedného a toho istého
definovaného poufivatela. Fa porugenie tejio
Licenénej zmluvy sa tieZ povaduje, ek v
akomkolvek Easse prostrednictvom  modifikécii
alalebo odstréneni zdznamov pouZivatelov v
Zmiuvmom Softwér SAP déjde k poufitiu Softwéru
SAP zo strany Madobidatela licencie nad rémec
licencovaného rozeahu (mnoZstva) alebo browni
uwedenych v Licenénej zmluve.

2.3 Modifikacie 8 Doplnky Add-on

2.3.1. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situdcil,
kedy to wyslowne vyZaduje zakon, alebo ak to nie
je wyslovne powvolend v tomto El&nku 2.3,
Nadobddatel licencie nie je opréwneny wytvarat
ani poufivat Fadne Modifikdcie Zmiuwného
Softwéru SAP ani ich spristupfoval fFiadnej trete]
strane. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situdcii,
kedy to wyslowne vyZaduje zakon, alebo ak to nie
je wyslovne powvolend v tomto El&nku 2.3,
Nadobddatel licencie nie je opréwmeny pouZivat
Fiadny softwérovy ndstroj ani rozhranie AP, kioré
je obsighnuté v Zmluvnom Softvén SAP alebo
inak ziskan& od spoloénosti SAP, na wytvorenie
akéhokolvek Dopinku Add-on  ani  poudivat
Fimdny softvérowy nastroj alebo rozhranie AP
obsiahnuté v akomkolvek Doplnku Add-on alebo
ziskand & akymkolvek Doplinkom Add-on.

2.3.2. Spoloénost SAP upozomiuje, #e aj drobnd
Modifikécia Softwéru SAP mide viest k
potencidlne  nepredvidatelnym &  zévainym
vadam v prevadzke Softwéru SAP a ostatnych
programov @ v komunikécii medzi  Softeérom
SAP a ostatnymi programami. Vady sa mbdu
wyskytnlf &j z dévodu nekompatibility Modifikécie
50 starimi verziami Softwéru SAP. Spolofnost
SAP ani fiadna Ovlddanad osoba spolonosti
SAP nie je povinnd odstrafiovat ZHadnu wadu,
ktora sa wyskytla v spojitosti 5 Modifikéciou, a
nenesie za taklto vadu fiadnu zodpovednost.
Spoloénost S5AP je opréwvnend menif Softwer
SAP a rozhrania APl bez toho, aby musela brat
ohfad na kompatibilitu Tubowolnej Modifikacie,
kiond Nadobddatel icencie poufiva s lubowolnou
starSou verziou Softvér SAP. Predchadzajics
ustanovenia v tomto Elanku 2.3.2 sa prishuinym
spisobom vzfahujl aj na poufivanie Softwéru
SAP spolu s Doplnkami Add-on.

233 Za predpokladu, 3e =0 spinend
ustanovenia v tomto dldnku 2.3.3 a Nadobddatel
licencie prijme zévazok podla dlanku 2.3.5, prvd
veta, spoloénost SAP wdeli MNadoblidatefowi
licencie pravo wytvarat 8 poufivat Modifikacie
Zmlunného Softwém SAP.

(a) Modifikécie je modné wvytvdrat iba v
sivislosl so Softvérom SAP, kiory spolofnost
SAP poskyfla Madobldatefowi  licencie v
zdrojovom kide.
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(b) Pred wytvorenim alebo  pouiivanim
Modifikécii musi Medobldatel licencie prejst
registratnou  procedirou  spolodénosti | SAP
uvedenou na adrese http:iiservice.sap.com/sscr.
() Modifikécie nesmid umoifovat’ obidenie
alebo  nedodrianie  akychkofvek obmedzeni
definovanych v Licentne] zmluve alebo v
lubovolne] inej zmiuwe uzawretej medzi
Nadobddatelom licencie a spoloénosfou SAP.

(d) Modifikdcie nesmi  Madobldatelovi
licencie poskytovat pristup k Softvéru SAP, na
ktory nema Nadobddatel licencie licenciu

(&) Modifikécie nesmud  nanifat, mifoval
alebo obmedzoval wykon alebo zabezpefenie
Softwéru SAP.

f) Modifikécie nesmd  zobrazowal alebo
poskytovat  Fadne informacie o licendénych
podmienkach softwéru SAP, o Softvéri SAP ani
akékolvek iné informacie sdvisiace s produktmi
spoloénosti SAP.

(a) Modifikécie sa musia pouZival iba spolu
50 Zmiluvmym Softvérom SAP a iba v silade s
licenciou na poufivanie Softvéru SAP udelenou v
Eldnku 2.2

2.34 Za predpokladu, 38 Madobddatel licencie
splfia ustanovenia v Elanku 233 (b) aF (f) v
sivislosti 5 Doplnkami Add-on a poskytne prisfub
poZadovany v prve] wete w Glanku 235,
spoloénost SAP udeli Madobldatelowi licencie
pravo poufival Tubovolny softvérovy nastroj
aslebo  rozhranie APIl, kioré je  sOEasfou
Zmiuwného Softvéru SAP alebo je inak ziskang
od spoloénosti SAP, na wvytvéranie Dopinkov
Add-on a prévo poudival lubowolny softvénodg
nastroj alebo  rozhranie APl obsiahnuté v
Doplnkoch Add-on alebo ziskané s Doplnkami
Add-on. Clanok 2.3.3 (g) plati primerane.

235 Prdvo na wytwdranie a pouZivanie
Modifikécii uwedené v predchadzajicom &anku
233 je podmieneng tym, e sa Nadobldatel
licencie zaviafe, ¥ si mebude v slwislost so
Fiadnou takouto Modifikéciou nérokovat Zadne
Prava duSevného vlastnictva wvoéi spolofnosti
SAP ani jej Oviddanym osobam . Spolotnost

sublicencie na Modifikéciu a zaélenif Modifikéciu
alebo ktonikolvek jej Easf do iného softvém. Ak
je licencia udelend v sdlade s podmienkami
vyEgie v tomto odseku, Nadoblidatel licencie
musi na pofisdanie & bez odkladne poskytnot
spoloénosti SAP vietky sdvisiace informéce a
dokumenty slvisiace s predmetnou Modifikéciou
vratane, okrem ingho, =zdrojového kddu.
Nadobddatel licencie musi v &o najkratiom Ease
upozomif spolofnosf SAP  na  wytvorenie
Modifikécie a8 musi spolodénosti SAP poskytnat
licenciu v sllade s predchadzajicim odsekom.
W pripade udelenia vysgie - v tomio Elénku 2.3.6
uwedenych prav, si  Madoblidatel licencie
v kaidom pripade ponecha nevyhradné préavo
pouival Modifikdciu v silade s Eldnkom 2.3.3
(g) zérowefi a v rovnakom rozsahu ako Zmiuvmy
Softvér SAP. Predchadzajice ustanovenia v
tomto Elénku 2.3.6 sa tief prisluinym spdsobom
vztahujl na Prava duSewvného wlastnictva v
Dwopinkoch Add-on.

2.4 Postipenie Softvém SAP

2.4.1. Nadobudatel licencie moie na jednu tratiu
osobu postipit’ cely Softwér SAP, kiory ziskal od
SAP nakupom (vrdtane dodatofného Softwéru
SAP ziskaného vréamci dodatodnej kipy alebo
Eerpania Slufieb podpory) iba ako jeden celok.
Akekolvek dofasné prevedenie pouivania Easti
slebo celého Softwéru SAP alebo prevedenie
pouZivania Softvéru SAP na viaceré tretie strany
58 povaiuje za porudenie zmiuvvnych podmienok.
Obmedzenia vo vetach 1 a 2 v tomto Elanku sa
vztahujl tie2 na organizaéné preskupenia
& nastupnikow.

2.4.2 Masledowné ustanowenia sa aplikujd na
pripady, ked MNadobidatel licencie postipi
Softvér SAP ako jeden celok jednej tretej osobe
(.Madobddatel™) vzmysle a ako je to povoleng
v Elanku 2.4.1.:

Nadobldatel licencie Oplne prestane pouwfivat
Softvér SAP  apostipi (prevedie) na
Nadobldatela wvEetky kopie alebo ich spravi
nepougitelnymi.

Nadobldatel licencie musi spristupnit
Nadobddatelovi licenéné podmienky z Licencnej
zmiuvy, ktoré sa aplikujd na postipeny Softeér

SAP je opravnena kedykolvek vyvijat, poutivat a SAP

uvadzat na trh Modifikdcie s funkciami, kioré sd
tpine alebo Siastoéne identické s Modifikdciami
vyvinutymi Madobldatelom licencie alebo v jeho
mene, spolofnost SAP ale nema opréwnenie
kopirovat kdd softwéru Madobddatela licencie.
Predchadzajice ustanowenia v fomio clanku
2.3.5 sa tieZ prislunym spdsobom vztahujd na
Prava dufevného wviastnictva v Doplnkoch Add-
on 8 na préavo uvedend v Eanku 2.3.4 pouZival
Tubowolny softvéroy nastroj alebo rozhranie AP,
ktoré je obsighnuté v Zmiuvnom Softwer SAP
alebo inak ziskané od spolodnosti SAP, na
vytvaranie Doplnkov Add-on & zérowed pravo
pouiival fubovolny softvérovy néstroj alebo
rozhranie AP, obsiahnuté v Dopinkoch Add-on
alebo ziskané s Doplnkami Add-on.

236, V sivislosti 5 lubovolnou Modifikaciou je
spoloénost  SAP  opréwnend pofadovat  od
Nadobddatela licencie udelenie necbmedzens|
awyhradne] licencie na dobu newrtitd na
pouiivanie & wvyuiivanie wvietkych Prav
duevného wviastnictva w danej predmetnsj
Modifikécii. Takato Licencia zshffia napriklad
prava na kopirovanie, distribbciu, prekladanie,
spracovEvanie, 0pravu a8 | prepracovanie
Modifikécie a wvyhradné pravo pouZival takéto
prepracované verzie a8 publikoval a udelovat
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Nadobldatel licencie musi postlipenie
bezodkladne pisomne ozndmit SAP, afto spolu
5 nazvom a adresou Madobddataela.

2.4.3 MNadobddatel licencie nesmie previest na
tretiu stranu  Fadny Softwér SAP, ktory ma
Nadobldatel licencie licencovany inak ako na
zdklade zmluve o nakupe licancie.

3 AUDIT _SYSTEMU A& MERAMIE |/
DODATOCNE LICENCIE.

31 Madobddatel licencie musi wvopred a
pisomnou formou informovat spolodénost SAP o
akomkolvek pouZivani Zmiuvného Softvéru SAP
mimo ramec zmluvne povolendho pouZivania.
Takéto pouZivanie vyFaduje uzavratia
samaostatne] zmiuvy 5o spoloénostou SAP, ktord
sa tyka pofadovane] dodatoénej licencie (dalej
iba .Dodatoéna licencia®). Dodatofna licencia sa
rigdi ustanoweniami Podmienok pouZivania
platnych v Ease uplatovania Dodatofnej
licencie.

3.2 Spoloénost SAP je oprévnend vykonat audit
pouZivania Zmiuvného Softwéru SAP (najmensj
raz roéne) v sldlade so Standardnymi postupmi
spoloénosti SAP pre  meranie  systému.
Nadobidatel licence v zasade méde wykonat

meranie aj samostatne, a to za poufitia nastrojov
poskytnuiych mu na tento 0fel od SAP. SAP je
opravneny  wykonaf asudit  vzdislens, ak
Nadobddatel licencie odmietne vykonal meranie
samostatne  alebo ak  meranie  neposkytne
diwveryhodné wisledky a8 existujl oddvodnend
predpoklady, #e modno ofakdval poruSenie
aslebo  neoprévnend pouliie =zo  strany
Nadobddatela licencie. Vo vimimotnych
pripadoch je SAP opravneny wykonat audit na
in&taldcidch Nadobidatela  licencie, ak
Nadobddatel licencie neumodni vzdialeny audit
slebo 8k wzdialeny audit neposkytne
diwveryhodné wisledky 8 exstujl oddvodnend
predpoklady, #e modno ofakdval poruSenie
gslebo  neoprévnend pouliie  =zo  strany
Nadobddatela licencie. Madobddatel  licencie
musi pri vykondvani vzdialeného suditu alebo
auditu na instaldciach Madobudatela licencie
poskytndf SAP dostatofnd siéinnost a musi,
okrem iného, umoZnit SAP nahliadat do jeho
systémov v poZadovanom  rozsahu. SAP
poskytne Nadobddatelovi licencie v dostatoénom
EEsovom predstihu inform &ciu o audite
vykonavanom na indtalacidch Madobddatela
licencie. SAP bude brat dostatofny ohfad na
zdujmy diwernosti  informacii  tykejdcich  sa
Nadobddatela licencie a na ochranu podnikowvych
operécii  Madobddatela licencie pred ich
odhalenim. Ak audit odhali akékolvek poruSenia
zo strany MNadobidatela licencie, Nadobldate!
licencie whradi oddvodnenéd naklady na audit
spoloénosti SAP.

33 WV pripede. #e prostrednictvom  auditu
alebo inak sa odhali, #2 Nadobddatel licencie
poudival Softvér SAP nad rédmec Licenénej
zmluvy, spoloénost SAP & Nadobldatel licencie
uvedd do plainosti  Dodatodnd  licenciu.
W takychio pripadoch si SAP wyhradzuje prawo
neposkytindt’ FHadnu dohodnutl zfavu s wynimkouw
mnoZstevne] zfavy. Vety 2 a 3 v &lénku 3.1 platia
rovnako. Spoloénost SAP si vyhradzuje pravo
narokoval si ndhradu &kéd & uhradenie urokowv
z omeskania v silade s Slankom 4.1.5.

4. CENY | DAME [ PLATBY | WVYHRADA
FPRAV.

4.1 Poplatky.

4.1.1 Madobddatel licencie zaplati spoloEnosti
SAP licenéné poplatky za Zmluvny Softwar SAP a
poplatky za Slufby podpory spolofnosti SAP
podlfa podméenok v Licendéne] zmluve. Poplatky
za dodanie Softvéru SAP zahffiajl naklady na
doru€enie a zabalenie Fyzicke] Dodaviy. WV
pripade Elektronickej Dodavky spoloénosf SAP
spristupfiuje Zmluvny Softwér SAP na prevzatie
zo siete na svoje viastné naklady. Maklady na
prevzatie Softvéru SAP maia Nadobldatel
licencie. Pri platbe v hotovosti sa neposkytujl
Fiadne zlavy.

4.1.2 Spolotnost SAP mofe pofadovat Oplind
alebo  Eiastoénd  platbu wvopred, sk nemala
predtym obchodny wvzfeh s Madobidatelom
licencie, sk sa ma dodavka realizoval mimo
krajinu, v kiorej je Madobddatel licencie
zaregistrovany, alebo 8k existuje dévodng
povadnosi o tom, & Madobddatel licencie presne
dodr# platobné podmianky.

4.1.3 Madobddatel licencie mide zapotitat iba
pohfadsvky, kioréd =0 nespovadnitelng alebo
pravoplaine  wuréenéd sldom. Madobidatel
nemdZe postipif swoje naroky na tretiu stranu.

4.14 Spolotnost SAP =i wyhradzuje vietky
prava k Zmiuvnému Softvéru SAF, a to hlavne na
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verzie Softwéru SAP, kioré boli poskylnuté na
zdklade zmluwy o podpore, kym nebudd
uspokojend vEethy je] naroky wyplivejlce z
Licenénej zmiluvy. Madoblddatel licencie musi
bezodkladne pisomnou formou spoloénost SAP
uporomit, sk akakolvek ftretia sirana ziska
pristup k Softvéru SAP, a mus| tieZ informovat o
pravach spoloénosti SAP dotknuhd tretiu stranw.
4.1.5 Fakturdcia, datumy splatnosti

. Uhrady =0 splatné do 30 kalendémych
dni od datumu faktiry. Véetky poplatey v
omeskani sa Urofia  prislunou  zdkonom
stanovenou Urokovou sadzbow

- Podla zmilv o nékupe Softeéru by mala
byt faktira vystawensa po dodani Softwéru.

- Podla zmiiv o poskytovani Slufieb
podpory  spoloEnosti SAP venikd  povinnmost
realizovefl Uhradu dhiom nadobudmutia Ginnosti
zmluvwy 0o poskytovani  Slufieb  podpory
spoloénosti SAP. Poplatok bude fakiurovany
vopred a v Stvifrognom intervala.

- Platobné podmienky zmliv o prengjme
by mali byt uvedené v prisluimych zmiuvach o
prendjme. Ak nie je uvedend inak, poplatok bude
fakturovany wvopred v Strfroénom intervale a
povinnosf ho uhradif zetina phmdat v momenta
zatatia plnenia zmiuvy o prendjme.

4.1.6 Poskytnutim pisomného  upozomenia
Madobidatelovi licencie 0Sinného dva mesiace
od 1. janudra nasledujiceho kalendameho roka
ziskava spolofnost SAP oprdwnenie pozmenif
wyEku platieb za podporu afalebo prendjom podla
viastného uvadenia v sllade s tymito pokynmi:
(&) Zmena v poplatku nesmie byl vacEia ako
zmena v indexe v bode (b) niZsie (Luplatnitelna
zmena podla wolmého wddenis®). V' pripade
prvej Opravy poplathu na zaklade tejto zmhuvy 58
pod uplainitelnou  zmenou podfa  volného
uvafenia rozumie zmena medzi  indexom
uverajnenim k datumu zadstia plnenia zmiuvy a
indexom. kiory bol aktudine publikovany v Gase
poskytnutia upozomenia na zmenu poplatku. Ak
uZ bol poplatok upraveny v minulosti, uplatnitelna
zmena podla wolného uvaenia je zmena medzi
indexom, kiory bol sktudlne uvergjneny v case
poskytnutia predchddzajicebo upozomenia na
dpravu poplstku, a indexom, ktory bol akiudlne
uvergjneny v Ease  poskytnutia nmowého
upozomenia na dpravu poplathu.

Index pouivany na uréenie uplatnitelne] zmeny
podla volného uvaienia je index spotrebitelskych
cien (CPl), ktory sa uplatfuje na kumulativnej
roénej bdze od ditumu nadobudnutia OSinnost
Licenénej zmiuvy Madobldatela licancie alebo
od détumu posledného  zvyBenia  poplathowv
Madobidatelovi licencie za poufivanie Slufieb
podpory spoloEnosti SAP, podla toho, kiory z
tychto détumoy je neskorsi.

Spolofnost SAP si wyhradzuje prévo vyt
Nadobddatefovi  licencie poplatok za  Shudby
podpory  spoloénosti  SAP uvedeny v tomio
dokumenta  vynasobenim  hodnoty  Ghmnej
Eizsthy poplatkov za Shedby podpory spolofnosti
SAP splatnej v predchadzajicom roku hodnotou
pomeru Indexov spotrebitelskych cien pre
zdkladné obdobie (zdkladnym rokom je 2000 =
100 ukarovatel Spotrebitelské ceny Ghrmom®,
uvergjneny  Statistickym  uradom  Slovenskaj
republiky (dalej iba Bazicky index"), kiorf sa
vypodita ako pomer Bdzického indexu 11 k
Bazickému indeou 10, kie:

Bazicky index 11 je priememym bézickym
indexom  uversjnenym  Statistickym  dradom
Slovenskej republiky pre  kalenddmy ok
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predchadzsjici kalenddmemu roku, v kiorom sa
ma zviEif Poplatok za Slufby podpory SAP
Standard Support
Bazicky index 10 je priememym béazickym
indexom uvergjnenym  Statistickym  Gradom
Slovenske] republiky pre kalendamy  rok
predchadzajici kalendamemu roku, v kiorom
nadobudol  G€innost tento Dedatok alebo pre
kalendamy rok, v kiorom sa posledny krat zvydil
Poplatok za ShZby podpory SAP  Standard
Support, podla toho, kiord z tychio udalosti
nastala neskér.
{b) Ak sa prestane tento index uverejfiovat’,
poutitelny index pre urienie uplatnitalnej zmeny
a volného uvafenia bude index uverejneny
istickym Uradom Slovenske] republiky, kitony
najviac odrais zmeny v priemernych messinych
medach.

{c) Uprava poplatku sa  povaduje za
odsihlasend  zmluvmymi  stranami,  pokial
Madobidstel licencie neoznami  pisomnou
formou v priebehu dwoch tyddfiov od prijatia
dpravy poplatku ukonéenie zmluwy o podpore
slebo  prengjme s dfnnostou od  konca
kalenddmeho roka (pravoe na  mimorisdnu
wypoved). Spoloénost SAP na tito moZnost
upozomi v oznameni o dprave poplatiu.
Prislugrym spisobom =& uplatiuji vety 3 a 5 v
Eldnku 10.6.

4.2 Dans. Ma vietky poplatky sa wzfahuje
dafi z pridanej hodnoty (DPH) podla platného
zdkona.

5. UKOMEEMIE LICENCIE.

Pri ukoneni licencie uvedensj v tomio
dokumenta (napr. z déwodu wypovede, konca
platnych licenénych podmienok alebo ukongenia)
musi Madobldatel licencie okamdite prestat
pouZival vEetok Zmiuvny Softvér SAP a vBetky
Déverné informacie. Madobldatel licencie do
jedného (1) mesiaca od akéhokolvek ukonfenia
licencie necbnovitelne zniéi alebo na zdklade
pofiadavky spolocnosti SAP doruél spoloEnost
SAP wiethy kopie Zmhuwného Softvéru SAP a
Diévermpch informacii spoloEnosti SAP v kaidaej
forme s i rozsahu, v kiorom si ich na
zaklade zakonnych podfiadaviek je powvinmy
ponechat pofas dihdieho obdobis, a v takom
pripade k tomuto vrateniu alebo znideniu déjde
aF na konci tohto obdobia. Madobddatel licencia
musi spolofnosti SAP pisomne poterdit, 3e si
spinil svoje povinnosti uvedeng v tomto Elanku 5.

£ POVINNOST SPOLUPRACOVAT
POVINMOST KONTROLOVAT A
6.1 Madobddatel licencie tymio poberdzuje,

#e poznd zékladné funkiné charakteristiky
Zminmého  Softvéru SAP & jeho  technicka
pofiadavky (napr. pofiadavky na datsbazy,
operainy systém, hardwér a datové noside).
Madobidatel licencie zndSa nziko, #e Softvér
SAP nebude spliat podiadavky alsbo potreby,
ktoré nie s0 uvedené v Licenfine] zmiuve a v
Dokumentscii.  Spoloénost  SAP poskytuje
poznamky k technickym predpokladom Softwéru
SAP a k ich zmenam na svojgj informainej
platfiorme online.

6.2 Madoblddatel licencie musi poskytnat
operainé prostredie (v tomio dokumente
oznatovand asko systémy [T) pofadovend pre
Softvér SAP a v sllade 5 pokynmi spolofnosti
SAP, sk boli poskytnuté. Madobddatel licencie
nesie zodpovednosf za  zaistenie  sprévnej

prevadzky systémov IT. Za tymto déelom méde v
pripade potreby uzawrief zmiuvy o poskytovani
udriby s tretimi stranami. Nadobldatel licencie
musi spinit’ Specifikécie uvedeng v Dokumentacii
a v poznamkach na informaénej platforme online
spoloénosti SAP.

63 Madobddatel licencie musi bezplatne
poskytnuf vEatku slG&nnost pri spolupraci, ktond
spolocnost S5AP wyiaduje v suviskosti 5 plnenim
zmluwvy, wratane napriklad fudskych zdrojov,
pracovnych priestorow, systémov IT, Odajov a
telekomunikacnych  zariaden.  Madobddatel
licencie musi poskytndt' spoloénosti SAP priamy
aj vzdisleny pristup k Zmiuvnému Softwéru SAP
a systémaom |T.

&4 Madobddatel licencie musi  pisomnou
formou weEit kontaktmd osobu pre spoloénost
SAP B musi uviesf jej adresu 8 e-mailowd
adresu, na kitorej je mo#né dand osobu
kontsktovaf. Kontaktnd osoba musi zastivat
poziciu 8 kompetenciou prijimat’ z8
Madobddstela licencie potebné rozhodnutia
alebo sa postarat’ o ich prijatie bez zbytofnijch
odkladov.  Kontskind osoba  Nadobddatela
licencie musi 5 kontsktnou osobou spoloEnosti
SAP efektivne spolupracovat’.

65 Pred zshajenim produktivnej prevadzky
50 Zmiuvnym Softvérom SAP musi Nadoblddatel
licencie wykonat' prislugné testy vhodnosti pre
dand situsciu a pritomnost chyb.

(1] MNadobddatel  licencie musi  prijaf
prisluing opatrenia (napr. zalohowvanie Odajov,
diagnostka wvad a pravidelné monitorovanie
wysledkov) pre pripad potencidine] nespravnej
funkénosti  Zmiuvného  Softvéru  SAP  alebo
niektorej jeho  Gasti. Ak v jednotiivich
konkrétnych pripadoch nie je vyskowne pisomne
uvedend inak, zamestnanci spoloénosti SAP
majl vidy oprévnenie vychadzat z predpokladu,
Ze vietky (Odaje, s ktorymi pridu do styku, s0
zdlohovans.

6.7 Nadobddatel licencie musi  vykonat
kontrolu wEetkpch  fowarow, préc a shludieb
dodanych slebo poskytnutych spoloénostou SAP
8 wupozomif na veetky wvady v sdlade s
prislugmymi platmymi zékonmi. Upozomenie musi
byt pisomné a musl chsahovat’ podrobny popis
probdému.  Upozomenie ne wadu nadobida
Gdéinnost iba v pripede. 22 ho poskytla kontaktng
osoba  (Bénck 64) alebo  cedifikovang
Zakarnicke kompetenéng stredisko v silade s
prisluinym Popisom Slufieb podpory.

68 Madobddatel licencie nesie
rodpovednost za vietky disledky a naklady
vzniknuté v  disledku  poruenia  swojich
povinnosti.

I VADY KVALITY, PRAVNE WADY. INE
VADY.

T.1. Spolofnost SAP garantuje, s Zmiuvraf
Softvér SAP  bude podstainym  spdsobom
zodpovedat  Bpecifikdcidm  uvederym W
Dokumentsci. Zéruiné obdobie je jeden (1) rok
od dodania Softwéru. Wyigie uvedenad zaruka sa
nevztahuje na: (i) pripady, ked sa Softvér SAP
nepoudiva v silade s Licenénou zmluvou alalebo
Tubovolnou Dokumentsciow; ani (i) na pripady,
ked je nesilad zaprigéineny slufbami, obsahom
alabo produktmi alsbo Tuborvolmjmi
mendifikéciami, konfiguraciami alebo
prispdsobeniami Softwéru SAP; ani (i) bezplatné
(nespoplatnens) alebo skifcbng licencie na
Softvér SAP. Spolognost SAP tief rudi za to, 3e
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udelenim  dohodnutych  préav  (Elanok  2)
Nadobddatelowi  licencie  neporuSuje  prava
Fiadnej tretej strany.

T2 Spoloénost SAP spini svoje powinnosti
wyplyvajice z vad v pripade zisterjch vad kvality
tak, %= Madobldatelovi licencie poskytne bud
nowd verziu softvéru, ktord je bez vad, alebo
podlfa  wiastného uvaZenia wady odsirdni.
Spolofnost SAP mode Gef vadu vyriesifl tak, fe
Nadobidatefovi  licencie  predvedie  vhodny
spdsob ako predist wvphyvu vady. Spolofnost
SAP spini swoje povinnosti v pripade zistemyjch
pravnych vad tak, Ie Madobddatefovi licencie
zabezpeti pravne bezvadné prdva na zaklade
licencie na pouivanie Zmluvného Softwvéru SAP,
alebo mu podlfa viastného uvaienia poskyine
ekvivalentry nahradny alebo pozmeneny Softver
SAP. Nadoblidatel licencie musi prijat novd
verziu softwéru, kiord je funkéne wyhowujlica, vo
viathych pripadoch okrem pripadov, kedy by to
nebole  moiné od Madobddatela licencie
spravodlivo poZadovaf.

T3 Ak Madobidatel licencie  stanovy
primerand  lehotu  spolofnosti SAF  na
odstrénenie vady a spoloénosti SAP sa ju v danej
lehote nepodari odstranit, Madobidatel licencie
ma& pravo odstipif od Zmluvy alebo znifit svoje
poplatky. W sdvislosti 50 stanowvenim primerane]
lehoty musia byt spinené podiadavky v danku
11.1 a v Elanku 11.5. V silade s wyliéeniami a
obmedzeniami v Eldnku 8 spoloénost SAP ruéi
za to, #8 bude kompenzovat stratu alebo naklady
wynalodend v ddsledku poruSenia povinnosti SAP
wydavky spisobend vadow

T4. Ak spoloénost SAP  poskylne prace
alebo slufby identifikdcie alebo cdstrénenia vady
bez toho, aby jej vypljvala takdto povinnost,
spoloénost SAP je opravnena zmenif poplatky
podla Elanku 11.7. Toto sa tyka hlavne vEatkych
nahldsenych wad keality, kioré nemoino
reprodukovat ani prisidif spoloénosti SAP, alebo
pripadov, kedy sa Zmluvny Sofivér SAP
nepoufiva v sdlade = dokumentdciou. Bez
zaujatosti & ohfadom na nejednoznainost
predchadzajicich ustanoveni ma  spolofnost
SAP narok na kompenzécie za daliée prace,
ktoré vykona pri odstrafiovani fubovolne] vady,
kiord sa wyskytne v désledku neschopnosti
Nadobidatela licencie plnit swoju  povinnost
spolupracovat, v disledku  neprimeraného
pouiivania Zmlvwného Softvéru SAP alebo v
dieledku nevyufivania slufieb spoloénosti SAP,
ktoré spolofnost SAP odporica.

7.5 Ak bude niektora tretia strana terdit, fe
uplatfiovanie licencie wdelensj na zdklade
zmluvy, poruduje jej préva, Nadoblidatel licencie
musi spolofnost SAP o tejio  skutoEnosti
bezodkladne pisomne a v plnom rozsahu
informovat. Ak Naedobldatel licencie prestane
pouival Zmluvny Softvér SAP s ciefom zmiemif
stratu alebo z fubowolmého iného  divodu,
Nadobddate! licencie musi upowedomif tretiu
stranu, #e takéto ukonésnie poudivania implicitne
neznamensd uznanie narokov z porudenia prév.
Nadobidatel licencie bwde rieenie sporu s
trefou stranou sddnou &) mimosddnou cestou
konzultovat & odsihlasovat so spoloénosiou
SAP, alebo sutorizuje spoloénost SAP, aby wo
veci Bpornu vystupovala samostatne.

T8 Ak spoloénost SAP nedokafe riadne
plnif  swoje  povinnosti  uvedeng v tomio
dokumente, kioré nestvisia so zodpovednosiou
za wvady, alebo inak poruSujle  zmiu,
Nadobidatel  licencie musi o  takejio
neschopnosti alebo porugeni spolodénost SAP
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pisomne informovat 8 musi wedst  primerand
dodatofénd  lehotu, pofas kiorsj bude maf
spoloénost SAP moZnost riadne spinif swvoju
povinnost  alebo  ingm  spisobom  dosiahnuf
népravu  situdcie. Uplatiuje sa Elanok 11.1.
Spoloénost SAP bude kompenzovat' stratu alebo
néklady vynalofenéd z ddvodu poruBenia SAP v
stilade & vynimkami a cbmedzeniami v &lanku 8.

.7 Spoloénost  SAP  nezodpovedd za
funkcie a wysledky, kioré nie s0 Specifikovans v
Dokumentscii, ako aj za potreby a ofaksvania
nadoblidatela licencie, kioré nie s0 wyslowne
zahmmuté v Licenéne] zmluve. Akékolvek zavazky
v slvislosti & wykonom alebo s wysledkami
dosiahnutelmymi  prostrednictvom Softwéru SAP
sl platné iba v pripade, sk s0 pisomne
dohodnuté so spolofnostou SAP.

8. ZODPOVEDNOST 24 SKODU.

B Zodpovednost spoloénosti SAP za Skodu
wyplyvajica zo zmiuvy, sporu alebo inak vratane,
okrem  iného, zodpowednosti za  naklady
wvynalofensg v désledku porusenia povinnosti SAP
sa riadi nasledujlicimi ustanoveniami:

(a) V pripadoch, kedy bola Ekoda dmyselnd,
nesie spoloénost SAP zodpovednost za celd
stratw. V' pripadoch, kedy ide o Skodu v désledku
hrubej nedbalosti, j@ zodpovednost spolofnost
SAP obmedzend na sumu predvidatelnej straty,
kiorej by bolo moZné predisf wyuEivanim
prisludne] starostlivosti. WV pripedoch chybajice]
garantovane] kvality je zodpovednost’ spoloénosti
SAP obmedzend na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mo#né predist, keby bola
garantovana kvalita pritomna.

(b} W ostatmyjch pripadoch: Spoloénost SAP
nenesie zodpovednost za Skodu okrem pripadov
porufenia podetatného  zévazku, kedy nesie
zodpovednost v rozeashu  obmedzenom v
nasledujicich podélankoch. Porufenia
podstatného zévazku podlia tohto El&nku 8.1 (b)
sa predpokladd v situdcii, kedy je samotna
povinnost nevyhnutym predpokladom zmiuvného
plnenia, alebo ked poruSenie  prisludne|
povinnosti  ohrozuje Ofel zmlovy &8 ked sa
Nadobddatel licencie mohol oprévnene spoliehat’
na jej spinenie.

Zodpovednost v pripedoch uvedenych v Elanku
8.1 (b) v tomto &lanku je obmedzena na 200
000.- € na jeden incident a je cbmedzens na
celkowd sumu 500 000,- € pre wietky ndroky
wyplyvajice zo zmiuvy.

B2 Je moEné vzniesi narmoky v dosledku
vady (napr. porudenie povinnosti v Elanku 6) a
nedbalosti, na kiorej majl podiel obe zmiuvng
strany. Obmedzenia zodpovednosti v Elanku 8.1
sa mevzfahujl na zodpovednosf za zranenia
osdb ani na zodpowednos{ wyplywajicu zo
shovenského zékona o zodpovednosti za Skodu

spdsobendt  wadmym  wyrobkom  (zékon .
2041990 Z 7).
9. DOVERMOST: OCHRANA UDAJDY.

0.1 Poufivanie déwernych informacii. Obe
zmluvné strany rudia za to, #2 budd s Dovermnymi
informaciami druhej zmuvnej strany ziskanymi
pred pinenim zmluvy alebo v sivislosti s plnenim
zmluvy viEdy nardbat ako s dévernymi a Ze budd
takéto Déwerné informacie poufival iba w
spojitosti 5 plnenim zmluvy. Déverné informacie
sa nesmli reprodukovafl v ZFedne] fome s
wynimkou pripadov poéadovaného plnenia déelu

Licenénej zmiluvy. Akdkolvek reprodukcia
Diéwemnych  informécii drubej zmluvne] strany
musi obsahovaf akékolvek a wviethy texty a
oznamenia o déwernom charaktere a viastnictve,
ktoré sa zobrazuji aj v ongindli WV sdvislosti s
Déwvernymi informaciami druhej zmluwnej stramy
kafdd zmluvnd strana: (a) prijme Primerang
opatrenia (sd definovangé niZgie) na udrfanie
prisnej dévernosti wEatkych Didwermych
informaci, a (b) mezverejni ZHadne takéto
Déwerné informécie ZHadnej inej osobe okrem
jednotiivcov,  ktory  musia mef k  tymio
informaciam povoleny pristup za GEelom plnenia
zmluvy. Primerané opatrenia® v zmysle tejio
Zmluvy znamenajl opatrenia, kioré prijimajica
strana prijima, aby ochrania swoje vlasing
podobné utsjovand a diwernd informacie, a kbors
nemdEu byt mene] BEinné ned primerans obwykla
starostlivost. Ma strane Nadobddatela licencie
tieto opatrenia  zahffiajl dokladnd ochranu
Déwernych informécii a predchadzanie poruSeniu
prav.

0.2 Wynimky. VyESie uwedeny clanok 9.1 sa
nembde wvzfahovat mna ZHedne Dévemsa
informacie, kioré: (a) boli nezdvisle wytvorens
prijimajicou  stranou, bez odkazovania na
Déwerné informécie zverejiiujicej strany, alebo
boli zakonnou formou a bez obmedzeni ziskang
od tretej strany & prévom na poskytnutie takychio
Déwernych  informacil; (b) sa stali vSeobecne
verejne dostupnymi bez poruSenia zmbuvmych
podmienok  prijimajicou  stranow; (c) v Ease
zvergjnenia boli bezr obmedzenia zname
prijimajicej strane; alebo (d) zverejfiujica strana
pisomne cenaél ako informacie, na kioré sa
nevziahujl FHadne takéto obmedzenia.

2.3 Dévernost  podmienck 8  ustanoveni
ZyErejnenis. Madoblidatel licencie musi s
podmienkami a8 ustanoveniami Licendnej zmiuvy
& najma 5 informaciami o cendch, kioré s v
zmluwve uvedené, nardbat ako s divermymi
informaciami. Ani jedna zo strén nesmie pouit
ndzov druhej strany na Ofely wiastne] publicity,
inzercie  alebo  podobmych  akfivit  bez
predchadzajiceho  pisomného  sdhlasu  drubej
strany. Spolofnosf SAF ma ale  povoleng
poufival nézov Madobddatela licencie v
zoznamoch zakaznikov (referenéngé zoznamy)
alebo pri analyze podrobnosti uvedemjch v
zmluve (napr. na progndzovanie dopytu) 8 po
vzajomne] dohode méfe spoloénost SAP
pouZival nézov Madobldatela licencie v ramci
daliich viastnych marketingowych akfivit. Toto
zahifia poskyinutie pre progndzovacie analyzy
pre alebo na pouiite Oviddanymi osobami SAP.
Taktie to zahffia poskytnutie a pouZivanie

kontaktnych  informécii  kontakingch  osdb
Nadobddatela  licencie, prifom  Madobldatel
licencie  zabezpedi prisluSné nevyhnutng
povolenia.

0.4 Ochrana Udsjiov. Spolofnost SAP je
povinnd postupoval v sdlade & ustanoveniami o
ochrane Odajov. V' rozeahu, v akom spofotnost
SAP ziska pristup k hardwéru a softwéru (napr. pri
dihodobej Gdribe), nema byt temto pristup
wyuZivany za Odelom komeriného spracowvania
alebo poufivania osobnych dat spoloénosfou
SAP. Prenos akychkolvek osobnych dat by sa
mal vykonavaf iba wo wynimoénych pripedoch
ako  wvedlajEi efekt poskytovania

shufieb spoloénosfou SAP. Spolofnost SAP je
povinnd postupoval v silade so Zakonom o
ochrane osobnych Odajov (zékon & 12202013 Z.
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z.,) w rozsahuw, v akom sa vziahuje na takéto
osobné data.

10. DALAIE USTAMOVENIA TYKAJUCE SA
PODPORY A PRENAIMLL

101 W ramci zmldy o prendjme s0 Shuiby
podpory spoloénosti SAP sifasfou predmetnej
Slufby prengjmu a ich pouZivanie sa da ukondit
iba ukonéenim zmiuvy o prendjme. V' pripade
Softvéru SAP ziskangho na zaklade zmiluvy o
nékupe spoloénosi SAP  poskytuje  Shudby
podpory  spolofnosti SAP na zaklade
samostatnej zmiuvy o podpare.

102. SlhuFby podpory spolonosti SAP sa pre
zmiuvne dohodnuty model poskytovania podpory
budd poskytovaf v sdlade s prislugénym Popisom
Slufieb podpory.

1032 Rozsah Shdeb podpory spolofnosti
SAP moZe spolonost SAP uprawil tak, aby
odrafal priebeiny wywoj Softveru SAP a8
technicky pokrok. W pripade, e by zmena mohla
negatime  owvplywnif opravnengd  zAujmy
MNadobidatela licencie, spolotnost SAP poéle
Nadobidstelowi  licencie  pisomnou  alebo
elektronickou formou cznamenie minimalne i (3)
mesiace pre pldnovanym zavedenim zmeny, v
ktorom ho bude informovat o nifdie uvedensj
modnosti ukondenia wyuiivania podpory 8 o
désledkoch neukondéenia wyufivania podpory. W
takomto  pripade je Madobddatel licencie
opravneny predéasne ukondit zmiuwu na Shuiby
podpory  spolofnosti SAP alebo zmluvu o
prendjme s Utinnostou od daturmu nadobudnutia
nOdinnosti zmeny za predpokladu, & bude o tejio
shutoénosti  informowaf v dvojmesadnom
predstihu (préwvo  mimoradnu wjpoved).

Prislutnym spéscbom sa uplatiujo vety 3 a2 5v P

Elanku 1006. W pripade, #= sa Madobddatel
licencie nerozhodne pre predéasné ukonéenie, v
plneni zmlwwy o podpore sa bude pokragoval so
zmenenym rozsahom slufieb.

104. Spoloénost SAP  poskytuje Slufby
podpory  spolofnosti SAP pre  najaktudinejsi
Zmluvny Softeér SAP, ktory sa aktuaine dodava,
a v urfitych pripadoch pre starsi Softvér SAP v
siilade 5o Fivoinym cyklom Softvéru SAP a v
silade so stratégiou wydavania produktov SAP
uvergjnenou na onfine informatnej platforme
spoloénosti SAP. Poskytovanie Sludieb podpory
spoloénosti SAP spolofnosfou SAP pre Softwér
trete] strany méde vyEadoval vyuiivanie Slufieb
podpory, kioré poskytuje  dany  prisludng
dodavatel. Ak dodavatel neposkytuje  SluFby
podpory  poZadované  spolofnostou  SAP,
spoloénost SAP ma prévo Eiastodne (GdrEby
predmetného Softvérnu tretej strany) alebo Oplne
vypowedaf Sluiby podpory s trojmesacnou
wypovednou lehotouw..

10.5.  Ustanowenia v Elanku 7 sa anslogicky
vztahujl aj ma wvady kvality aprévne wvady
Snftvdni RAP dndannm pri plneni povinninst
sivisiacich & podporow. Pravo vypovedat' zmiuwu
o podpore alebo prensjme z  opravnengho
déwodu nahrddza prévwo na odstipenie od
zmiuvy. Akékolvek prévo na zniZenie poplatkov
sa vztshuje na poplatky vyplyvajice zo zmiuvy o
podpore alebo prengjme.

106. Pociatoénym obdobim zmiuvy na Shufby
podpory spolofnosti SAP je zvyEok aktudineho
kalendameho roka a naskedujici cely kalendamy
rok (okrem pripadov, ked zmluva o podpore
nadobida GO&nnosf 1. janudra  daného
kalenddmeho roka — v takom pripade bude
potiaioéné obdobie trvat do 3. decembra
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daného  kalendarmeho  moka)  (JPodiatoéné
obdobie”). Vzhledom na tolo ustanovenie sa
zmluwva na Slufby podpory spolo€nosti SAP
automaticky prediZuje po uplynuti kalendameho
roka o kalenddmy rok ([ PrediZenie”). Ak

spolognost  SAP  poskyluje Slufby podpory  jousin

spoloénosti SAP pre Softwér SAP Madobddatela
licencie, takouto podporou musi byt kryty vietok
softvér. Madobddatel licencie musi mat vidy
vietky svoje inStalacie Softwéru SAP, pre kiory
spoloénost SAP  poskytuje  Slufby  podpary,
(wratane wietkého dodatoéne licencovaného
Softvéru  SAP) plne kryté Slufbami  podpory
spoloénosti SAP, alebo musi dplne  ukonéit
wvyuZivanie Slufieb podpory spolodénosti SAP.
Toto ustanovenie sa vzfahuje aj na Softwér SAP
poskytnuty  Madobddatefowi  licencie  tretimi
stranami, pre ktory spolofnost SAP poskytuje
Sluby podpory spoloénosti SAP. VWV pripade
akychkolvek dodatofmjch Boentnych zmidv na
Softvér SAP je Madobidatel licencie powvinmy
rozdinf vyufivanie Shudieb podpory spolofnosti
SAP na zaklade samostainych zmidv o podpore,
ktoré uzavrie g0 spoloénostou SAP.

10.7  Obe zmluwwné strany médu vypovedaf
SluFby podpory spoloénosti SAP na zaklade
pisomnej wvypowede s trojmesadnou (3)
vypovednou lehotow. Takdto wypoved nadobdda
dginnost na konci privgného kalendameho roka,
ustanowenia o Pofistoénom obdobi zostavajl
tymto nedotknuté. Obe zmluvné strany modu
vypovedst zmluwy o prengjme na zaklade
pisomnej  wvypovede 5 irojmesadnou (3)
wvypovednou kehotou.. Takato wpoved nadobada
uéinnost na konci privBného kalendameho roka,
ustanovenia o Pofisicénom obdobi zostavajl
tymto nedotknuté. Na zmhnvy o prendjme sa
risheinym vzfahujd vety 3 af &5 v
Elanku 10.6. Prdva na mimoriadnu wypoved a
pravoe na vypoved =z opravnensgho déwodu
zostdvajl nedotknuts.

108 Vypoved =z oprdwneného  déwodu
nadobdda Ofinnost iba w pisomnej forme.
Uplatfiujd sa tief ustanovenis v &anku 11.1
vztahujlce sa na oczndmenia o poskytnuti
dodatoéne] lehoty. Spolofnost SAP si whradzuje
pravo ukondéenia z oprévnengho divodu v
pripadoch, kedy Nadobldate! licencie
opakovane a zavainym spbsobom  ponuiuje
zmluvné povinnosti (uvedend napr. v Eldnkoch 2,
& g 9). Takéto ukoncenie nema vplyy na narok
spolodnosti SAP na  sumu  nesplatenych
poplatkow v €ase  ukonéeniafvipovede &
spoloénost SAP si je oprdwnend ndrokovat
nahradu Ekody wo wyike 60% zo sumy
poplatkow, kioré by boli inak splatné najskér v
Ease, kedy by Nadobidatel licencie mohol
ovplywnit  ukondenie  prisluBnym  reguldmym
oznamenim. Madobidatel licencie si zechovava
pravo preukazat’ spoloénosti SAP skutoénost, 2e
50 skutofné straty nigie.

10.8. Poznamka: V pripadoch kedy Slufby
podpory  nezalinajl pri dodani Softwéru SAP,
ale neskér, Madobddatel licencie musi - za
Oéelom ziskania akiudlneho wydania Softeérs
SAP - zaplatif vBetky poplatky za podporu, ktoré
by boli splatné v pripade, ak by sOhlasil s
wyuivanim Slufieb pedpory spolo€nosti SAP od
doby, kedy bola zrealizovand dodévka Softwéru
SAP. Spoloénosf SAP si mbZe tief narokovat
zaplatenie poplathu za opitownd aktivaciu. Jeho
vyEku uwvedie spoloénost SAP na podiadanie.
Takyto poplatok je splatny okamdite a v plngj
vyEke. Tieto ustanovenia sa uplatfiuja aj v
pripade, #e Madobldatel licencie zafne po

ukonéeni Slufby podpory spoloénosti SAP znowu
wyuEival.

10,10 Tieto VOP je modné zmenif v sdviskost
so0 zmluvami o ShuZbach podpory spoloénosti
SAP 8 zmluvemi o prendjme za predpokiadu, Za
zmena nema Hadny wplyw na obsah
zmiuvy o Slubach podpory spolodénosti SAP
alabo zmluwy o prengjme, kiory shidi ako material
pre ekvivalenciu @ renumerdciu medzi zmiusmmi
stranami 8 za predpokladu, #e je takato zmena
pre Nadobldstela licencie prijateling. Spolofnost
SAP bude Nadobidatela licencie informovaf o
tejto zmene WOP pisomnou formou. Ak v
takomio pripade Madobidatel licencie nevyjadri
wyelovny nesdhlas =0 zmenou do 4 tiEdiov od
prijatia ocznamenia o zmene, zmena 538 bude
povadoval za O@innd a O€innosf nadobudne aj
zmenend wverzia VOP, ktord =a od daného
momentu stane zakladom pre edstujlice zmiuey
o Shufbéch podpory spolofnosti SAP alebo
zmiuvy o prendjme. SpoloEnost SAP na tito
skutoénost upozorni v cendmeni o zmens.

11, ZAVERECME USTANOVENLA
111 S wvymimkou pripadov hodmjch
osohitného zratala lehota uréensa
Nadobddatelom licencie v sllade so zakonom
alebo zmluvwou nesmie byl kratdia ako 10
pracovnych dni. Nedodrianie akéhokofvek lehoty
opréviiuje Madoblidatela licencie ukondit zmiweu
wypovedou, tak ako je uvedend vyESie alebo ho
opraviiuje na uplatnenie nizSich cien v désledku
i podmienck, ak ftoio bolo pisomne
uvedeng v oznémeni o éasovom limite ako
dbsledok nedodrifania daného casoveho Emitu.
Po uplynuti Easowvého Bmitu stanovengého v
siilade 5 wetou 2 ma spoloénost SAP opréwnenia
poslaf Madobldatelowi licencie oznamenie so
#adostou o wplatmenie prav  wyplywajlcich
z mameho uplynutia lehoty nie neskdr ako dva
tyddne po doruéeni tohio oznamenia.
112 Ma Sofivér SAP sa vztahujl dovozng
zakony rdznych krejin wratane, okrem inéhao,
zakonow USA, Memecka a Slovenskej repuhhlty
Nadobddatel  licencie sohlasi s tym,
nepredioZi Zmluvny Softvér SAP Ziadnej \d#haj
agentire na posidenie licencovania ani ing
regulativne schwvalenie bez predchadzajiceho
pisomného slhlasu spolofnosti SAP 8 nebude
wyvazat Softeér SAP do krajin ani osobam alebo
pravnickym osobam, na ktoré sa vzfahuje zikaz
podfa tychto zakonov. Madobddatel licencie tied
bude niesf zodpowvednost za dodrEiavanie
vietkych zodpovedajicich zskonnych nariadeni,
ktoré sa tykajl poufivania Softvéru SAP zo
strany Madobddatela licencie afalebo  jeho
Ovladamyjch osdb v krajinee, v kiorej je
Madobidatel licencie zaregistrovany, ako &) v
akychkolvek cudzich krajindch.
11.3  Ma vietky naroky wyplyvajice zo zmiwey,
sporow  alebo  inak  wyplyvajlce namoky sa
vzfahujd slowenské zakony, konwvencia OSN o
zdkonoch o medzindrodnom  predsji ako &)
kaolizne nomy sdvyliEans.

114 Zmeny alebo dodatky a zmluvne
relevantng wyhldsenia a wvyhldsenia majice
priamy wplyv na prawny vzfah, a to hlawne, okrem
iného, ozndmenia o ukondend, pripomenutia
alebo ocznamenia o nastavend Easovych limitow,
musia mat pisomnd formu.  Predchadzajuce
ustanowenie sa wvefahuje & na akeékolvek
zrieknutie sa poZiadavky na pisomnd fomu.
PoZiadavku na pisomnd formu modno povaiovat
za splnend & v pripade wymeny listov alebo (s
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wvynimkou cznémeni o ukondeni) v pripade
elektronicky podpisanych oznameni  (fax, e-
mailové oznémenia oba s nascanovanym
podpisom, slebo ind forma wzatvorenia zmiuvy
odsthlasend & poskytnuita SAP alebo v mena
SAP — cez SAP Store.

11.5  Ziadne ustanovenia, kioré s v konfiikie
slebo kioré dopliajl Zmiwvu na softvér, a to
hlavne vEecbecné podmienky & ustanowvenia
Madobidatefa licencie, netvoria akikolvek
shfasi fejio zmluvy, a to ani v pripade, e
spoloénost SAP plnila zmluvu bez wyslownsho
odmietnutia takychto wstanowveni.

116  Ma vEatky tovary, prdce a slufby, ktoré
nig s vyslovne popisané v zmiuvdch o nakupe,
prendjme, lizingovich zmluvach alebo v
zmluvdch na SluEby podpory spolodnosti SAP,
58 wyZeduje samostaing zmiuva. Ak nie je
dohodnuté inak, takéto tovary, préce a slufby sa
poskytujd v sdlade so Viecbecnymi obchodmymi
podmienkami spoloénosti SAP vzfahujicimi sa
na poradenstvo a shuby.

Verzia 7/2014
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Priloha ¢. 5 k Ramcovej dohode na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov SAP
a sluzieb s nimi suvisiacich ¢. 2880/2022

Zoznam opravnenych subjektov - organov statnej a verejnej spravy

Ramcova dohoda je platna pre nasledovny zoznam subjektov Statnej a verejnej spravy v Slovenskej
republike (opravnené subjekty):

Organizacie suhrnného celku verejnej spravy zostavujice konsolidovanu uétovnu zavierku
a organizacie v ich zriad'ovatel'skej posobnosti :

Generalna prokuratura Slovenskej republiky

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Ministerstvo investicii regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Ministerstvo p6dohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky

Najvy$si sud Slovenskej republiky

Slovenska akadémia vied

Urad vlady Slovenskej republiky

Statisticky urad Slovenskej republiky

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skisobnictvo Slovenskej republiky
Sprava statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky

Bratislavsky samospravny kraj

Trnavsky samospravny kraj

Tren&iansky samospravny kraj

Nitriansky samospravny kraj

Banskobystricky samospravny kraj

Zilinsky samospravny kraj

PreSovsky samospravny kraj

Kosicky samospravny kraj

Ostatné organizacie suhrnného celku verejnej spravy:

Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky
Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky

Kancelaria Ustavného sudu Slovenskej republiky
Kancelaria NajvysSieho sudu Slovenskej republiky
Kancelaria verejného ochrancu prav

Kancelaria Sudnej rady Slovenskej republiky

Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
Narodna dialni¢na spolo¢nost, a.s.

Narodny bezpecnostny urad Slovenskej republiky
Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky
Protimonopolny urad Slovenskej republiky

Slovenska informaéna sluzba

LESY Slovenskej republiky, Statny podnik

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky
Urad pre verejné obstaravanie

Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
Socialna poistovria

VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.




Centrum vedecko-technickych informécii Slovenskej republiky
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a sluzieb s nimi suvisiacich ¢. 2880/2022

»Podmienky poskytovania cloudovych sluzieb*

http://go.sap.com/about/agreements.html
> SAP Cloud Services Customers

> Cloud Service Description

> Find Product Supplement

> All languages

> Search for respective product

http://go.sap.com/about/agreements.html
> SAP Cloud Services Customers

> Cloud Service Description

> Find Support Policy

> English

http://go.sap.com/about/agreements.html
> SAP Cloud Services Customers

> Cloud Service Description

> Find Service Level Agreement

> English

http://go.sap.com/about/agreements.html
> SAP Cloud Services Customers

> Data Processing Agreement

> Find Data Processing Agreement

> English

http://go.sap.com/about/agreements.html
> SAP Cloud Services Customers

> General Terms and Conditions

> Find General Terms & Conditions

> All languages

> Slovakia



http://go.sap.com/about/agreements.html
http://go.sap.com/about/agreements.html
http://go.sap.com/about/agreements.html
http://go.sap.com/about/agreements.html
http://go.sap.com/about/agreements.html
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»,Podmienky Sluzieb PE“

SAP MAXATTENTION SERVICES

DESCRIPTION (“MSD”)
SAP  MaxAttention Services may provide
professional expertise onsite and/or remotely to
assist Licensee in MaxAttention engagement
planning, governance, analysis and identification of
potential business improvement, road mapping
and advisory on innovative technologies and
solution architecture driving continuous business
improvement within Licensee’s lines of business
and/or to assist Licensee in the handling of
orchestration and operations of Licensee’s SAP
solution landscape, supporting transformation,
implementation, upgrade, operations and
innovation projects.

The capitalized terms referred to and not defined

herein will have the same meaning as they are

defined in the Agreement.

1. Definitions.
1.1 “Calendar Quarter” means the three-month
period ending on March 31, June 30,
September 30 and December 31 respectively
of any given calendar year.
1.2 “Local Office Time” means regular working
hours (8:00 am to 6:00 pm) during regular
working days, in accordance with the
applicable public holidays observed by SAP’s
registered office. Solely with regard to the SAP
Service Level Agreement defined herein, both
parties can mutually agree upon a different
registered office of one of SAP’s affiliates to
apply and serve as reference for the Local
Office Time.

1.3 “Normal Business Hours” means an eight
(8) hour period between 6:00 am and 8:00 pm,
Monday thru Friday, unless otherwise agreed
to in writing by the parties.

1.4 “Production System” means a live SAP
system used for running Licensee’s internal
business operations and where Licensee’s
data is recorded.

1.5 “Support Schedule” means the schedule to
the License Agreement for SAP support (i.e.
SAP Standard Support, SAP Enterprise
Support or SAP Product Support for Large
Enterprises) that is in force for the Software
licensed under the License Agreement.

1.6 “Top-Issue” means issues and/or failures
identified and prioritized jointly by SAP and

POPIS SLUZIEB SAP MAXATTENTION
SERVICES (,,PSMS®)
Sluzby SAP MaxAttention Services mobzu
poskytovat profesionalnu expertizu na pracovisku
al/alebo na dialku, aby pomahali Nadobudatelovi

licencie pri planovani, riadeni, analyze a
identifikacii uplatnenia sluzby MaxAttention na
potencidlne  zlepSovanie  funkcii  podniku,

vytvaranie itinerarov a poradenstvo pre inovativne
technologie a architektaru riedeni, ktoré maju
Nadobudatelovi licencie pomdct dosiahnut
nepretrzité zlepSovanie vo vsetkych oblastiach
pdsobenia podniku Nadobudatela licencie a/alebo
asistovat' Nadobudatefovi licencie v organizovani a
v prevadzke infrastruktary rieSeni Nadobudatela
licencie od spolo¢nosti SAP, ktoré maju podporit
projekty transformacie, implementacie, upgradu,
prevadzku a inovacie.
Pojmy, ktoré su uvedené velkym pismenom, ale
nie su definované v tomto dokumente, budi mat
ten isty vyznam, ako je definované v Zmluve.
1. Definicie.
1.1 ,Kalendarny Stvrtrok® znamena
trojmesacné obdobie konc&iace 31. marca, 30.
juna, 30. septembra a 31. decembra v
ktoromkolvek danom kalendarnom roku.
1.2 ,Miestna pracovna doba“ znamena beznu
pracovnu dobu (od 8:00 do 18:00) pocas
bezZnych pracovnych dni v sulade s prisluSnymi
Statnymi  sviatkami stanovenu pobockou
spoloénosti SAP. Vyluéne s ohfadom na
Dohodu o urovni sluzieb spolo¢nosti SAP
definovanu v tomto dokumente sa obe strany
moézu navzajom dohodnut na inej pobocke
jednej z os6b ovladanych spolo¢nostou SAP
na pouzitie na referenéné ucely pre Miestnu
pracovnu dobu.
1.3 ,Bezna pracovna doba“ znamena obdobie
6smich (8) hodin medzi 6:00 a 20:00, od
pondelka do piatka, ak sa strany pisomne
nedohodnu inak.
1.4 ,Produkény systém® znamena aktivny
systém SAP, ktory sa pouziva na
prevadzkovanie internych podnikovych
operacii Nadobudatela licencie a v ktorom sa
zaznamenavaju udaje Nadobudatela licencie.
1.5 ,Popis sluzieb podpory“ znamena popis
podpory Licenénej zmluvy SAP (t. j. SAP
Standard Support, SAP Enterprise Support
alebo SAP Product Support for Large
Enterprises), ktora sa uplatiuje pre Softvér
licencovany podfa Licenénej zmluvy.
1.6 ,Hlavny problém“ znamena problémy
al/alebo poruchy identifikované a prioritizované



Licensee in accordance with SAP standards
which (i) endanger Go-Live of a pre-production
system or (i) have a significant business
impact on a Production System.

SAP MaxAttention Services. SAP delivers
only the SAP MaxAttention Services
(“MaxAttention Services”) specified in a
MaxAttention Services Scope Document to an
Order Form referencing this MSD. SAP
MaxAttention Services consist of the following
components.

2.1 SAP Embedded Services.

2.1.1 SAP delivers SAP Embedded Services
as an onsite team consisting of the SAP
support resources ("Embedded Resources”)
identified in a MaxAttention Services Scope
Document to an Order Form performing the
roles described below. Such Embedded
Resources shall be available at the Licensee
location(s) specified in a MaxAttention
Services Scope Document to an Order Form
during Normal Business Hours for the quota
of days per period of time specified in a
MaxAttention Services Scope Document to an
Order Form (“Period”) per assigned
Embedded Resource during the MaxAttention
Services Term specified in the MaxAttention
Services Scope Document to an Order Form
(“Embedded Resources Quota”). The
assignment of Embedded Resources will
occur within six (6) weeks after execution of
the Order Form. The Embedded Resources
Quota does not include any vacation leave by
the assigned Embedded Resources.

2.1.2 Depending on the role, the activities of
the assigned Embedded Resource(s) will
comprise one or any combination of the
following areas to the extent applicable as
mutually agreed to by the parties:

SAP Lead Technical Quality Manager

(“LTQM”)
e Understand Licensee’s SAP Software
solution, business processes and
strategic direction.

e Provide strategic advice, guidance and
assistance in the following areas:

0 Technical risk
management/program
management of complex Licensee
Software implementation, upgrade
and transformation projects

0 SAP release & upgrade strategy
that is aligned with Licensee’s

2.

spolo€nostou SAP spolu s Nadobudatelom
licencie v sulade so Standardmi spolo¢nosti
SAP, ktoré (i) ohrozuju  spustenie
predproduktivneho systému do prevadzky
alebo (ii) maju zasadny obchodny vplyv na
Produkény systém.

SAP_ MaxAttention Services. Spolo¢nost
SAP dodava iba Sluzby SAP MaxAttention
Services (,Sluzby MaxAttention Services®)
zadané v Specifikicii rozsahu SluZieb
MaxAttention  Services k  Objednavke
odkazujucej na tento PSMS. Ponuky Sluzieb
SAP MaxAttention Services pozostavaju z
nasledujucich komponentov.

2.1 SAP Embedded Services.

2.1.1 Spolo¢nost’ SAP poskytuje sluzby SAP
Embedded Services prostrednictvom timu
priamo na mieste, ktory pozostava zo zdrojov
sluzieb podpory spolo¢nosti SAP (,Nasadené
zdroje*) identifikovanych v Specifik&cii
rozsahu Sluzieb MaxAttention Services k
Objednavke, ktoré vykonavaju roly popisané
nizSie. Takéto Nasadené zdroje musia byt k
dispozicii na pracoviskach Nadobudatela
licencie zadanych v Specifikacii rozsahu
Sluzieb MaxAttention Services k Objednavke
pocas Beznej pracovnej doby pre kvotu dni za
gasové obdobie zadané v Specifikacii rozsahu
Sluzieb MaxAttention Services k Objednavke
(,Obdobie*) na priradeny Nasadeny zdroj
pocas Obdobia Sluzieb MaxAttention Services
$pecifikovanych v Specifikacii rozsahu Sluzieb
MaxAttention Services k Objednavke (,Kvota
nasadenych zdrojov“). Priradenie
Nasadenych zdrojov musi nastat do Siestich
(6) tyzdnov po uplatneni Objednavky. Kvota
nasadenych zdrojov nezahffia Ziadne
dovolenky priradenych Nasadenych zdrojov.
2.1.2 V zavislosti od roly aktivity priradeného
Nasadeného zdroja pozostavaju z jednej
alebo z akejkolvek kombinacie nasledujucich
oblasti do uplatnitelného rozsahu tak, ako sa
strany vzajomne dohodli:

SAP Lead Technical Quality Manager
(,,.LTQM")

e Je oboznameny so Softvérovym
rieSenim Nadobudatela licencie od
spoloénosti SAP, ako aj s jeho
podnikovymi procesmi a strategickym
smerovanim.

e Poskytuje strategické poradenstvo,
vedenie a podporu v nasledujucich
oblastiach:

0 Riadenie technickych
rizik/riadenie programu projektov
komplexnej implementécie,
inovacie a transformacie Softvéru
Nadobudatela licencie

o0 Stratégia spolo¢nosti SAP pre
vydania a inovaciu, ktora je




information technology (IT)
strategy

o Identification of areas for potential
reduction in Licensee’s total cost of
operations; and potential for the
optimization (i.e., continuous
improvement) of Licensee’s SAP
Software

Provide transparency for focus area
progress via balanced score card
including jointly agreed key
performance indicators (“KPIs”)

Develop and maintain mutually
agreed Licensee-specific
MaxAttention Services engagement
plans

Facilitate the performance of the
MaxAttention Services engagement
plan including the coordination of
individual service deliveries and SAP
resource staffing

Assist Licensee in defining monitoring
requirements and strategy for key
operations processes running on SAP
Software

Assist Licensee in coordinating, tracking
and reporting SAP technical risk
mitigation and Top-Issues at Licensee’s
executive level

SAP Technical Quality Manager (“TQM”)

Provide advice, guidance and
assistance with agreed to focus areas:

0 SAP support requirements,
Licensee support processes and
use of SAP support tools (e.g. SAP
Note Assistant, SAP Notes Search
and SAP Solution Manager
Enterprise Edition)

o Integrated end-to-end application
lifecycle management

o Integration validation of complex
Licensee solutions

0 Operate the SAP solution more
efficiently

0 Accelerated innovation for custom
built solutions and rapid prototyping

0 Solution availability management,
monitoring and performance

o Risk mitigation plan(s) for critical
maintenance issues

o Incident reduction and/or avoidance

zladena so stratégiou pre
informacné technoldgie (IT)
Nadobudatefla licencie

o Identifikacia oblasti pre
potencialne znizenie celkovych
prevadzkovych nakladov
Nadobudatela licencie a
potencialu na optimalizaciu (Cize
neustale zlepSenie) Softvéru
Nadobudatela licencie od
spolo¢nosti SAP

e Zabezpecuje transparentnost pre
postupy v oblastiach zaujmu
prostrednictvom kariet BSC vratane
vzajomne odsuhlasenych klu€ovych
ukazovatelov vykonu (,KPI®).

e Vytvara a udrziava vzajomne
odsuhlasené plany uplatnenia Sluzieb
MaxAttention Services Nadobudatela
licencie.

e Podporuje realizaciu planu uplatnenia
Sluzieb MaxAttention Services vratane
koordinacie dodavok jednotlivych
sluzieb a personalneho obsadenia
zdrojmi spolo¢nosti SAP.

e Pomaha Nadobudatefovi licencie pri
definovani poziadaviek na
monitorovanie a stratégie pre klucové
prevadzkové procesy beziace v
Softvéri spolocnosti SAP.

e Pomaha Nadobudatelovi pri
koordinovani, sledovani a vykazovani
zmierfiovania technickych rizik a
Hlavnych problémov na drovni
exekutivy Nadobudatela licencie.

SAP Technical Quality Manager (,, TQM“)
e Poskytuje poradenstvo, vedenie a
podporu v odsuhlasenych oblastiach
zamerania:

o Poziadavky na podporu
spolo¢nosti SAP, procesy podpory
Nadobudatela licencie a
pouzivanie nastrojov podpory
spolo¢nosti SAP (napr. SAP Note
Assistant, SAP Notes Search a
SAP Solution Manager Enterprise
Edition)

o Integrovana komplexna sprava
Zivotného cyklu aplikacii

o Overenie integracie komplexnych
rieSeni Nadobudatela licencie

o EfektivnejSie prevadzkovanie
rieSenia spoloénosti SAP

0 Zrychlena inovacia vlastnych
rieSeni a rapid prototyping

0 Sprava dostupnosti rieSeni,
monitorovanie a vykonnost

o Plany minimalizacie rizik pre kritické
problémy s udrzbou

o0 Redukcia a/alebo vyhybanie sa



Track Licensee’s implementation of
SAP’s recommendations and action
plans resulting from the delivery of SAP
Expert Services hereunder

Provide periodic status and risk reporting
at Licensee’s project management level

Manages quality gates for selected focus
area projects

SAP Enterprise Architect (“EA”)

Understand Licensee’s SAP Software
solution, business processes and
strategic direction to assist Licensee in
developing a to-be architecture design
combining public/private cloud and on-
premise scenarios

Align the Licensee’s architectural
strategy and roadmaps with the SAP
solutions and platforms strategy

Provides advice, guidance and
assistance in the following areas:
o Architecture for key programs
0 Documentation of system
landscape including solution,
application, data, and integration
architecture
o Licensee’s establishment of an
architecture governance board
Support LTQM to facilitate, where
appropriate, the performance of SAP
Expert Services including the
coordination of individual service
deliveries and SAP resource staffing

Assist Licensee in coordinating, tracking
and reporting SAP architecture
roadblocks, pain points and mitigation.

2.1.3 All SAP Embedded Services will be
coordinated with Licensee’s Engagement
Manager. Changes to the scope of the SAP
Embedded Services may be made upon prior

Incidentom
Sledovanie implementacie odporucani
a akénych planov spolo¢nosti SAP
vyplyvajucich z dodavky Sluzieb SAP
Expert Services podla tohto
dokumentu Nadobudatelom licencie
Poskytovanie pravidelnych sprav o
stave a rizikach na urovni riadenia
projektu Nadobudatela licencie
Spravuje ramec kvality pre vybraté
projekty oblasti zaujmu.

SAP Enterprise Architect (,EA“)

Je oboznameny so Softvérovym
rieSenim Nadobudatela licencie od
spolo¢nosti SAP, ako aj s jeho
podnikovymi procesmi a strategickym
smerovanim, aby Nadobudatelovi
licencie mohol pomahat pri vyvoji
dizajnu buducej architektury, ktora bude
predstavovat kombinaciu verejnych
alebo sukromnych cloudovych a on-
premise rieSeni.

Zladuje architektonicku stratégiu a
itinerare Nadobudatefla licencie so
stratégiou rieSeni a platforiem
spolo¢nosti SAP.

Poskytuje poradenstvo, vedenie a
podporu v nasledujucich oblastiach:
o Architektura klu€ovych programov
o Dokumentovanie systémovej
infrastruktdry vratane architektary
rieSeni, aplikacii, udajov a
integracie
o Vytvorenie rady Nadobudatela
licencie pre riadenie architektury
Podpora pre LTQM pre realizciu
poskytovania sluzieb SAP Expert
Services vo vhodnych pripadoch
vratane koordinacie dodavok
jednotlivych sluzieb a personalneho
obsadenia zdrojmi spolo&nosti SAP

Pomoc Nadobudatelovi licencie pri
koordinovani, sledovani a nahlasovani
prekazok a slabych miest v architekture
od spolo¢nosti SAP.

2.1.3 V8etky sluzby SAP Embedded Services
budu koordinované manazérom
Nadobudatefla licencie pre uplatnenie. Zmeny
v rozsahu sluzieb SAP Embedded Services je

written mutual agreement of the parties
hereto. Any such changes to the SAP
Embedded Services will in all cases only
relate to SAP Embedded Services and no
other type of SAP services.

2.2 SAP Expert Services.

mozné vykonat’ na z&klade predchadzajuce;j
vzajomnej pisomnej dohody oboch stran k

tomuto dokumentu. Akékolvek takéto zmeny

sluzieb SAP Embedded Services sa vo
vSetkych pripadoch vztahuju len na sluzby
SAP Embedded Services a ziadny iny typ
sluzieb spolocnosti SAP.

2.2 SAP Expert Services.



2.2.1 SAP may provide Innovation Services,
Co-Design, Architecture Planning,
Implementation Support, Cyber Security and
Compliance, PaaS and DevOps,
Safeguarding, End-to-End Operations, and/or
Innovative  Business  Solutions  Support
services (collectively “SAP Expert Services”)
during Normal Business Hours (unless
otherwise agreed to in writing by the parties in
advance) as may be determined by SAP and
Licensee in the agreed to MaxAttention
Services engagement plan, for the quota of
SAP Expert Services days per Period during
the MaxAttention Services Term specified in
the MaxAttention Services Scope Document to
an Order Form (“Expert Services Quota”).

2.2.2 Within the Expert Services Quota,
Licensee will be entitled to choose any
standard SAP Expert Service from SAP’s then
current portfolio of SAP Expert Services. A
listing of SAP’s current SAP Expert Services is
available at http://www.sap.com/maxattention-
service-list.

2.2.3 To schedule SAP Expert Services,
Licensee shall contact the LTQM assigned or
designated Embedded Resource. SAP
requires a minimum lead-time of five (5)
weeks for scheduling SAP Expert Service
delivery requests. If reasonably possible for
SAP, SAP Expert Services may also be
scheduled based on short-term needs and
according to arising project requirements.
SAP will calculate the estimated days for a
requested SAP Expert Service based on
Licensee’s information and requirements.
This estimate will include preparation and post
processing activities. The days used for an
SAP Expert Service will be deducted from the
Expert Services Quota, where applicable. No
time will be deducted from the Expert
Services Quota for travel time. In the event
Licensee postpones or cancels any already
requested SAP Expert Service less than three
(3) weeks before the start date of the SAP
Expert Service, SAP may deduct already
rendered days from Licensee’s Expert
Services Quota.

2.2.4 Licensee shall define a project team and
make sure that the relevant contact people are
available for the duration of the individual SAP
Expert Service deliveries. Such Licensee
project teams should be staffed with
Licensee’s IT Project Manager, concerned
business process owners, system

2.2.1 Spolo¢nost SAP méze poskytovat sluzby
Innovation Services, Co-Design, Architecture
Planning, Implementation Support, Cyber
Security and Compliance, PaaS a DevOps,
Safeguarding, End-to-End Operations alebo
Innovative  Business  Solutions  Support
Services (spolo¢ne oznacované ako ,SAP
Expert Services”) poCas Beznej pracovnej
doby (ak sa strany vopred pisomne nedohodnu
inak) tak, ako to spolo¢nost SAP a
Nadobudatel  licencie moézu  urdit v
dohodnutom  plane uplatnenia  Sluzieb
MaxAttention Services, s kvotou na pocet dni
sluzieb SAP Expert Services na Obdobie
pocCas Obdobia Sluzieb MaxAttention Services
$pecifikovaného v Specifikacii rozsahu SluZieb
MaxAttention Services k Objednavke (,Kvota
Expert Services®).

2.2.2 V ramci Kvoty Expert Services je
Nadobudatel licencie opravneny na vyber
akejkolvek Standardnej sluzby SAP Expert
Service z aktualne platného portfélia Sluzieb
SAP Support Services spoloCnosti SAP.
Zoznam aktualnych Sluzieb SAP Expert

Services je k dispozicii na
http://www.sap.com/maxattention-service-list.
223 Na naplanovanie Sluzieb SAP

Expert Services Nadobudatefl licencie musi
kontaktovat priradeného LTQM alebo uréeny
Nasadeny zdroj. Spolo¢nost’ SAP vyzaduje
minimalny pociatocny ¢as pat (5) tyzdhov pre
naplanovanie poziadaviek na dodavky Sluzby
SAP Expert Service. Ak je to pre spolo¢nost
SAP prijatefné, Sluzby SAP Expert Services
mdzu byt naplanované aj na zaklade
kratkodobych potrieb a podla aktualnych
poziadaviek projektu. Spolo¢nost SAP
vypocita odhadovany pocet dni pre
pozadovanu Sluzbu SAP Expert Service na
zaklade informacii a poziadaviek
Nadobudatela licencie. Tento odhad bude
zahfiat aj pripravu a aktivity po spracovani.
Dni vyuZité na poskytnutie Sluzby SAP Expert
Service sa od¢itaju od Kvoty Expert Services
tam, kde je to mozné. Za €as potrebny na
cestovanie od Kvoty Expert Services neodcita
ziadny €as. Ak Nadobudatel licencie odlozi
alebo zrusi akukolvek uz pozadovanu sluzbu
neskér nez tri (3) tyzdne pred pociatoénym
datumom poskytnutia Sluzby SAP Expert
Service, spolo¢nost SAP modze odditat’ uz
vyCerpané dni od Kvéty Expert Services
Nadobudatela licencie.

2.2.4 Nadobudatel licencie definuje projektovy
tim a zabezpedi dostupnost relevantnych
kontaktnych o0sb6b poc€as trvania dodavky
jednotlivych Sluzieb SAP Expert Service. Tieto
projektové timy Nadobudatela licencie
pozostavaju z Projektového manazéra IT,
vlastnikov prislu§nych podnikovych procesov,
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administrators, active users, and the persons
who are responsible for the implementation of
the respective core business processes. The
agenda requires the participation of some or all
of the Licensee project team. Prior to an SAP
Expert Service delivery, the Engagement
Managers will: (i) agree upon a more formal
agenda for the SAP Expert Service; (ii) the
required involvement of Licensee’s project
team members; and (i) identify any
prerequisite SAP Software for the performance
of the SAP Expert Service.

2.2.5 The “Innovative Business Solutions
Support” category of SAP Expert Services is
only available for the Features (as defined in
Exhibit 1) that are covered by IDP Support
(described in Section 2.9 below) as a
component of a MaxAttention Services
engagement in a MaxAttention Service Scope
Document to an Order Form.

2.3 SAP Expertise on Demand.

2.3.1 SAP Expertise on Demand (“EoD” or
“EoD Services”) is a remote service which
provides SAP resources to fill Licensee’s need
for short to medium-term duration (up to a
maximum of ten EoD days in duration) tasks.
These tasks target technically complex or
unusual issues that are typically beyond the
experience of Licensee’s staff such as: minor
Modifications of SAP Software as defined in
the applicable SAP license agreement; minor
configuration changes of Licensee’'s SAP
Software system; knowledge transfer on SAP
Software and similar tasks. EoD Services do
not include: (i) reaction on Licensee incidents
as these are covered under the Support
Schedule to the License Agreement; or (ii)
Features developed by SAP Innovative
Business Solutions. EoD Services will be
provided during Normal Business Hours for the
quota of EoD days per Period during the
MaxAttention Services Term specified in a
MaxAttention Services Scope Document to an
Order Form (“EoD Quota”).

2.3.2 To engage EoD Services, Licensee will
submit an EoD task request to SAP through
Licensee’s SAP Solution Manager Enterprise
Edition system identifying the task and
supporting information for the EoD Task for
which Licensee is requesting SAP’s assistance
(“EoD Task”). SAP shall then analyze
Licensee’s EoD Task request. Licensee
understands and accepts that SAP may reject
an EoD Task submitted by Licensee if the
request does not constitute an actual EoD

systémovych  administratorov,  aktivnych
pouzivatelov a os6b Nadobudatela licencie
zodpovednych za implementaciu prislusnych
kfu€ovych podnikovych procesov. Agenda
vyZaduje uCast niektorych alebo vSetkych
Clenov projektového timu Nadobudatela
licencie. Pred dodavkou Sluzby SAP Expert
Service, manazéri uplatnenia: (i) dohodnu
formalnejSiu agendu pre Sluzbu SAP Expert
Service; (i) prediskutuju pozadované zahrnutie
Clenov projektového timu Nadobudatela
licencie a (iii) identifikuju Softvér spolo€nosti
SAP, ktory je potrebny na poskytnutie Sluzby
SAP Expert Service.

2.2.5 Kategoria ,Innovative Business Solutions
Support* Sluzieb SAP Expert Services je k
dispozicii len pre Funkcie (ako su definované v
Prilohe 1), na ktoré sa vztahuju Sluzby IDP
Support (opisané v Clanku 2.9 niZsie) ako
suCast uplatnenia Sluzieb MaxAttention
Services v Specifikacii rozsahu Sluzieb
MaxAttention Service k Objednavke.

2.3 SAP Expertise on Demand.

2.3.1 SAP Expertise on Demand (,EoD* alebo
-oluzba EoD®) je vzdialena sluzba, ktora
poskytuje zdroje spolo¢nosti SAP na pokrytie
poziadaviek Nadobudatefa licencie pre
kratkodobé a strednodobé ulohy (v trvani
maximalne desat dni poskytovania Sluzby
EoD). Tieto tlohy su zamerané na technicky
zlozité alebo nezvy&ajné problémy, ktoré
zvy€ajne presahuju moznosti pracovnikov
Nadobudatela licencie, ako napriklad drobné
Modifikacie Softvéru SAP, ako je definované v
prislusnej licenénej zmluve spolo¢nosti SAP,
drobné zmeny konfiguracie systému Softvéru
SAP Nadobudatela licencie, poskytovanie
poznatkov v Softvéri SAP a podobné ulohy.
Sluzby EoD nezahffaju: (i) reakciu na
incidenty Nadobudatela licencie, pretoZze na
tieto sa vztahuje Popis sluzieb podpory pre
Licenénu zmluvu, alebo (ii) Funkcie vyvinuté v
rdmci  SluZieb SAP Innovative Business
Solutions. Sluzby EoD sa budu poskytovat
pocas BezZnej pracovnej doby v ramci kvoty dni
EoD na Obdobie pofas Obdobia Sluzieb
MaxAttention Services zadaného v Specifikacii
rozsahu Sluzieb MaxAttention Services k
Objednavke (,Kvéta EoD").

2.3.2 Na uplatnenie Sluzby EoD Nadobudatel
licencie odoSle spolo¢nosti SAP ziadost o
vykonanie ulohy EoD  prostrednictvom
systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition Nadobudatefa licencie s identifikaciou
ulohy a podpornymi informaciami pre ulohu
EoD, pre ktoru Nadobudatel licencie poZaduje
pomoc spolognosti  SAP  (,Uloha EoD").
Spolo€nost SAP potom analyzuje ziadost
Nadobudatela licencie o vykonanie Ulohy EoD.
Nadobudatef licencie si je vedomy a suhlasi s



Task in accordance with this Section 2.3 or if
the EoD Task cannot be realized due to
technical or legal implications. Where the EoD
Task can be realized by SAP, SAP shall submit
an action plan for completion of the EoD Task
to Licensee. In the event Licensee accepts an
action plan and wishes to have SAP
commence work, SAP shall provide an
estimated duration (in hours, subject to a
minimum duration of four (4) hours to complete
an accepted EoD Task) for such EoD Task
effort. Upon Licensee’s acceptance of the
estimate, SAP shall commence work on
completing the EoD Task in accordance with
the action plan. The actual hours used to
perform an accepted EoD Task will be
deducted from the EoD Quota. EoD Services
cannot be used to deliver SAP Expert Services
listed in Section 2.2 above.

2.3.3 SAP shall use commercially reasonable
efforts to fulfill EoD Task requests submitted by
Licensee, however, SAP does not guarantee
that it can or will fulfill every EoD Task request
submitted by Licensee and SAP will have no
liability in the event it cannot or does not fulfill
such EoD Task request. SAP shall notify
Licensee in the event it cannot fulfill an EoD
Task request. In the event SAP commences
work on an EoD Task and subsequently
determines that it cannot or will not fulfill such
EoD Task, SAP shall provide Licensee with a
written explanation of the reasons for such
action.

2.4 SAP On-Call Duty Services.

2.4.1 SAP On-Call Duty Services offer
Licensee remote access to a contact person
within SAP’s support organization to support
Licensee with critical business processes,
upon request. Such SAP On-Call Duty
Services contact will be available for the quota
of SAP On-Call Duty Services sessions per
Period during the MaxAttention Services Term
specified in the MaxAttention Services Scope
Document to an Order Form (“On-Call Duty
Quota”).

2.4.2 An SAP On-Call-Duty Services session
is:

tym, Ze spolocnost SAP mbzZze zamietnut
Ulohu EoD odoslani Nadobudatefom licencie,
ak Ziadost nepredstavuje skutodnu Ulohu EoD
v stlade s tymto Clankom 2.3 alebo ak Ulohu
EoD nemozno uskuto¢nit v doésledku
technickych alebo pravnych nasledkov. V
pripadoch, v ktorych spolo¢nost SAP mbze
uskutoénit Ulohu EoD, musi spoloénost SAP
Nadobudatelovi licencie predlozit akény plan
na vykonanie Ulohy EoD. Ak Nadobudatel
licencie akceptuje akény plan a suhlasi vo
vhodnych pripadoch s tym, aby spolo¢nost
SAP zalala pracovat na danej Ulohe,
spolo¢nost SAP poskytne informacie o
odhadovanom trvani prac na takejto Ulohe
EoD (v hodinach, priCom minimélne trvanie
vykonania akceptovanej Ulohy EoD musi byt
Styri (4) hodiny). Na zaklade odsuhlasenia
tohto odhadu Nadobudatefom licencie
spolo¢nost SAP zacne pracovat na vykonani
Ulohy EoD v stlade s akénym planom.
Skutoény pocet hodin vyuzitych na vykonanie
odsuhlasenej Ulohy EoD sa odgita od Kvéty
EoD. Sluzby EoD sa nemdze pouzit na
dodavku Sluzieb SAP Expert Services
uvedenych v Clanku 2.2 vyssie.

2.3.3 Spolo¢nost SAP pouzije komercne
primerané usilie na splnenie poziadaviek na
vykonanie Uloh EoD odoslanych
Nadobudatelom licencie, spolo¢nost SAP vSak
neruci za to, ze méze splnit alebo splni kazdu
poziadavku na vykonanie Ulohy EoD odoslanu
Nadobudatelom licencie a spolo¢nost SAP
nebude niest’ Ziadnu zodpovednost’ v pripade,
Zze nemdze splnit alebo nespini takuto
poziadavku na vykonanie Ulohy EoD. Ak
spolo€nost SAP neméze splnit’ poziadavku na
vykonanie  Ulohy EoD, ozndmi to
Nadobudatefovi licencie. Ak spolo¢nost SAP
zacéne pracovat na Ulohe EoD a po &ase
dospeje k nazoru, Ze nemébze splnit alebo
nesplni tato Ulohu EoD, spolognost SAP
poskytne Nadobudatelovi licencie pisomné
vysvetlenie dévodov pre toto rozhodnutie.

2.4 SAP On-Call Duty Services.

2.4.1 SAP On-Call Duty Services ponuka
Nadobudatefovi licencie vzdialeny pristup ku
kontaktnej osobe v organizacii poskytujucej
podporu spolo¢nosti SAP, aby v pripade
potreby poskytla Nadobudatelovi licencie
podporu pre jeho kritické pracovné procesy.
Tento kontakt pre sluzbu SAP On-Call Duty
Services bude k dispozicii poCas kvoty pre
relacie SAP On-Call Duty Services na Obdobie
pocas Obdobia Sluzieb MaxAttention Services
$pecifikovaného v Specifikacii rozsahu Sluzieb
MaxAttention Services k Objednavke (,Kvota
On-Call Duty*).

2.4.2 Relacia SAP On-Call-Duty Services je:



e either Monday to Sunday starting
08:00 and ending 20:00 the same day
in Licensee’s local time zone

e or Monday to Sunday starting 20:00
and ending 08:00 the following day in
Licensee’s local time zone

2.4.3 To schedule SAP On-Call Duty Services
Licensee shall make a request in writing to the
LTQM or the designated Embedded Resource.
The scheduling of SAP On-Call Duty Services
is subject to five (5) weeks advance notice.

2.5 SAP Service Level Agreement.

2.5.1 SAP Service Level Agreement is
available as a component of an SAP
MaxAttention  Services engagement to
licensees who are subscribing to SAP’s
Product Support for Large Enterprises
(“PSLE”) Support Schedule. Licensees under
contract with SAP for SAP Enterprise Support
will receive SLA in accordance with those
terms.

The following Service Level Agreement (“SLA”
or “SLAs”) commitments shall apply to all
Licensee incidents that SAP accepts as being
Priority 1 or 2, and which fulfill the prerequisites
specified herein, for the Licensee installations
and system id (“SIDs”) combinations specified
in the MaxAttention Services Scope Document
to an Order Form. Such SLAs shall commence
in the first full Calendar Quarter following
execution of the Order Form.

2.5.2 SLA for Initial Response Times:

a. Priority 1 Incidents (“Very High”). SAP
shall respond to Priority 1 incidents within one
(1) hour of SAP’s receipt (twenty-four hours a
day, seven days a week) of such Priority 1
incidents. An incident is assigned Priority 1 if
the problem has very serious consequences
for normal business transactions and urgent,
business critical work cannot be performed.
This is generally caused by the following
circumstances: complete system outage,
malfunctions of central SAP functions, or Top-
Issues and for each circumstance a
workaround is not available.

b. Priority 2 Incidents (“High”). SAP shall
respond to Priority 2 incidents within four (4)
hours of SAP’s receipt during SAP’s Local
Office Time of such Priority 2 incidents. An
incident is assigned Priority 2 if normal
business transactions are seriously affected

e od pondelka do nedele v Case od
08:00 do 20:00 toho istého dna v
miestnom ¢asovom pasme
Nadobudatela licencie,

e alebo od pondelka do nedele v ¢ase od
20:00 do 08:00 nasledujuceho dna v
miestnom ¢asovom pasme
Nadobudatefla licencie.

2.4.3 Na naplanovanie sluzieb SAP On-Call
Duty Services je potrebné, aby Nadobudatefl
licencie odoslal pisomnu poziadavku LTQM
alebo  ur€enému  Nasadenému  zdroju.
Naplanovanie sluzby On-Call Duty Services sa
oznamuje pat (5) tyzdnov vopred.

2.5 Dohoda o urovni sluzieb SAP.

2.5.1 Dohoda o urovni sluzieb SAP je k
dispozicii ako suc¢ast uplatnenia Sluzieb SAP
MaxAttention Services pre nadobudatelov
licencie s predplatenym Popisom sluzieb
podpory Product Support for Large Enterprises
(,PSLE") spolo¢nosti SAP. Nadobudatelia
licencie, ktori maju so spolo¢nostou SAP
zmluvu o poskytovani sluzieb SAP Enterprise
Support, ziskaju SLA v sulade s jej
podmienkami.

Nasledujuce podmienky Dohody o Udrovni
sluzieb (Service Level Agreement, ,SLA®) sa
vztahuju na vSetky incidenty Nadobudatela
licencie, ktoré spolo¢nost SAP prijima ako
hlasenia s Prioritou 1 alebo 2 a ktoré spifaju
predpoklady uvedené v tomto dokumente pre
kombinacie instalacii Nadobudatela licencie a
ID systému (,SID*) zadané v Specifikacii
rozsahu Sluzieb MaxAttention Services k
Objednavke. Tieto dohody SLA sa zacinaju
uplathovat v prvom dplnom Kalendarnom
Stvrtroku nasledujucom po uplatneni
Objednavky.

2.5.2 SLA pre pociatoéné reakéné €asy:

a. Incidenty s Prioritou 1 (,velmi vysoka®).
Spolo¢nost SAP zareaguje na incidenty s
Prioritou 1 do jednej (1) hodiny od prijatia
takychto incidentov s Prioritou 1 spolo€nostou
SAP (dvadsatstyri hodin denne, sedem dni v
tyzdni). Kincidentu sa priradi Priorita 1, ak
ma problém velmi vazne dosledky na bezné
podnikové transakcie a nie je mozné
vykonavat urgentné prace, ktoré su kritické
pre ¢innost podniku. Toto je vo vdeobecnosti
spbsobené nasledujucimi okolnostami: doslo
k Uplnému vypadku systému, zlyhaniu
centralnych funkcii SAP alebo vyskytu
Hlavnych problémov a do€asné rieSenie pre
tieto pripady nie je k dispozicii.

b. Incidenty s Prioritou 2 (,vysoka*).
Spolo¢nost SAP zareaguje na incidenty s
Prioritou 2 do Styroch (4) hodin od prijatia
takychto incidentov s Prioritou 2 spolo€nostou
SAP pocas miestnej pracovnej doby
spolo€nosti SAP. K incidentu sa priradi




and necessary tasks cannot be performed.
This is caused by incorrect or inoperable
functions that are required to perform such
transactions and/or tasks.

c. For further information on assigning
priority levels see SAP Note 67739 available
in the SAP Notes Database on SAP’s
Customer Support website at
http://support.sap.com/notes.

2.5.3 SLA for Corrective Action Response
Time for Priority 1 Incidents: SAP shall
provide a solution, work around or action plan
for resolution (“Corrective Action”) of
Licensee’s Priority 1 incident within four (4)
hours of SAP’s receipt (twenty-four hours a
day, seven days a week) of such Priority 1
incidents. In the event an action plan is
submitted to Licensee as a Corrective Action,
such action plan shall include: (i) status of the
resolution process; (ii) planned next steps,
including identifying responsible SAP
resources; (iii) required Licensee actions to
support the resolution process; (iv) to the
extent possible, planned dates for SAP’s
actions; and (v) date and time for next status
update from SAP. Subsequent status
updates shall include a summary of the
actions undertaken so far; planned next steps;
and date and time for next status update. The
SLA for Corrective Action only refers to that
part of the processing time when the incident
is being processed at SAP (“Processing
Time”). Processing Time does not include the
time when the incident is on status “Customer
Action” or “SAP Proposed Solution”, whereas
(a) the status Customer Action means the
incident was handed over to Licensee; and (b)
the status SAP Proposed Solution means
SAP has provided a Corrective Action as
outlined herein. The SLA for Corrective
Action shall be deemed met if within four (4)
hours of processing time: SAP proposes a
solution (status “SAP Proposed Solution”), a
workaround or an action plan; or if Licensee
agrees to reduce the priority level of the
incident.

2.5.4 Prerequisites and Exclusions.

a. Prerequisites. The SLAs shall only
apply when the following prerequisites are
met for all incidents: (i) in all cases except for
Root Cause Analysis for Custom Code under
Section 2.6 below, incidents are related to
releases of SAP Software which are classified

Priorita 2, ak su vazne postihnuté bezné
podnikové operacie a nie je mozné vykonavat
nevyhnutné ulohy. Je to spbsobené
nespravnymi alebo nefungujicimi funkciami,
ktoré su potrebné na vykonavanie takychto
transakcii a/alebo uloh.

c. Dalsie informécie o priradovani trovni
priority najdete v pokyne SAP Note 67739,
ktory je k dispozicii v databaze pokynov SAP
Note na webovej lokalite podpory pre
zékaznikov spolo¢nosti SAP na
http://support.sap.com/notes.

253 SLA pre reakény &as pre
napravné opatrenia pri incidentoch s Prioritou
1: spolognost’ SAP poskytne rieSenie,
docasné rieSenie alebo akény plan na
vyrieSenie (,Napravné opatrenie®) pre incident
Nadobudatela licencie s Prioritou 1 do Styroch
(4) hodin od prijatia takychto incidentov s
Prioritou 1 spolocnostou SAP (24 hodin
denne, sedem dni v tyzdni). Ak sa
Nadobudatelovi licencie predlozi ako
Napravné opatrenie akény plan, tento akény
plan musi obsahovat: (i) stav procesu
rieSenia, (ii) daldie planované kroky vratane
ur¢enia zodpovednych zdrojov spolo¢nosti
SAP, (iii) pozadované akcie Nadobudatela
licencie na podporu procesu riesenia, (iv)
pokial je to mozné, planované datumy akcii
spolo¢nosti SAP a (v) datum a ¢as
nasledujucej aktualizacie stavu spolocnostou
SAP. Nasledujuce aktualizacie stavu budu
obsahovat zhrnutie doposial vykonanych
akcii, dalSie planované kroky a datum a Cas
nasledujucej aktualizacie stavu. SLA pre
napravné opatrenie sa vztahuje len na tu ¢ast
Casu spracovania, ked sa incident spracovava
v spoloénosti SAP (,Cas spracovania“). Cas
spracovania nezahffia ¢as, ked ma incident
stav ,Akcia zdkaznika“ alebo ,RieSenie
navrhnuté spolo&nostou SAP*, kde (a) stav
»<Akcia zakaznika“ znamen4, Ze incident bol
postupeny Nadobudatelovi licencie, a (b) stav
.Riedenie navrhnuté spolo¢nostou SAP*
znamena, Ze spolo¢nost SAP poskytla
napravné opatrenie, ako je uvedené v tomto
Popise. SLA pre Napravné opatrenie sa
povazuje za splnenu, ak do Styroch (4) hodin
Casu spracovania spolo¢nost SAP navrhne
rieSenie (stav ,RieSenie navrhnuté
spolo¢nostou SAP*), doCasné rieSenie alebo
akény plan alebo ak Nadobudatel licencie
suhlasi so zniZzenim Urovne priority incidentu.
2.5.4 Predpoklady a vyluky.

A. Predpoklady. SLA sa uplatfuju iba v
pripade, Ze su pre v3etky incidenty splnené
nasledujuce predpoklady: (i) incidenty vo
vSetkych pripadoch s vynimkou Analyzy
hlavnych pricin pre vlastny kod popisanej v
Clanku 2.6 niz$ie suvisia s vydaniami softvéru
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by SAP with the shipment status “unrestricted
shipment”; (ii) incidents are submitted by
Licensee in English via the SAP Solution
Manager Enterprise Edition system in
accordance with SAP’s then current incident
processing log-in procedure which contain the
relevant details necessary (as specified in
SAP Note 16018 or any future SAP Note
which replaces SAP Note 16018) for SAP to
take action on the reported incident; (iii)
incidents are related to a product release of
SAP Software which falls into Mainstream
Maintenance or Extended Maintenance. For
Priority 1 incidents, the following prerequisites
must be fulfilled by Licensee: (a) the issue
and its business impact are described in detail
sufficient to allow SAP to assess the issue; (b)
Licensee makes available for communications
with SAP, twenty four (24) hours a day, seven
(7) days a week, an English speaking contact
person with training and knowledge sufficient
to aid in the resolution of the Priority 1 incident
consistent with Licensee’s obligations
hereunder; and (c) a Licensee contact person
is provided for opening a remote connection
to the system and to provide necessary log-on
data to SAP.

b. Exclusions. The following types of
Priority 1 incidents are excluded from the
SLAs: (i) incidents regarding a release,
version and/or functionalities of software
developed specifically for Licensee (including
without limitation those developed by SAP
Innovative Business Solutions and/or by SAP
subsidiaries) except for custom code built with
the SAP development workbench; (ii)
incidents regarding country versions that are
realized as partner add-ons, enhancements,
or modifications are expressly excluded even
if these country versions were created by SAP
or an affiliate of SAP; and (iii) the root cause
behind the incident is not a malfunction, but
missing functionality (“development request”)
or the incident is ascribed to a consulting
request.

2.5.5 Service Level Credit.

2.5.5.1 SAP shall be deemed to have met
its obligations pursuant to the SLAs as stated
above by reacting within the allowed time

spolo¢nosti SAP, ktoré su klasifikované
spolo€nostou SAP stavom dodavky
~-neobmedzena dodavka® (ii) incidenty su
odoslané Nadobudatefom licencie v
anglickom jazyku a prostrednictvom systému
SAP Solution Manager Enterprise Edition v
sulade s aktualne platnym postupom
spolo¢nosti SAP pre prihlasenie na
spracovanie incidentov, ktory obsahuje
potrebné relevantné detaily (ako je uvedené v
pokyne SAP Note 16018 alebo v akomkolvek
buducom pokyne SAP Note, ktory nahradza
pokyn SAP Note 16018), aby spolo¢nost SAP
mohla prijat opatrenia v suvislosti s
nahldsenym incidentom, (iii) incidenty suvisia
s vydanim produktu softvéru spolo¢nosti SAP,
ktory spada pod Standardnu udrzbu alebo
RozSirenu udrzbu. Pre incidenty s Prioritou 1
musi Nadobudatel licencie splnit nasledujuce
predpoklady: (a) problém a jeho obchodny
dopad na podnik su opisané dostato¢ne
podrobne, aby spoloénost SAP mohla
problém posudit, (b) Nadobudatel licencie da
k dispozicii na komunikaciu so spolo¢nostou
SAP na dvadsatstyri (24) hodin denne,
sedem (7) dni v tyzdni anglicky hovoriacu
kontaktnu osobu so Skoleniami a
vedomostami dostato€nymi pre pomoc pri
rieSeni incidentu s Prioritou 1 v sulade so
zavazkami Nadobudatela licencie podla tejto
dohody a (c) kontaktna osoba Nadobudatela
licencie zabezpeci otvorenie vzdialeného
pripojenia k systému a spolo¢nosti SAP
poskytne potrebné prihlasovacie udaje.

B. Vyluky. Z SLA su vyluéené
nasledujuce typy incidentov s Prioritou 1: (i)
incidenty tykajuce sa vydania, verzie a/alebo
funkcii softvéru vyvinutého Specificky pre
Nadobudatela licencie (vratane tych, ktoré
vyvinula organizacia SAP Innovative Business
Solutions a/alebo dcérske spolo€nosti SAP) s
vynimkou vlastného koédu vytvoreného
pomocou vyvojového prostredia SAP, (ii)
incidenty tykajuce sa
narodnych/lokalizovanych verzii, ktoré su
realizované ako partnerské doplnky add-on,
vylepSenia ¢i modifikacie, su vyslovne
vyli¢ené, a to aj v pripade, Ze takéto
lokalizované verzie boli vytvorené
spolo¢nostou SAP alebo pridruzenou
spolo¢nostou spolo¢nosti SAP, a (iii)
incidenty, ktorych hlavnou pri€inou nie je
nespravna, ale chybajuca funkcia (vyvojova
poziadavka), alebo ak ide o incident, ktory
vyZaduje poskytnutie poradenskych sluZieb.
2.5.5 Kredit za nedosiahnutie stanovenej
urovne sluZieb.

2.5.5.1 Ak spolo¢nost SAP zareaguje v
priebehu povoleného ¢asového ramca v
agregovanych devatdesiatich piatich




frames in ninety-five percent (95%) of the
aggregate cases for all SLAs within a
Calendar Quarter. In the event Licensee
submits less than twenty (20) incidents (in the
aggregate for all SLAS) pursuant to the SLAs
stated above in any Calendar Quarter during
the MaxAttention Services Term, Licensee
agrees that SAP shall be deemed to have met
its obligations pursuant to the SLAs stated
above if SAP has not exceeded the stated
SLA time-frame in more than one incident
during the applicable Calendar Quarter.

2.5.5.2. Subject to Section 2.5.5.1 above, in
the event that the timeframes for the SLA’s
are not met (each a “SLA Failure”), the
following rules and procedures shall apply: (i)
Licensee shall inform SAP in writing of any
alleged SLA Failure; (ii) SAP shall investigate
any such claims and provide a written report
proving or disproving the accuracy of
Licensee’s claim; (iii) Licensee shall provide
reasonable assistance to SAP in its efforts to
correct any problems or processes inhibiting
SAP’s ability to reach the SLAs; (iv) subject to
this Section 2.5.5, if based on the report, an
SLA Failure is proved, SAP shall apply a
Service Level Credit (“SLC”) to Licensee’s
next MaxAttention Service Fee invoice equal
to one quarter percent (0.25%) of Licensee’s
MaxAttention Service Fee for the applicable
Calendar Quarter for each SLA Failure
reported and proved, subject to a maximum
SLC cap per Calendar Quarter of five percent
(5%) of Licensee’s MaxAttention Service Fee
for such Calendar Quarter. Licensee bears
the responsibility of notifying SAP of any
SLCs within one (1) month after the end of a
Calendar Quarter in which an SLA Failure
occurs. No penalties will be paid unless
notice of Licensee’s well-founded claim for
SLC(s) is received by SAP in writing. The
SLC stated in this Section 2.5.5 is Licensee’s
sole and exclusive remedy with respect to any
alleged or actual SLA Failure.

percentach (95 %) pripadov za vSetky SLA
poc¢as Kalendarneho Stvrtroka, povazuje sa to
za splnenie povinnosti spolo¢nosti SAP v
sulade so SLA tak, ako je uvedené vysSie. Ak
Nadobudatef licencie odoSle menej nez
dvadsat (20) incidentov (agregovana hodnota
za vSetky SLA) v sulade s SLA tak, ako je
uvedené vysSie, za akykolvek Kalendarny
Stvrtrok po¢as Obdobia Sluzieb MaxAttention
Services, Nadobudatel licencie suhlasi s tym,
Ze ak spolo¢nost’ SAP neprekrodi uréeny
Casovy ramec SLA pri viac ako jednom
incidente pocas prislusného Kalendarneho
Stvrtroka, povazuje sa to za spinenie
povinnosti spolo¢nosti v sulade so SLA tak,
ako je uvedené vyssie.

2.5.5.2. S prihliadnutim na to, ¢o je uvedené
v Clanku 2.5.5.1 vy$8ie, budu v pripade
nesplnenia leh6t pre SLA (kazdy pripad
potom predstavuje ,Porusenie SLA®) platit
nasledujuce pravidla a postupy: (i)
Nadobudatel licencie bude pisomne
informovat spolo€nost SAP o akomkolvek
udajnom Poruseni SLA, (ii) spolocnost SAP
vySetri kazdé také tvrdenie a poskytne
pisomnu spravu dokazujucu alebo
vyvracajucu opravnenost tvrdenia
Nadobudatela licencie, (iii) Nadobudatel
licencie poskytne spoloénosti SAP primeranu
pomoc v usili o odstranenie akychkolvek
problémov alebo procesov braniacich
spolo¢nosti SAP poskytovat plnenie v sulade
s0 SLA, (iv) s prihliadnutim na tento Clanok
2.5.5, ak sa na zaklade spravy preukaze
Porusenie SLA, spolocnost SAP pripiSe
Nadobudatefovi licencie Kredit za
nedosiahnutie stanovenej Urovne sluzieb
(Service Level Credit, ,SLC*) na nasledujucu
fakturu za poplatok za poskytovanie Sluzieb
MaxAttention Services Nadobudatela licencie
rovnajuci sa Stvrtine percenta (0,25 %)
poplatku za poskytovanie SluzZieb
MaxAttention Services Nadobudatela licencie
za prislusny kalendarny Stvrtrok pre kazdé
nahlasené a preukazané PoruSenie SLA,
pricom SLC podlieha maximalnemu limitu za
kalendarny Stvrtrok vo vyske piatich percent
(5 %) poplatku za poskytovanie Sluzieb
MaxAttention Services Nadobudatela licencie
za prisluSny Kalendarny Stvrtrok.
Nadobudatel licencie zodpoveda za to, ze
oznami akékolvek SLC spolo¢nosti SAP do
jedného (1) mesiaca po skonceni
Kalendarneho Stvrtroka, v ktorom doslo k
Poruseniu SLA. Podmienkou zaplatenia
akejkolvek penalizacie je doru€enie
opodstatnenej pisomnej ziadosti
Nadobudatefla licencie o SLC spolo¢nosti
SAP. SLC uvedeny v tomto Clanku 2.5.5 je
jediné a vyluéné napravné opatrenie pre



2.6 SAP Root Cause Analysis for Custom
Code.

2.6.1 For Licensee custom code built with the
SAP development workbench, SAP provides
mission-critical support root-cause analysis
and may provide guidance for incident
resolution, according to the SLA’s stated in
Sections 2.5.2 and 2.5.3 applicable for Priority
1 and Priority 2 incidents related to the
Licensee installations and SID combinations
listed in a MaxAttention Services Scope
Document to an Order Form that are
submitted by Licensee in accordance with
Section 2.5.4(a) above. In addition to the
prerequisites for the SLA’s stated in Section
2.5.4(a) above, in order to receive SAP’s Root
Cause Analysis for Custom Code service
Licensee’s custom code must be documented
according to SAP’s then-current standards
(for details see
http://support.sap.com/supportstandards) in
Licensee’s SAP Solution Manager Enterprise
Edition system. Notwithstanding anything
else stated herein to the contrary, SAP shall
be deemed to have met the SLA for
Corrective Action stated above for Priority 1
incidents related to Licensee custom code by
identifying possible root causes for the
incident and/or failure of Licensee’s custom
code. SAP’s Root Cause Analysis for Custom
Code does not include providing corrections;
work arounds; or incident resolution for
Licensee’s custom code regardless of who
created Licensee’s custom code. Corrections
or incident resolution for Features may be
provided by SAP Innovative Business
Solutions under a separate agreement.

2.7 SAP Product Engineer on Demand
Services.

2.7.1 SAP Product Engineer on Demand
Services (“PED Services”) is a remote service,
unless otherwise agreed, which provides
access to an SAP support engineer (“Product
Engineer”) for advice in, but not limited to, the
following areas: (i) analysis of incidents or
issues; (ii) issue resolution/workarounds; (iii)
best practices; (iv) software design. PED
Services are provided solely for the Production
System application ~ components  and
corresponding Licensee installations specified
in a MaxAttention Services Scope Document to
an Order Form.

Nadobudatela licencie, pokial ide o udajné
alebo skuto¢né Porusenie SLA.

2.6 Analyza zdrojovych pric¢in pre vlastny
kod od spolo€nosti SAP.

2.6.1 Spolo¢nost’ SAP poskytuje pre vliastny
kéd Nadobudatela licencie vytvoreny
pomocou vyvojového prostredia SAP analyzu
zdrojovych pricin problémov klu€ovych
aplikacii a méze poskytovat poradenstvo pre
rieSenie incidentov v sulade so SLA podla
Clankov 2.5.2 a 2.5.3 v suvislosti s incidentmi
s Prioritou 1 a Prioritou 2, ktoré sa tykaju
kombinacii inStalécii a SID Nadobudatefla
licencie uvedenych v Specifikacii rozsahu
Sluzieb MaxAttention Services k Objednavke,
ktoré su odoslané Nadobudatefom licencie v
sulade s Clankom 2.5.4(a) vy$sie. Okrem
predpokladov pre SLA uvedenych v Clanku
2.5.4(a) je na ziskanie sluzby Analyza
zdrojovych pricin pre vlastny kéd od
spolo¢nosti SAP nutné zdokumentovat
vlastny kéd Nadobudatelom licencie podla
aktualne platnych Standardov spolocnosti
SAP (podrobnosti najdete na lokalite
http://support.sap.com/supportstandards) v
systéme SAP Solution Manager Enterprise
Edition Nadobudatefla licencie. Bez ohladu
na ¢okolvek iné, €o je v rozpore v tomto
dokumente, identifikovanie moznych hlavnych
pri€in incidentov a/alebo zlyhania vlastného
kédu Nadobudatela licencie sa povazuje za
splnenie povinnosti spolo¢nosti SAP
vyplyvajucej zo SLA pre napravné opatrenie
uvedené vysSie pre incidenty s Prioritou 1,
ktoré sa tykaju vlastného kédu Nadobudatela
licencie. Analyza hlavnych pricin pre vlastny
kéd od spolo¢nosti SAP nezahffia
poskytovanie oprav, nahradnych rieSeni ani
rieSeni pre incidenty s vlastnym kédom
Nadobudatela licencie bez ohladu na to, kto
vytvoril vlastny koéd Nadobudatela licencie.
Opravy alebo rie$enie incidentov pre Funkcie
mozu poskytovat SAP Innovative Business
Solutions na zaklade samostatnej zmluvy.

2.7 SAP Product Engineer on Demand
Services.

2.7.1 SAP Product Engineer on Demand
Services (,PED Services*) je sluzba
vzdialeného pristupu (ak nie je dohodnuté
inak), ktora poskytuje pristup technikovi
podpory  spolognosti SAP  (,Produktovy
technik®) na poskytovanie poradenstva okrem
iného aj v nasledujucich oblastiach: (i) analyza
incidentov alebo problémov, (ii)
rieSenie/doCasné rieSenie problémov, (iii)
osvedCené postupy, (iv) dizajn softvéru.
Sluzby PED Services sa poskytuju vylu¢ne pre
aplikatné sucasti Produkéného systému a
zodpovedajuce  inStalacie  Nadobudatela


http://support.sap.com/supportstandards
http://support.sap.com/supportstandards

2.7.2 Licensee shall initiate PED Services by
submitting incidents, in English, via the SAP
Solution Manager Enterprise Edition in
accordance with SAP’s then current incident
processing log in procedure containing the
relevant details and then contacting the
Product Engineer and providing the applicable
incident number in which the Product Engineer
should take action. PED Services will only
apply to: (i) incidents related to the Production
System application components specified in
the MaxAttention Services Scope Document to
an Order Form, which are classified by SAP
with  the shipment status ‘“unrestricted
shipment”; and (i) incidents related to
Production System application component
releases which fall into Mainstream
Maintenance and/or Extended Maintenance.

2.7.3 PED Services do not include
implementation services or delivery of remote
services available under a Support Schedule.
In addition, PED Services do not apply to: i)
incidents regarding a release, version and/or
functionalities of the Production System
application components developed specifically
for Licensee (including, without limitation,
those developed by SAP Innovative Business
Solutions and/or by SAP subsidiaries); ii)
country versions that are not part of the
Production System application components
and instead are realized by partner add-ons,
enhancements, or modifications are expressly
excluded even if these country versions were
created by SAP or an affiliate of SAP; (iii) the
root cause behind the incident is not a
malfunction, but missing functionality
(“development request’) or the incident is
ascribed to a consulting request.

2.7.4 SAP will assign one (1) Product Engineer
for each Production System application
component and installation combination
specified in a MaxAttention Services Scope
Document to an Order Form within four (4)
weeks of the PED Services Start Date. Such
Product Engineer(s) will be available for an
eight (8) hour period between 8:00 am to 6:00
pm during regular working days, in accordance
with the applicable public holidays observed by
the SAP registered office associated with the
installation covered under PED Services (“PED
Office Time”).

licencie uvedené v Specifikacii rozsahu
Sluzieb MaxAttention Services k Objednavke.
2.7.2 Nadobudatel licencie musi inicializovat
sluzby PED Services odoslanim incidentov v
angli¢tine prostrednictvom systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition v stlade s
aktualne platnou procedurou prihlasenia
spolo¢nosti SAP na spracovanie incidentov s
uvedenim vSetkych relevantnych detailov,
naslednym  kontaktovanim  Produktového
technika a uvedenim ¢Cisla prislusného
incidentu, ktory ma Produktovy technik
spracovat. Sluzby PED Services sa budu
vztahovat iba na: (i) incidenty v suvislosti s
aplikaénymi suCastami Produktivneho
systému, ktoré s uvedené v Specifikécii
rozsahu Sluzieb MaxAttention Services k
Objednavke a ktoré su klasifikované
spolo¢nostou SAP stavom dodavky
,neobmedzena dodavka“ a (ii) incidenty v
suvislosti s vydaniami aplikaCnych sucasti
Produkéného systému, ktoré spadaju pod
Standardnu Gdrzbu a/alebo Roz$irent udrzbu.
2.7.3 Sluzby PED Services nezahfiaju
implementaéné sluzby ani dodavku sluzieb
vzdialeného pristupu, ktoré su k dispozicii v
ramci Popisu sluzieb podpory. Sluzby PED
Services sa okrem toho nevztahuju na: i)
incidenty tykajlce sa vydania, verzie alalebo
funkcii aplikaénych sucéasti Produkéného
systému vyvinutych Specialne pre
Nadobudatela licencie (okrem iného vratane
sUuCasti vyvinutych v ramci sluzieb SAP
Innovative  Business  Solutions  a/alebo
poboCkami spolo¢nosti SAP), ii) verzie pre
krajiny, ktoré nie su sucastou aplikaCnych
suCasti Produkéného systému a ktoré sa
namiesto toho poskytuju prostrednictvom
partnerskych doplnkov add-on, rozsireni alebo
modifikacii, su vyslovne vyluéené aj v pripade,
ak tieto verzie pre krajiny vytvorila spolo&nost
SAP alebo osoba ovladana spolo¢nostou
SAP, (iii) ak hlavnou pri€inou incidentu nie je
nespravna funk&nost, ale chybajuca funkcia
(,vyvojova poZiadavka”) alebo ak ide o
incidenty,  ktoré  vyzaduju  poskytnutie
poradenskych sluzieb.

2.7.4 Spolo¢nost SAP priradi jedného (1)
Produktového technika na kazdu kombinaciu
inStalacie a aplikanej sucasti Produkéného
systému $pecifikovani v Specifikacii rozsahu
Sluzieb MaxAttention Services k Objednavke
do Styroch (4) tyzdriov od pociatoéného
datumu poskytovania sluZzieb PED Services.
Tito Produktovi technici budu k dispozicii osem
(8) hodin po€as beznych pracovnych dni v
Case od 8:00 do 18:00 v sulade s prisluSnymi
Statnymi sviatkami platnymi pre registrované
pracovisko spolo¢nosti SAP, ktoré je priradené
k inStalacii, pre ktoru sa poskytuju sluzby PED



2.7.5 Licensee may designate qualified English
speaking contacts (up to the number of
contacts specified in a MaxAttention Services
Scope Document to an Order Form) within its
SAP Customer Center of Expertise (“License
PED Contact(s)”) per Productive System
application component and installation number
combination specified in a MaxAttention
Services Scope Document to an Order Form
and shall provide contact details (in particular
e-mail address and telephone number) by
means of which the Licensee PED Contact
Person (or the authorized representative of the
Licensee PED Contact) can be contacted at
any time. Licensees PED Contact(s) will be
Licensee’s authorized representative(s)
empowered to make necessary decisions for
Licensee or bring about such decision without
undue delay. PED Services will be delivered
exclusively to the assigned Licensee PED
Contact(s).

2.7.6 As preparation for delivery of PED
Services, Licensee’s PED Contact and the
assigned Product Engineer(s) shall jointly
perform one mandatory set-up service for the
covered Production System application
component and installation combinations. This
set-up service will be based upon SAP
standards and documentation.

2.8 SAP Accelerated Incident Management
- Basic (“AIM — Basic”) Services.

2.8.1 SAP will provide access to an English
speaking named contact within SAP’s support
organization (“SAP Incident Manager”),
between 8:30 am to 5:30 pm local time,
Monday through Friday, unless otherwise
agreed to in writing by the parties, to support
Licensee in optimizing processing Priority 1
and Priority 2 incidents as defined in the
applicable SAP Support Agreement. The
assignment of the SAP Incident Manager will
occur within six (6) weeks after execution of the
Order Form.

2.8.2 The SAP Incident Manager provides: (i)
incident activity and status monitoring for
Priority 1 and Priority 2 incidents; (ii) trend
reporting of Licensee’s incident situation on all
incident priorities of selected systems; (iii)
incident management process empowerment
session(s); and (iv) periodic remote meetings
with Licensee to review the status of Licensee
incidents.

Services (,Pracovna doba pre sluzby PED").
2.7.5 Nadobudatel licencie méze v ramci
svojho Zakaznickeho kompeten&ného
strediska SAP uréit kvalifikované anglicky
hovoriace  kontakty = (maximalny  pocet
kontaktov je uvedeny v Specifikacii rozsahu
Sluzieb MaxAttention Services k Objednavke)
(,Kontakty Nadobudatela licencie pre sluzby
PED®) na jednu kombinaciu Cisla inStalacie a
aplikacnej sucasti Produkéného systému
$pecifikovanu v Specifikacii rozsahu Sluzieb
MaxAttention Services pre Objednavku a musi
poskytnut kontaktné detaily (najma e-mailovu
adresu a telefénne dislo), pomocou ktorych
mozno Kontakt Nadobudatela licencie pre
sluzby PED (alebo opravneného zastupcu
Kontaktu Nadobudatela licencie pre sluzby
PED) kedykolvek kontaktovat. Kontakty
Nadobudatela licencie pre sluzby PED musia
byt autorizovani zastupcovia Nadobudatela
licencie splnomocneni vykonavat potrebné
rozhodnutia v mene Nadobudatela licencie
alebo takéto rozhodnutia zabezpelit bez
zbyto€ného odkladu. Sluzby PED Services sa
budu poskytovat' vylu€¢ne ur€enym Kontaktom
Nadobudatefla licencie pre sluzby PED.

2.7.6 V ramci priprav na dodavku sluzieb PED
Services musia Kontakt Nadobudatela licencie
pre sluzby PED a priradeni Produktovi technici
spolo€ne spustit jednu povinnd sluzbu
nastavenia pre prislusné kombinacie instalacie
a aplikacnej sucasti Produkéného systému.
Tato sluzba nastavenia bude zaloZena na
Standardoch a dokumentacii spolo€nosti SAP.
2.8 SAP Accelerated Incident Management
- Basic (,,AIM — Basic“) Services.

2.8.1 Ak sa strany pisomne nedohodnu inak,
spolo¢nost SAP bude od pondelka do piatka v
Case od 08:30 do 17:30 miestneho casu
poskytovat Nadobudatefovi licencie pristup k
anglicky hovoriacej osobe v ramci organizacie
podpory  spolo€nosti SAP (,Manazér
spoloénosti SAP pre incidenty®), ktora bude
Nadobudatelovi licencie poskytovat podporu
pri optimalizacii spracovania incidentov s
Prioritou 1 a Prioritou 2 tak, ako su definované
v prislusnej zmluve o poskytovani podpory
spoloCnosti  SAP. Priradenie Manazéra
spolo¢nosti SAP pre incidenty nastane do
Siestich (6) tyzdfiov po uplatneni Objednavky.
2.8.2 Manazér spolo€nosti SAP pre incidenty
zabezpeduje: (i) monitorovanie stavu a aktivity
spravy incidentov pre incidenty s Prioritou 1 a
Prioritou 2, (ii) vykazovanie trendu v situacii
Nadobudatela licencie v suvislosti s incidentmi
vSetkych priorit vo vybratych systémoch, (iii)
relacie na splnomocnenie procesu spravy v
ramci spracovania incidentov a (iv) pravidelné
mitingy na dialku s Nadobudatelom licencie na
reviziu stavu incidentov  Nadobudatela



2.8.3 In addition, SAP will make available a
critical situation manager within SAP’s support
organization to remotely coordinate and/or
assist a Licensee designated management
contact (“Licensee Contact”) with Priority 1
incidents. Assignment of a critical situation
manager will occur approximately one (1) hour
following Licensee’s request documented in a
Priority 1 incident. The assigned critical
situation manager will be available to
Licensee’s Contact and will remain engaged
until the earliest of the following: (i) resolution
or workaround of the Priority 1 incident; (ii)
reduction of the incident priority level to a
priority level other than Priority 1; or (iii)
agreement of the parties to disengage the
assigned SAP individual.

2.8.4 AIM — Basic Services will be provided
solely for the select Licensee installation and
system id (SID) combinations and/or SAP
Cloud Service and installation combinations
specified in the SAP MaxAttention Services
Scope Document to an Order Form. Licensee
may select AIM — Basic Services for those SAP
Cloud Services identified in SAP Note
2649568.

2.8.5 Licensee may designate up to three (3)
gualified English-speaking contacts (“Licensee
AIM Contact(s)”) and shall provide contact
details (in particular, e-mail address and
telephone number) by means of which the
Licensee AIM Contact can be contacted. AIM
— Basic Services will be delivered exclusively
to the assigned Licensee AIM Contact(s).

2.8.6 As preparation for delivery of AIM —
Basic Services, Licensee’s AIM Contacts and
the assigned SAP Incident Manager will jointly
perform one (1) initial remote set-up meeting.

licencie.

2.8.3 Spolo¢nost SAP okrem toho urci
manazéra pre kritické situacie v ramci
organizacie podpory spolo¢nosti SAP, ktory
bude na dialku koordinovat alebo pomahat
Nadobudatelom licencie uréenému kontaktu
manazmentu (,Kontakt Nadobudatela
licencie®) incidentov s Prioritou 1. K ur€eniu
manazéra pre kritické situacie dochadza
priblizne jednu (1) hodinu od poziadavky
Nadobudatela licencie, ktora je
zdokumentovana v incidente s Prioritou 1.
Uréeny manazér pre kritické situacie bude k
dispozicii Kontaktu Nadobudatela licencie a
zostane nasadeny az dovtedy, kym neddjde k
niektorej z nasledujucich udalosti: (i)
vyrieSenie alebo doCasné rieSenie incidentu s
Prioritou 1, (ii) zniZzenie Udrovne priority
incidentu na inu uroven priority nez je Priorita
1 alebo (iii) dohoda medzi stranami o zruSeni
nasadenia uréenej osoby spolo¢nosti SAP.
2.8.4 Sluzby AIM — Basic Services sa budu
poskytovat vyluéne pre vybrané kombinacie
instalacii a systémovych ID (SID) alebo
kombinacie cloudovej sluzby SAP a instalacii
Nadobudatela licencie uvedené v Specifikacii
rozsahu Sluzieb SAP MaxAttention Services k
Objednavke.  Nadobudatel licencie mobze
vybrat Sluzby AIM - Basic Services pre
cloudové sluzby SAP identifikované v pokyne
SAP Note 2649568.

2.8.5 Nadobudatel licencie mdze urcit az tri (3)
kvalifikované anglicky hovoriace kontakty
(,Kontakty Nadobudatela licencie pre sluzby
AIM®) a musi poskytnat kontaktné detaily
(najma e-mailovu adresu a telefonne ¢islo),
pomocou ktorych mozno Kontakty
Nadobudatefa licencie pre sluzby AIM
kontaktovat. Sluzby AIM — Basic Services sa
musia dodavat vyluéne urCenym Kontaktom
Nadobudatela licencie pre sluzby AlIM.

2.8.6 V ramci priprav na dodavku sluzieb AIM
— Basic Services musia Kontakty
Nadobudatela licencie pre sluzby AIM a
priradeny Manazér spolo€nosti SAP pre
incidenty spolo¢ne uskutocnit jedno (1)
pociato¢né ustanovovacie stretnutie na

dialku.



2.9 SAP Baseline Support for Innovative
Business Solutions (“IDP Support”). IDP
Support provides incident handling support
services as described in the Exhibit 1 attached
hereto for all Features delivered to, and
accepted by Licensee, under an SAP
Innovative Business Solutions Development
Scope Document(s) under an Order Form or a
Statement(s) of Work (SOWSs) specified in a
MaxAttention Services Scope Document to an
Order Form (“IDP Support Eligible Scope
Document(s) or SOW(s)") excluding software
to which special support agreements apply
(which includes, but is not limited to, SAP
Enterprise Support or SAP Product Support for
Large Enterprises).

Engagement Management.

3.1 Each party shall designate an Engagement
Manager. SAP’s Engagement Manager will be
the assigned LTQM. Licensee’s Engagement
Manager will be English speaking and
empowered to make necessary decisions for
Licensee or bring about such decision without
undue delay. Such Engagement Managers
shall cooperate closely with each other to
administer the terms of the Agreement.
MaxAttention Services performed by the
assigned SAP resources will be coordinated
with Licensee’s Engagement Manager.

3.2 In addition, the parties shall conduct
regular executive meetings during the term of
MaxAttention Services (“Executive Meetings”).
Such Executive Meetings will occur no less
than once per quarter at times and dates
mutually agreed to by the parties. The
purpose of such Executive Meetings is to
review, discuss and mutually agree if further
measures are required to achieve the
purposes of the MaxAttention Services based
on the then current MaxAttention Services
status. Each meeting will include a status
report on progress in the key focus areas,
including, but not limited to, the following:

e An evaluation of progress
under the MaxAttention
Services program compared to
the agreed to key focus areas,
KPI's and the MaxAttention
Services engagement plan

e Identification of risks and/or
delays that may jeopardize the

2.9 SAP Baseline Support for Innovative
Business Solutions (,,Sluzby IDP Support®).
Sluzby IDP Support poskytuju sluzby podpory
pre spracovanie incidentov, ako je to popisané
v Prilohe 1 priloZzenej k tomuto dokumentu, pre
vSetky Funkcie dodané Nadobudatelovi
licencie a prijaté Nadobudatelom licencie
podla Specifikacii rozsahu Sluzieb SAP
Innovative Business Solutions Development k
Objednavke alebo Rozsahov prac zadanych v
Specifikacii rozsahu Sluzieb MaxAttention
Services k Objednavke (,Specifikacie rozsahu
alebo Rozsahy prac vhodné pre Sluzby IDP
Support), okrem softvéru, na ktory sa vztahuju
Specialne zmluvy o poskytovani podpory (ktoré
okrem iného zahffaju SAP Enterprise Support
alebo SAP Product Support for Large
Enterprises).
Riadenie uplatnenia.
3.1 Kazda strana musi urcit svojho Manazéra
pre uplatnenie. Manazérom spolo¢nosti SAP
pre uplatnenie bude povereny LTQM.
Manazér Nadobudatela licencie pre uplatnenie
musi ovladat’ angli¢tinu a musi byt opravneny
vykonavat potrebné rozhodnutia v mene
Nadobudatela licencie alebo prijat takéto
rozhodnutie bez zbytoéného odkladu. Tito
manazéri pre uplatnenie musia uzko vzajomne
spolupracovat na uplathovani podmienok
Zmluvy. Sluzby MaxAttention Services
vykonavané priradenymi zdrojmi spolo¢nosti
SAP budu koordinované s Manazérom
Nadobudatela licencie pre uplatnenie.
3.2 Strany okrem toho musia organizovat
pravidelné stretnutia exekutivy po¢as obdobia
poskytovania Sluzieb MaxAttention Services
(,Stretnutia exekutivy“). Tieto Stretnutia
exekutivy sa budu organizovat aspon raz za
Stvrtrok, pricom na konkrétnych datumoch a
gasoch sa strany navzajom dohodnd. Ugelom
tychto Stretnuti exekutivy je kontrola,
prediskutovanie a vzajomné odsuhlasenie
dalSich opatreni na dosiahnutie cielov Sluzieb
MaxAttention Services na z&klade aktualne
platného stavu Sluzieb MaxAttention
Services. Kazdé stretnutie bude zahfiat
spravu o stave priebehu v kfu€ovych
oblastiach zamerania vratane nasledujicich
oblasti:

e Hodnotenie priebehu na

zaklade prislusného programu

individualnej Sluzby
MaxAttention Service %
porovnani s odsuhlasenymi
kracovymi oblastami
zamerania, KPI a planom
uplatnenia Sluzieb

MaxAttention Services
e |dentifikacia rizik alalebo
oneskoreni, ktoré moézu ohrozit



performance of Licensee’s SAP
Software solution including risk
mitigation recommendations

e Implementation of
recommendations

e Discussion of open issues and
any change requests from
either party

e Relevant details regarding
project organization and
planning

A meeting report will be prepared by SAP’s
Engagement Manager and forwarded to
Licensee’s Engagement Manager  for
verification. In the event Licensee’s
Engagement Manager does not contest the
report in writing within thirty (30) working days
of receiving such report by providing specific
report change requests, the report will be
deemed confirmed by Licensee. The parties
shall cooperate in good faith to resolve any
report change requests and issue final versions
for approval and acceptance.

3.3 SAP Cloud Governance. In the event
Licensee has subscribed to SAP Preferred
Care, cloud edition, and/or SAP Preferred
Success, cloud edition, the Support Experts
(as such term is defined in the Support Policy
for SAP Cloud Services) will be included into
the MaxAttention Services engagement
management governance [i.e.; participate in
Executive Meetings, coordinate activities with
the designated Engagement Manager(s)]
described in this Section 3 during the term of
the MaxAttention Services and for so long as
Licensee continues to subscribe to SAP
Preferred Care, cloud edition, and/or SAP
Preferred Success, cloud edition.

3.4 The parties hereto agree that the
cooperation  of Licensee’s  third-party
consulting partner(s) (“Licensee Partner”) is
critical to the success of the individual
MaxAttention Service engagements. Licensee
shall ensure that such Licensee Partner will
comply with Licensee’s responsibilities, this
MSD and any MaxAttention Services Scope
Document to an Order Form and will cooperate
with SAP as reasonably requested by SAP in
order for SAP to fulfill its obligations under this
MSD and any MaxAttention Services Scope
Document to an Order Form.

Licensee Requirements.
4.1 To receive MaxAttention Services under an
Order Form, Licensee must: (i) continue to pay

vykon rieSenia Nadobudatela
licencie na baze Softvéru SAP
vratane odporucani na
minimalizaciu rizik

¢ Implementacia odporucani

e Diskusia 0 nevyrieSenych
problémoch a ziadostiach o
zmenu oboch stran
e Relevantné podrobnosti o
organizovani a  planovani
projektu
Tuto spravu zo stretnutia pripravuje Manazér
spolo¢nosti SAP pre uplatnenie, ktory ju postupi
Manazérovi Nadobudatela licencie pre
uplatnenie na overenie. Ak  Manazér
Nadobudatela licencie pre uplatnenie pisomne
nepredlozi ziadne namietky voCi sprave do
tridsiatich (30) pracovnych dni od prijatia tejto
spravy poskytnutim konkrétnych ziadosti o
zmenu spravy, sprava sa bude povazovat za
akceptovanu a potvrdend Nadobudatefom
licencie. Strany spolupracuju v dobrej viere na
rieSeni akychkolvek Ziadosti o zmenu spravy a
zverejnia findlne verzie na schvalenie a
odsuhlasenie.
3.3 SAP Cloud Governance. Ak si
Nadobudatel predplatil cloudové vydanie
sluzby SAP Preferred Care alebo SAP
Preferred Success, Experti na sluzby podpory
(ako je tento pojem definovany v Pravidlach
podpory pre Cloudové sluzby SAP) budu
zapojeni do riadenia spravy uplatnenia Sluzieb
MaxAttention Services [Cize do UCasti na
Stretnutiach exekutivy, koordinacie aktivit s
uréenymi Manazérmi pre  uplatnenie]
opisanych v tomto Clanku 3 po&as obdobia
platnosti Sluzieb MaxAttention Services a
dovtedy, kym bude mat Nadobudatel licencie
predplatené cloudové vydanie sluzby SAP
Preferred Care alebo SAP Preferred Success.
3.4 Strany tymto potvrdzuju, Zze spolupraca
poradcov tretej strany Nadobudatela licencie
(,Partner Nadobudatela licencie“) je kluCova
pre uspech uplatnenia individualnych SluZieb
MaxAttention Services. Nadobudatel licencie
zabezpedi, aby Partner Nadobudatela licencie

bol v sulade so zodpovednostami
Nadobudatela licencie, tohto PSMS a
akejkolvek Specifikacie rozsahu Sluzieb

MaxAttention Services k Objednavke a aby
spolupracoval so spoloénostou SAP tak, ako
to spolo¢nost SAP odbvodnene pozaduje, aby
si spolo¢nost SAP mohla plnit svoje povinnosti
vyplyvajuce z tohto PSMS a akejkolvek
Specifikacie rozsahu Sluzieb MaxAttention
Services k Objednavke.

Poziadavky na Nadobudatela licencie.

4.1 V zaujme prijimania SluZieb MaxAttention
Services podla Objednavky Nadobudatefl




all support fees (i.e.; Enterprise Support Fees,
or Product Support for Large Enterprises Fees)
under the License Agreement; and (ii)
otherwise fulfill its obligations under the
License Agreement, GTC, the Order Form, and
the MaxAttention Services Scope Document.
Licensee shall have installed, configured and
be using an SAP Solution Manager Enterprise
Edition system in accordance with the Support
Schedule, as SAP Solution Manager
Enterprise Edition is the service delivery
platform for documenting Top Issues, core
business processes and critical system
information. Licensee shall provide remote
connectivity and data access in accordance
with the Support Schedule.

General Provisions.

5.1 The assigned Embedded Resources will be
entitled to their normal annual vacation leave
as set forth in their employment contract with
SAP or other SAP Affiliate company.

5.2 To ensure efficient communication, both
parties agree that the language for the delivery
of MaxAttention Services will be English.
Relevant information related to the individual
MaxAttention Services will be provided to the
SAP resources in English.

5.3 Licensee agrees and understands that the
assigned SAP resources (including the
assigned Embedded Resources) may
occasionally perform MaxAttention Services
activities hereunder from an SAP office.

5.4 The scope of MaxAttention Services
offered by SAP may be changed annually by
SAP at any time upon ninety (90) days prior
written notice to reflect the continuing
development of SAP Software and technical
advances, and provided such changes in the
scope of MaxAttention Services are applied to
similarly situated SAP licensees subscribing
to MaxAttention Services in the Territory as
defined in the applicable SAP License
Agreement. In the event SAP exercises its
option to change the scope in accordance
with this Section 5.4, and such changes are
not acceptable to Licensee, Licensee is
entitled to terminate the MaxAttention
Services Scope Document(s) to any Order
Form(s) affected by such scope change(s)
with effect at the expiration of this ninety (90)
day period. If Licensee does not terminate
within such period, the changes are deemed
to be accepted by Licensee.

licencie musi: (i) pokraCovat v platbe v8etkych
poplatkov za poskytovanie podpory (t. j.,
poplatkov za sluzbu Enterprise Support alebo
poplatkov za sluzbu Product Support for Large
Enterprises) podfla Licenénej zmluvy a (i) inak
si plnit svoje povinnosti vyplyvajuce z
Licenénej zmluvy, VOP, Objednavky a
Specifikacie rozsahu Sluzieb MaxAttention
Services. Nadobudatel licencie musi
nainstalovat, nakonfigurovat a pouzivat
systém SAP Solution Manager Enterprise
Edition v sulade s Popisom sluzieb podpory,
kedZze SAP Solution Manager Enterprise
Edition je platforma dodanej sluzby pre
dokumentovanie Hlavnych problémov,
kfucovych podnikovych procesov a kritickych
systémovych informacii. Nadobudatel licencie
poskytne vzdialené pripojenie a pristup k
udajom v sulade s Popisom sluzieb podpory.
VSeobecné ustanovenia.
5.1 Priradené Nasadené zdroje maju
opravnenie na svoju zvy€ajnu roénu dovolenku
tak, ako je to uvedené v ich zamestnaneckej
zmluve so spolo¢nostou SAP alebo inou
osobou ovladanou spoloénostou SAP.
5.2 Na zaistenie efektivnej komunikacie obe
strany suhlasia s tym, Ze jazykom pre dodavku
Sluzieb MaxAttention Services bude angli¢tina.
Relevantné informacie suvisiace S
individualnymi Sluzbami MaxAttention Services
sa zdrojom spolo¢nosti SAP budu poskytovat v
anglic¢tine.
5.3 Nadobudatel licencie suhlasi s tym a chape,
Ze priradené zdroje spolocnosti SAP (vratane
priradenych  Nasadenych zdrojov) mozu
prilezitostne vykonavat aktivity suvisiace so
Sluzbami MaxAttention Services podfa tohto
dokumentu aj z pracoviska spolo¢nosti SAP.
5.4 Spolocnost SAP mdze na zaklade
pisomného ozndmenia devatdesiat (90) dni
vopred kedykolvek zmenit rozsah
poskytovania SluZieb MaxAttention Services
ponukanych spolo&nostou SAP tak, aby
zohladfioval pokradujuci vyvoj Softvéru SAP a
technického rozvoja, a za predpokladu, Ze
tieto zmeny v rozsahu Sluzieb MaxAttention
Services sa uplatnia aj na podobne
situovanych nadobudatelov licencie
spolo¢nosti SAP, ktori maju predplatené
Sluzby MaxAttention Services na Uzemi. Ak
si spolo¢nost SAP uplatni svoju moznost
zmenit rozsah v sulade s tymto Clankom 5.4
a tieto zmeny nebudu pre Nadobudatela
licencie prijatefné, Nadobudatel licencie je
opravneny vypovedat Specifikaciu rozsahu
SluZieb MaxAttention Services k Objednavke
ovplyvnenu tymito zmenami rozsahu s
nadobudnutim ucinnosti pri uplynuti platnosti
tohto obdobia devatdesiatich (90) dni. Ak
Nadobudatel licencie neukon&i Zmluvu v




5.5 Fees are subject to change once per
calendar year upon 90 (ninety) days prior
written notice to Licensee. In the event SAP
exercises its option to change fees in
accordance with the preceding sentence, and
such changes are not acceptable to Licensee,
Licensee is entitled to terminate the
MaxAttention Services Scope Document(s) to
any Order Form(s) affected by such fee
change with thirty (30) days’ written notice
from Licensee’s receipt of SAP’s notice of
such fee change with effect to the end of the
then current calendar year in which such fee
change notice is given. If Licensee does not
terminate within such period, the fee changes
are deemed to be accepted by Licensee.

5.6 MaxAttention Services will terminate
effective the same date as: (i) any termination
of the Support Schedule under the License
Agreement; or (ii) any Licensee change in its
SAP support (i.e.; SAP Enterprise Support or
SAP Product Support for Large Enterprises)
subscription to SAP Standard Support.

uvedenom termine, zmeny sa povazuju za
akceptované Nadobudatelom licencie.

5.5 Poplatky sa mézu zmenit raz za
kalendarny rok, a to po 90 (devatdesiatich)
drioch od pisomného oznamenia tejto zmeny
Nadobudatelovi licencie. Ak si spolo¢nost
SAP uplatni svoje pravo zmenit poplatky v
sulade s predchadzajucou vetou a tieto
zmeny nie su pre Nadobudatefla licencie
prijatelné, Nadobudatel licencie je opravneny
vypovedat Specifikacie rozsahu Sluzieb
MaxAttention Services k Objednavkam
ovplyvnené touto zmenou poplatkov na
zaklade pisomného oznamenia do tridsiatich
(30) dni od prijatia pisomného oznamenia
spolo¢nosti SAP Nadobudatelovi licencie o
takejto zmene poplatkov s nadobudnutim
ucinnosti do konca aktualneho kalendarneho
roka, v ktorom sa toto oznamenie o zmene
poplatkov poskytne. Ak Nadobudatel licencie
neukon¢&i Zmluvu v uvedenom termine, zmeny
poplatkov sa povazuju za akceptované
Nadobudatefom licencie.

5.6 Uginnost Sluzieb MaxAttention Services sa
ukonéi k tomu istému datumu, (i) ku ktorému
sa ukonci aj Popis sluzieb podpory podla
Licenénej zmluvy alebo (ii) ku ktorému dbjde k
zmene predplatenych  sluzieb  podpory
spolo¢nosti SAP (Cize podpory SAP Enterprise
Support alebo SAP Product Support for Large
Enterprises) pre Nadobudatela licencie na
podporu SAP Standard Support.



Exhibit 1

SAP Baseline Support for Innovative Business

Solutions
This Exhibit governs the provision of
SAP Baseline Support for Innovative
Business Solutions as further defined
herein (“IDP Support”) for all Features,
as defined in 1.3 below, excluding
software to which special support
agreements (which include but are not
limited to SAP Enterprise Support or SAP
Product Support for Large Enterprises)

apply.

Definitions:

1.1 “Base Software”: For the purposes of this
Exhibit, the reference to “Base Software”
means the SAP Software upon which the
installation and use of the Features
depends/operates. Base Software is not
licensed under this Exhibit and must be
licensed separately.

1.2 “Customer Communication Point”: For the
purposes of this Exhibit, the reference to
“Customer Communication Point” means a
certified Customer Center of Expertise
(“Customer COE”) or those employees of
Licensee entitled to request IDP Support
services. For the Customer COE the relevant
terms and conditions of the Support Schedule
apply. If no Customer COE is available, the
employees entitled to request IDP Support
services must be nominated by Licensee to
SAP in writing.

1.3 “Features”: For the purposes of this Exhibit,
the reference to “Features” means the software
or functionality and its documentation
purchased from SAP by Licensee under the
IDP Support Eligible Scope Document(s) or
SOW(s) listed in Section 1 of a MaxAttention
Services Scope Document to an Order Form.

1.4 “Production System”: For the purposes of
this Exhibit, the reference to “Production
System” means a live system on which the
Features are installed, that is used for normal
business operations and where Licensee’s
data is recorded.

1.5 “SAP Software”: For the purposes of this
Exhibit, the reference to “SAP Software”
means all software licensed by Licensee from
SAP under the License Agreement.
SAP_Baseline Support for Innovative

Priloha 1

SAP Baseline Support for Innovative Business

Solutions
Tato Priloha upravuje poskytovanie
sluzby SAP Baseline Support for
Innovative Business Solutions, ako je
dalej definovana v tomto dokumente
(,Sluzby IDP Support“) pre vsetky
Funkcie tak, ako je definované v Clanku
1.3 nizSie, s vynimkou softvéru, na ktory
sa vztahuju Specidlne zmluvy o
poskytovani podpory (o okrem iného
zahfna podporu SAP Enterprise Support
alebo podporu SAP Product Support for
Large Enterprises).
Definicie:
1.1 ,Zakladny softvér®: odkaz na ,Zakladny
softvér na ucely tejto Prilohy znamena
Softvér SAP, od ktorého zavisi alebo v ktorom
sa uplatiiuje instalacia a pouzivanie Funkcii.
Zakladny softvér nie je licencovany podla tejto
Prilohy a musi sa licencovat samostatne.

1.2 ,Komunikaény bod zakaznika“: odkaz na
-Komunikaény bod zékaznika“ na ucely tejto
Prilohy znamena certifikované Zakaznicke
kompetenc¢né stredisko (,Zakaznicke COE")
alebo zamestnancov Nadobudatela licencie
opravnenych na pozadovanie Sluzieb IDP
Support. V pripade Zakaznickeho COE platia
relevantné podmienky a ustanovenia Popisu
sluzieb podpory. Ak nie je k dispozicii ziadne
Z&kaznicke COE, Nadobudatef licencie musi
pre spolo¢nost SAP pisomne nominovat
zamestnancov opravnenych na pozadovanie
Sluzieb IDP Support.

1.3 ,Funkcie*: odkaz na ,Funkcie“ na ucely
tejto Prilohy znamena softvér alebo funkcie a
prislusni dokumentaciu, ktoré Nadobudatel
licencie nakupi od spolo¢nosti SAP na zaklade
Specifikacii rozsahu alebo Rozsahov prac
vhodnych pre Sluzby IDP Support uvedenych
v Clanku 1 Specifikacie rozsahu Sluzieb
MaxAttention Services k Objednavke.

1.4 ,Produkény systém®: odkaz na ,Produkény
systém“ pre ucely tejto Prilohy znamena
aktivny systém, v ktorom su nainStalované
Funkcie, ktory sa pouziva na beznu prevadzku
podniku a v ktorom su ulozené daje
Nadobudatefla licencie.

1.5 ,Softvér SAP*: odkaz na ,Softvér SAP* na
UCely tejto Prilohy znamena vSetok softvér
licencovany Nadobudatelom licencie od
spolognosti SAP na zaklade Zmluvy.
SAP_Baseline _Support for Innovative

Business Solutions.

2.1 IDP Support provided under this Exhibit is
limited to the Features delivered to, and
accepted by Licensee, under the IDP Support

Business Solutions.

2.1 Sluzby IDP Support poskytované podla
tejto Prilohy su obmedzené na Funkcie
poskytnuté Nadobudatelovi licencie a prijaté




Eligible Scope Document(s) or SOW(s) listed
in a MaxAttention Services Scope Document to
an Order Form. IDP Support services support
the functionality of the Features with the
releases of Base Software and in the
information technology (“IT”) environment as
defined under the respective IDP Support
Eligible Scope Document(s) or SOW(s) and in
its associated documentation. IDP Support for
those IDP Support Eligible Scope Document(s)
or SOW(s) where Licensee’s acceptance of the
Features will occur during the MaxAttention
Services Term of a MaxAttention Services
Scope Document to an Order Form, shall
commence as of the first day of the month
following Licensee’s execution of an
amendment to the Order Form activating IDP
Support pursuant to Section 3 of a
MaxAttention Services Scope Document to an
Order Form. All other SAP Software licensed
by Licensee under the License Agreement is
explicitly excluded from the IDP Support
services provided under this Exhibit.

2.2 IDP Support is provided during IDP
Support Office Time and includes the following:

e Incident handling by SAP for problems
related to the Features

e Coding corrections or patches (such as
altered programs not reproducing the
referenced malfunction), or workaround
solutions or action plans

e Support packages for Features -
correction packages to reduce the effort
of implementing single corrections or
changes to existing functionality. This
is not applicable in cases where the
Features are or have been developed
on Licensee’s non-Production System.

2.3 For daily operation and cooperation for
support-related issues associated with IDP
Support, SAP will name a contact person for
Licensee within SAP's Innovative Business
Solutions organization (the “IDP Support
Delivery Manager”). The IDP Support Delivery
Manager will perform the following tasks as it
relates to the delivery of IDP Support for the
Features:

e Setup and management of the
Licensee's incident component and
associated incident queue(s)

Nadobudatelom licencie podia Specifikacii
rozsahu alebo Rozsahov prac vhodnych pre
Sluzby IDP Support a uvedenych v Specifikéacii
rozsahu Sluzieb MaxAttention Services k
Objednavke. Sluzby IDP Support podporuju
Funkcie s vydaniami Zakladného softvéru a v
prostredi informaénych technolégii (,IT%) tak,
ako je definované v prislusnych Specifikaciach
rozsahu alebo Rozsahoch prac pre Sluzby IDP
Support a suvisiacej dokumentacii. Sluzby IDP
Support v pripadoch Specifikacii rozsahu
alebo Rozsahov prac pre Sluzby IDP Support,
v ktorych dochadza k odsuhlaseniu Funkcii
Nadobudatelom licencie po¢as Obdobia
platnosti  Sluzieb MaxAttention Services
Specifikacie rozsahu SluZieb MaxAttention
Services k Objednavke, sa zacinaju
poskytovat k prvému dfiu mesiaca
nasledujuceho po uplatneni dodatku k
Objednavke zo strany Nadobudatela licencie,
na zaklade ktorého dochadza k aktivacii
Sluzieb IDP Support v sulade s Clankom 3
Specifikacie rozsahu Sluzieb MaxAttention
Services k Objednavke. VSetok ostatny
Softvér SAP licencovany Nadobudatefom
licencie podla Licen&nej zmluvy je vyslovne
vyli¢eny zo  Sluzieb IDP  Support
poskytovanych podla tejto Prilohy.
2.2 Sluzby IDP Support sa poskytuju pocas
Pracovnej doby Sluzieb IDP Support a
zahfiaju nasledujuce &innosti:

e spracovanie Incidentov spolo¢nostou

SAP pre problémy suvisiace s
Funkciami,

e opravy kédu (ako napriklad pozmenené
programy, ktoré nereprodukuju

odkazovanu nespravnu c&innost) alebo
docasné rieSenia, pripadne akéné plany,
e baliky podpory pre Funkcie — opravné
baliky na znizenie narocnosti
implementacie jednotlivych oprav alebo
zmien do existujucich funkcii. To sa
nevztahuje na pripady, ked sa Funkcie
vyvijaju alebo boli vyvinuté v inom nez
Produkénom systéme Nadobudatela
licencie.
2.3 Na ucely dennej prevadzky a spoluprace v
pripadoch problémov suvisiacich s podporou
Sluzieb IDP Support spolo¢nost SAP
vymenuje kontaktnu osobu pre Nadobudatela
licencie v ramci organizacie Innovative
Business  Solutions  spoloCnosti  SAP
(,Manazér dodavok Sluzieb IDP Support®).
Manazér dodavok Sluzieb IDP Support
vykonava nasledujice ulohy, ktoré suvisia s
dodavkami Sluzieb IDP Support pre Funkcie:
e nastavenie a sprava komponentu
Nadobudatela licencie pre incidenty a
suvisiacich frontov pre incidenty,



e Manage SAP Innovative Business
Solutions  internal  support  team
assigned to provide IDP Support
hereunder

e Support the TQM in the coordination
and inclusion of appropriate
MaxAttention Services related to IDP
Support in the MaxAttention Services
engagement Service and Support Plan

e Support the TQM in the coordination of
the individual service deliveries at the
project level for the MaxAttention
Services related to IDP Support that
have been included in the MaxAttention
Services engagement Service and
Support Plan

e Participate in the Executive Meetings on
topics related to IDP Support (e.g.;
report on Licensee's incidents, provide
status on deliveries of MaxAttention
Services related to IDP Support).

Licensee Prerequisites. In order to receive
IDP Support services as described in this
Exhibit, Licensee shall fulfill the following
requirements:

3.1 Fulffill its obligations under this Exhibit, the
Order Form and the Agreement.

3.2 Transmit all incidents to SAP in English via
SAP’s then current support infrastructure as
made available to Licensee under the Support
Schedule using the incident-component
provided by SAP in writing upon acceptance of
the applicable Features. Licensee’s failure to
assign an incident concerning the Features to
the correct incident component may delay
SAP’s response to the incident while SAP
determines and makes the appropriate
assignment. Licensee understands and
acknowledges that SAP normally has to
translate incident(s) that are not in English
before it can process the incident(s), which
adds to the time needed to process the
incident.

3.3 Licensee shall describe how the incident
presents itself; in some cases, Licensee may
have to demonstrate the incident. Licensee
shall help SAP analyze the incident and
support SAP’s IDP Support services, if
necessary deploying Licensee’s own
employees for these purposes.

e riadenie timu internej podpory pre SAP
Innovative Business Solutions, ktory je
nasadeny na poskytovanie Sluzieb IDP
Support podla tohto dokumentu,

e podpora TQM pri koordinacii a zaéleneni
zodpovedajucich Sluzieb MaxAttention
Services suvisiacich so Sluzbami IDP
Support v Plane sluzieb a podpory
uplatnenia Sluzieb MaxAttention
Services,

e podpora TQM pri koordinacii dodavok
individualnych sluzieb na urovni projektu
pre Sluzby MaxAttention Services
suvisiace so Sluzbami IDP Support,
ktoré boli zahrnuté do Planu sluzieb a
podpory uplatnenia Sluzieb
MaxAttention Services,

e Ucast na  Stretnutiach  exekutivy
tykajucich sa Sluzieb IDP Support (napr.
informovanie o] incidentoch
Nadobudatela licencie, informovanie o
stave dodavok Sluzieb MaxAttention
Services v suvislosti so Sluzbami IDP
Support).

Predpoklady na strane Nadobudatela
licencie. V zaujme prijimania Sluzieb IDP
Support tak, ako je opisané v tejto Prilohe,
musi Nadobudatel licencie spinit’ nasledujuce
poziadavky:

3.1 spInit svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto
Prilohy, Objednavky a Zmluvy,

3.2 odosielat vSetky incidenty spolo¢nosti SAP
v angli¢tine  prostrednictvom  aktudlne
pouzivanej infrastruktary podpory spolo€nosti
SAP tak, ako je spristupnena Nadobudatelovi
licencie podla Popisu sluzieb pomocou
komponentu pre incidenty poskytnutého
spolo¢nostou SAP pisomne na zaklade
odsuhlasenia prislusnych Funkcii. Nespravne
priradenie incidentu tykajuceho sa Funkcii k
spravnemu komponentu pre incidenty zo
strany Nadobudatela licencie méze viest k
omeskaniu odozvy spoloCnosti SAP na
incident o urenie a vykonanie spravneho
priradenia. Nadobudatel licencie chape a
potvrdzuje, Ze spoloénost SAP mobze
spracovat’ incidenty, ktoré nie su v anglictine,
az po Standardnom preklade incidentov, a
potrebny C€as sa pripodita k spracovaniu
incidentu.

3.3 Nadobudatel licencie musi opisat, ako sa
incident prejavuje, priCom v niektorych
pripadoch sa mbéze od Nadobudatela licencie
pozadovat predvedenie incidentu.
Nadobudatel licencie musi poméct spolo€nosti
SAP pri analyze incidentu a podporovat Sluzby
IDP Support spoloCnosti SAP v pripade
potreby aj nasadenim vlastnych zamestnancov
Nadobudatela licencie na tieto Gcely.




3.4 Licensee shall classify each incident in the
Features or related documentation in
accordance with SAP Note 67739.

3.5 Licensee must make available to SAP all
documents concerning any alterations and
enhancements (e.g. Modifications or Add-Ons)
made by or for Licensee that may help in the
analysis of the incident. Licensee must also
keep suitable, up-to-date records of those
alterations and enhancements, and give SAP
access to them when necessary.

3.6 Licensee must apply all coding corrections,
patches, work around solutions, support
packages, etc. provided by SAP under this
Exhibit to the Features.

3.7 Licensee may be required to upgrade to
more recent versions of its operating systems
and databases to receive IDP Support
services.

Changes to Licensee Information; Audit.

3.4 Nadobudatel licencie musi klasifikovat
kazdy incident vo Funkciach alebo suvisiacej
dokumentacii v sulade s pokynom SAP Note
67739.

3.5 Nadobudatel licencie musi spristupnit
spolo¢nosti SAP vSetky dokumenty tykajuce sa
akychkolvek pozmeneni a vylepSeni (napr.
Modifikacie alebo Doplnky Add-On)
vytvorenych Nadobudatelom licencie alebo
pre Nadobudatefla licencie, ktoré mézu poméct
pri analyze incidentu. Nadobudatel licencie
tiez musi viest primerani a aktualizovanu
evidenciu tychto pozmeneni a vylepSeni a v
pripade potreby k nej poskytnut pristup aj
spolo€nosti SAP.

3.6 Nadobudatel licencie musi pouzit vSetky
opravy kodu, opravy, nahradné rieSenia, baliky
podpory a dalSie rieSenia poskytnuté
spolo¢nostou SAP na zaklade tejto Prilohy na
Funkcie.

3.7 Nadobudatel licencie méze byt na ziskanie
Sluzieb IDP Support poziadany o vykonanie
inovacie na novsie verzie svojich operacnych
systémov a databaz.

Zmeny v Informaciach o Nadobudatelovi

Licensee undertakes to inform SAP without
undue delay of any changes to Licensee’s
installations of Features and all other
information relevant to the use of the Features.
To check compliance with the terms of this
Exhibit, SAP shall be entitled to periodically
monitor the correctness of the information
Licensee provided.

Additional Terms and Conditions.

5.1 IDP Support hereunder will be provided on
Licensee’s non-Production System where the
Features were provided to the Licensee under
the respective IDP Support Eligible Scope
Document(s) or SOW(s). For reasonable
cause and in consideration of all other
prerequisites of this Exhibit Licensee may
request and SAP may agree to provide the IDP
Support on another Licensee non-Production
System in lieu thereof for the respective
provision of IDP Support. Notwithstanding the
aforesaid, it is always the Licensee’s sole
responsibility to apply the provided IDP
Support to its Production Systems.

5.2 In the event SAP provides third-party
software (non-SAP Software) to Licensee
under the respective IDP Support Eligible
Scope Document(s) or SOW(s), SAP shall not
provide IDP Support on such third-party

licencie a audit. Nadobudatel licencie bez
zbyto¢ného odkladu informuje spolo¢nost SAP
0 akychkolvek zmenach v instalaciach Funkcii
Nadobudatela licencie a poskytne vSetky
ostatné informacie relevantné pre pouzivanie
Funkcii. V zaujme overenia zhody s
podmienkami tejto Prilohy ma spolo¢nost SAP
opravnenie pravidelne monitorovat spravnost
informacii, ktoré Nadobudatel licencie
poskytol.

Dodatoéné podmienky a ustanovenia.

5.1 Sluzby IDP Support podla tohto dokumentu
sa budu poskytovat v inom nez Produkénom
systéme Nadobudatela licencie, kde sa
Nadobudatelovi licencie poskytovali Funkcie
podla prislusnych Specifikécii rozsahu alebo
Rozsahov prac pre Sluzby IDP Support. Z
opodstatnenej pri€iny a s ohfadom na v3etky
ostatné predpoklady tejto Prilohy Nadobudatefl
licencie moze pozadovat a SAP moéze
odsuhlasit poskytovanie Sluzieb IDP Support v
dalSom inom nez Produkénom systéme
Nadobudatefla licencie namiesto tohto systému
na prislusné poskytovanie Sluzieb IDP
Support. Bez ohladu na Cokolvek, ¢o je v
rozpore s vySSie uvedenym, je uplatnenie
poskytnutych ~ Sluzieb IDP  Support na
Produkéné systémy Nadobudatela licencie
vyluénou zodpovednostou Nadobudatela
licencie.

5.2 Ak spolo¢nost SAP poskytuje softvér tretej
strany (iny softvér nez softvér SAP)
Nadobudatelovi licencie podla prislusnych
Specifikacii rozsahu alebo Rozsahov prac pre
Sluzby IDP Support, spolo¢nost’ SAP nebude




software unless otherwise agreed separately in
writing.

5.3 IDP Support is provided exclusively to the
Customer Communication Point which must
support each installation of Features covered
by this Exhibit.

5.4 IDP Support will end automatically on the
same date as Mainstream Maintenance or
Extended Maintenance (provided Licensee
has subscribed to Extended Maintenance) (as
such terms are defined in SAP’s Release
Strategy document at
www.support.sap.com/releasestrategy) for the
Base Software ends.

5.5 Fee(s) are subject to change: a) in the case
of fixed fee IDP Support Eligible Scope
Document(s) or SOW(s) for the development
of Features receiving IDP Support hereunder,
to reflect changes in the development fees for
the Features receiving IDP Support under the
applicable IDP Support Eligible Scope
Document(s) or SOW(s); or b) in the case of
time and materials IDP Support Eligible Scope
Document(s) or SOW(s) for the development
of Features receiving IDP Support hereunder,
to reflect a revised calculation of the Fee based
on the total development fees (including travel
and expenses) paid by Licensee to SAP for the
Features receiving IDP Support under the

applicable IDP Support Eligible Scope
Document(s) or SOW(s) during the term of the
applicable IDP Support Eligible Scope

Document(s) or SOW(s).

SAP MaxAttention Services Scope Document

“MaxAttention Services Scope Document”

SAP MaxAttention Services will be provided in
accordance with the SAP MaxAttention Services
Description (“MSD”), which is found at
http:/vww.sap.com/servicedescriptions (SAP
Service Description for SAP MaxAttention Services
SLOVAK v.6-2020).

1 SAP  MaxAttention
MaxAttention  Services

Services. SAP
(“MaxAttention

poskytovat Sluzby IDP Support pre takyto
softvér tretej strany, ak sa to pisomne
nedohodne inak.

5.3 Sluzby IDP Support sa poskytuje vylu¢ne v
KomunikaCnom bode zakaznika, ktory musi
podporovat’ kazdu inStalaciu Funkcii, na ktoru
sa vztahuje tato Priloha.

5.4 Sluzby IDP Support sa automaticky ukongi
k tomu istému datumu ako Standardna udrzba
alebo rozSirena udrzba (ak si Nadobudatel
licencie predplatil rozSirenu udrzbu a ak su
takéto podmienky definované v dokumente
stratégii spolo€nosti SAP pre vydavanie verzii
na lokalite
www.support.sap.com/releasestrategy) pre
Z&kladny softver.

5.5 Poplatky podliehaju zmene: a) ak ide o
Specifikacie rozsahu alebo Rozsahy prac pre
Sluzby IDP Support s fixnymi poplatkami za
vyvoj Funkcii, pre ktory sa poskytuju Sluzby
IDP Support podfa tohto dokumentu, aby doslo
k zohladneniu zmien v poplatkoch za vyvoj pre
Funkcie, pre ktoré sa poskytuju Sluzby IDP
Support, podla prislusnych  Specifikacii
rozsahu alebo Rozsahov prac vhodnych pre
Sluzby IDP Support, alebo b) ak ide o
Specifikacie rozsahu alebo Rozsahy prac pre
Sluzby IDP Support s G¢tovanim na zaklade
Casu a materialu, za vyvoj Funkcii, pre ktoré sa
poskytuju Sluzby IDP Support podfa tohto
dokumentu, aby doS$lo k zohladneniu revizie
vypoltu poplatkov na zaklade celkovych
poplatkov za vyvoj (vratane cestovného a
vydavkov)  zaplatenych Nadobudatefom
licencie spolo¢nosti SAP za Funkcie, pre ktoré
sa poskytuju Sluzby IDP Support, podfla
prislusnych  Specifikacii rozsahu alebo
Rozsahov prac vhodnych pre Sluzby IDP
Support po€as obdobia platnosti prislusnych
Specifikacii rozsahu alebo Rozsahov prac pre
Sluzby IDP Support.

Specifikacia rozsahu Sluzieb SAP
MaxAttention Services
,,épecifikécia rozsahu Sluzieb MaxAttention
Services*

Sluzby SAP MaxAttention Services sa budu
poskytovat' v sulade s Popisom Sluzieb SAP
MaxAttention Services (,,PSMS“), ktory sa nachadza
na http:/Azwww.sap.com/servicedescriptions (SAP
Service Description for SAP MaxAttention Services
SLOVAK v.6-2020).

1 SAP MaxAttention Services. Sluzby SAP
MaxAttention Services (,Sluzby



http://www.sap.com/servicedescriptions
http://www.sap.com/servicedescriptions

Services”) may provide, through the
services identified below, professional
expertise onsite and/or remotely to assist
Licensee in MaxAttention engagement
planning, governance, analysis and
identification ~ of  potential business
improvement, road mapping and advisory
on innovative technologies and solution
architecture driving continuous business
improvement within Licensee’s lines of
business and/or to assist Licensee in the
handling of orchestration and operations of
Licensee’s solution landscape, supporting
transformation, implementation, upgrade,
operations and innovation projects.

MaxAttention Services include the following
components:

1.1 SAP Embedded Services. SAP
Embedded Services will be provided in
accordance with the MSD by an onsite team
consisting of the Embedded Resources
identified in the table below. Such
Embedded Resources will be available at
the Licensee location(s) specified in the
table below for the quota of days per
assigned Embedded Resource per Period
specified in Section 2 below during the
MaxAttention Services Term (“Embedded
Resources Quota”).

MaxAttention Services®) mozu
prostrednictvom sluzieb uvedenych nizsie
poskytovat profesionalnu expertizu na
pracovisku a/alebo na dialku, aby pomahali
Nadobudatelovi licencie pri  planovani,
riadeni, analyze a identifikacii uplatnenia
sluzby  MaxAttention na  potencialne
ZlepSovanie funkcii podniku, vytvaranie
itinerarov a poradenstvo pre inovativne
technologie a architektaru riedeni, ktoré
maju Nadobudatelovi licencie poméct
dosiahnut nepretrzité zlepSovanie vo
v3etkych oblastiach pésobenia podniku
Nadobudatela licencie a/alebo asistovat
Nadobudatelovi licencie v manaZovani
organizacie a prevadzky infrastruktary
rieSeni Nadobudatela licencie, ktoré maju
podporit projekty transformacie,
implementacie, upgradu, prevadzky a
inovacie.

Sluzby MaxAttention Services zahffaju
nasledujuce komponenty:

1.1 SAP Embedded Services. Sluzby SAP
Embedded Services sa poskytuju v sulade s
PSMS ako tim pésobiaci priamo na mieste,
ktory pozostdava z Nasadenych zdrojov
uvedenych v tabulke niZSie. Tieto
Nasadené zdroje musia byt k dispozicii na
pracoviskach Nadobudatela licencie
zadanych v tabulke nizSie na urCenu kvotu
dni na kazdy priradeny Nasadeny zdroj na
Obdobie zadané v Clanku 2 nizSie podas
Obdobia platnosti Sluzieb MaxAttention
Services (,Kvota nasadenych zdrojov*).

Embedded .
Location
Resource Role
LTQM City, State, Country
TQM City, State, Country
EA City, State, Country
Rola
Nasadeného Miesto
zdroja
LTQM Mesto, kraj, krajina
MTK Mesto, kraj, krajina
EA Mesto, kraj, krajina

1.2 SAP Expert Services. SAP Expert
Services will be provided in accordance with
the MSD for the quota of SAP Expert
Services days per Period specified in
Section 2 below during the MaxAttention
Services Term (“Expert Services Quota”).

1.2 SAP Expert Services. Sluzby SAP
Support Services sa poskytuju v sulade s
PSMS pre kvotu dni sluzieb SAP Expert
Services na Obdobie zadané v Clanku 2
nizSie poCas Obdobia platnosti Sluzieb
MaxAttention Services (,Kvota Expert
Services"®).



1.x SAP Expertise on Demand. EoD
Services will be provided in accordance with
the MSD for the quota of EoD days per
Period specified in Section 2 below during
the MaxAttention Services Term (“EoD
Quota”).

1.x SAP On-Call Duty Services. SAP On-
Call Duty Services will be provided in
accordance with the MSD for the quota of
SAP On-Call Duty sessions per Period
specified in Section 2 below during the
MaxAttention Services Term (“On-Call Duty
Quota”).

1.x SAP Service Level Agreement. The
SAP Service Level Agreement (“SLA” or
“SLAs”) commitments specified in the MSD
will apply to the Licensee installation and
system id (SID) combinations specified
below (up to a maximum of word (Xx)
installation and SID combinations). Such
SLAs will commence in the first full Calendar
Quarter following execution of this Order
Form.

1.x SAP Expertise on Demand. Sluzby
EoD sa budu poskytovat v sulade s PSMS
pre kvétu dni EoD na Obdobie zadané v
Clanku 2 nizSie pocas Obdobia platnosti
sluzieb MaxAttention Services (,Kvoéta
EoD®).

1.x SAP On-Call Duty Services. Sluzby
SAP On-Call Duty Services sa budu
poskytovat v sulade s PSMS pre kvétu
relacii SAP On-Call Duty na Obdobie
zadané v Clanku 2 nizSie pogas Obdobia
platnosti Sluzieb MaxAttention Services
(,Kvéta On-Call Duty®).

1.x Dohoda o durovni sluzieb SAP.
Zavazky vyplyvajuce z Dohody o urovni
sluzieb spolo¢nosti SAP (,SLA") zadané v
PSMS sa budu vztahovat na kombingcie
inStalacie a systémovych ID (SID)
Nadobudatela licencie, ktoré su
Specifikované nizSie (az do maximalneho
poCtu slovom (xx) kombinacii instalacii a
SID). Tieto SLA sa za€inaju uplatfiovat od
prvého uplného Kalendarneho Stvrtroka po
uplatneni tejto Objednavky.

Licensee’s SAP Installation
Customer No. Number

System ID

(SID) SAP Application




(dd. mm. rrrr —
dd. mm. rrrr)

(dd. mm. rrrr —
dd. mm. rrrr)

Cislo zakaznika
spoloénosti . , o
SAP Cislo instalacie S{Btfgl‘g)" °l g oﬁ%'r'";i‘;;as AP
Nadobudatera =
licencie
2 Quotas. 2 Kvoéty.
Period 1 Period 2 Period 3
(mm/dd/yyyy — | (mm/dd/lyyyy — (mm/dd/yyyy —
mm/dd/yyyy) mm/dd/yyyy) mm/dd/yyyy)
Embedded Resources Quota— LTQM xx days xx days xx days
Embedded Resources Quota— TQM xx days xx days xx days
Embedded Resources Quota — EA xx days xx days xx days
Expert Services Quota xx days xx days xx days
EoD Quota xx days xx days xx days
On-Call Duty Quota XX sessions XX sessions XX sessions
1. obdobie 2. obdobie 3. obdobie

(dd. mm. rrrr —dd. mm.
rrer)

Kvéta nasadenych zdrojov — LTQM Pocet dni: xx Pocet dni: xx Pocet dni: xx
Kvéta nasadenych zdrojov — TQM Pocet dni: xx Pocet dni: xx Pocet dni: xx
Kvéta nasadenych zdrojov — EA Pocet dni: xx Pocet dni: xx Pocet dni: xx
Kvéta Expert Services Pocet dni: xx Pocet dni: xx Pocet dni: xx
Kvéta EoD Pocet dni: xx Pocet dni: xx Pocet dni: xx

Kvéta On-Call Duty

Podet relacii: xx

Pocet relacii: xx

Pocet relacii: xx

MaxAttention Services engagement

provided herein on the terms specified in

the Order Form.

4, Service Location.

Fees. Licensee shall pay to SAP the
MaxAttention Service Fee(s) for the SAP

The primary delivery 4.

3. Poplatky. Nadobudatel licencie musi platit

spolo¢nosti SAP Poplatky za SluZzby

MaxAttention Services pre uplatnenie

Sluzieb SAP MaxAttention Services

poskytnuté v tomto dokumente za obdobia
zadané v Objednavke.

Miesto poskytovania sluzby.

Ako




location for the MaxAttention Services
provided hereunder is identified by Licensee
as: insert full address, including street, city,
state, zip code and country (“Service
Location”). Licensee agrees and
understands that the calculation of Taxes
may be affected by the Service Location.

MaxAttention Services Term.
Notwithstanding any term to the contrary,
the term of this MaxAttention Services
Scope Document will commence Month xx,
year (“Commencement Date”) and continue
through Month xx, year (“MaxAttention
Services Term”).

Additional Terms.

6.1 In the event Licensee requests
additional Embedded Resources, Expert
Services, EoD days or On-Call Duty
sessions in excess of the respective
Embedded Resources, Expert Services,
EoD or On-Call Duty Quotas stated herein,
such requested Embedded Resources,
Expert Services, EoD days or On-Call Duty
sessions will be delivered and invoiced to
Licensee at SAP’s then current rates in
effect.

6.2 Licensee may carry forward up to
twenty percent (20%) of any unused Quota
days or sessions (i.e.: Embedded
Resources, Expert Services, EoD or On-
Call Duty Quotas) from a preceding Period
into the first ninety (90) days of a
subsequent Period, not to exceed the
expiration of the MaxAttention Services
Term, provided such Quota days being
carried forward were part of a previously
documented and mutually accepted
MaxAttention Services engagement
Service Plan. Unused Quota days or
sessions cannot be carried forward or
backwards between Order Forms or Scope
Documents to an Order Form.

6.3 Customer and SAP can (with SAP’s
consent not to be unreasonably withheld)

primarne miesto poskytovania Sluzieb
MaxAttention  Services podla  tohto
dokumentu Nadobudatel licencie oznadil:
vioZte Uplnt adresu vratane ulice, mesta,
statu, PSC a krajiny (,Miesto poskytovania
sluzby“). Nadobudatel licencie suhlasi a
berie na vedomie, Ze vypocet dani mdze byt
ovplyvneny Miestom poskytovania sluzby.

Obdobie platnosti Sluzieb MaxAttention
Services. Obdobie platnosti  tejto
Specifikacie rozsahu SluZieb MaxAttention
Services sa bez ohladu na akékolvek iné
uvedené informacie zacina xx. mesiaca rok
(,Datum zacatia“) a pokracuje do xx.
mesiaca rok (,Obdobie platnosti Sluzieb
MaxAttention Services").

DalSie podmienky.

6.1Ak Nadobudatef licencie pozaduje
dalSie Nasadené zdroje, Sluzby Expert
Services, Dni EoD alebo relacie On-Call
Duty nad ramec prislusnych Nasadenych
zdrojov, Sluzieb Expert Services, EoD
alebo kvot On-Call Duty uvedenych v tomto
dokumente, tieto pozadované Nasadené
zdroje, Sluzby Expert Services, dni EoD
alebo relacie On-Call Duty sa
Nadobudatelovi licencie poskytnu a
fakturuju v sulade s aktualne platnymi
sadzbami spolo¢nosti SAP.

6.2 Nadobudatel licencie mdze presunut az
dvadsat percent (20%) nevyuzitych relacii
alebo dni Kvoty (Cize Nasadenych zdrojov,
Sluzieb Expert Services, Kvot EoD alebo
Kvét On-Call Duty) z predchadzajuceho
Obdobia do prvych devéatdesiatich (90) dni
nasledujuceho Obdobia, ktoré vSak nesmu
presahovat Obdobie platnosti Sluzieb
MaxAttention Services, ak tieto prenasané
dni Kvoty boli suast'ou predtym
zdokumentovaného a vzajomne
odsuhlaseného Planu sluzieb a podpory
pre dohodu o Sluzbach MaxAttention
Services. Nevyuzité relacie alebo dni
Kvéty nie je mozné prenasat do uplynutych
ani nadchadzajucich obdobi medzi
Objednavkami ani medzi Specifikaciami
rozsahu urcitej Objednavky.

6.3 Koncovy zakaznik a spolo¢nost SAP
mdzu (priCom suhlas spolo¢nosti SAP



within the same period and the same
delivery country, transfer days between
Embedded Services, Expert Services and,
within reasonable limits, EoD on a 1:1 ratio
(herein “1:1 Transfer”).

Provided that:

1) such re allocation shall not result in any
change to the total number of Quota days
within the affected period,

2) EoD not being more than ten (10)
percent of the total period’s Quota, and

3) SAP Technical Quality Manager
(Embedded Services) not drop below the
minimum required 200 Quota days per
period

This 1:1 Transfer does not cause a change
request, but this must be mutually agreed
between the TQM and the responsible
contact person at the customer’s site by
agreeing it expressly and without
inconsistency and by documenting this
agreement, e.g. by e mail or protocol.

Transfer days of Embedded Services,
Expert Services and EoD with On Call Duty
sessions require a separate Change
Request.

6.4 Licensee may at its sole discretion,
provide SAP (or as used herein SAP SE or
other SAP entity) with input, comments or
suggestions from Licensee, regarding
SAP’s business and technology direction
and/or the possible creation, modification,
correction, improvement or enhancement of
the software, products and/or services of
SAP, (collectively “Feedback”). Licensee
grants to SAP SE a non-exclusive,
perpetual, irrevocable, worldwide,
transferable, royalty-free license, with the
right to sublicense through multiple tiers, to
use, publish, disclose, perform, copy,
make, have made, use, modify, create
derivative works, distribute, sell, offer for
sale and otherwise benefit from Feedback
in any manner and via any media.

nebude bezdbdvodne odopierany), v ramci
jedného obdobia a jednej krajiny dodavky,
preniest dni medzi Nasadenymi zdrojmi,
Sluzbami Expert Services a v ramci
odévodnenych limitov, aj EoD v pomere 1:1
(v tomto dokumente ,Prenos 1:1%).

Ale to len za predpokladu, Ze:

1) takéto opéatovné pridelenie nesmie viest
k Ziadnej zmene celkového poctu dni kvoty
v ramci prisluSného obdobia,

2) EoD nie je viac ako desat (10) percent
celkovej kvéty obdobia a

3) Manazér technickej kvality spolo¢nosti
SAP (Nasadené zdroje) neklesne pod
pozadovanu minimalnu hodnotu 200 dni v
kvote za obdobie

Tento Prenos 1:1 nespdsobuje ziadost o
zmenu, ale musi byt vzajomne
odsuhlaseny medzi MTK a zodpovednou
kontaktnou osobou na pracovisku
zékaznika tak, Ze sa s fiou dohodne
vyslovne a bez nekonzistentnosti a
zdokumentovanim tejto zmluvy, napr. e-
mailom alebo zapisom.

Presun dni Nasadenych zdrojov, Expert
Services a EoD s relaciami On Call Duty
vyzaduju samostatnu Ziadost o zmenu.

6.4 Nadobudatef licencie méze na zaklade
vlastného uvazenia poskytnut spolo€nosti
SAP (alebo spolo€nosti SAP SE &i inej
entite SAP, ako sa pouziva v tomto
dokumente) vstupy, komentare alebo
navrhy od Nadobudatela licencie, ktoré sa
tykaju smerovania a technolégii spolo€nosti
SAP alebo mozného vytvarania,
modifikovania, oprav, zlepSeni alebo
rozsireni softvéru, produktov alebo sluzieb
spoloénosti SAP (spoloéne oznadované
ako ,Spatna vazba“). Nadobudatel licencie
udeluje spolo€nosti SAP SE nevyluénu,
trvall, neodvolatelnu, celosvetovo platnu,
prenosnu a bezplatnu licenciu s
opravnenim na viacstupriové
sublicencovanie umoznujucu pouzivat,
publikovat, zverejfiovat, realizovat,
kopirovat, vyrabat, nechat si vyrabat,
pouzivat, modifikovat, vytvarat odvodené
diela, distribuovat, predavat, ponukat na
predaj a vyuzivat’ dalSie vyhody zo Spétnej
vazby lubovolnym spbsobom a
prostrednictvom fubovolného média.






Priloha €. 8a k Ramcovej dohode na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov
SAP a sluzieb s nimi suvisiacich ¢. 2880/2022

»Vzor Objednavky na podporu*

Objednavka na podporu
na zaklade
Ramcovej dohody na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov SAP a sluzieb s nimi suvisiacich €.
2880/2022 (dalej len ,,Dohoda“) a
Dohody o pristupeni €. [+]/2022

Objednavatel:

Nazov Opravneného subjektu:
Sidlo:

ICO:

Konajuci prostrednictvom:
DIC:

IC DPH:

1. Na zaklade akceptovania tejto Objednavky na podporu Dodavatefom budid Opravnenému subjektu
poskytované Sluzby podpory.

2. Predmet Objednavky na podporu

Predmetom tejto Objednavku na podporu je poskytovanie Sluzieb podpory typu [-] k Softvéru SAP, ku ktorému
Opravneny subjekt nadobudol licenéné opravnenia a ktory je Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Objednavky na
podporu (dalej len ,,Softvér*), a to za podmienok stanovenych v Popise, ktory je Prilohou Ramcovej zmluvy
(dalej len ,Sluzby podpory®).

Priloha €. 1 obsahuje

- prehlad aktualneho Softvéru Opravneného subjektu, ku ktorému sa maju poskytovat’ Sluzby podpory,

- prislusny Zaklad pre vypocet poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory a

- v pripade aplikacie bodu 2.9. Dohody o pristupeni, poplatok za zabezpecenie kontinuity poskytovania
Sluzieb podpory.

3. Poskytovanie Sluzieb podpory

3.1.  Sluzby podpory k Softvéru sa budu poskytovat od prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola Dodavatelom akceptovana tato Objednavka na podporu (dalej len ,,Den
uc€innosti“).

3.2. Odo Dna uginnosti sa Opravneny subjekt zavazuje platit Dodavatelovi poplatok za poskytovanie
Sluzieb podpory. Poplatok za Sluzby podpory je stanoveny v Prilohe €. 1 podla pravidiel uvedenych
v Ramcovej zmluve a v Popise.

3.3.  Sluzby podpory (k Softvéru) sa budu poskytovat’ na dobu ur¢ita, a to
3.3.1. troch rokov odo Dria ucinnosti (ak ide o iniciatnu Objednavku na podporu podfa bodu 2.2.
Ramcovej dohody);
3.3.2. po dobu trvania Sluzieb podpory iniciaéne objednanych opravnenymi subjektmi podla bodu 2.2.

Ramcovej dohody, t.j. do [*].

Po uplynuti tejto doby nebude Dodavatel povinny poskytovat Sluzby podpory.

4. Platobné podmienky

4.1. Roc¢ny poplatok za Sluzby podpory pre Softvér podla Prilohy €. 1 je [] % zo Zakladu pre vypocet
poplatku za Sluzby podpory uvedeného v Prilohe €. 1 k tejto objednavke.

4.2. Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory vratane DPH je splatny Stvrtro¢ne, na zaklade faktury, ktora
bude vystavena vzdy na zaciatku prvého mesiaca prislusného kalendarneho Stvrtroka, na ktory sa




4.3.

poplatok za Sluzby podpory vztahuje. Dhom dodania sluzby je den vystavenia faktury. Danova
povinnost vznika diiom dodania sluzby. Poplatok za poskytovanie SluZieb podpory je splatny do 30 dni
od datumu vystavenia faktury.

Vsetky poplatky su predmetom dane z pridanej hodnoty. DalSie platobné podmienky a podmienky
upravy poplatku stanovuje Popis.

Podmienky poskytovania Sluzieb podpory

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Podmienky poskytovania Sluzieb podpory su uvedené v Popise a nasledne vo VOP. Predpokladom
poskytovania Sluzbe podpory je splnenie podmienok uvedenych v Ramcovej dohode a v Popise.

Opravneny subjekt dostava na zaklade tejto Objednavky na podporu len Sluzby podpory. Udelovanie
licencii v zmysle licennych zmluv a poplatky za tieto licencie nie su v tejto Objednavke na podporu
zahrnuté.

Dodavatel poskytuje nevyhradnu, ¢asovo ohrani¢enu licenciu na nové verzie Softvéru a na dalSie
softvéry a materialy, ktoré sa poskytuju v ramci Sluzieb podpory (,Komponenty Sluzieb podpory“), a to
iba pocCas trvania licenénych prav podla Licenénych podmienok. Licenéné prava na Komponenty
Sluzieb podpory sa riadia Licenénymi podmienkami. Odmena za poskytnutu licenciu ku Komponentom
Sluzieb podpory je zahrnuta v poplatku za Sluzby podpory.

Sluzby podpory na zaklade tejto Zmluvy sa vztahuju iba na podporovany Softvér, ako bol pbévodne
poskytnuty spolocnostou SAP, pricom sa vylu€uju, okrem iného, akékolvek modifikacie, doplnky Add-
on alebo rozsSirenia Softvéru, ktoré boli vyvinuté Opravnenym subjektom alebo akoukolvek tretou
stranou.




Priloha €. 1 Objednavky na podporu

Zaklad pre vypocet ceny podpory /Maintenance base

Percento pre vypocet poplatku / Maintenance percentage

Roény poplatok za sluzby podpory v EUR bez DPH/Yearly fee in EUR w/o VAT

Poplatok za zabezpecenie kontinuity Sluzieb podpory v EUR bez DPH

Vysvetlivky:

TPP- Produkt tretej strany: ,X“ znamena, Ze softvérovy produkt je produkt tretej strany licencovany od
spoloénosti SAP

SAV — Hodnota aplikacie SAP: . X“ znamena, Ze dany produkt je si¢astou hodnoty aplikacie SAP a je
teda relevantny pre runtime databazy licencované spolo¢nostou SAP.

HSAV — Hodnota HANA relevantnych aplikacii SAP: X znamend, Ze dany produkt je relevantny pre
runtime HANA databazy licencované spolo¢nostou SAP



Priloha €. 8b k Ramcovej dohode na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov
SAP a sluzieb s nimi suvisiacich ¢. 2880/2022

»Vzor Objednavky na softvér-

Objednavka na softvér
na zaklade
Ramcovej dohody na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov SAP a sluzieb s nimi suvisiacich €.
2880/2022 (dalej len ,,Ramcova dohoda“) a
Dohody o pristupeni €. []/2022

Objednavatel:

Nazov Opravneného subjektu:
Sidlo:

ICO:

Konajuci prostrednictvom:

DIC:
IC DPH:

1. Opravneny subjekt na zaklade akceptovania tejto Objednavky na softvér Dodavatelom nadobuda licenéné
opravnenia na Standardny softvér a suvisiacu podporu tak, ako sa uvadza nizSie.

2. Licencovany Softvér a licenéné poplatky

Opravneny subjekt nadobuda na zaklade tejto Objednavky na softvér licenéné opravnenia k Softvéru SAP
uvedenému v Prilohe €. 1 tejto Objednavky na Softvér v tam uvedenom objeme pouzitia (dalej len ,,Softvér®).

Licenény poplatok za Softvér v Prilohe €. 1 k tejto Objednavke je [-] EUR (bez DPH)

3. Sluzby podpory a poplatky za Sluzby podpory k Softvéru

3.1.  Sluzby podpory su v sulade s Ramcovou dohodou sluzbami typu SAP [-] (dalej aj ,,Sluzby podpory*).
Sluzby podpory su podla tejto Objednavky na softvér poskytované Dodavatefom pre Softvér. Datum
nadobudnutia U¢innosti poskytovania Sluzieb podpory k Softvéru je prvy def mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom doslo k akceptovaniu tejto Objednavky na softvér Dodavatelom (dalej len ,,Den
ucinnosti poskytovania Sluzieb podpory“).

3.2.  Aktualny roény poplatok za Sluzby podpory pre Softvér podla Prilohy &. 1 tejto Objednavky je v sulade
s Ramcovou dohodou [*] % zo zakladu pre vypocet poplatku za Sluzby podpory uvedeného v Prilohe
¢. 1 tejto Objednavky na softvér. Dodavatel suhlasi s tym, Ze sa poplatok za Sluzby podpory pre Softvér
nezvysi poc€as trvania Ramcovej Dohody.

3.3.  Po uplynuti Pociato€ného obdobia a prvej Doby obnovenia si Dodavatel vyhradzuje pravo zvysit
poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory kazdoro¢ne s uc€innostou (zvac$a) od 01.01. prislusného
roka bez predchadzajuceho oznamenia Opravnenému subjektu. Dodavatel postupuje tak, ze sa
hodnota celkovej vysky poplatku za Sluzby podpory za predchadzajuci kalendarny rok navysi o mieru
inflacie za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom ma dojst’ k navyseniu poplatku
za poskytovanie udrzby (dalej len ,Miera inflacie*). Miera inflacie sa ur€uje Indexom spotrebitelskych
cien zverejfiovanym Statistickym uradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajuci
kalendarnemu roku, v ktorom ma prist’ k navyseniu, pri€¢om predmetny Index spotrebitel'skych cien za
predchadzajuci kalendarny rok je merany v porovnani s kalendarnym rokom, ktory tomuto
(predchadzajucemu) roku predchadzal. V pripade, Zze nebude prislusny index vyhlasovany, nahradi ho
Dodavatel podla svojho vlastného uvazenia porovnatelnym indexom alebo indexom vyhlasovanym
instituciou, ktora v budlcnosti nahradi Statisticky drad Slovenskej republiky. Nezvy$enie poplatku za
poskytovanie Sluzieb podpory pocas ktoréhokolvek kalendarneho roku poskytovania Sluzieb podpory
neznamena vzdanie sa prava Dodavatela na zvy3enie poplatku v ktoromkolvek nasledujucom
kalendarnom roku. Dodavatel si taktiez vyhradzuje pravo kumulacie navySenia v pripade, ze v
predchadzajucich kalendarnych rokoch poskytovania Sluzieb podpory k navySeniu neprislo.

4, Platobné podmienky




4.1. VSetky poplatky su predmetom dane z pridanej hodnoty okrem pripadov, kedy je transakcia od tejto
dane oslobodena. Licencny poplatok za Softvér je splatny do 30 dni od datumu vystavenia faktury.
Poplatky za Sluzby podpory su splatné do 30 dni od datumu vystavenie prislusnej faktury.

4.2. Fakturacia licencného poplatku za Softvér sa uskutoéni k datumu dodania Softvéru. Fakturacia za
Sluzby podpory sa uskuto¢ni Stvrtro€ne vzdy na zaciatku kalendarneho Stvrtroka, v ktorom sa Sluzby
podpory poskytuju.

4.3. Datumom dodania (na ucely DPH) vo vztahu k Softvéru je datum akceptovania tejto Objednavky na
softvér. Datumom dodania (na ucely DPH) pri Sluzbach podpory je datum vystavenia faktury za
prislusny Stvrtrok.

Dodanie

5.1. Ak sa Opravnenému subjektu poskytuje licencia iba na mnozstevné (rozsahové) rozsSirenie softvéru
licencovaného v predchadzajucom obdobi, nerealizuje sa dodanie ziadneho dalSieho softvéru. Ak
softvér nebol predtym licencovany, Dodavatel doda Softvér formou elektronického dorucenia.

5.2.  NizSie uvedené udaje na vzdialeny pristup su potrebné na ziskanie pristupu na lokalitu SAP Service
Marketplace a na stiahnutie Softvéru:

S-User:

Meno: [-]
ID POUZIVATELA: [-]
HESLO: []

5.3. Dodavatel je opravneny uviest obchodné meno Opravneného subjektu a licencovany Softvér v
zozname zakaznikov ako aj v komunikacii hospodarskych vysledkov.

Zmluvné podmienky

6.1. V ostatnych aspektoch podmienok uzivania Softvéru sa tato Objednavka na softvér riadi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami SAP verzie 8-2014 (dalej iba ,,VOP“) vztahujucimi sa na licenciu na
Standardny softvér a suvisiacu podporu a tiez Podmienkami pouzivania a prisluSnym Popisom Sluzieb
podpory. Tieto dokumenty tvoria prilohu Ramcovej dohody. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivych sucasti tejto Objednavky na softvér bude platit nasledujuce poradie: (i) tato Objednavka
na softvér, (ii) Licenéné podmienky (iii) prislusny Popis.

6.2. Objednavka na softvér nadobuda ucinnost dfiom jej akceptacie Dodavatelom, s vynimkou ustanoveni,
kde Objednavka na softvér stanovuje neskor$i def nadobudnutia Ucinnosti (t.j. Defi ucinnosti
poskytovania Sluzieb podpory). Sluzby podpory (k Softvéru) sa budu poskytovat na dobu urcitd, a po
dobu trvania Sluzieb podpory iniciatne objednanych opravnenymi subjektmi podla bodu 2.2. Ramcovej
dohody, t.j. do [*]. Po uplynuti tejto doby nebude Dodavatel povinny poskytovat’ Sluzby podpory.

Priloha €. 1 Objednavky na softvér




Celkovy poplatok za softvér v EUR bez DPH/Total software Fee in EUR w/o VAT

Zaklad pre vypocet ceny podpory /Maintenance base

Percento pre vypocet poplatku / Maintenance percentage

Ro¢ny poplatok za sluzby podpory v EUR ber DPH/Yearly fee in EUR w/o VAT

Vysvetlivky:

TPP- Produkt tretej strany: ,.X* znamena, Ze softvérovy produkt je produkt tretej strany licencovany od
spolo¢nosti SAP

SAV - Hodnota aplikacie SAP: , X" znamena, Ze dany produkt je su€astou hodnoty aplikacie SAP a je
teda relevantny pre runtime databazy licencované spolo¢nostou SAP.

HSAV — Hodnota HANA relevantnych aplikacii SAP: ,X* znamena, ze dany produkt je relevantny pre
runtime HANA databazy licencované spolo¢nostou SAP



Priloha €. 8c k Ramcovej dohode na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov
SAP a sluzieb s nimi suvisiacich ¢. 2880/2022

»Vzor Objednavky na cloud”

Objednavka na cloud
na zaklade
Ramcovej dohody na zabezpecenie licencnej podpory licencii SAP, produktov SAP a sluzieb s nimi suvisiacich
€. 2880/2022 (dalej len ,,Ramcova dohoda“) a
Dohody o pristupeni €. [+]/2022
Objednavatel’
Nazov Opravneného subjektu:
Sidlo:
ICO:
Konaijuci prostrednictvom:
DIC:
IC DPH:

Dodavatel bude dodavat Cloudové sluzby po akceptovani tejto Objednavky na cloud podla ustanoveni
uvedenych nizSie.

CLOUDOVA SLUZBA
2.1 Objednavka na Cloudové sluzby
Dodavatel poskytne Opravnenému subjektu Cloudové sluzby opisané v Prilohe €. 1 Objednavky na cloud
v rozsahu Metrik pouzivania a objemov uvedenych v danom dokumente na Obdobie predplatného, ktoré
je odsuthlasené v Clanku 2.2.
2.2 Obdobie predplatného

(@) Objednavka na cloud sa zacina uplatfovat od Pociatoéného datumu, ktory je uvedeny v Prilohe €.
1, pri¢om sa uplatriuje po€as nasledujuceho Pociatoéného obdobia predplatného:

[*] mesiacov.

(b) Ak v Doplnku $pecifickom pre prislusnd Cloudovu sluzbu v Prilohe A nie je uvedené inak,
Pociato¢né obdobie predplatného a vSetky Obnovenia sa automaticky obnovia na obdobia s
rovnakym trvanim, aké ma aj bezprostredne predchadzajuce obdobie (ak toto obdobie ma
tridsatSest’ alebo menej mesiacov), alebo na jeden rok (ak ide o obdobie dlhSie nez tridsatSest
mesiacov).

2.3 PodporaaSLA
€) Ak v Prilohe €. 1 alebo v Doplnku Specifickom pre prislusna Cloudovu sluzbu v Prilohe A nie je
uvedené inak, strany si pre Cloudovu sluzbu dohodli podporu pre Opravneného subjektu SAP

Enterprise Support, cloud editions. Aktualne popisy podpory SAP Enterprise Support cloud editions
a sluzby Preferred Care su zac¢lenené do Prilohy B.

(b) Ak v Doplnku $pecifickom pre prislusnd Cloudovu sluzbu nie je uvedené inak, dostupnost' systému
a vylucené odstavky vratane prislusnych ¢asov udrzby pre zodpovedajuce Cloudové sluzby su
zaclenené do Prilohy C. Pravne ddsledky v pripade poruSenia sa riadia VOP pre cloud v Prilohe E.

PLATBY A FAKTURY
3.1 Poplatky a fakturacia

Aktuédlny poplatok za Cloudové sluzby je uvedeny v Prilohe €. 1. Ak v Doplnku Specifickom pre prislusnu
Cloudovu sluzbu v Prilohe A nie je uvedené inak, poplatky za Cloudové sluzby bude Dodavatel fakturovat
a Opravneny subjekt platit' [¢] vopred, pricom fakturacia sa uskuto€ni vzdy na zaciatku prislusného
fakturaéného obdobia pocitaného od Pociatoéného datumu produktu.

Ak su v Prilohe €. 1 odsuhlasené jednorazové poplatky, su splatné s uzavretim tejto Objednavky na cloud.
3.2 ZvySovanie poplatkov.

Akékolvek zvySenie poplatkov podlieha ustanoveniam VOP pre cloud v Prilohe E. Dodavatel nebude
zvySovat poplatky pocas Pociato¢ného obdobia predplatného.



4.  AUTORIZOVANiI SPRAVCOVIA

Kontakty Opravneného subjektu pre potvrdzovanie objednavok a systémové oznamenia su:
Meno prijemcu pre potvrdzovanie objednavok: []

E-mail prijemcu pre potvrdzovanie objednavok: [+]@[¢].[*]

Meno prijemcu systémového oznamenia: [¢]

E-mail prijemcu systémového oznamenia: []@[*].[*]

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZABEZPECENIE UDAJOV

Dodavatel a Opravneny subjekt suhlasia s ustanoveniami Zmluvy o spracovani udajov pre Cloudové
sluzby SAP v Prilohe D pre Cloudové sluzby v sulade s Prilohou €. 1. Priloha D je za¢lenena do
Objednavky na cloud formou odkazu a tvori pisomnu zmluvu pre zverené spracovanie udajov. Povinnosti,
ktoré pre urcité Cloudové sluzby presahuju ramec Prilohy D, mézu byt zahrnuté do Dodatku Specifického
pre dany produkt v Prilohe A.

6. VSEOBECNE USTANOVENIA

Dodavatel je opravneny uviest obchodné meno Opravneného subjektu a predplatent Cloudovu sluzbu
v zozname zakaznikov ako aj v komunikacii hospodarskych vysledkov.

Sucastou Objednavky sa stava SAP Product Development Schedule dostupny na:
http://sap.com/agreements-cloud-product-development-schedule detailne popisujici ako SAP pouziva
data zakaznikov na vSeobecny vyskum a vyvoj produktov.

Tato Objednavka na cloud zahffia a ma sa riadit nasledujucimi dokumentmi, ktoré su v G€innosti k datumu
nadobudnutia ucinnosti. VSetky dokumenty su uvedené podfa priority:

Objednavka a Priloha 1

Priloha A tejto Objednavky: http://go.sap.com/about/agreements.html
Doplnujice podmienky a > SAP Cloud Services Customers
ustanovenia pre Cloudové sluzby > Cloud Service Description

(,,Doplnok™) > Find Product Supplement

> All languages
> Search for respective product

Priloha B tejto Objednavky: http://go.sap.com/about/agreements.html
Pravidla podpory pre Cloudové > SAP Cloud Services Customers
sluzby SAP > Cloud Service Description

> Find Support Policy

> English
Priloha C tejto Objednavky: http://go.sap.com/about/agreements.html
Dohoda o urovni sluzieb pre > SAP Cloud Services Customers
Cloudové sluzby SAP (,,SLA¥) > Cloud Service Description

> Find Service Level Agreement
> English



http://go.sap.com/about/agreements.html
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http://go.sap.com/about/agreements.html

Priloha D tejto Objednavky: http://go.sap.com/about/agreements.html

Zmluva o spracovani Gdajov pre > SAP Cloud Services Customers
Cloudové sluzby SAP > Data Processing Agreement

> Find Data Processing Agreement

> English
Priloha E tejto Objednavky: http://go.sap.com/about/agreements.html
Vseobecné obchodné podmienky > SAP Cloud Services Customers
pre Cloudové sluzby SAP (,,VOP*) > General Terms and Conditions

> Find General Terms & Conditions
> All languages
> Slovakia

VSetky dokumenty, na ktoré sa odkazuje v tejto Objednavke na cloud, su k dispozicii aj na vyziadanie
od Dodéavatela. KedZe webové lokality uvedené v tomto dokumente sa pravidelne aktualizuju, Dodavatel
odporuca, aby si Opravneny subjekt stiahol a vytlacil kopiu dokumentov dostupnych pre Slovensku
republiku, ktoré sa poskytuju prostrednictvom tychto prepojeni.

V pripade, ze predmetom Objednavky na cloud bude Specificka Cloudova sluzba, vo vzt'ahu ku
ktorej jej producent uplatiiuje Specifické alebo nasledné podmienky jej uzivania, stavaju sa
sucast’ou tejto Objednavky na cloud aj podmienky poskytovania Specifickej Cloudovej sluzby.

7.  ZAVAZNOST OBJEDNAVKY NA CLOUD
Tato Objednavka na cloud je zavazna drfiom jej akceptacie Dodavatelom.

Priloha ¢. 1 Objednavky na cloud

Cloudova Metrika Obmedzenie metriky | Ro€na Cista Pociatocny Koncovy Celkovy
sluzba SAP pouzivania pouzivania**/Usage hodnota datum datum poplatok v
/SAP Cloud /Usage Metric Limitation /Annual Fee produktu produktu EUR (bez
Service Metric /Product /Product DPH)/Total

Start Date End Date Fee in EUR

Spolu/ Total Net Fee (*)

Obdobie/ Period od/from [*] do/to []

Obdobie/ Period od/from [¢] do/to []

Obdobie/ Period od/from [+] do/to [*]

Spolu/ Total Net Fee (*)

(*) plus v8etky prislu§né dane/ plus all applicable taxes

(**)Obmedzenie metriky pouzivania stanovené vysSie reprezentuje maximalne roéné mnozstvo Metrikz pouzivania za obdbie 12
mesiacov. Nevztahuje sa na CPEA a Pay-As-You-Go / Usage Metric Limitations stated above represent the maximum annual
quantity of Usage Metrics over a 12-month period. Not applicable to CPEA or Pay-As-You-Go
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Priloha €. 8d k Ramcovej dohode na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov

SAP a sluzieb s nimi savisiacich ¢. 2880/2022

»Vzor Objednavky na PE“

Objednavka na PE (,,Objednavka“)

s Géinnostou od VLOZTE DATUM (xx. mesiac rok) (,,Datum nadobudnutia uéinnosti*)

Objednavatel:

Nazov: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Sidlo:  Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 50349 287

Konajuci

prostrednictvom:

DIC:

Objednavatel je v tejto Objednavke na PE a vo vSetkych jej prilohach oznaceny ako ,Nadobudatel licencie®

Objednavka na PE je dalej ozna¢ena ako ,,Objednavka“

Contact Person Email
SAP Telephone
Mobile
Contact Person Email
Licensee Telephone
Mobile
Kontaktna osoba | E-mail
spolo¢nosti SAP | Telefon
Mobil
Kontaktna osoba | E-mail
Nadobudatela Telefén
licencie Mobil

SAP and Licensee agree that this Order Form is a binding
agreement for Services governed by the SAP Services
General Terms and Conditions version 01.03.2015
(“GTC”) and incorporating the Service Descriptions (the
pre-defined descriptions of services found at

http://www.sap.com/servicedescriptions,

“Service Descriptions”) in effect as of this Order
Form Effective Date. Together this Order Form, the GTC,
the Service Descriptions and, to the extent the Services
involve the processing of personal data, the Data
Processing Agreement for SAP Support and Professional
Services attached as Exhibit X (“DPA”) form the
Agreement.

Capitalized terms in this Order Form but not defined will
have the meaning defined in the GTCs or applicable
Service Description. Some versions of SAP agreements
use the term “Customer” in place of “Licensee”. For
purposes of this Agreement including Order Form and
referenced Service Descriptions and Scope Document
attached hereto, references to “Customer” shall mean
“Licensee”.

1. SAP Services. The Services to be delivered to
Licensee under this Order Form consists of the services
specified in the applicable Service Descriptions and the
Scope Documents attached to this Order Form.

Spoloénost SAP a Nadobudatel licencie suhlasia s tym, Ze
tato Objednavka je zavazna zmluva na Sluzby, ktora sa riadi
VSeobecnymi obchodnymi  podmienkami pre sluzby
spolo¢nosti SAP verzia 01.03.2015 (,VOP*) a zahffia Popisy
Sluzieb (preddefinované popisy sluzieb sa nachadzaju na
stranke http://www.sap.com/servicedescriptions, dalej
len “Popis sluzieb”), ktoré st v uginnosti k Datumu
nadobudnutia Ucinnosti tejto Objednavky. Tato Objednavka,
VOP, Popisy sluzieb a v rozsahu, v akom Sluzby zahffaju
spracovanie osobnych udajov, Zmluvu o spracovani udajov
pre Sluzby podpory spolo¢nosti SAP a Profesionalne sluzby,
ktora je prilozena ako Priloha X (,DPA*), tvoria Zmluvu.

Pojmy, ktoré su uvedené velkym pismenom v tejto
Objednavke, ale nie su v nej definované, budu mat vyznam,
ktory je definovany vo VOP alebo v prisluSnom Popise sluzby.
V niektorych verziach zmliv spolo€nosti SAP sa namiesto
pojmu ,Nadobudatel licencie® pouziva pojem ,Zakaznik*
(alebo Objednavatel). Na ucely tejto Zmluvy vratane
Objednavky, Popisov sluzieb a épecifikécie rozsahu, na ktoré
Zmluva odkazuje a ktoré su k nej prilozené, odkazy na
Zakaznika znamenaju odkazy na Nadobudatela licencie.

1. Sluzby spoloénosti SAP. Sluzby, ktoré sa podla
tejto Objednavky maju dodat Nadobudatelovi licencie,
pozostavaju zo sluzieb uvedenych v prisluSnych Popisoch
sluzieb a Specifikaciach rozsahu, ktoré su prilozené k tejto
Objednavke.



http://www.sap.com/servicedescriptions
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The following table provides a summary of the applicable
Scope Documents and Service Descriptions for the
Services to be delivered under this Order Form:

Nasledujuca tabulka predstavuje suhrn  prislusnych
Specifikacii rozsahu a Popisov sluzieb pre Sluzby, ktoré maju
byt dodané podla tejto Objednavky:

Service Description

Scope Document

SAP MaxAttention Services SLOVAK v.6-2020

Scope Document

Popis sluzby

Specifikacia rozsahu

SAP MaxAttention Services SLOVAK v.6-2020

Specifikacia rozsahu

2. Invoicing. SAP will mail invoices to the following
Licensee billing address:

Address
City, State, Zip

Notwithstanding anything to the contrary, Licensee
acknowledges and agrees that: i) it must provide SAP with
a valid purchase order for the Services to be delivered
under this Order Form, and SAP shall have no obligation
to commence delivery of Services hereunder until it
receives such purchase order; ii) such purchase order
shall be governed by the terms of the Agreement and this
Order Form; and iii) should SAP, in its sole discretion,
elect to commence delivery of Services hereunder in
advance of its receipt of a purchase order, the same shall
not operate as a waiver of any of SAP's rights (including,
without limitation, SAP's right to stop its performance of
Services at any time during the period where the purchase
order remains outstanding).

SAP contact for invoice questions: First-name_MI_Last-
name; email@SAP.com, 999-999-9999

Licensee contact for payment questions: First-
name_MI_Last-name; email@licensee.com; 999-999-
9999

3. Fees and Payment Terms.

Unless stated otherwise under this Order
Form, Service Fees exclude taxes and include travel time
and travel costs (costs of travel, overnight accommodation
and expenses) related to the performance of Services and
are:

3.1. SAP MaxAttention Services:

SAP MaxAttention Services Fees:

2. Fakturacia.
posielat poStou na
Nadobudatela licencie:

Svoje faktury bude spolo¢nost SAP
nasledujucu fakturacnd adresu

Adrgsa
PSC, mesto, krajina

Napriek ¢omukolvek, €o je v rozpore s tymto dokumentom,
Nadobudatel licencie potvrdzuje a suhlasi s tym, Ze: i) musi
spolo¢nosti SAP poskytnut platni nakupnu objednavku na
Sluzby, ktoré maju byt dodané na zaklade tejto Objednavky,
a spolo¢nost SAP nema ziadnu povinnost zaéat' s dodavkami
Sluzieb podla tohto dokumentu, kym neprijme tito nakupnu
objednavku, ii) takato nakupna objednavka sa musi riadit
podmienkami Zmluvy a tejto Objednavky, a iii) ak sa
spolo¢nost SAP vylu¢ne na zaklade vlastného uvazenia
rozhodne zacat' s dodavkami Sluzieb podla tohto dokumentu
eSte pred prijatim nakupnej objednavky, nemébzZze sa to
povazovat za zrieknutie sa prav spolocnosti SAP (vratane
prava spolocnosti SAP zastavit poskytovanie Sluzieb
kedykolvek po¢as obdobia, v ktorom spolo¢nost SAP ¢aka na
nakupnu objednavku).

Kontakt spolo¢nosti SAP pre otazky tykajluce sa fakturacie:
Meno_Druhé-meno_Priezvisko, email@SAP.com, 999-999-
9999

Kontakt Nadobudatela licencie pre otazky tykajuce sa
fakturacie: Meno_Druhé-meno_Priezvisko,
email@zakaznik.com; 999-999-9999

3. Poplatky a platobné podmienky.

Poplatky za Sluzby, ktoré, ak nie je dalej uvedené
inak podla tejto Objednavky, nezahffiaju dane a zahffiaju ¢as
na cestovanie a cestovné vydavky (naklady na cestovanie,
ubytovanie s noclahom a vydavky) spojené s poskytovanim
Sluzieb, su:

3.1. Poplatky za sluzby SAP MaxAttention Services:
Poplatok za sluzby SAP MaxAttention Services:

Period 1 Period 2 (mm/dd/yyyy — Period 3

(mm/dd/yyyy — mm/dd/yyyy)/Obdobie 2 (mm/dd/yy
mm/dd/yyyy)/Ob (mm/dd/yyyy — yy —
dobie 1 mm/dd/ mm/dd/

Component(s)/Komponenty (mm/ddlyyyy — yyyy) y)/ObdoBQ?e/

mm/dd/yyyy) 3

(mm/dd/yy

yy =




mm/dd/yyy
y)
Quota based components/Komponenty EUR XXX EUR XXX
X . EUR XXX

na zaklade kvot
SAP Service Level Agreement /Dohoda o EUR XXX EUR XXX EUR XXX
urovni sluzieb SAP
SAP Accelerated Incident Management EUR XXX EUR XXX EUR XXX
Services/ Sluzby SAP Accelerated
Incident Management
SAP Premium Service Level Agreement/ EUR XXX EUR XXX EUR XXX
Dohoda o urovni sluzeb SAP Premium
SAP Product Engineer on Demand EUR XXX EUR XXX EUR XXX
Services/Sluzby SAP Product Engineer
on Demand
SAP Secure Support Services/ Sluzby EUR XXX EUR XXX EUR XXX
podpory SAP Secure
Total SAP MaxAttention Services EUR XXX EUR XXX EUR XXX
Fee(s)/Celkova odména za sluzby SAP
MaxAttention

The SAP MaxAttention Services as defined in Scope
Document will be delivered during the period(s) as set out
above.

Services Fees will be payable quaterly in advance
commencing with Effective date of this Order Form.The
SAP MaxAttention Services Fees are pursuant to the
following payment schedule:

§Iu2by SAP MaxAttention Services tak, ako su definované v
Specifikacii rozsahu, sa budl poskytovat pocas obdobi
uvedenych vyssie.

Poplatky za sluzby budu splatné vopred Stvrtro¢ne, a to od
datumu nadobudnutia ucinnosti tohto Formulara objednavok.
Poplatky za sluzby SAP MaxAttention Services su v sulade s
nasledujicim planom platieb:

Invoice date/ Datum SAP  MaxAttention  Services
Timeframe/Obdobie . . . Fee/Poplatky za sluzby SAP

zdanitelného plnenia M X

axAttention

mm/dd/yyyy — mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy EUR XXX
mm/dd/yyyy — mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy EUR XXX
mm/dd/yyyy — mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy EUR XXX
mm/dd/yyyy — mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy EUR XXX
Total SAP MaxAttention Services Fee(s)/Celkova suma EUR XXX
poplatkov za sluzby SAP MaxAttention

In the event SAP exercises its right to change
MaxAttention Services Fees, in accordance with the SAP
MaxAttention Services Description, SAP agrees that
increases in Licensee’s MaxAttention Services Fees
hereunder from the prior Year shall not be greater than the
percentage increase in the Consumer Price Index (CPI)
over the twelve-month period prior to such increase plus
three percent (3%), provided the scope of the
MaxAttention Services does not change and does not
exceed the limits set forth in Sections 1 and 2 of Scope

Ak si spolo¢nost SAP uplatni svoje pravo zmenit Poplatky
za sluzby MaxAttention Services v sulade s Popisom
sluzieb SAP MaxAttention Services, spolo¢nost SAP
suhlasi s tym, Ze =zvySenie poplatkov za sluzby
MaxAttention Services Nadobudatela licencie podla tohto
dokumentu od predchadzajuceho roka nesmie byt vyssie
ako percentudlne zvySenie Indexu spotrebitelskych cien
(CPIl) potas dvanastmesacného obdobia pred takymto
zvySenim a tri percenta (3 %) za predpokladu, Ze rozsah
Sluzieb MaxAttention Services sa nezmeni a ak sa v



Document 1. CPI as used herein means “Consumer Price
Index” as published by the Slovak Statistical Office. Any
such MaxAttention Service Fee increase shall be applied
on a cumulative year-over-year basis starting from either
the Effective Date of this Order Form or the date of
Licensee’s last MaxAttention Service Fee increase,
whichever occurred later. Not raising MaxAttention
Service Fees in any given calendar year or years is not a
waiver of SAP’s right to do so.

Payment is due thirty [30] days after the invoice is issued.

4, Services Location

The services can be provided at SAP’s discretion either in
the business offices of SAP, remotely or at the Customer’s
place of business in city, country.

5. Term. This Order Form is concluded for period from
[]1to[-10 (“Term”).

6. Annexes and priority. The annexes of this Order
Form are following documents which shall be applied in
following order of priorities:

1. Scope Document

2 Service Description

3. GTC

4 Change request procedure

Accepted by / Podpisal/a:

SAP Slovensko s.r.o.
(SAP)

By / Podpisal/a:

Title/Pozicia:

Date/Datum:

SAP Slovensko s.r.o.
(SAP)

By / Podpisal/a:

Title/Pozicia:

Date/Datum:

Clanku 2 nemenia limity MaxAttention Services. CPI tak,
ako sa pouziva v tomto dokumente, znamena ,Index
spotrebitelskych cien* tak, ako ho publikoval Statisticky
urad Slovenskej republiky. Kazdé takéto zvySenie
poplatkov za sluzbu MaxAttention Service sa bude
uplatiiovat na kumulativnej ro¢nej baze od Datumu
nadobudnutia U&innosti tejto Objednavky alebo od datumu
posledného zvySenia poplatkov za sluzbu MaxAttention
Service Nadobudatela licencie, podla toho, ¢o nastalo
neskoér. NezvySenie poplatkov za Sluzby MaxAttention v
[ubovolnom kalendarnom roku alebo rokoch
nepredstavuje zrieknutie sa prava spolo¢nosti SAP na tuto
platbu.

Platba je splatna tridsat' [30] dni po vystaveni faktary.

4, Miesto poskytovania Sluzieb

Sluzby sa mozu poskytovat na zaklade uvazenia
spolo¢nosti SAP bud na obchodnych pracoviskach
spolo¢nosti SAP, na dialku alebo v mieste podnikania (v
meste, State) Nadobudatela licencie.

5. Trvanie. Tato Objednavka sa uzatvara na obdobie
od [-] do [*] (,Obdobie platnosti*).

6. Prilohy a poradie aplikacie. Prilohami tejto
Objednavky su nasledovné dokumenty, ktoré sa aplikuju v
nasledovnom poradi priorit:

1. Specifikacia rozsahu

2 Popis sluzieb

3. VOP

4 Procedura ziadosti o zmenu

Accepted by / Podpisal/a:

[[VAR:CPNAMEO1]|
(Licensee / Nadobudatel licencie)

By / Podpisal/a:

Title/Pozicia:

Date/Datum:

[[VAR:CPNAMEO1]|
(Licensee)

By / Podpisal/a:

Title/Pozicia:

Date/Datum:




Exhibit 1
To
SAP Service Order Form
SAP Reference No. <Insert Order Number>

effective , 20__ (“Effective Date”)

Scope Document X [insert number] for [insert name
of Service in accordance with Service Description]

Priloha 1
k
Objednavke na sluzbu spolo¢nosti SAP
Referencné Cislo SAP <vlozte Cislo
Objednavky>
ucinnej od 20__ (,,Datum
nadobudnutia u¢innosti®)

Specifikacia rozsahu X [vlozte ¢&islo] pre
[vlozte nazov Sluzby podl'a Popisu sluzby]



Exhibit 4
To
SAP Services Order Form
SAP Reference No. <Insert Order Number>
effective , 20__ (“Effective Date”)

Change Request Procedure

Priloha 4
k
Objednavke na sluzby spoloénosti SAP
Referencné Cislo SAP <vlozte Cislo Objednavky>
uc€innej od 20__ (,Datum
nadobudnutia G¢innosti*)

Procedura ziadosti o zmenu

1. Describe the requested change: 1. Popiste pozadovanu zmenu:

2. Define the impact, if any, on existing Services and 2. Definujte pripadny vplyv na existujuce Sluzby a
Deliverables (if any): Vystupy (ak existuje):

3. Define additional Services required as a result of the 3. Definujte dalSie Sluzby, ktoré su potrebné v

requested change, if any:

désledku poZadovanej zmeny, ak také existuju:

4. Define the impact, if any, to the existing Project
plan. Provide an updated Project plan if
appropriate.

4. Definujte pripadny vplyv na existujuci projektovy
plan. Ak je to vhodné, poskytnite aktualizovany
projektovy plan.

5. Provide an updated Services and payment
schedule, if appropriate.

5. Ak je to vhodné, poskytnite aktualizované
Sluzby a aktualizovany plan platieb.

Place, Date / Miesto, datum

Signature 1 (SAP) / Podpis €. 1 (SAP)

Place, Date / Miesto, datum

Signature 1 (Licensee) / Podpis €. 1 (Nadobudatef licencie)



Name, Title (Authorized Signatory 1, SAP) /
Meno, titul (autorizovany signatar €. 1, SAP)

Signature 2 (SAP) / Podpis €. 2 (SAP)

Name, Title (Authorized Signatory 2, SAP) /
Meno, titul (autorizovany signatar ¢. 2, SAP)

Date/Datum

Name, Title (Authorized Signatory 1, Licensee) /
Meno, titul (autorizovany signatéar €. 1, Nadobudatefl
licencie)

Signature 2 (Licensee) / Podpis €. 2 (Nadobudatel licencie)

Name, Title (Authorized Signatory 2, Licensee) /
Meno, titul (autorizovany signatar ¢. 2, Nadobudatel licencie)

Date/Datum




®

SLUZBY SAP Vseobecné
obchodné podmienky SAP
Slovensko s.r.o.

(d’'alej len ,,VOP“)

ROZSAH PLATNOSTI
S vynimkou toho, €o sa tyka poskytnutia

licencovaného  pouzivania a  udrzby
Standardného  softvéru, tieto sucasné
VSeobecné  obchodné  podmienky a

ustanovenia miestneho Zoznamu cien a
podmienok sluzieb SAP (dalej len: ,ZCP
sluzieb®) sa vztahuju vyluéne na kazdu
zmluvu (dalej oznacovanu aj ako: ,zmluva®
alebo ,,Objednavkovy formular/Objednavka*),
na zaklade ktorej SAP vykonava diela alebo
poskytuje sluzby alebo cloudové konzultaéné
sluzby pre iny podnikatelsky subjekt alebo
verejnopravnu instituciu (dalej len: Zakaznik).
Diela a sluzby okrem iného zahffiaju diela a
sluzby popisané vo verzii ZCP sluzieb, ktoré
su v danom case v platnosti. Ustanovenia
Zmluvy o softvéri v zmysle odseku 1.12
tychto  Podmienok alebo  Objednavky
cloudovych sluzieb sa vztahuju jednoznacne
na poskytovanie, licencované pouzivanie a

udrzbu Standardného softvéru/cloudovych
sluzieb.

Pokial z dévodov suvisiacich s technickymi
opatreniami Zakaznika alebo z inych
dovodov su Zakaznikove podmienky nakupu
alebo iné Standardné podmienky zahrnuté
vloZzenim, odkazom, prilozenim alebo
pripojenim alebo inak k Zakaznikovmu
prijatiu ponuky spolo¢nosti SAP (napriklad v
objednavke Zakaznika), Zakaznik sa nemoze
spoliehat na tieto podmienky a tie nie su
zaclenené do zmluvy ani netvoria jej su€ast,
a skutoCnost, Zze nie su vyslovne vylucené,
neznamena ich prijatie. Akakolvek odchylka
v zmluve od ustanoveni v tychto terajSich
VOP musi byt na zaklade vyslovného
pisomného vyhlasenia o tom, Ze Specifické
ustanovenie tychto VOP sa neaplikuje.

1. DEFINICIE

1.1 ,Pridruzend spolo¢nost® znamena
akykolvek pravny subjekt, v ktorom Zakaznik,
¢i uz priamo, alebo nepriamo, vlastni viac ako
patdesiat percent (50 %) akcii/podielov alebo
hlasovacich prav, alebo v ktorom Zakaznik
méze spravovat vacsinu hlasovacich prav na
zéklade dohody s dalSimi opravnenymi
subjektmi. Kazda takato pravnicka osoba sa
povazuje za Pridruzenu spolocnost len tak
dlho, pokial je zachovavana takato majetkova
UCast alebo vacsSina hlasovacich prav.
Zakaznik musi preukazat, zZe takato
spolo¢nost je Pridruzenou spolo¢nostou do

SAP Doverné
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(30) kalendarnych dni odo dna doru€enia
odbévodnenej ziadosti spolo€nosti SAP.

1.2 ,Cloudové materidly“ znamenaju vSetky
materialy tykajiuce sa Cloudovych sluzieb
spolo¢nosti SAP produkovanych
spolo¢nostou SAP alebo s riou na zaklade
tejto Zmluvy alebo Objednavky cloudovych
sluzieb.

1.3 ,Déverné Informacie* znamenaju vsetky
informacie, ktoré SAP alebo Zakaznik chrani
pred neobmedzenym spristupnenim inym
subjektom alebo ktoré su povazované za
déverné podfa okolnosti ich spristupnenia
alebo ich obsahu. V kazdom pripade sa za
déverné informacie  spoloCnosti  SAP
povazuju tieto informacie: Softvér, programy,
nastroje, data a dalSie materialy SAP, ktoré
SAP poskytuje Zakaznikovi pred uzavretim
Objednavkového formulara alebo na zaklade
Objednavkového  formulara  (Jednotliva
zmluva).

1.4 _Konzultant® znamena zamestnancov
SAP a subdodavatefov SAP, vratane
samostatne zarobkovo €innych oséb, ktorych
spolo¢nost’ SAP vyuziva na plnenie svojich
zmluvnych povinnosti alebo na spracovanie
kontaktu.

1.5 ,Dielo* znamena vSetky vysledky prac
alebo sluzieb poskytnutych zo strany SAP v
priebehu Objednavky (Jednotlivej zmluvy).

1.6 JPrava dusevného vlastnictva“
znamenaju akykolvek a kazdy patent alebo
iny titul na alebo pravo na vyndlez, autorské
pravo, pravo na autorstvo, ochrannu znamku,
dizajn alebo iné priemyselné pravo a vSetky
prava na ich vyuzivanie alebo pouzivanie.

1.7 ,Data Zakaznika“ znamenaju akykolvek
obsah, materidly, udaje a informacie, ktoré
Zakaznik alebo nim opravneni pouzivatelia
zadaju do Sluzby HEC, alebo Specifické data
Zakaznika, ktoré su odvodené z pouzivania
Sluzby HEC Zakaznikom (napriklad vykazy
Specifické pre Zakaznika), pokial takéto
odvodené dielo nie je priamo sucastou
Sluzby HEC alebo pokial nie je poskytnuté
spolo¢nostou SAP na zaklade Zmluvy. Data
Zakaznika nesmu obsahovat  Ziaden
komponent  Sluzieb alebo materidlov
poskytnutych spolo¢nostou SAP alebo jej
menom.

1.8 ,Objednavkovy formular/Objednavka“
znamena zmluvu o poskytovani sluzieb, ktora
sa oznacuje aj ako ,Jednotliva zmluva“ alebo
,Zmluva“ alebo aj ,zakazka"“.

1.9 ,Softvér SAP* znamena (i) akékolvek a
v8etky Standardné softvérové produkty (ako
aj prislusni dokumentaciu), vSetky tak, ako
boli vyvinuté spolocnostou SAP alebo
niektorou z jej pridruzenych spoloCnosti
alebo pre ne; (i) akékolvek ich nové verzie
[najma, ale nie vyluéne vydania, aktualizacie,
softvérové zaplaty (,patches®), opravy]
spristupnené na zaklade Zmluvy o softvéri; a
(iii) akékolvek UpIné alebo Ciastocné kopie

¢ohokolvek, ¢o je uvedené vyssie.
1.10 ,Dokument o rozsahu® znamend
dokument, ktory je poskytnuty spolu s

Objednavkovym formularom a ktory sa stava

jeho sucastou, ktory dalej vymedzuje rozsah
poskytovanych Sluzieb a dalSie Specifikacie
dohovoru. 1.11 ,Sluzby* alebo ,sluzby*
znamenaju sluzbu resp. sluzby, ako su dalej
definované konkrétnym Popisom sluzieb a
Dokumentom o rozsahu, ktoré su poskytnuté
Zakaznikovi na zaklade Objednavkového
formulara, ktory odkazuje na VOP.

1.12 ,Zmluva o Softvéri® znamena dohody o
licencii a podpore pre Standardny softvér
alebo sluzbu hostovanu (hosted by) SAP
alebo poskytovanu na vyziadanie medzi SAP
(alebo spolo¢nostou ovladanou SAP SE v
zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej

len: Obchodny zakonnik) alebo
autorizovanym partnerom SAP) a
Zakaznikom, ktoré udeluju Zakaznikovi

pravo pouzivat Softvér SAP alebo sluzbu
hostovanid  (hosted by) SAP alebo
poskytovanu na vyziadanie.

2. POSKYTOVANIE DIEL A SLUZIEB

2.1 Zé&kaznik je povinny popisat poziadavky
na Dielo a sluzby zakazky. Na zaklade tohto
popisu su spolo¢nost SAP a Zakaznik
povinni spolo€ne naplanovat poskytovanie
Diela/Diel a sluzieb zakazky. SAP méze v
pripade potreby predlozit na tento ucel
pisomny cielovy koncept. DalSie podrobnosti

budi  stanovené alebo uvedené v
Objednavkovom formulari (Jednotliva
zmluva).

2.2 Spolo¢nost SAP bude rozhodovat,

ktorého Konzultanta pouzije, a vyhradzuje si
pravo kedykolvek ktoréhokolvek Konzultanta
nahradit. Spolo¢nost’ SAP je zodpovedna za
chyby, ktoré wurobi pri plneni zmluvnej
povinnosti spolo¢nosti SAP alebo v jej mene
niekto iny pouzity zo strany SAP, v rovnakej
miere, ako je spolo¢nost SAP zodpovedna za
svoje vlastné chyby. Sluzby mézu byt
poskytované podla uvazenia SAP bud v
obchodnych priestoroch SAP, v priestoroch
Zakaznika alebo na dialku. Aj v pripade, Ze
Dielo a sluzby zakazky budu poskytované v
priestoroch Zakaznika, spolo¢nost SAP ma
vyluénd manazérsku pravomoc nad svojimi
Konzultantmi. Konzultanti sa nestavaju
integrovanou sucastou pracovnych sil
Zakaznika. Zakaznik mdze vydavat pokyny
len koordinatorovi projektu zo spolo¢nosti
SAP a nie priamo jednotlivym Konzultantom
spolo¢nosti SAP.

2.3 Zakaznik nesie riziko toho, ¢i objednané
Dielo a sluzby budu spifiat Zelania a potreby
Zakaznika. V pripade pochybnosti by mal
Zakaznik na svoje poziadanie ziskat v
dostatoénom predstihu odporucania od
zamestnancov spolo¢nosti SAP. Zakaznik je
povinny preskumat, ¢i je Zakaznik povinny
ziskat' dodato¢né licencie alebo iné licencie,
a to na zéklade realizécie projektu podfa
Objednavkového formulara. Spolo¢nost SAP
vyslovne  upozorfiuje  Zakaznika, ze
spolo¢nost SAP neskumala poziadavky
dodato¢nych alebo inych licencii a Ze to nie
je v ramci Objednavkového formulara.



2.4 Spolotnost SAP je opravnena
dokumentovat' vSetky diskusie/komunikaciu
popisujuce podrobnosti zmluvnych

ustanoveni alebo meniace a doplnujuce
zmluvné ustanovenia, najma predmet
zmluvy. Zakaznik musi €o  najskor
skontrolovat dokumentaciu z tejto
komunikacie a informovat’ spolo€nost SAP o
akychkolvek potrebnych zmenach alebo
doplinkoch.

2.5 VSetky diela a vSetok tovar poskytované
spolo€nostou  SAP  Zakaznikovi  pred
uzavretim  zmluvy (napriklad  navrhy,
testovacie programy, vzory) su majetkom
spolo¢nosti SAP (pozri ¢ast 7). Nesmu byt
kopirované ani spristupnené tretim osobam.
V pripade, Ze neddjde k uzavretiu zmluvy,
musia byt vratené alebo vymazané a nesmu
byt pouzivané. Vo vSetkych ostatnych
ohladoch ustanovenia tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, najmé vylucenia a
obmedzenia zodpovednosti v Casti 10 sa
vztahuju na vSetky zmluvné a predzmluvné
zavazky.

Ak so suhlasom Zakaznika SAP poskytuje
diela a sluzby iné ako tie, ktoré su uvedené v
Objednavkovom formulari, ustanovenia a
obchodné  podmienky  Objednavkového
formulara sa povazuju za platné aj na tieto
diela a

sluzby.
2.6

2.6.1 Spolo¢nost SAP méze od Zakaznika
poZadovat pisomné vyhlasenie o prevzati
vSetkych Diel a sluzieb zakazky, ktoré mézu
byt predmetom prevzatia. Zakaznik je
povinny prevziat Diela (pripadne viac Diel) a
sluzby bezodkladne, pokial ustanovenia v
Clanku 2.6 neustanovuju inak. Za tymto
Ucelom mobze byt vytvoreny preberaci
protokol, ktory podpiSe Zakaznik.

Prevzatie

2.6.2 Ak zmluva Specifikuje niekolko Diel,
ktoré Zakaznik méze pouzit samostatne, tieto
jednotlivé Diela budu predmetom
samostatného prevzatia.

2.6.3 Ak zmluva Specifikuje Casti Cinnosti
(prip. Casti Diela), spolo¢nost SAP je
opravnena dodat Cast ¢innosti (prip. Cast
Diela) na prevzatie. Nasledné preberacie
postupy sa budu zaoberat len spravnym
fungovanim

novych Casti Diela a tym, &i Casti Diela
prevzaté skoér spravne interaguju s novymi
Castami. 2.6.4 Ak je sucastou zmluvy
implementacia $tandardného softvéru alebo
vytvorenie Uprav alebo doplnkov do
Standardného softvéru, spolo¢nost SAP
mobze pozadovat, aby bola predmetna
implementacia  predmetom  osobitného
preberacieho procesu.

2.6.5 Zakaznik je povinny skontrolovat’ Dielo
do 15 pracovnych dni a bud pisomne
oznamit spolo¢nosti SAP prostrednictvom
kontaktnej osoby, Ze Dielo / Diela prebera,
alebo poskytnut presny popis zistenych
nedostatkov. Ak Zakaznik v tejto lehote
nedoru¢i oznamenie o prevzati alebo o
nedostatkoch alebo ak pouziva Dielo / prip.
Diela bez oznamenia nedostatkov, Dielo /
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prip. Diela budu povazované za prevzaté.
Drobné nedostatky nie su dévodom na
odmietnutie prevzatia. V kazdom pripade sa
vSak bude mat za to, Zze Zakaznik prevzal
Dielo, ktoré pouziva, &i uz v celku, alebo v
Casti, v produktivnej prevadzke.

2.6.6 Spolo¢nost SAP je povinna odstranit
nedostatky oznamené v sulade s odsekom
2.6.5 v lehote, ktora je primerana k
zavaznosti nedostatku. Zakaznik je povinny
vykonat inSpekciu Diela do piatich
pracovnych dni od oznamenia, ze nedostatok
bol odstraneny. VSetky ostatné ustanovenia
ods. 2.6.5 sa primerane aplikuju.

3. POVINNOST ZAKAZNIKA POSKYTNUT
SUCINNOST

3.1 Zakaznik musi poskytnut prevadzkové
prostredie (v tomto pripade: ,IT systémy")
potrebné na vykonanie Diela a sluzieb
zakazky v sulade s pokynmi spolo€nosti SAP,
pokial su uvedené. Zakaznik je povinny
zabezpedit riadnu prevadzku IT systémov, v
pripade potreby uzatvorenim zmluv o udrzbe
IT systémov s tretimi stranami. Najméa sa
vSak Zakaznik musi riadit pokynmi
spolo¢nosti SAP.

3.2 Zakaznik je povinny bezplatne poskytnut
vSetku sucinnost, ktoru spolo¢nost SAP
vyZaduje v suvislosti s realizaciou zmluvy,
napriklad vratane [udskych zdrojov, IT
systémov, dat a telekomunikacnych
prostriedkov. Zakaznik je povinny spolo¢nosti
SAP umoznit priamy aj vzdialeny pristup k
softvéru a IT systémom. Zakaznik je povinny
odpovedat na otazky a skontrolovat
vysledky. Zakaznik =zaruCuje, Ze vSetky
materialy, ktoré poskytuje pre spolo¢nost
SAP na plnenie jej zmluvnych povinnosti, su
bez nedostatkov pravneho titulu, ktoré by
branili SAP plnit si tieto povinnosti.

3.3 Zakaznik je povinny pisomne vymenovat
kontaktni osobu pre komunikaciu so
spolo€nostou SAP a uviest jej adresu a
emailovi adresu, na ktorej je mozné
kontaktnu osobu zastihnut. Kontaktna osoba
musi byt schopna robit v mene Zakaznika
potrebné rozhodnutia alebo zabezpecit, aby
boli bez omeSkania urobené. Kontaktna
osoba na strane Zakaznika je povinna
udrziavat efektivnu spolupracu s kontaktnou
osobou na strane SAP. Zamestnanci
Zakaznika, ktorych &innost je pozadovana,
musia byt v zodpovedajucom rozsahu
oslobodeni od inych €innosti.

3.4 Pred spustenim akéhokolvek Diela do
produktivnej prevadzky je Zakaznik povinny
ho dékladne vyskusat a presvedCit sa, ze je
bez nedostatkov a v danej situacii vhodné. To
sa vztahuje aj na Diela alebo sluzby, ktoré
prijme v suvislosti s naslednym plnenim. 3.5
Zakaznik je povinny prijat vhodné
preventivne opatrenia proti moznosti, Zze by
Dielo mohlo mat alebo spdsobit poruchy;
medzi také preventivne opatrenia patri
napriklad zalohovanie dat, diagnostika chyb
a pravidelné monitorovanie vysledkov.
Okrem pripadov, ked to bude vyslovne
uvedené v pisomnej forme v jednotlivych

pripadoch inak, Konzultanti vyuzivani
spolo€nostou SAP su vzdy opravneni
pracovat na zaklade predpokladu, Ze vSetky
udaje, s ktorymi prichadzaju do styku, su
zalohované.

3.6 Zakaznik sa zavazuje poskytnut vSetku
dalSiu sucinnost vo forme tovarov, diel a
sluzieb nevyhnutnych na plnenie zmluvy. V

pripade  nutnosti  bude
formular  Specifikovat
ustanovenia.

Objednavkovy
akékolvek dalSie

3.7 Plnenie vSeobecnych povinnosti o
sucinnosti zo strany Zakaznika predstavuje
zékladnu  zmluvnd  povinnost a je
nevyhnutnym predpokladom pre spravnu
realizaciu Diela a sluzieb zo strany SAP.

3.8 Zakaznik ponesie vSetky doésledky a
naklady vyplyvajuce z porusSenia jeho
povinnosti a je povinny odskodnit SAP v
pripade akychkolvek narokov tretich stran
vyplyvajucich z takéhoto porusenia.

4. POSTUP PRI ZIADOSTI O ZMENU

4.1 Po dobu trvania projektu mézu obe
zmluvné strany poziadat pisomne o zmenu
prostrednictvom svojich kontaktnych oséb
(pozri odsek 3.3) tykajucu sa dohodnutého
Diela a sluzieb, metdd, datumov a Casov a
dalSich podrobnosti.

42 Ak Zakaznik poziada o zmenu,
spolo¢nost SAP je povinna informovat
Zakaznika do 10 pracovnych dni o tom, &i je
zmena mozna, alebo nie, a aky vplyv bude
mat zmena na zmluvu s osobitnym zretelom
na Casovu os a odmenu. Zakaznik musi
nasledne pisomne informovat spolo¢nost
SAP do piatich pracovnych dni o tom, &i sa
ma Ziadost' 0 zmenu realizovat alebo ¢i sa ma
na realizacii Diela pokracovat podla
existujucich  podmienok. Ak si samo
preskimanie Ziadosti o zmenu vyZaduje
znacnu pracu, spolo¢nost’ SAP je opravnena
osobitne si tuto pracu vyuctovat.

4.3 Ak predlozi ziadost o zmenu spolo¢nost
SAP, Zakaznik je povinny oznamit
spolo¢nosti SAP pisomne do 10 pracovnych
dni, & zmenu akceptuje, alebo nie.

4.4 Kym nie je urobena dohoda o zmene,
vykonavanie Diela bude pokraCovat podla
existujucej zmluvy. Alebo Zakaznik moéze
poziadat, aby vSetka Cinnost alebo jej Cast
bola pozastavena alebo trvalo ukonéena v
sulade s odsekom 6.4 a s prihliadnutim na
jeho ustanovenia. S u¢innostou od prvého
pracovného dna pozastavenia je splatna
odmena SAP v dohodnutej sadzbe za
vykonanu ¢innost' a vSetky naklady vzniknté
SAP v dosledku pozastavenia. V pripade
neexistencie dohodnutej sadzby sa aplikuje
denna sadzba uvedenad v ZCP sluzieb za
kazdého zamestnanca spolo¢nosti SAP
alebo Konzultanta, ktorého praca je
pozastavend, a za kazdy def pozastavenia.
V pripade trvalého ukoncenia prac je s
ucinnostou od prvého pracovného dna
trvalého ukonéenia splatna odmena SAP v
dohodnutej sadzbe za vykonanu cinnost a
v8etky naklady vzniknté SAP v dbésledku



trvalého ukonCenia prac. V pripade
neexistencie dohodnutej sadzby sa aplikuje
denna sadzba uvedena v ZCP sluzieb za

kazdého zamestnanca spoloCnosti SAP
alebo Konzultanta, ktorého praca je
ukoncena.

5. POPLATKY; PLATOBNE
PODMIENKY; DANE; ZACHOVANIE PRAV
5.1 Poplatky

5.1.1 Ak nie je pisomne dohodnuta odmena
za Dielo a sluzby, bude splatnd odmena
stanovena podla v danom c¢ase platného
ZCP sluzieb.

5.1.2 Spolo€nost SAP je
predkladat faktary za Ccasti
sluzieb zakazky.

opravnena
Diela alebo

5.1.3 Kazda faktura suvisiaca so zdrojmi musi
obsahovat zoznam c¢innosti, na ktoré sa
vztahuje. Uvedené udaje sa povazuju za
akceptované, pokial ich Zakaznik pisomne
do dvoch tyzdriov neodmietne.

5.1.4 Poplatky za €as straveny cestovanim a
vydavky na cestovanie a ubytovanie budu
vypocitané na zaklade ZCP sluzieb, ktoré su
v danom cCase platné.

5.1.5 Spolo¢nost SAP je opravnena
pozZadovat’ celu platbu alebo jej €ast vopred,
pokial SO Zakaznikom nemala
predchadzajuci obchodny vztah, pokial sa

ma dodavka uskutocnit mimo Uzemia
Slovenskej republiky, pokial sa sidlo
Zakaznika nachadza mimo uzemia

Slovenskej republiky alebo pokial existuju
doévody na pochybnosti, Ze Zakaznik bude
platby realizovat v¢as.

5.1.6 Zakaznik je opravneny zapocitat si iba
tie pohladavky vocéi SAP, ktoré su
pravoplatne Zakaznikovi priznané sudom, a
smie odopriet zaplatenie alebo zadrziavat
majetok iba na zabezpeCenie tych
pohladavok voci SAP, ktoré su pravoplatne
Zakaznikovi priznané sudom. Zakaznik
nemoze postupit svoje pohladavky voci SAP
tretej osobe.

5.1.7 Spolo¢nost SAP si ponechava vietok
pravny titul a prava (Cast 7) k Dielu az do
Uplného uspokojenia svojich pohladavok
suvisiacich so zmluvou. Zakaznik je povinny
bezodkladne pisomne informovat SAP, ak
akakolvek tretia strana ziska pristup k
majetku, na ktory si SAP ponechava pravny
titul alebo prava, a musi informovat o pravach
SAP aj tretiu stranu.

5.2 Fakturacia; Datum splatnosti Platby su
splatné 14 dni po vystaveni faktury. Nie je k
dispozicii ziadna zfava pri platbe v hotovosti.
Spolo¢nost SAP je opravnena uctovat si
uroky z omeSkania od datumu splatnosti vo
vySke zakonnej sadzby urokov z omeskania.

5.3 Dane. VSetky ceny podliehaju zakonnej
dani z predaja / DPH.

6. PLATNOST A UKONCENIE

6.1 Platnost Objednavkového formulara
Pokial' nie je v prislusnom Objednavkovom
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formulari dohodnuté inak, kazdy
Objednavkovy formular nadobuda uc€innost
drfiom podpisu oboma stranami (Zakaznika a
SAP) a jeho platnost trva po dobu stanovenu
v Objednavkovom formulari.

6.2 Bezdbévodné ukonéenie Strany
Objednavkového  formulara sa mbézu
rozhodnut, &i a do akej miery mézu aplikovat

bezdévodné ukoncenie Objednavkového
formulara. Ak nie je dohodnuté inak,
Objednavkovy  formular nembze byt

ukonceny vypovedou bez udania dévodu.
Prava na mimoriadne ukonéenie dévodu
zostava nedotknuté.

6.3 Mimoriadne ukongenie Opravneny dévod
na ukoncéenie okrem iného zahffia situaciu,
ked Zakaznik nesplni niektord zmluvnu
povinnost v lehote 30 dni po pisomnom
upozorneni zo strany SAP, a to najma,
napriklad, ked je Zakaznik viac ako 30 dni v

omesSkani s platbou splathou podla
Objednavkového formulara.
6.4 Uginky ukondenia Po ukond&eni

Objednavkového formulara kazda zo stran je
povinna nenavratne vratit vSetky Doéverné
informacie strane, ktora ich spristupnila,
alebo na ziadost spristupniujucej strany znicit’
Déverné informacie spristupnujucej strany a
potvrdit, Ze splnila tieto svoje povinnosti.

7. Prava

Medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP plati,
Ze v8etky pravne tituly a prava suvisiace s
Dielom patria vyhradne spolo¢nosti SAP a (jej
materskej spolo¢nosti) SAP SE, so sidlom
Dietmar-Hopp-Allee 16, Waldorf Baden 691
90, Nemecko, najma autorské prava, prava k
vynalezom a iné prava priemyselného

vlastnictva, okrem iného vratane diel
vytvorenych na splnenie poZiadaviek
Zakaznika alebo v  spolupraci so

Zakaznikom. Ak nie je dohodnuté pisomne
inak, ihned po tom, ako bude splatna cena za
Dielo uhradena v plnej vySke, bude
Zakaznikovi poskytnuta nevyhradna licencia
v rovnakom rozsahu, s rovnakymi pravami,
aku ma jeho Standardna softvérova licencia
SAP umoziujuca mu pouzivat Dielo na
spracovavanie vlastnych internych
obchodnych transakcii i transakcii
ktorejkolvek jeho Pridruzenej spolo¢nosti.
Pokial ide o Diela, ktoré su poskytované na
zaklade Objednavkového formulara v
suvislosti s Cloudovymi sluzbami SAP alebo
v suvislosti s licenciami na Cloudovy softvér,
je Zakaznikovi udelena nevyhradna licencia v
rovnakom rozsahu a na rovnaké casové
obdobie, ako mu je udelena spolo¢nostou
SAP na zaklade prislusnej Zmluvy o softvéri
SAP pre cloudové sluzby.

Zakaznik moéze vyuzivat Dielo pred jeho
prevzatim iba v rozsahu potrebnom na
testovacie UcCely. Zakaznik je opravneny
vytvarat potrebné zalozné kopie Diela.
Zalozné kopie musia byt oznaCené ako
zalozné kopie a musia byt oznacené
rovnakym upozornenim o autorskom prave a
autorstve ako original.

8. DOVERNE INFORMACIE,
OCHRANA UDAJOV

8.1 Pouzivanie dévernych informacii Kazda
strana sa zavazuje, Ze bude navzdy
povazovat za doverné vSetky Doverné
informacie druhej strany, ktoré ziskala v
suvislosti s plnenim zmluvy alebo pri
spracovavani zakazky, a Ze tieto informacie a
tajomstva pouzije iba na plnenie zmluvy.
Déverné informacie nesmu byt
reprodukované v Zziadnej forme s vynimkou
toho, €o je potrebné na dosiahnutie zameru

prislusného  Objednavkového formulara
alebo  spracovanie = zakazky. Kazda
reprodukcia akychkolvek Dovernych

informacii druhej strany zostane majetkom
strany poskytujucej tieto informacie a musi
obsahovat v8etky upozornenia alebo
poznamky o dovernej alebo chranenej
povahe tychto informacii, ktoré sa objavuju
na originali.

Pokial ide o dbéverné informacie druhej
strany, kazda zmluvna strana: (a) je povinna
prijat vSetky primerané opatrenia (popisané
nizsie), aby boli vSetky Déverné informacie
zachované v prisnej dévernosti; (b) nesmie
spristupnit ani odhalit Zziadne Dbverné
informacie Ziadnym osobam okrem svojich
zastupcov alebo tretich 0os6b v zmluvnom
vztahu so zmluvnou stranou, ktori potrebuju
poznat tieto informacie na splnenie
zmluvnych povinnosti danej zmluvnej strany
alebo na spracovanie zdkazky, za
predpokladu, Ze tieto tretie strany budu
zaviazané na vykonanie primeranych
opatreni na ochranu Dévernych informacii a
opatreni na ochranu Dévernych informacii,
aké su povinné vykonat Zakaznik a SAP
podla zmluvy a VOP. Vyraz ,primerané
opatrenia“, ako je pouzivany v tomto texte,
znamena také opatrenia, aké prijimajuca
strana podnika na ochranu svojich vlastnych
Dévernych informacii, ktoré vS§ak nesmu byt
nizSie ako primerany Standard starostlivosti;
to zahffia starostlivd uschovu a ochranu
Dévernych informacii pred zneuzitim.

8.2 Vynimky Vy3Sie uvedeny odsek 8.1 sa
nevztahuje na Déverné informacie, ktoré: (a)
sU nezavisle vyvinuté prijimajucou stranou
bez vyuzitia Dévernych informacii
oznamujucej strany alebo su zakonnym
sposobom ziskané bez povinnosti na
zachovavanie dbévernosti od tretej strany,
ktora ma pravo poskytnut také Déverné
informacie; (b) sa stali vSeobecne
pristupnymi pre verejnost bez porusenia
zmluvy prijimajdcou zmluvnou stranou; (c) v
Case spristupnenia prijimajucej strane bolo
zname, Zze sU bez obmedzeni; (d)
oznamujuca strana pisomne suhlasi, ze su
oslobodené od ustanoveni uvedenych vyssie
alebo (e) su poskytnuté organom verejnej
spravy na zaklade vSeobecne zavazného
predpisu.

8.3 Podmienky tykajuce sa Dbévernych
informacii; Publicita Z&kaznik je povinny
zachovavat v  dévernosti  podmienky
prislusného  Objednavkového formulara,
najma informacie o cenach, ktoré su v fiom
obsiahnuté. Ani jedna zo stran nesmie




pouzivat nazov druhej strany na propagaciu,
reklamu alebo podobnu c&innost bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu
druhej strany. AvSak SAP méze pouzit meno
Zakaznika v zoznamoch  zakaznikov
(zoznamy referencii) alebo na analyzovanie
informacii zo zmluvy (napriklad pre prognézu
dopytu) a v zavislosti od vzajomnej dohody aj
ako sucast inych marketingovych aktivit SAP.
To zahfia poskytnutie pre prognosticku
analyzu prepojenych spolo¢nosti SAP a pre
pouzitie tymito spolo¢nostami. Kedze to
zahfna poskytnutie a vyuzivanie kontaktnych
informacii  kontaktnych o0s6éb Zakaznika,
Zaékaznik v pripade potreby zabezpedi
prislu$né opravnenia.

8.4 Ochrana udajov. Spolo¢nost SAP a
Zakaznik sa zavazuju dodrziavat’ prislusné
ustanovenia zakona o ochrane udajov. Ak je
to potrebné, najma v pripade poverenia
spracovanim udajov, zmluvné strany mozu
stanovit svoje zavazky v oblasti ochrany
udajov v prilohe o povereni spracovanim

udajov pripojenej k prislusnému
Objednavkovému formularu.
9. VADY TYKAJUCE SA KVALITY A

VADY V PRAVNOM TITULE; DALSIE
CHYBY 9.1 V suvislosti s Dielom alebo
sluzbou suvisiacou so zmluvou alebo Dielom,
ktoré spadaju do pbsobnosti zakonnej
zodpovednosti za kvalitu a za vady pravneho
titulu, spolo€nost SAP  zaruuje, s
prihliadnutim na odseky 9.1 az 9.7, Ze Dielo
alebo Sluzby maju vyslovne dohodnuté
vlastnosti a Zze udelenim prav Zakaznikovi v
¢lanku 7 neboli porusené Ziadne prava tretich
strdn. Tam, kde neboli dohodnuté Ziadne
vlastnosti, spolo¢nost SAP zaru€uje, ze Dielo
alebo Sluzby su vhodné na pouzitie
predpokladané v zmluve, alebo v pripade
chybajuceho predpokladaného pouZitia, na
bezné pouzitie, a Ze ma vlastnosti, ktoré su
obvyklé a ktoré Zakaznik mdze oCakavat od
diel alebo sluZieb tohto druhu.

9.2 Ak Z&kaznik zisti vady,
je  povinny to bezodkladne
pisomne oznamit  spolo€nosti
SAP, pricom je povinny uviest
presny  popis problému a
informacie, ktoré su uzitocné na
odstranenie vady. Nakofko je to v
beznych obchodnych vztahoch
vhodné, Zakaznik je povinny
vykonat indpekciu Diela
bezodkladne po prevzati Diela, a
ak je zrejma nejaka vada,
bezodkladne pisomnym
oznamenim informovat o nej
spolo¢nost SAP. Ak Zakaznik
vadu spolo¢nosti SAP neoznami,
Dielo je povazované za schvalené
s vynimkou pripadu, Ze vada
nebola v  Case inSpekcie
poznatelna. Ak sa takato vada
prejavi neskdér, Zakaznik je
povinny o nej spolo¢nost SAP
informovat bezodkladne po jej
zisteni, inak je Dielo povazované
za schvalené aj napriek
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pritomnosti vady. Prava Zakaznika
su  zabezpe€ené, ak bolo
oznamenie o vade odoslané véas.
Spoloénost SAP sa nemlze
dovolavat’ ustanoveni
obsiahnutych vo vetach 2 az 4 v
tomto odseku, pokial spolo¢nost
SAP vadu podvodnym spdsobom
zakryla. Oznamenie o vade, ako je
popisané vysSie, je U¢inné len
vtedy, ak ho dala kontaktna alebo
flou poverena osoba (pozri odsek
3.3).

9.3 Tam, kde su uvedené
vady tykajuce sa kvality, SAP bude
plnit svoju povinnost odstranenim
vady bud tym, Ze Zakaznikovi
poskytne novu verziu Diela, ktoré
bude bez vad, alebo podla
uvazenia spolo¢nosti SAP
odstranenim vady. Jednym zo
sposobov, ako spolo¢nost SAP
mobze odstranit vadu, je ukazat
Zakaznikovi primerany spdsob,
ako sa vyhnat Gc€inku vady.
Spolo¢nost SAP si splni svoju
zodpovednost’ za vady pravneho
titulu tym, Ze napravi preukazané
vady bud tym, Ze Zakaznikovi
obstara pravne nespochybnitefné
pravo na zaklade licencie na
uzivanie dodaného Diela, alebo ak
sa tak spolo¢nost SAP rozhodne,
tym, Ze poskytne rovnocennu
nahradu alebo zmenené Dielo.
Zakaznik je povinny prijat novu
verziu Diela, ktoré je funkéne
vyhovujice. Uroveri naliehavosti
prace na oprave chyb bude
zavisiet od toho, do akej miery su
prevadzkové operacie Zakaznika
znemoznované.

9.4 S vyhradou wvyluk a
obmedzeni v €asti 10 spolo¢nost’
SAP sa zavazuje nahradit
nevyhnutné vydavky spdsobené
vadou, ktoré Zakaznik musel
ucelne vynaloZit pre odstranenie
vady podla podmienok tychto
VOP. Iné nahrady za vady tykajuce
sa kvality alebo vady pravneho
titulu su vylucené.

9.5 Zakaznik je povinny
uplatnit naroky podfla odsekov 9.1
az 9.4 najneskér do uplynutia
jedného roka po dodani Diela. To
sa vztahuje aj na prava
vyplyvajuce z odstupenia od
zmluvy. Skratenie lehoty na
uplatnenie narokov podla prvej
vety neplati v pripadoch umyslu
alebo hrubej nedbanlivosti,
podvodného zatajenia vady zo
strany SAP alebo zranenia osoby,
pricom v takom pripade sa aplikuju
zakonné ustanovenia.

9.6 V pripade dodania diela
alebo sluzieb na odstranenie alebo
vyhnutie sa vade, lehota na
uplatnenie narokov za vady na

tychto dielach alebo sluzbach
uplynie v case stanovenom v
odseku 9.5 (tj. 1 rok odo dna
dodania takéhoto diela alebo
sluzby). AvSak ¢€as na uplynutie
lehoty na uplatnenie narokov sa
posuva o dobu, pocas ktorej so
suhlasom Zakaznika spolocnost’
SAP kontroluje existenciu vady
alebo ho naprava, kym spolo¢nost’
SAP neinformuje Zakaznika o
vysledkoch svojej kontroly,
neoznami, Zze oprava je dokonéena
alebo neodmietne odstranit' vadu.
Lehota na uplatnenie naroku z
vady neuplynie skér ako tri
mesiace po skonéeni doby, pocas
ktorej neplynula lehota na
uplatnenie narokov z vad.

9.7 Ak  spolo¢nost SAP
vykonda identifikaciu vady alebo
vykona Dielo ¢i poskytne Sluzby
potrebné na odstranenie vady bez
toho, aby to bola jej povinnost,
spolo¢nost SAP ma narok na
odmenu podla odseku 5.1. To sa
vztahuje predovsetkym na
akykolvek nedostatok kvality, ktory
nie je reprodukovatelny alebo ho
nemozno pripoCitat spolo¢nosti
SAP, alebo v pripadoch, ked sa
Softvér SAP  alebo  Dielo
nepouzivali v sulade s prisluSnou
dokumentéciou. Bez obmedzenia
vSeobecnej platnosti ustanovenia
uvedeného vy3Sie bude mat
spolo¢nost SAP narok na odmenu
za dodato€nu pracu, ktoru vykona
na odstraneni akéhokolvek
nedostatku, ktora vznikne
nasledkom toho, Ze Zakaznik si
nalezite nepini svoju povinnost
spolupracovat, nevhodnou
prevadzkou Softvéru SAP alebo
neprevzatim sluzieb SAP, ktoré
spolo€nost SAP odporuca. 9.8 V
pripade ak tretia strana tvrdi, Ze
vykon licencie udelenej na zaklade
zmluvy  poruSuje jej prava,
Zakaznik je povinny o tom
spolo€nost SAP  bezodkladne
pisomne informovat v plnom
rozsahu. Ak Zakaznik prestane
pouzivat Dielo na zmiernenie
straty alebo z iného opravneného
dévodu, Zakaznik je povinny
informovat dotknutd tretiu stranu,
ze skutocCnost, Ze prestal Dielo
pouZivat, neznamena uznanie
udajného porusenia. Zakaznik
bude viest spor s tretou stranou na
sude len po konzultaci a po
dohode so spolo¢nostou SAP
alebo splnomocni spolo¢nost SAP
na prevzatie vyhradného vedenia
sporu.

9.9 Ak spolo¢nost SAP nebude riadne
vykonavat akékolvek svoje povinnosti na
z&klade tohto ¢lanku, ktoré nespadaju medzi
zodpovednosti za vady, alebo tento ¢lanok
porusi inym spdsobom, Zakaznik je povinny



poslat oznamenie o neplneni povinnosti
alebo poruSeni spolo€nosti SAP v pisomne;j
forme a stanovit dodatoéné primerané
obdobie, poc¢as ktorého bude mat spolo€nost’
SAP moznost riadne splnit svoje povinnosti
alebo inak situaciu napravit.

10. ZODPOVEDNOST

10.1  Zodpovednost  spolo¢nosti SAP
vyplyvajuca zo zmluvy, zodpovednost za
poruSenie  povinnosti, zodpovednost za
Skodu alebo inu stratu alebo za zbyto¢ne
vynalozené vydavky vzniknuté v désledku
porusenia povinnosti SAP podlieha tymto
podmienkam:

10.1.1 V pripade umyslu sa zodpovednost
SAP vztahuje na celu Skodu, v pripadoch
hrubej nedbanlivosti je zodpovednost SAP
obmedzena na vySku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist vynalozenim
nalezitej starostlivosti; v pripade nedostatku
garantovanej kvality je zodpovednost SAP
obmedzena na vySku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist pri poskytnuti
garantovanej kvality.

10.1.2 V inych pripadoch: Spolo¢nost SAP
nenesie  zodpovednost, s  vynimkou
porusenia podstatnej povinnosti, a to len do
vySKky limitov uvedenych v nasledujucom
odseku. PoruSenie podstatnej povinnosti v
zmysle odseku 10.1.2 sa predpoklada v
pripade, Ze takato povinnost je nevyhnutnym
predpokladom pre zmluvné pinenie, alebo v
pripade, Ze poruSenie prislusnej povinnosti
ohrozuje ucel zmluvy a Zakaznik sa mohol
opravnene spoliehat na jej naplnenie.
Zodpovednost v pripadoch uvedenych v
odseku 10.1.2 je obmedzena na 200 000 € v
jednotlivom pripade a je obmedzena v Uhrne
(na celkovu sumu) na 500 000 € za vSetky
naroky vyplyvajuce z prislu§ného
Objednavkového formulara.

10.2 SAP a Zakaznik sa dohodli, Ze mdze byt
poZadovana nahrada Skody za
spoluzavinenie chyby a spoluzavinenie z
nedbanlivosti. Limity zodpovednosti v bode
10.1 sa nevztahuju na zodpovednost za
zranenie o0s6b ani na zodpovednost
vyplyvajucu zo slovenského =zdkona o
zodpovednosti za Skodu spdsobenu vadnym
vyrobkom (zakon €. 294/1999 Z. z.).

11. PREVOD ZMLUVY

Zakaznik nie je opravneny previest prava
alebo povinnosti zo zmluvy /
Objednavkového formulara alebo akékolvek
prava &i povinnosti z nich vyplyvajuce na
tretiu osobu.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Spolo¢nost SAP ma Styri tyzdne na
prijatie ponuk zo strany Zakaznika. Ponuky
spolo¢nosti SAP su nezavazné, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak. V pripade konfliktu
platia pre Objednavkovy formular podmienky
a podrobnosti, ktoré sa nachadzaju v ponuke
alebo potvrdeni od spolo¢nosti SAP.
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12.2 Obdobie, poéas ktorého budu Diela a

Sluzby poskytované

12.2.1 Povinnost spolo¢nosti SAP realizovat
navrh &i koncepciu nevznikne, kym Zakaznik
neakceptuje dotyény navrh alebo koncept.
12.2.2 V pripade, Ze spolo¢nost SAP bude
musiet ¢akat na spolupracu alebo informacie
zo strany Zakaznika alebo jej bude inak
znemoznené plnit zmluvu Strajkom, vylukou,
uradnym zasahom alebo inymi okolnostami,
ktoré spolocnost SAP nezavinila, ¢as na
dodanie tovaru a poskytnutie Diela alebo
SluZieb sa prediZi o dobu rovnajlcu sa dizke
trvania prekazky s pripocitanim primeraného
nabehového obdobia po ukonéeni prekazky.
Spolo¢nost SAP je povinna o prekazke
Zakaznika informovat.

12.2.3 Pracovné dni su dni od pondelka do
piatku (od 8.00 hod. do 17.00 hod. SEC), s
vynimkou dni pracovného pokoja Slovenske;j
republiky a 31. decembra.

12.3 Sluzby vratane suvisiaceho Softvéru
SAP podliehaju pravnym predpisom réznych
krajin o kontrole vyvozu, okrem iného vratane
pravnych predpisov Slovenskej republiky,
Spojenych Statov a Nemecka. Zakaznik sa
zavazuje, ze nebude predkladat Sluzby
Ziadnej Statnej agenture na posudzovanie z
hlradiska udelovania licencii alebo na iné
schvélenie  regulatnymi  organmi  bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu
spolo¢nosti SAP, a nebude
vyvazat/poskytovat sluzby do krajin &i
poskytovat’ ich osobam alebo subjektom v
pripade, ktorych to tieto zakony zakazuju.
Zakaznik je tiez zodpovedny za dodrziavanie
vSetkych platnych pravnych predpisov
krajiny, kde je Zakaznik registrovany, a
akychkolvek inych krajin, s ohfadom na
pouzivanie Softvéru SAP zo strany
Zakaznika al/alebo jeho Pridruzenych
spolo€nosti.

12.4 Na vSetky naroky zo zmluvy, naroky za
porusenie povinnosti alebo $kodu sa bude
uplatriovat’ vyluéne zakon ¢. 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik v plathom zneni s
podmienkami uvedenymi v zmluve a VOP,
pri€om je vylu¢ené uplatnenie dohovoru OSN
o zakonoch tykajucich sa predaja. Kolizne
normy sa neuplatiiuju. Jedinym miestom
sudnej prisluSnosti  pre vSetky spory
vzniknuté zo zmluvy alebo v suvislosti so fiou
su vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

12.5 Zmeny alebo dodatky a zmluvne
prislusné vyhlasenia, ako aj vyhlasenia
priamo ovplyviiujuce pravny vztah, okrem
iného najma oznamenia o ukonceni zmluvy,
upomienky alebo oznamenia, ktorymi sa
stanovuju lehoty, musia mat' pisomnu formu.
Predchadzajuce ustanovenie sa vztahuje aj
na akékolvek upustenie od poziadavky o
pisomnej forme. Poziadavka vyZadujuca
pisomnu formu mbze byt splnena aj
zasielanim listov alebo (s vynimkou pripadu
oznamenia o ukonéeni zmluvy) pomocou
elektronicky prenaSaného podpisu (faxovy
prenos, emailovy prenos s naskenovanymi
podpismi alebo inda dohodnuta forma

uzavretia zmluvy poskytnuta spolo€nostou
SAP alebo jej menom, ako je SAP Store).

12.6 Ziadne konfliktné alebo iné podmienky,
najma vSeobecné obchodné podmienky
Zakaznika, netvoria su€ast zmluvy, aj ked
spolo¢nost SAP vyhotovila Objednavkovy
formular bez toho, aby vyslovne zamieta také
podmienky.

12.7 Pre akékolvek dalSie tovary, diela a
sluzby, ktoré nie su vyslovne popisané v
prislusnom Objednavkovom formulari, je
potrebna samostatna zmluva. Ak nie je
dohodnuté inak, poskytovanie takych
vyrobkov,

diel a sluzieb sa riadi prislusnymi
vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami SAP
a spolo¢nost SAP ma za ne narok na
odmenu v sulade s prislusSnym cennikom a
podmienkami SAP. Tieto VOP su
vyhotovené v slovenskom a v anglickom
jazyku a slovensky jazyk je vzdy rozhodujuci.



