Zmluva o poskytovani sluZieb IT ¢, 507/2022

uzavreté podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,Obchodny zakonnik')

ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel:
Nazov organizacie : Divadlo Pavia Orszagha Hviezdoslava n.o.
Sidlo: Gorkého 478/17, 811 01 Bratislava
étatutérny zastupca: Valeria Schulczova, riaditelka
ICO: 54775868
DIC: 2121787118
IC DPH: SK2121787118
Bankove spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Cislo étu: SK60 7500 0000 0040 3091 2439

Zapisany v registri mimovladnych neziskovych organizacii vedenom MVSR , registraéné &islo: OVVS-
121878/589/2022-NO
(dalej len ,objednavatel” alebo ,DPOH")

a
1.2 Poskytovatel’

Obchodné meno: EnjoylIT s.r.o.

Sidlo: Sekulska 5, 841 04 Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. Rébert Kiripolsky, konatel

ICO: 47 204 231

DIC: 2023803760

IC DPH: SK2023803760

Cislo gtu: SK2383300000002300443240

Reg.: Okresny sud Bratislava I., Oddiel Sro, viozka &. 89939/B
kontakt: kiripolsky@enjoyit.sk

(dalej len ,poskytovatel")



Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela vykonavat za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve pre objednavatela sluzby IT helpdesk a poéitacové sluzby (dalej aj ,sluzby IT*) a zavazok
objednavatefa zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby IT dohodnut(i cenu podra ¢l 111.
tejto zmluvy, ako aj Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmiuvnych stran s tym sivisiacich a
dalSich skutoCnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Sluzby IT zahfiajl:

*  Zabezpecenie vzdialeného a osobného IT HelpDesku pre zamestnancov objednavatela;

+ Sprava centrainych pristupovych kont do roznych informagnych systémov DPOH
(Teamviewer, Zoom, Microsoft 365 atd’.);

* Sprava a udrzba metalickych sietovych prvkov, datovych rozvadzagov vo vSetkych objektoch
DPOH;

+  Sprava a (drzba WiFi sieti, firewallu a hotspotov vo véetkych objektoch DPOH;

+ Sprava serveru (Synology) azabezpecenie, sprava multimedialnych obrazoviek v priestoroch
DPOH;

*  Sprava kamerovych systémov UNIFI vo vSetkych objektoch DPOH:

*  Identifikacia, navrh a realizicia optimalizacie IT rieSeni u objednavatela vratane vypracovania
potrebnych analyz a projektovej dokumentacie:

*  Priprava Specifikicii pre vetky verejné sitaZe (prieskumy trhu) slvisiace s vyssie uvedenou
¢innostou;

*  Komunikacia s externymi dodavatelmi IT tovarov a sluZieb;

*  Zabezpeenie streamu na podujatiach DPOH (pripojenie, nastavenie, osobné dozorovanie
pocas streamu);

* Kompletizacia multimediainych systémov (mediaserver, naberacie zariadenia pre prijem audio a

videosignalu, atp.).

1.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby IT, ktoré su predmetom tejto zmluvy za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, riadne a véas v zodpovedajicej kvalite, vo viastnom mene a na
vlastnd zodpovednost a za cenu, uvedend v &l. . tejto zmluvy.

, Clanok Il.
TERMIN, MIESTO A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

2.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby IT $pecifikované v &lanku I. ods. 1.1 priebezne, podla
potreby ich vykonania a/alebo na zaklade nahlasenia incidentu, resp. poruchy objednavatelom na IT
helpdesk poskytovatela it@dpoh.sk alebo kiripolsky@enijovit.sk

2.2. Poskytovatel sa zavézuje prvotn( diagnostiku incidentu /poruchy v zmysle nahlasenia na IT
helpdesk poskytovatela vykonat bez zbyto&ného odkladu, najneskor véak do 24 hodin odo dia jei
nahlasenia objednavatefom. Do tejto lehoty sa nezapoitavaju dni pracovného pokoja a sviatky, za
predpokladu, Ze sa zmluvné strany nedohodli v konkrétnom pripade inak.

2.3. Poskytovatel je povinny nahlasen( poruchu odstranit v technicky o najkratsom moznom &ase odo
dna diagnostiky poruchy, najneskdr véak do 2 dni odo diia vykonania diagnostiky.

2.4. Sluzby IT budl poskytované na dialku formou vzdialeného pristupu alebo priamo na jednotlivych
pracoviskéch objednavatela.




2.5.

2.6.

2.7.

28.

2.9.

3.1.

3.2.

Sluzby IT podfa tejto zmluvy budl poskytované spravidla v pracovnych dfioch v ase od 9:00 hod. do
16:00 hod, ak sa zmluvné strany v zévislosti od povahy poskytovanej sluzby alebo s prihliadnutim na
jej povahu a rozsah nedohodn(l inak.

Ak povaha poskytovanej sluzby IT neumozfiuje, aby bola tato sluzba vykonana v &ase podla
predchadzajlcich ustanoveni, napr. pri odstrafiovani mimoriadnej situécie, bude po vzajomnej dohode
zmluvnych stréan sluzba vykonana aj v terminoch mimo zakladnej doby pre poskytovanie sluzieb.
Objednavatel je povinny zabezpecit vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie povinnosti
poskytovatela v zmysle tejto zmluvy (najmé miestnosti, kde sa nachadzajii potitade, server, telefonna
Ustredfia, optické kéble a kable na prepojenie sieti pocitatov a servera, elektrické rozvody a istice
adalSia infradtruktara potrebna na riadne poskytnutie sluzby) a strpiet pritomnost poskytovatela v
rozsahu nevyhnutnom na plnenie povinnosti v zmysle tejto zmluvy na predmetnych miestach.
Objednavatel alebo nim poverena osoba, sii opravneni byt pritomni na tychto miestach podas
vykonavania ¢innosti poskytovatela v zmysle tohto odseku zmluvy.

Vynimkou je vykonavanie takych IT sluzieb, ktoré vzhladom na ich povahu, je nevyhnutné vykonat
mimo sidla objednavatela (napr. oprava hardwaru u poskytovatela, reklamacia hardwaru u vyrobcu,
diagnostika softwaru / hardwaru v sidle poskytovatela a iné) a ktoré vzhladom na svoju povahu a
vzhladom na pinenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy nie je mozné vykonat u
objednavatela. V danom pripade je objednavatel povinny umoznit a strpiet vykonanie IT sluzieb mimo
priestorov objednavatela, najma je povinny strpiet odobratie potitada alebo jeho Gasti, odobratie
hardwaru PC, odobratie periférii, resp. iného prislusenstva poskytovatelom za Géelom plnenia
povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy. Za prevzati vec zodpoveda poskytovatel ako
uschovavatel v zmysle ust. § 747 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Poskytovatel v§ak v Ziadnom
pripade nezodpoveda za vady, ktoré boli zistené na odobratych veciach a ktoré boli dévodom ich
odobratia za ucelom zistenia (diagnostiky) vady (poruchy hardwaru / softwaru), ak tieto nevznikli
¢innostou, resp. ne¢innostou poskytovatela.

Ak to povaha veci alebo technické vybavenie objednavatela umozZiuje, je poskytovatel opravneny
poskytovat jednotlivé sluzby IT (v zavislosti od povahy sluzby) aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu. V danom pripade je objednavatel povinny umoznit a strpiet &innost poskytovatela
prostrednictvom vzdialeného pristupu (najmd nevypinat poditaé alebo server z elektrického zdroja,
ponechat pocita v pohotovostnom rezime zapnuty na nevyhnutne potrebny &as, zdrzat sa pouZivania
poCitaCa v Case vykonavania IT sluZieb a iné), oom je poskytovatel povinny informovat
objednavatela pred poskytnutim konkrétnej jednotlivej sluzby.

Clanok IIl.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za realizéciu sluzieb bola stanovenad v zmysle zékona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsSich predpisov. Cena zahffia v3etky naklady poskytovatela na poskytovanie pinenia tejto
zmluvy.
Za poskytovanie sluzieb IT v rozsahu podia &. | tejto zmluvy sa objednavatel zavazuje zaplatit
poskytovatelovi zmluvnli cenu nasledovne:

cena za hodinu bez DPH; 25,-€

DPH 20%: 5,-€

cena za hodinu spolu s DPH: 30,-€

3.3. Objednavatel uhradi cenu za skutotne poskytnuté sluzby IT na zaklade

poskytovatelom vystavenych a objednavatelovi doruéenych mesaénych faktar. V dohodnutej zmluvnej
cene st zahmute vietky a akékolvek naklady poskytovatela na vykonavanie ginnosti podta tejto zmluvy.




Prilohou kaZdej faktlry bude vykaz o rozsahu poskytnutych sluzieb vyfakturovany v prisiu$nom
fakturatnom obdobi odstihlaseny objednavatelom.

3.4.Poskytovatel sa zavazuje vystavif objednavatelovi faktiru za poskytnutie sluZieb, ktoré st
predmetom tejto zmluvy do 14 dni po uplynuti kalendareho mesiaca, v ktorom boli IT sluzby
poskytnuté.
Vystavend faktru sa zavazuje doruéit na adresu sidla objednavatela. Faktira vystavena
poskytovatefom musi obsahovat” véetky naleZitosti dariového dokladu. V pripade, ze faktira nebude
obsahovat'tieto naleZitosti, objednavatel ma pravo vratit ju poskytovatelovi na doplnenie a
prepracovanie. V takomto pripade lehota splatnosti faktlry zacne plynaf aZ diiom prevzatia riadne
vystaveneho dafiového dokladu.

3.5.Cena za poskytnutie IT sluzieb bude uhradzana formou bezhotovostného platobného styku,
s lehotou splatnosti faktry 30 kalendarnych dni od vystavenia.

Clanok IV.

ZMLUVNE SANKCIE, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

4.1. Od tejto zmluvy moZno odstlpit v pripadoch, ktoré stanovuje zmluva a § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika.

4.2. Odstipenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane 0zndmené pisomne.

4.3. Objednavatel moze odstlpit od zmluvy v pripadoch:

A) ak je poskytovatel v omeskani s plnenim svojich zavézkov podfa tejto zmluvy anevykona
napravu ani v dodatoénej primeranej lehote v trvani aspofi 5 dni poskytnutej mu objednavatelom;
B) ak ide o vadne plnenie, na ktoré bol poskytovatel pisomne upozorneny.

4.4. Poskytovatel mdZe odstipit od zmluvy, ak objednavatel neposkytne stcinnost poskytovatelovi a
tym poskytovatelovi znemozni pinenie zmluvy. Musi vSak vyzvat objednavatela a uréit mu
dodatocne primerani lehotu na spinenie zavézkov vyplyvajicich zo zmluvy a pisomne vyhlasit, Ze
v pripade nepinenia aj po stanovenom termine od zmluvy odstupi.

4.5. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na 12 mesiacov do diia nadobudnutia jej ucinnosti.

4.6. Pri omeSkani s platenim faktur je poskytovatel opravneny fakturovat objednavatefovi Urok z
omeskania vo vyske 0,03 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

Clanok V.
OSOBITNE USTANOVENIA

5.1. Poskytovatel' sa zavazuje, Ze bude dodrziavat’ pri poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy vetky
prisludné pravne predpisy, a to najma pravne predpisy na Useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, ochrany pred poZiarmi ako aj na Useku Zivotného prostredia, prislusné technologicke postupy
a bezpedné pracovne postupy.

5.2. Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude realizovat sluzby pine v stlade so zakonnym opravnenim
(odbornou spésobilostou) tak poskytovatela ako aj jeho jednotlivich zamestnancov a dodavatelov.
Poskytovatel' sa zavézuje, Ze nepoveri svojich zamestnancov ani dodavatelov pracou, na ktord nie
s sposobili a/alebo nemajl prisluné opravnenia stanovené platnou legislativou SR. Poskytovatel
zodpoveda za poskytovanie [T sluZieb podla tejto zmluvy svojimi dodavatelmi tak, akoby IT sluzby
poskytoval sam.




5.3. Zmeny jednotlivych zmluvnych ustanoveni, pripadne dodatky zmiuvy, je mozné realizovat vyhradne
pisomnou formou na z&klade obojstrannej dohody.

5.4. Ochrana osobnych (dajov: Poskytovatel tymto berie na vedomie a zavazuje sa, Ze bol riadne
informovany v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane OU") a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o tom, Ze DPOH ako prevadzkovatel spractva jeho
osobné Udaje v rozsahu tejto zmluvy za G¢elom uzatvorenia zmluvného vztahu ako aj realizacie
plnenia vyplyvajliceho z tejto zmluvy v informadnom systéme Zmluvy. Suhlas so spracivanim
osobnych Udajov dotknutej osoby sa nevyZaduje, osobné Udaje dotknutej osoby sa spracivaju bez
suhlasu; prévny zaklad, na zaklade ktorého dochadza k spracovaniu osobnych dajov je v zmysle
ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane OU zmluva. Osobné Udaje udelené na zaklade tejto
zmluvy méZzu byt poskytnuté tretim stranam (napr. Hlavnému mestu SR Bratislave, stdom SR,
exekutorovi, dafiovému tradu, NKU). Zarover dotknuta osoba vyhlasuje, Ze bola prevadzkovatefom
riadne poucena o pravach dotknutej osoby v zmysle zakona o ochrane osobnych ldajov a
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady EU 2016/679, najma o svojom prave kedykolvek
vyZadovat likvidaciu alebo opravu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktuélnych osobnych
(dajov, ktoré s predmetom spracivania, pozadovat potvrdenie o tom, &i st alebo nie st jej osobné
Udaje spracvané a pod.

, Clanok VI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto
zmluvy. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a podporne ustanoveniami Obgianskeho zakonnika v zneni ich zmien a
doplnkov.

6.2. Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov.

6.3. Zmiluvné strany vyhlasujl, Ze si text tejto zmiuvy precitali, jeho obsahu porozumeli a ze tento
vyjadruje ich slobodnu a vaZnu vélu zbavenl omylov, Ze nebola tato podpisana v tiesni, alebo za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu ju viastnoruéne podpisuju.

6.4. Zmluvu mézu zmluvné strany menit len pisomnymi obojstranne odsthlasenymi a podpisanymi
dodatkami v rozsahu tejto zmluvy.

6.5 Tato zmluva nadoblda platnost ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost ditom
18.10.2022, nie vSak skor ako bude zverejnend podla zakona & 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informéciam a o zmene a doplneni nigktorych zakonov (zakon o slobode informacif)
v zneni neskorsich predpisov

6.6. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran prevezme
jedno vyhotovenie rovnopisu.

V Bratislave dnia 18.10.2022 V Bratislave dria 18.10.2022

Ing. Robert Kiripolsky, konatel

Jdivadi
Hviezc

inoh@dpoh.sk

vidpoh ek




