‘QECON

ZMLUVA NA CERTIFIKACIU SYSTEMU MANAZERSTVA

so sidlom
zapisana
zastupena

ICO

DIC

bankové spojenie
IBAN

so sidlom
zapisana
zastiipena

ICO

IC DPH

bankové spojenie
IBAN

¢islo: CSM-09/22

Domov socidlnych sluzieb ,,Slatinka*

. Dolna Slatinka 271, 984 01 Ludenec

- zriad'ovacia listina Banskobystricky samospravny kraj &: 2775/2009/0DDSV002
- Mgr. Renita Simovi, riaditel’ zariadenia

1 00632210

22021194318

- Stéitna pokladnica

: SK95 8180 0000 0070 0039 8743

(d’alej len objednavaterl)

a

QECON, spol. s r.o.

. Namestie Slobody 5, 974 01 Bansks Bystrica

- v obch. reg. Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vliozka &.;: 8293/S
: Ing. Milan Vanik, konatel’ spolo¢nosti

1 36 059 587

- SK2021726938

: Tatra banka, a.s., Banska Bystrica

> SK03 1100 0000 0026 2278 2771

(d’alej len vykonavaterl’)

uzavreli dneSného dnia tito zmluvu v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Clanok L
PREDMET ZMLUVY.

Vykonavatel', ktory je akreditovanym certifikanym organom, sa zavizuje vykonavat pre objednavatela audity
(certifikatné, dozorné, recertifikatné alebo mimoriadne) anezévislé posadenie existujiiceho systému
manazérstva zavedeného podl'a normy: ISO 9001:2015. Postupy a podmienky vykonania jednotlivych auditov su
bliz8ie upravené v nasledujucich &lankoch tejto zmluvy.

, Clanok IL ,
PRAVA A POVINNOSTI VYKONAVATELA.

1. Vykonavatel' v ramci plnenia tejto zmluvy vykona v prospech objednavatela certifikaciu a posudenie jeho
systému manazérstva podl'a medzinarodne platnych pravidiel stanovenych normou ISO/IEC 17021-1:2015 a
pravidiel certifikatného organu QECON, spol. s r. 0., s ktorymi sa objednavatel' oboznamil pred podpisom
tejto zmluvy a zavizuje sa ich dodrziavat pri naplfiani obsahu tejto zmluvy.
2. Ak v priebehu platnosti tejto zmluvy dojde k zmene pravidiel vykonavania certifikacie a posudzovania
systému manazérstva, je vykonavatel povinny o tychto zmenach informovat objednavatela, ato bez
zbytotného odkladu.
3. Vramci certifikaéného procesu sa vykonavatel' zavizuje tento vykonat za podmienok blizsie dohodnutych
v ¢lanku IV. tejto zmluvy.
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V ramci dozoru nad systémom manazérstva sa vykonavatel' zavidzuje vykonat ho za podmienok blizsie
dohodnutych v ¢lanku V. tejto zmluvy.

V ramci recertifika¢ného procesu sa vykonavatel’ zavizuje tento vykonat’ za podmienok blizsie dohodnutych
v ¢lanku V1. tejto zmluvy.

Vykonavatel' si vedie zoznam nim certifikovanych organizacii v sulade s platnymi medzinarodnymi a
internymi predpismi.

V pripade, Ze je dorucena vykonavatel'ovi pisomna st'aznost objednavatela vo veci plnenia tejto zmluvy. je
tento povinny zacat jej vybavovanie najneskor v lehote 14 dni odo dna jej dorucenia vykonavatel'ovi.
Vykonavatel' ma pravo na vykonanie dozorného auditu u objednavatel'a pocas doby platnej certifikacie
a pouzivania certifikatu objednavatel'om.

Ak na zaklade vysledkov dozorného auditu (planovaného alebo mimoriadneho (neplanovaného)) st dané
dovody pre okamzit¢ ukoncenie prava uzivat certifikat systému manazérstva objednavatelom, veduci
certifikacného organu vyda Rozhodnutie o zruseni certifikacie, ktoré doruci objednavatel'ovi. Vykonavatel
ma pravo na okamzité vratenie vsetkych oficialnych vytlackov certifikatov dodanych objednavatelovi
a sucasne uverejni vyssie uvedené Rozhodnutie o zruseni certifikacie v odbornej tlaci, resp. v inych médiach
ana svojej web stranke www.qecon.sk.

Vykonavatel' ma pravo voci objednavatel'ovi na odmenu podla prac v prospech neho vykonanych.

V pripade odstipenia od tejto zmluvy zo strany objednavatela eSte pred vykonanim prvotného
certifikacného auditu, ma vykonavatel’ pravo na zmluvna pokutu vo vyske 170,- EUR.

V pripade, ze vykonavatel' ma viacero svojich pracovisk na tzemi SR alebo v zahrani¢i, pravo nestranne
rozhodovat o certifikacii objednavatel'a prinalezi vzdy hlavnému sidlu vykonavatela.

’ Clanok I11. '
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA.

Objednavatel’ poskytne vykonavatelovi podla jeho poziadaviek minimalne 5 dni pred zahajenim cinnosti

podla tejto zmluvy (dalej len certifikaény proces), vietky platné dokumenty tykajice sa systému

manazérstva ako sa: Prirucka kvality, normy, smernice, technicko-organiza¢né postupy, zaznamy a pod.

Objednavatel’ vykona pred certifikacnym auditom interny audit celého systému manaZzérstva vo svojej

organizacii.

Objednavatel’ umozni auditorskému timu, ktory je povereny vykonavatelom, nahliadnut do zaznamov

tykajucich sa existujuceho systému manazérstva a sucasne im umozni pristup do organizacnych utvarov,

ktoré s zahrnuté do predmetu certifikacie.

Objednavatel” urci kontaktnii osobu z ¢lenov vedenia ako sprievodcu, ktora bude sprevadzat auditorsky tim

a bude zodpovedna za neruseny priebeh auditu.

Ak dojde u objednavatel'a ku nasledovnym zmenam:

- zmena legislativneho, obchodného, organiza¢ného Statutu alebo vlastnictva,

- zmena organizicie a manazmentu (napr. klacovych riadiacich, odbornych pracovnikov alebo
pracovnikov prijimajucich rozhodnutia),

- zmena sidla, kontaktnej adresy alebo pracovisk,

- zmena predmetu ¢innosti, ktoré boli predmetom certifikacie

- zasadnym zmenam v procesoch a v systéme manazérstva,

musi o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat” vykonavatela.

Objednavatel je povinny vietky reklamécie. tykajuce sa jeho systému manazérstva, predlozit' k nahliadnutiu

pri audite auditorskému timu.

Objednavatel suhlasi, aby pre ucely akreditacie vykonavatel'a (certifikacného organu QECON, spol. s r.0.),

bolo vykonané svedecké posudenie, t.j., aby sa certifikacného procesu zucastnil akreditacny organ SNAS

ako pozorovatel’.

Objednavatel” suhlasi, aby pre ac¢ely pravidelnych dohl'adov akreditacného organu vykonavatel'a (SNAS),

mu bolo umoznené nahliadnut” do zlozky objednavatel'a, pricom bude zachovana dovernost ziskanych

informacii.

Objednavatel sa zavizuje po udeleni platnej certifikacie jeho systému manazérstva splnit’ vietky povinnosti

uvedené v tejto zmluve, av pripade nemoznosti ich splnenia ihned o tejto skutoc¢nosti informovat

vykonavatela.

Ide o tieto povinnosti:

Stanovit. vybudovat a zachovat' systém manazérstva podl'a noriem spominanych v ¢lanku 1. tejto zmluvy.
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e Priebezne sledovat’ cely systém manazérstva pod vedenim manazéra, ktory je opravneny davat odborné
pokyny vSetkym zucastnenym osobam.

e Vo vietkych prevadzkach objednavatel'a vykonavat interné audity na prebiehajice procesy v organizacii,
a to podla schvdleného Programu internych auditov na stanoveny rok.

e  Splnit vietky zmluvné zavizky voci vykonavatelovi.

10. Vystaveny platny certifikat vykonavatel'om, nadobuda platnost’ dinom jeho vydania a vydava sa na dobu
troch rokov pocas. ktorej je objednavatel’ opravneny ho pouzivat'.

I'l. Objednavatel ruci za to, ze dorucené certifikaty a certifikacné znacky vykonavatela (certifika¢ného organu
QECON. spol. sr.0.) ur¢ené na prezentaciu jeho systému manazérstva nebuda pouzité takym sposobom,
ktory by mohol pomylit iné organizacie a jednotlivcov tak, ze by si mysleli, ze nakupuju certifikované
vyrobky.

12, Objednavatel ruci za to, ze dorucené certifikaty mozu byt pouzité v sit'azi len vtedy, ak propagacia systému
manazérstva je taka. aby bolo jasné, ze certifikovany nie je vyrobok ale systém manazérstva organizacie.
Ktora vlastni platny certifikat.

I3. Poskytnuté certifikatné znacky vykonavatel'a musia byt reprodukované a pouzivané iba podla podkladov
dodanych od vykonavatela. (Organizacna smernica vykonavatel'a: OS-10 Certifika¢na znacka.)

4. Objednavatel’ ma pravo zverejnit na svojej internetovej stranke informaciu, ze ma zavedeny systém
manazérstva.

I5. Objednavatel” stihlasi, aby vykonavatel spracoval jeho osobné udaje v zmysle zakona ¢.18/2018 Z.z. za
acelom certifikacie.

16. V pripade, Ze objedndvatel ma viacero svojich pracovisk na uzemi SR alebo v zahranic¢i, musi byt
potvrdena Zmluva na certifikdciu systému manazérstva medzi vykonavatelom a vsetkymi jeho
pracoviskami, ktoré st zahrnuté do predmetu certifikacie.

) Clanok V. o
CERTIFIKACNY PROCES A CERTIFIKACNY AUDIT.

Certifikacny proces pozostava z trojro¢ného cyklu platnosti certifikacie. V prvom roku certifikacie vykonava
vykonavatel” certifika¢ny audit, na zaklade ktorého dostane objednavatel' platny certifikat. V d’alich dvoch
rokoch trojro¢ného cyklu certifikacie vykonava vykonavatel’ dohl'ad nad zavedenym systémom manazérstva
objednavatela formou dozornych auditov. Pricom prvy dozorny audit vykona vykonavatel' v druhom roku
certifikacie a druhy dozorny audit vykonava v tretom roku certifikacie (blizsie v ¢lanku V. tejto zmluvy).
Prvotny trojro¢ny certifikaény cyklus pokracuje obnovenim povodnej uz udelenej certifikacie. Toto
pokracovanie nazyvame aj recertifikaény proces, ktory je totozny s povodnym trojro¢nym cyklom prvotného
certifika¢ného procesu akurat ho nazyvame recertifikacny. Pri recertifikacnom procese vykonava vykonavatel
v prvom roku recertifika¢ny audit, na zaklade ktoré¢ho dostane objednavatel’ novy certifikat. V druhom roku
obnovenej certifikacie vykondva vykonavatel’ prvy dozorny audit a v treom roku druhy dozorny audit (blizsie
v clanku VI tejto zmluvy). Z uvedeného vyplyva, ze takto sa moézu jednotlivé trojrocné certifikacné/
recertitfikacné cykly opakovat’ bez obmedzenia.

Certifika¢ny proces zahrina:

e Cyklus trojrocného obdobia zacatim prvotnej certifikacie alebo obnovenim povodnej certifikacie (pri
recertifikacii)

e Naplanovanie a vykonanie certifikacného auditu.

e  Vypracovanie Protokolu z certifika¢ného auditu.

¢ Rozhodnutie o udeleni (neudeleni) platnej certifikacie.

e  Vystavenie medzinarodne platného certifikatu a registracia u objednavatela.

e Pouzivanie certifikacnej znacky vykonavatela (QECON, spol. s r.0.) a akreditaénej znacky organu SNAS.

e Vykon dozornych auditov (pripadne mimoriadnych a neplanovanych auditov) popisany v ¢lanku V. tejto
zmluvy.

e Vypracovanie Protokolu z dozorného auditu a poukazanie na efektivnost celého systému manazérstva.

e Recertifikdcia systému manazérstva objednavatela (pred skon¢enim 3 roc¢ného obdobia platnosti
certifikacie) popisana v ¢lanku VI. tejto zmluvy.

CERTIFIKACNY AUDIT:
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Prva etapa auditu:

auditovanie dokumentacie systému manazérstva objednavatela,

zhodnotenie podmienok a Specifik lokality objednavatel'a a posudenie pripravenosti na druht etapu
auditu,

preskimanie stavu objednéavatela a jeho chapanie poziadaviek normy, podla ktorej sa certifikuje.
zozbieranie potrebnych informécii o rozsahu manazérstva, procesov a sidiel objednavatela ako aj
stivisiacich Statutarnych a pravnych aspektov,

preskiimanie zdrojov a odsthlasenie podrobnosti s objednavatelom na vykonanie druhej etapy auditu.
oboznamenie objednavatela s podmienkami a zamermi planu druhej etapy auditu dostatocnym
pochopenim systému manazérstva u objednavatela,

posudenie planovania a vykonavania internych auditov a preskimavania systému manazérstva
manazmentom objednavatela a jeho predpoklady a pripravenost’ na druhu etapu auditu.

Pre zabezpecenie tychto cielov sa musi vykonat ¢ast’ posudzovania v priestoroch objednavatel'a. Vsetky zistenia
prvej etapy auditu sa zaznamenavaju. So zisteniami je objedndvatel’ oboznameny a upozorneny na skuto¢nosti,
ktore by mohli byt v druhej etape auditu identifikované ako nezhody.

Interval medzi prvou a druhou etapou auditu zavisi hlavne od oblasti obav moznych nezhod zistenych v prvej
ctape auditu a potrebného ¢asu na ich odstranenie.

Druha etapa auditu:
Vykonava sa priamo na mieste v sidle objednavatel'a s cielom preskumat’ zavedenie jeho systému manazérstva
a zhodnotit jeho efektivnost’. Druha etapa auditu obsahuje:

informacie a dokazy o zhode so vietkymi poziadavkami aplikovanej normy systému manazérstva,
monitorovanie a meranie vykonnosti systému manazérstva v porovnani so zamermi a ciel'mi kl'i¢ovych
¢innosti objednavatela, -

zistovanie. ¢i je zhoda systému manazérstva objednavatela s platnou legislativou,

prevadzkové riadenie objednavatel'ovych procesov,

preskiimanie vykonanych internych auditov a vykonanych preskiimani systému manazmentom,
preskiimanie zodpovednosti manazmentu objednavatel'a za stanovent politiku,

zistovanie aké su vizby medzi normativnymi poziadavkami, stanovenou politikou objednavatela, jeho
zamermi aciel'mi, platnou legislativou, kompetentnostou pracovnikov, ¢innostami a postupmi
objedndvatela, idajmi o vykonnosti systému manazérstva a zavermi z internych auditov.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

1. Persondlne obsadenie certifikaéného auditu: veduci auditor, auditor, expert 2 auditormi

Dohodnuta cena za certifika¢ny audit je : 460,- EUR

2.V cene vystaveného certifikatu je zahrnuté:

Vyhotovenie a pouzivanie certifikatu po dobu 3 rokov (3 ks certifikatov vo formate A4).
Vystavenie certifikatu v 3 jazykovych mutaciach (1 ks slovensky, 1 ks anglicky, 1 ks nemecky).
Registrécia u vykondvatel'a a doru¢enie certifikaénych znaciek na pouzivanie.

Clanok V.

PROCES DOHEADU NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA A DOZORNE AUDITY.

V priebehu platnosti trojro¢ného cyklu certifikadného procesu (€lanok 1V. tejto zmluvy) alebo recertifikacného
procesu (¢lanok VI. tejto zmluvy). musi vykonavatel" minimalne raz ro¢ne vykonat' dohlad nad systémom
manazerstva objednavatel'a na zdklade poziadaviek medzinarodnej normy ISO/IEC 17021-1:2015. Dohlad sa
vykonava formou dozorného auditu v zmysle kritérii tejto medzinarodnej normy. Dozorny audit sa musi
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vykonat" v termine najneskor v mesiaci, kedy bola udelena platna prvotna certifikacia. Vykonavatel
(certifika¢ny organ) tu hodnoti funk¢nost” a efektivnost zavedeného systému manazérstva s dorazom na:

- vykon internych auditov a preskimanie systému manazmentom

- realizdciu napravnych opatreni pri zistenych nezhodach na predoslom audite

- vybavovanie st'aznosti

- efektivnost systému manazérstva

- proces trvalé¢ho zlepSovania systému manazérstva

- preskimanie akychkol'vek zmien

- pouzivanie certifikacnych znaciek

- odvolania sa na certifikaciu

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

Personalne obsadenie dozorného auditu: veduci auditor, auditor | auditoden

Dohodnuta cena za dozorny audit je : 460,- EUR

Ak bude potrebné vykonat mimoriadne a neplanované audity alebo dodato¢né hodnotenia podkladov a
dokumentacie systému manazérstva (na zaklade doziadania objednavatela v zmysle skuto¢nosti suvisiacich
s vykonom ¢innosti objednavatel'a aich aktualnych zmien), naklady stym vzniknut¢ bud vyuctované
dodatocne v ¢asovom rozsahu potrebnom na ich vykonanie. Cena za vykonanie uvedenych auditov a sluzieb je
rovnaka ako cena za dozorny audit za jeden auditoden.

) Clanok VI. o
RECERTIFIKACNY PROCES A RECERTIFIKACNY AUDIT.

Pred uplynutim trojro¢nej doby platnosti prvotnej certifikacie nasleduje obnovenie povodnej certifikacie formou
recertifikacného procesu. Recertifikacny proces sa vykondava na mieste objednavatel'a, s cielom vyhodnotit, ako
objednavatel' spiia pokracujice plnenie vietkych poziadaviek normy systému manazérstva. Cielom
recertifika¢ného procesu je:

- potvrdit’ pokracujucu zhodu a efektivnost’ zavedeného systému manazérstva ako celku

- zvazit vykonnost' systému manazérstva za celé jeho obdobie certifikacie

- zahrnat preskiimanie sprav z predchadzajucich dozornych auditov

- posudit celkovi efektivnost’ systému manazérstva s ohl'adom na interné a externé zmeny

- posudit’ ako je preukazany zavizok klienta udrziavat efektivnost a zlepSovanie systému manazérstva,
ktory zvySuje jeho vykonnost

- Zhodnotit objednavatela ¢i jeho zavedeny systém manazérstva prispieva k dosahovaniu stanovenej
politiky a ciel'ov

Recertifikacny proces prebieha totozne ako prvotny certifikacny proces, ktory je uvedeny v ¢lanku IV. tejto
zmluvy s tym rozdielom, ze ak nenastali vyznamné zmeny v systéme manazérstva objednavatel'a ako su: zmeny
v organizac¢nej Struktare alebo legislativne zmeny. nemusi recertifikacny proces obsahovat’ i prvi etapu auditu
ako pri prvotnej certifikacii.

V pripade, Ze sa objednavatel’ nachadza vo viacerych sidlach alebo je jeho certifikacia podla viacerych noriem
systému  manazérstva, certifikacny organ preveri auditom vsetky pracoviska zdovodu zabezpecenia
doveryhodnosti certifikacie.

Pri recertifikatnom procese musi objednavatel’ doruc¢it’ vykonavatelovi nova ziadost na obnovenie
predchadzajucej certifikdcie, kde uvedie svoje aktualne Gdaje potrebné ku obnoveniu certifikacie. Po potvrdeni
novej ziadosti o certifikaciu vykonavatelom a vykonani recertifikaéného (obnovovacieho) auditu, vystavi
vykonavatel pre objednavatel'a nové aktualne certifikaty na d’al3ie trojro¢né obdobie.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:
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Personalne obsadenie recertifikacného auditu: veduci auditor, auditor | auditoden

Dohodnuta cena za recertifika¢ny audit je : 460,- EUR

Clanok VII. ,
ROZSAH PLATNOSTI CERTIFIKACIE.

Rozsah platnosti certifikacie sa tyka Ginnosti uvedenych v Ziadosti o certifikaciu systémov manazérstva a je
uvedeny priamo v texte na certifikate.

(5]

(9]

Clanok VIILI.

ZRUSENIE CERTIFIKACIE A UKONCENIE PRAVA POUZIVAT CERTIFIKAT.

Pravo objedndvatel’a na pouzivanie platného certifikatu zanika uplynutim ¢asu, na ktory bol vydany.

K zaniku prava objednavatel'a na pouzivanie certifikatu pred uplynutim Casu, na ktory bol vydany. moze

dojst skor, ak sa na tom ucastnici tejto zmluvy dohodnu.

Vykonavatel moze zrusit platnost certifikdtu a certifikacie ak objednavatel uz nevykonava Cinnosti

v odbore, pre ktory bol certifikat vystaveny.

Pravo objednavatel'a na pouzivanie certifikitu moze zaniknit’ okamzite, ak nastane niektora z nasledovnych

skuto¢nosti:

e ak objednavatel neupovedomi vykonavatela bez zbyto¢ného odkladu o vykonanych alebo
predpokladanych zmenach u objednévatel'a, ktoré mozu mat’ zasadny vplyv na certifikaciu (¢lanok I1I.
tejto zmluvy) alebo,

e ak objednavatel zneuzije certifikat t.j. pouzije ho v rozpore s platnymi pravnymi predpismi v SR, resp.
dobrymi mravmi alebo.

e ak vykonany dozorny audit u objednavatel’a zisti neopravnenost’ platnej certifikacie, ¢im nie je dany
dovod na ponechanie certifikatu objednavatel'ovi alebo,

o ak bol na majetok objednavatela vyhlaseny konkurz, pripadne bolo konkurzné konanie zastaven¢ pre
nedostatok majetku objednavatela alebo,

e ak objednavatel vstupil do likvidacie alebo,

e ak objednavatel’ neumozni vykonat’ dozorné audity vykonavatel'ovi alebo,

e ak objednavatel' neuhradil faktaru za audit (certifikaény, dozorny, mimoriadny (neplanovany) alebo
recertifikac¢ny) do 10 mesiacov od jeho vykonania.

Ak dojde Kk zaniku prava pouzivat certifikat je objednavatel povinny zabezpecit jeho vratenie

vykonavatel'ovi nasledujucim dilom po skonéeni jeho platnosti.

Clanok IX.
ROZSIRENIE, POZASTAVENIE, ZUZEME A OBMEDZENIE ROZSAHU
CERTIFIKACIE.

Objednavatel ma pravo poziadat' o rozsirenie, pripadne zizenie, certifikacie pri zmene jeho posobnosti v
podnikani. Pri ziadosti o rozsirenie certifikdcie vykonavatel” potvrdi rozsireny rozsah platnosti certifikacie
onové odbory azamerania vykonanim mimoriadneho auditu (mimo stanoveny plan dozoru) alebo
vykonanim dozorného auditu v beznom planovanom termine a vystavi pre objednavatel'a novy certifikat.

Pri ziadosti o zizenie certifikacie vykonavatel ihned’ rozhodne o zuzeni certifikacie bez vykonania auditu
vystavi pre objednavatel’a novy certifikat.

Objednavatel rozhodne o rozsireni, pripadne zizeni uz platnej certifikacie ak sa pri vykonanom dozornom
audite u objednavatel'a zistia na to potrebné skuto¢nosti.
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Pri staznostiach tretej strany, ktoré spochybnuji zavedeny systém manazérstva objednavatela, moze

vykonavatel” ¢iasto¢ne obmedzit' (zuzit' rozsah certifikacie) alebo uplne pozastavit platnost certifikacie na

dobu minimélne, kym sa staznosti nevyrieSia alebo aplne zrusit platna certifikaciu. Na preverenic

opravnenosti takychto staznosti, vykonavatel’:

- rozhodne o pozastaveni alebo zruseni platnej certifikacie,

- rozhodne o uskuto¢neni mimoriadneho auditu, ktory dany stav potvrdi alebo vyvrati,

- oboznami klienta, za akych podmienok sa mimoriadny audit uskutoc¢ni.

Certifikacia sa pozastavi v pripade ak:

- certifikovany systém manazérstva objednavatela trvalo alebo vaznym sposobom zlyhava pri plneni
poziadaviek certifikacie vratane poziadaviek na jeho efektivnost,

- ak objednavatel neumozni vykon recertifika¢ného, dozorného alebo mimoriadneho auditu,

- objednavatel sam poziada o pozastavenie.

Pri pozastaveni platnosti certifikacie:

- certifikacia systému manazérstva objednavatela sa stava docasne neplatnou,

- objednavatel nesmie nad’alej propagovat’ svoju certifikaciu,

- informécie o pozastaveni zverejni vykonavatel na svojej web stranke,

- vykonavatel ur¢i ¢as potrebny na odstranenie pri¢in pozastavenia (maximalne viak 6 mesiacov),

- nevyrieSenie priC¢in pozastavenia v stanovenom case moze vyustit do zuzenia rozsahu alebo az do
zruSenia udelenej certifikacie.

Vykonavatel' (certifikacny organ QECON, spol. sr.0.) na poziadanie akejkol'vek strany musi uviest” aktualny
stav certifikacie systému manazérstva jeho klientov, t.j. ¢i sa certifikacia rozsirila, zazila, pozastavila alebo
zrusila.

[P ES]
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Clanok X. :
POUZIVANIE AKREDITA¢NEJ ZNACK)( SNAS NA CERTIFIKATOCH
VYDANYCH VYKONAVATELOM.

Na vystavenych certifikatoch moéze vykonavatel’ pouzivat’ kombinovanu znacku IAF MLA, ktora poskytuje
informaciu, ze vykonavatel (certfikacny organ QECON, spol. sr.0.), ktory vydal certifikat alebo iny
dokument je akreditovany signatarom Mnohostranného dohovoru IAF o uznavani a nim vydany certifikat
ma medzinarodnu platnost. (kde MLA — Mnohostranny dohovor o uznavani a IAF — Medzinarodné
akredita¢né forum)

Clanok XI.
PLATOBNE PODMIENKY.

Dohodnuta cena, ktori sa objednavatel’ zavizuje vykonavatelovi uhradit je vypocitana podla platného
cennika certifika¢nych sluzieb vykonavaterla.

Vsetky uvedené ceny v tejto zmluve st ceny bez DPH.

Stanovené ceny v tejto zmluve mézu byt rocne navysené o percento inflacie deklarované Statistickym
aradom Slovenskej republiky.

Vykonavatel vystavi faktaru na thradu za prace nim vykonané pre objednavatela az po uskuto¢neni auditu
(certifikacny, dozorny, recertifikaény alebo mimoriadny), kde zmluvné strany sa dohodli na 21 dnovej
lehote splatnosti faktary v prospech Gc¢tu vykonavatela.

Vykonavatel' si vyhradzuje pravo odovzdat’ objednavatel'ovi vystavené certifikaty az po uhradeni faktiry za
vykonany audit (certifikacny, dozorny, mimoriadny alebo recertifikacny audit) a vyactovat urok
z omeskania za kazdy den omeskania platby po uplynuti splatnosti faktary z celkovej sumy vo vyske 0,05 %
7a kazdy den omeskania neuhradenej ¢iastky.

Vykonavatel si vyhradzuje pravo odovzdat objednavatelovi vystavené certifikaty az po uhradeni faktary za
vykonany audit (certifikacny, dozorny, mimoriadny alebo recertifikacny audit) a vyuctovat' uarok
z omeskania za kazdy den omeskania platby po uplynuti splatnosti fakttry z celkovej sumy vo vyske 0,05 %
za kazdy den omesSkania neuhradenej ¢iastky.

Ak objednavatel neuhradi do 30 dni odo dna splatnosti int splatna fakturu vykonavatel'a, ma vykonavatel
pravo prerudit d’al$iu nadvidzujicu Cinnost’ do casu uhrady tejto faktury a sucasne ma narok na arok
z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy den omeskania z vy3ky fakturovanej sumy.
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A ) (v,‘lzinolel.’ o
DOVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACII.

Vykondvatel sa zavizuje zachovavat prisnu dovernost’ o vetkych informaciach ziskanych v ramci plnenia
tejto zmluvy, ¢i sa uz jedna o informacie v pisomnej alebo v ustnej podobe a bude ich pouzivat len pre
smluvné acely anebude ich odovzdavat Zziadnej, vtejto zmluve neuvedenej, tretej strane bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu objednavatela podl'a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v aktualnom zneni akejkol'vek suvisiacej
legislativnej apravy. Vykonavatel povazuje vietky informacie ziskané z inych zdrojov ako je objednavatel
sam za prisne doverné.

' g“:lépok XIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA.

Tato zmluva nadobuda acinnost’ podpismi obidvoch zmluvnych stran a diom nasledujicim po dni
zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmluyv.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.
3. Zmluvu je mozné jednostranne vypovedat’ s mesacnou vypovednou dobou, najneskor vsak 2 mesiace pred
terminom konania akéhokol'vek planovaného auditu.
4. Prinedodrzani bodu 3 tohto ¢lanku, je objednavatel povinny uhradit’ celd sumu za planovany audit.
5. Ceny za vykonanie dozornych auditov pri obnovenej certifikacii (recertifikacny proces) si totozné s cenou
za dozorné audity stanovené pri prvotnej certifikacii uvedené v ¢lanku V. tejto zmluvy.
6. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. z ktorych po jednom obdrzi kazda zo zmluvnych stran.
7. Akékolvek zmeny je mozné uskutoénit’ len pisomnym dodatkom k tejto zmluve po dohode oboch
zmluvnych stran.
8. Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial' nie su stanovené touto zmluvou, sa riadia Obchodnym
zakonnikom a stvisiacimi pravnymi predpismi.
9. Zmluvné strany sa zavizuju dodrzat’ mi¢anlivost o zalezitostiach, ktoré budu oznacené ako doverné.
T T T —
T T —
V Lucenci dia: V Banskej Bystrici dia:
EEE—
Objednavatel Vykonavatel ( QECON, spol. s r.0.)
e
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