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Zmluva
o sprave a servise IT
uzatvorena podla § 269 Obch. Zakonnika.

CL 1

Zmluvné strany

Objednavatel : Obec Trenéianska Turna, ¢. 86, Trencianska Turna 913 21

zastupeny starostom:  Ing. Petrom Mikulom
bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a. s.
IBAN:  SK97 5600 0000 0006 0434 2001
ICO: 00312053 :
DIC: 2021080017

Dodavatel : SH systém, spol. s r.0., DIhé Hony 17, 911 01 Trengin

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

zastipeny konatelom:  Ing. Jurajom Hatalom
bankové spojenie:  CSOB, a.s.
IBAN:  SK89 7500 0000 0040 0796 7634
ICO: 31442170
IC DPH:  SK2020384861
Obchodny register:  OR OS Trenéin, odd. Sro., vioZka ¢&. 352/R

Cl.2.
Predmet plnenia

Dodavatel sa zavazuje, Ze v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, bude pre
objednavatela zabezpetovat spravu aservis IT - jeho technického a programového vybavenia,
gkolenie pouzivatelov vypoctovej techniky, poradenstvo a konzultacie pri rokovaniach, ktorych
predmetom bude problematika vypoctovej techniky a informa¢nych systéemov.

Spravou sa rozumie povinnost dodavatela spravovat' technické prostriedky a programove vybavenie
objednavatela, sledovat jeho funkénost a navrhovat jeho doplnenie alebo navrhovat jeho zmeny.
Servisom sa rozumie povinnost dodavatela na zaklade zistenych skuto¢nosti alebo zistenych
pripadnych zavad programového a technického vybavenia zabezpeCovat v stcinnosti
s objednavatefom ich odstrénenie dodavatelom programového a technického vybavenia, vo vlastnej
réZii alebo inou fyzickou alebo pravnickou osobou.

Cinnosti uvedené v odseku 2.1 a 2.2 sa budu spravidla vykonavat vsidle alebo prevadzke
objednavatela, dalej v objekte objednavatela, na technickom zariadeni a pomocou programového
vybavenia objednévatela, pripadne telefonicky, alebo pomocou inych prostriedkov informacno-
komunikagnych technolégii. V pripade potreby mézu byt po vzéjomnej dohode pouzité i technicke a
programové prostriedky dodavatela. Cena takychto sluzieb nie je predmetom tejto zmluvy a bude
stanovena dohodou.

CL3.
Povinnosti dodavatela

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit zasah kvalifikovaného servisného technika na mieste, telefonicky,
alebo pomocou inych prostriedkov informaéno-komunikacénych technologii pri stavoch ohrozujucich
prevadzkyschopnost systému do 24 hodin od obdrzania telefonického, alebo osobného upozornenia
na tento stav.

Dodavatel sa zavazuje, ze vynalozi maximalne usilie na odstranenie nahlasenej poruchy v co
najkratsom ¢ase. Lehota na odstranenie poruchy je stanovena na zaklade obhliadky servisnym
technikom.

Dodavatel sa zavazuje, Ze pri zisteni nenahlasenej poruchy ohrozujucej prevadzkyschopnost siete
alebo celého systému, bezodkladne oznami tito skutocnost zodpovednej osobe objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje zachovavat mléanlivost o informaciach a Gdajoch déverného charakteru
vratane osobnych tdajov s ktorymi pride do styku pri pineni predmetu zmluvy (dalej len ako ,Déverné
informacie") a to aj po ukonéeni Gg¢innosti tejto zmluvy. Déverné informacie ziskané dodavatelom od
objednavatela na zaklade tejto zmluvy méZu byt pouzité vyhradne na Ugely pinenia predmetu tejto
zmluvy. Dodavatel sa zavézuje neposkytovat Déverné informacie tretim stranam, ak to nie je



3.5

3.6

nevyhnutné na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat smernice odberatefa o ochrane osobnych Udajov a bezpecCnosti
informacénych systémov, s ktorymi ho objednavatel oboznami.

Dodavatel je povinny viest evidenciu vykonanych préac, ktora musi obsahoval' popis préace, ¢as zacatia
a ukonc&enia prace. d
Cl 4.
Povinnosti objednavatela

4.1 Objednavatel je povinny zabezpedit' pre dodavatela vstup do budovy alebo inych priéstorov a pristup
k vypoctovej technike spravidla v pracovnych dfioch objednavatela a to za pritomnosti pracovnika
objednavatela, ktory pracu objednal. Vo vynimoénych pripadoch je po vzajomnej dohode mozné
vykanavat' prace i mimo pracovnej doby objednavatela.

Cl. 5.
Cena prac a platobné podmienky

5.1 Cena arozsah sluZieb podla ¢l. 3. sa stanovuje na zaklade objednavky sluzieb.

52 V ramci tejto zmluvy ma objednavatel predplatené sluzby vzmysle bodov 2.1 a2.2 vrozsahu
objednanom v objednavke sluzieb v jeho sidle, alebo prevadzke. Dalsie prace a cestovné sa Gétuju
podla aktualneho cennika dodavatela. Nevycerpané predplatené hodiny sa neprenasaju do
nasledujiceho mesiaca.

5.3 Nova objednavka sluzieb plati od nasledujiiceho kalendarneho stvrtroka.

54 Objednavatel bude uhradzat poplatok za objednané sluzby za kalendarny Stvrtrok na zaklade faktary
so splatnostou 7 dni od vystavenia. Douétovanie neskorsich nakladov a vykonanych prac fakturuje
dodavatel na konci mesiaca, prilohou faktiry je evidencia vykonanych prac za prislusny mesiac,
Faktiry sa povazuju za uhradené v den odchodu prostriedkov z uctu objednéavatela.

Cl. 6.
Osobitné ustanovenia
7.1 Na ostatné vztahy zmluvnych stran platia ustanovenia Obchodného zakonnika.
CL7
VSeobecné ustanovenia

8.1 Tato zmluva je uzavretd na dobu neuréiti. Zmluvu je mozné vypovedat’ dohodou zmluvnych stran
alebo pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota koné¢i poslednym dnom kalendarneho stvrtroka,
v ktorom bola doru¢ena druhej zmluvnej strane. Zmluva zanika aj zru$enim objednévky sluzieb.

8.2 Zmiluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden.

8.3 Dalgie zmeny ftejto zmluvy sa budi vykonavat samostatnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
stranami.

8.4 Na znak sthlasu so vietkymi jej ustanoveniami bola tato zmluva podpisana zastupcami oboch stran.

8.5 Tato zmluva nahradza vsetky predchadzajice zmluvy o servise a udrzbe vypoctovej techniky a
programového vybavenia.

V Treiira\dpaStsystem:spol. st. o. V Trenéianskej Turnej dita 18.10.2022

~ Niha Hane 17 s "\\\
............. LR e D, R e

Ing. Juraj Hatala hy. dterMakula
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Objednavka sluzieb
k zmluve o servise a Gdrzbe vypoctovej techniky a prograimového vybavenia

Objednavatel : Obec Trencianska Turna, ¢. 86, Trenc¢ianska Turna 913 21
zastupeny starostom:  Ing. Petrom Mikulom
bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a. s.
IBAN:  SK97 5600 0000 0006 0434 2001
ICO: 00312053 '
DIC: 2021080017
Dodavatel : SH systém, spol. s r.o., DIhé Hony 17, 911 01 Trencin
zastlpeny konatelom: Ing. Jurajom Hatalom
bankové spojenie: CSOB, a.s.
IBAN:  SK89 7500 0000 0040 0796 7634
ICO: 31442170
IC DPH:  SK2020384861
Obchodny register:  OR OS Trencin, odd. Sro., vlozka ¢. 352/R
: 2 €/mesiac | €/mesiac| Objednany
kg | Bipshs bezDPH | sDPH |  podet
s20 | predplatené 2 hodiny servisnych prac 75,- 90,- 1
sdo | predplatené 4 hodiny 150,- 180,- 0
z1 | zverejnovanie na zverejnene.sk 3,33 4,- 1
Spolu mesaéne 78,33 | 94,-

Servisné prace u zakaznika sa zaokrahluji: 1. hodina nahor, daisie na 0,5 h nahor.
Servisné prace cez telefén alebo pomocou inych prostriedkov informaéno-komunikaénych

technologii: V predplatenych hodinach sa prace pocitaju na minuty, nad predplatené hodiny sa cas

servisneho zasahu zaokruhluje na 0,5 h nahor. V pripade Ze miestom pinenia nie je objekt

objednavatela, do odpracovaného Casu sa zapocitava i cesta na miesto vykonania prace a spat.

Tato objednavka nahradza vietky doterajSie objednavky sluzieb.

Plati od: 1.1.2023

V Trekge it fEstRnspdos - o.

dodavatel

V Trencianskej Turnej dia 18.10.2022

] Aff‘}l‘"\“\{ﬂ‘yl‘ ...... \ .............................

objednavatel




