Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorSich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.
Sidlo: Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
ICO: 00 682 420
IC DPH: SK2020804478
DIC: 2020804478

Bankové spojenie: Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.

SWIFT (BIC):

IBAN:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., Oddiel: Sa, Vlozka: 3010/B
V mene spoloé¢nosti kona:

Mgr. Bc. Peter David, MBA, predseda predstavenstva

Mgr. Tomas$ Takacs, Clen predstavenstva

(dalej aj ako ,objednavatel™)

a
2. DEVELOR Slovakia s.r.o.
Sidlo: Krasovského 13, 851 01 Bratislava
ICO: 35 746 955
IC DPH: SK2021387027
DIC: 2021387027

Bankové spojenie: Tatrabanka, a. s.
SWIFT (BIC):
IBAN:

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka: 17365/B

V mene spoloénosti kona:
Ing. Martin Kunc, konatel

(dalej aj ako ,poskytovatel™)



1.

ClL1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa na zaklade tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Zmluva") zavazuje
poskytnut v prospech objednavatela vzdelavanie zamestnancov Objednavatela
formou vzdelavacich a rozvojovych aktivit zamestnancov objednavatela (dalej aj ako
Jiremni poradcovia“ alebo ,zamestnanci“) zameranych na predajné zrucnosti -
rozvojovy program pre obchodnych firemnych poradcov a to v rozsahu Specifikacie
uvedenej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v
jednotlivych vykonavacich €iastkovych zmluvach uzavretych na zaklade tejto Zmluvy

(dalej aj ako sluzby® alebo ,rozvojovy program® “).
Rozvojovy program sa bude skladat z nasledovnych troch vzdelavacich modulov:

e klucové obchodné zruénosti,
e UspesSna akvizicia,
e naro¢né vyjednavania,

(d'alej spolu aj ako ,moduly* alebo jednotlivo ,modul®)

pricom kazdy modul bude trvat 2 tréningové dni (1 tréningovy deri bude trvat’ 8 hodin),
z toho v kazdom tréningovom dni bude obednajSia prestavka v trvani maximalne 75
minut a pripadne dal3ie prestavky budu trvat podfa potreby po€as dia. Forma vyucby
je prezenéna a skupinova. Kazdy modul sa bude opakovat maximalne 3 krat (aby
kazdy ucastnik sa mohol zucastnit kazdej z tém jednotlivych modulov).

V pripade nemoznosti realizovat' prislusné vzdelavacie moduly prezenénou formou,
zvoli sa online forma prezentacie (resp. vzdelavania) s prihliadnutim na aktualne
opatrenia u objednavatela ohfadom COVID - 19.

Pocet ucastnikov v jednom module bude max. 12 zamestnancov Objednavatela.
Ucastnikmi kazdého modulu budu: zamestnanci objednavatela ato najma
samostatni odborni firemni poradcovia a/alebo firemni poradcovia - Specialisti.

Objednavatel sa za riadne poskytnuté plnenie zavazuje zaplatit poskytovatelovi cenu
dohodnutu podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

CL
Miesto a terminy plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podfa ¢&l. | tejto Zmluvy v priestoroch
zabezpeCenych Objednavatelom na uzemi Slovenska po predchadzajucej dohode
s Objednavatelom, ak sa zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu inak.

Konkrétne terminy a miesta plnenia jednotlivych modulov budu dohodnuté kontaktnymi
osobami oboch zmluvnych stran v prisluSnej vykonavacej Ciastkovej zmluve (dalej aj
ako ,Ciastkova zmluva®).

CL. i
Sposob plnenia predmetu Zmluvy

PInenie predmetu tejto Zmluvy je mozné vylu¢ne na zaklade Ciastkovych zmlav, ktoré
moézu byt uzavreté formou vystavenia objednavky zo strany objednavatela aj jej
akceptaciou zo strany poskytovatela v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Objednavatel zasle vystavenu objednavku poskytovatelovi elektronicky na kontaktnu
emailovu adresu poskytovatela uvedenu v €l. Il bod 4 tejto Zmluvy, pricom objednavka



sa povazuje za vystavenu momentom jej odoslania poskytovatelovi elektronickou
postou. Objednavka musi obsahovat minimalne nasledovné naleZitosti:

a. oznacenie zmluvnych stran,

b. pozadovany modul,

C. pocet u€astnikov modulu,

d. pozZzadované miesto realizacie modulu,

e. pozadovany termin realizacie modulu,

f. pozadovanu dizku trvania modulu,

g. celkovu cenu objednavky uréenu v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy,

h datum vystavenia objednavky, ¢&islo objednavky a podpis opravnenej osoby

objednavatela.

3. Poskytovatel je povinny akceptovat a potvrdit kazdu objednavku objednavatela
vystavenu a dorucenu v sulade s touto Zmluvou najneskdér do dvoch pracovnych dni po jej
vystaveni a to tak, ze na doruéenu objednavku uvedie datum, odtlacok peciatky a podpis
osoby opravnenej konat’' v mene poskytovatela. Poskytovatel je povinny potvrdenu &iastkovu
zmluvu (objednavku) bezodkladne zaslat objednavatelovi e-mailom na adresu kontaktnej
osoby objednavatela, ktora objednavku poskytovatelovi odoslala. Ciastkova zmluva sa
povazuje za uzavretd momentom, ked objednavatelovi dbjde prejav vOle poskytovatela,
ktorym akceptoval vystavenu objednavku v sulade stouto Zmluvou. Neakceptovanie
objednavky zo strany poskytovatela sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze kontaktnymi osobami zmluvnych stran za ucelom
plnenia predmetu tejto Zmluvy su nasledovné osoby, pokial si zmluvné strany pisomne
neoznamia inak:

a) kontaktna osoba objednavatela je:
Kontaktna osoba:
E-mail :

Tel. &islo: +421

b) kontaktna osoba poskytovatefla je:
Kontaktna osoba:

E-mail:

Tel. Cislo:

5. Kontaktné osoby objednavatela a poskytovatefa sa moézu kedykolvek zmenit, alebo
doplnit. Zmena voci druhej strane je u€inna odo dna doru€enia pisomného (e-mailového)
oznamenia o zmene udajov druhej zmluvnej strane bez potreby uzavretia dodatku k tejto
Zmluve.

6. Kontaktna osoba poskytovatefla je zodpovedna za organizacné zabezpecCenie sluzieb
poskytovanych podfa tejto Zmluvy.

7. Poskytovatel je povinny po ukonéeni jednotlivych modulov poslat’ e-mailom kontaktnej
osobe objednavatela prezenénu listinu UCastnikov, ktori sa modulu v danom termine



zucastnili, a vypracovanie zaverecnej hodnotiacej spravy kazdého modulu, ato v lehote 5
(piatich) pracovnych dni odo dna skonCenia modulu.

8. Objednavatel ma pravo kontroly plnenia poskytovanej sluzby. Poskytovatel umozni
bezplatny pristup vopred uréenej osoby objednavatela — zodpovedného zamestnanca
objednavatela na realizaciu prislusného modulu (aj v pripade online formy prezentacie), za
ucelom kontroly plnenia predmetu Zmluvy.

9. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby vterminoch poZadovanych
objednavatelom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve a v prisludnych Ciastkovych zmluvach.

10. Poskytovatel je povinny na ucely riadneho plnenia predmetu tejto Zmluvy zabezpedit
pre objednavatela kvalifikovanych, odborne spdsobilych lektorov (Skolitelov) (dalej aj ako
slektor), pricom kazdy lektor pracuje vylu€ne pre poskytovatela t. j. kazdy lektor je v zmluvnom
vztahu iba s poskytovatelom (dalej aj ako ,exkluzivita®). Poskytovatel je povinny zabezpecit
zastupitelnost’ lektorov. Zoznam lektorov zodpovednych za poskytnutie sluzby je uvedeny
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. V pripade, ak pocas platnosti Zmluvy dbjde k zmene tychto osdb,
je poskytovatel v pripade nemoznosti niektorej z uvedenych oséb zucasthiovat sa na realizacii
prislusného modulu povinny garantovat zabezpecenie nového rovnako kvalifikovaného lektora
(dalej aj ako ,, nahradny lektor) . V pripade nahradného lektora je poskytovatel povinny
bezodkladne pisomne vopred oznamit tuto navrhovani zmenu objednavatefovi, pricom je
zaroven povinny objednavatelovi predlozit’ profesijny Zivotopis nového lektora. Navrhovany
nahradny lektor musi spifiat véetky kvalifikaéné kritéria kladené na jej poziciu a objednavatel
si vyhradzuje pravo navrhnutého nahradného lektora vopred schvalit.

11. Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch lektora poskytovatela odmietnut,
ak ma na to zavazné dbévody (napr. nespokojnost uc€astnikov modulu s prezentaciou
a obsahom modulu).

12. Poskytovatel sa zavazuje na vlastné naklady zabezpedit vSetky technické prostriedky
a pomocky potrebné pre poskytovanie sluZieb.

13. Zmluvné strany sa zavazuju oznamit’ bezodkladne druhej zmluvnej strane skutocnosti,
ktoré by podstatnym spésobom mohli ovplyvnit riadne a v€asné pinenie predmetu tejto
Zmluvy.

14. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby sa budu povazovat za riadne dodané po splneni
vSetkych podmienok stanovenych v prislusnej Ciastkovej zmluve, ktoré budu preukazaneé pri
fakturacii prezenénou listinou z prislusného modulu vratane online formy prezentacie.
Zavere¢nu hodnotiacu spravu kazdého modulu posiela dodavatel sluzby mailom kontaktnej
osobe objednavatefla.

ClL IV
Cenové, platobné a fakturaéné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za sluzby uvedené v &l. |tejto Zmluvy su
stanovené dohodou zmluvnych stran v sulade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich pravnych predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v mene euro a je bez akejkolvek
zavislosti na inych svetovych menach.

2. Dohodnuté jednotkové ceny za prislusné sluzby su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
a su pevné a nemenné pocas celej doby trvania Zmluvy (dalej aj ako ,cena za sluzby*) . Cena
za sluzby zahffia vSetky preukazatefne vynalozené priame aj nepriame naklady poskytovatela
spojené s plnenim predmetu Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

cena za sluzby dohodnuta podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy zahffa najma:



i. pripravu kazdého modulu vratane materidlno - technického zabezpeclenia,
zabezpecenia Skoliacich materialov, manualov a pombcok a osved&eni,

ii. realizaciu kazdého modulu s vlastnym technickym vybavenim,

iii. vypracovanie zavereCnej hodnotiacej spravy kazdého modulu pre objednavatela
v elektronickej forme,

V. vypracovanie individualnej hodnotiacej spravy o kazdom ucastnikovi modulu pre
objednavatela formou SWOT analyzy v elektronickej forme,

V. vypracovanie individualneho planu rozvoja pre kazdého u€astnika v elektronickej alebo
pisomnej forme,

Vii. doprava a ubytovanie lektora a vSetky ostatné naklady spojené s realizaciou kazdého
prislusného modulu.

4, K cene za dodanie sluzieb uvedenych v &l. | tejto Zmluvy sa pripoCitava DPH platna
podla platnych zakonov Slovenskej republiky v Case fakturacie.

5. Cenu za prislusné sluzby spojené s realizaciou kazdého modulu uhradi objednavatel
poskytovatelovi na zaklade faktur vystavenych poskytovatelom v sulade s tymto ¢lankom
Zmluvy. Poskytovatel je opravneny fakturovat iba plnenia skutoéne a riadne poskytnuté
objednavatelovi v sulade s touto Zmluvou a prislusnou €iastkovou zmluvou. Poskytovatel
vystavi objednavatelovi fakturu do 15 dni po odovzdani riadne poskytnutého plnenia a jeho
prevzati objednavatelom podla €l. lll bod 14 tejto Zmluvy. Prilohou faktiry musi byt t€astnikmi
podpisana prezencéna listina. Splatnost faktury je 30 dni od jej preukazatelného dorucenia
objednavatelovi. Faktura musi obsahovat vsetky naleZitosti dafiového dokladu v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Ak faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti danového
dokladu, alebo ak nebude po stranke vecnej ¢i formalnej spravne vystavena, bude vratena na
doplnenie alebo prepracovanie a nova lehota splatnosti zacne plynut driom doru€enia spravne
doplnenej alebo prepracovanej faktury. Faktury budu vystavené v mene euro.

6. Platba bude vykonana v zmysle tejto Zmluvy bankovym prevodom, na zaklade faktary
vystavenej poskytovatefom po poskytnuti sluzieb. Objednavatel uprednostiiuje dorucenie
faktary elektronicky, a to na emailovu adresu kdf@szrb.sk. V pripade zaslania elektronickej
faktury sa papierova faktura nezasiela.

7. Za den splnenia pehazného zavazku objednavatela sa povazuje defi odpisania diZznej
sumy z uctu objednavatela v prospech uctu poskytovatela. Pokial posledny den lehoty
splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo
sviatok, ako den splnenia penazného zavazku bude druhou zmluvnou stranou za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci pracovny den.

8. Bankové spojenie poskytovatela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na fakture
musi byt zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v Zmluve. V opacnom pripade je
poskytovatel povinny informovat’ objednavatefa o zmene bankového spojenia a objednavatel
je opravneny uhradit fakturovanu sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade
uvedenia nespravneho bankového spojenia vo forme IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho
bankového spojenia vo forme IBAN a SWIFT (BIC) v Zmluve a vo fakture zo strany
poskytovatela, objednavatel nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora méze v dosledku takto
nespravne adresovanej uhrady vzniknut’; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na
tarchu objednavatela, objednavatel ma pravo uplatnit si nahradu Skody u poskytovatela, ktory
Skodu spébsobil, a to v pinej vySke formou vystavenej faktury.

9. Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podfa
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.



10. Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom
poriadku Slovenskej republiky, vratane zmien v dafovych zakonoch, ktoré sa dotknu Zmluvy
a budu reSpektovat ich aplikaciu pocas doby ich platnosti. Poskytovatel sa zavazuje akukolvek
zmenu vo svojom vztahu k danovym povinnostiam voéi SR ihned konzultovat s
objednavatelom a na vyZiadanie predloZi objednavatelovi vetky podklady potrebné pre riadne
vysporiadanie svojich dafiovych povinnosti.

11. Ak je poskytovatel povinny platit DPH podla § 69 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v plathom zneni, poskytovatel sa zavazuje oznamit’ objednavatelovi
vopred ak je to mozné, inak najneskdér do 2 pracovnych dni od vzniku oznamovanej
skuto€nosti, ze:

- nezaplati DPH alebo jej €ast suvisiacu s uhradou podla tejto Zmluvy,

- sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek inu DPH alebo jej Cast’ v zmysle zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni ( dalej aj ako ,zakon o
DPH"),

- protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického opodstatnenia
neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,

- zmenil bankovy ucéet, na ktory ma byt zaplatena protihodnota za plnenie alebo jej €ast
podla tejto Zmluvy a ktory je zverejneny v Zozname platitefov DPH s ¢islami bankovych
uctov, ktoré pouZivaju na podnikanie, vedenom na webovom sidle Financéného
riaditefstva SR a/alebo,

- je zverejneny v zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody
na zrusenie registracie pre DPH vedenom na webovom sidle Finan¢ného riaditel'stva
SR a/alebo,

12. Skuto€nosti uvedené podla predchadzajuceho bodu je poskytovatel povinny oznamit
objednavatelovi zaroven pri:

- dodani kazdého plnenia v zmysle tejto Zmluvy alebo jeho ¢asti, a/alebo,

- aj pri doru€eni faktury /danového dokladu na zaklade ktorého ma byt zaplatena cena
za sluzby objednavatela.

13. V pripade, ak:
- poskytovatel nedodrzi svoj zavazok podla bodu 11 tohto ¢lanku tejto Zmluvy a/alebo,

- nastane akakolvek skuto¢nost, na zaklade ktorej vznikne objednavatelovi zakonné
ruenie za poskytovatela podla zakona o DPH a /alebo,

- podla zistenia objednavatela ma byt protihodnota za plnenie alebo jej ast zaplatena
na iny bankovy uc¢et ako bankovy ucet poskytovatela, ktory je zverejneny v Zozname
platiteflov DPH s €islami bankovych uctov, ktoré pouzivaju na podnikanie, vedenom
na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR a /alebo,

- podla zistenia objednavatela je poskytovatel zverejneny v zozname platitefov dane
z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dbvody na zruSenie registracie pre DPH vedenom
na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR

objednavatel:

a) nie je povinny prevziat sluzbu alebo jej Cast' podla Zmluvy, pricom sa zmluvné
strany dohodli, ze zo strany objednavatela ned6jde k poruseniu Zmluvy, nedostane sa
do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podfa tejto Zmluvy a poskytovatel nie
je opravneny uplatnit voli objednavatelovi Ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie
a/alebo zodpovednost za Skodu a /alebo,



b) je opravneny od Zmluvy odstupit’' s okamzitou u€innostou a/alebo,

C) nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doru€enu fakturu podla tejto Zmluvy,
pricom sa zmluvné strany dohodli, Ze zo strany objednavatela neddjde k poruseniu
Zmluvy, nedostane sa do omes$kania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto
Zmluvy a poskytovatel nie je opravneny uplatnit voci objednavatelovi ziadne zmluvné
alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo,

d) je opravneny ziadat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
zodpovedajucej vySke fakturovanej ceny za sluzby bez DPH a/alebo,

e) je opravneny poukazat poskytovatelovi na u€et iba dohodnutu cenu zmluvného
plnenia bez DPH. V tomto pripade objednavatel sumu zodpovedajucu vyske DPH z
ceny zmluvného plnenia uvedenu na fakture poukaze (i) v zakonom stanovenej lehote
splatnosti dane alebo (ii) po lehote splatnosti dane, avSak pred tym ako je vydané
rozhodnutie podla § 69b zakona o DPH priamo na osobny danovy ucet poskytovatela
vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom dariovou sekciou
Finan&ného riaditelstva SR. Objednavatel platbu DPH na osobny dafiovy ucet
poskytovatefa oznaci nalezitym spésobom podla vieobecne zavazného predpisu,
oznami spravcovi dane Cislo faktury z ktorej DPH uhradza a identifikacné Cdislo
poskytovatefa. Pre vylu€enie pochybnosti Uhradou dohodnutej ceny zmluvného
plnenia bez DPH na ucet poskytovatela a sumy zodpovedajucej vyske DPH na osobny
danovy ucet poskytovatela sa rozumie povinnost objednavatela zaplatit
poskytovatelovi fakturovanu cenu za spinenu.

14. Objednavatel je opravneny na postup podla predchadzajuceho bodu 13 aj vtedy, ak
bol dévod jeho uplatnenia dodato¢ne odstraneny.

15. Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost poskytovatela vratit
objednavatelovi to, ¢o objednavatel plnil ako rucitel za poskytovatela podla zakona o DPH.

16. Poskytovatel sa zavazuje zaplatit' objednavatelovi v pinom rozsahu sumu, ktoru zaplati
objednavatel ako rucitel na zaklade rozhodnutia dafového uradu podfa zakona o DPH (dale;j
aj ako ,nezaplatena dan®), v lehote 8 (6smich) dni od doru€enia vyzvy objednavatela.

17. V pripade, ak je poskytovatel v omeskani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej Casti
objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy urok z omeskania
vo vySke podla platnych pravnych predpisov.

CLv
Ochrana doévernych informacii a osobnych udajov

1. Zmluvné strany su si vedomé toho, Zze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich
zamestnanci & zmluvni partneri, ziskat vedomou &innostou druhej zmluvnej strany alebo jej
opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

2. Dévernou informaciou sa rozumie kazda informacia, ktori oznacuje zmluvna strana,
ktora informaciu poskytuje, ako dovernu, vratane informacii, tykajucich sa jej obchodnych
udajov, obchodného planu, know-how, udajov charakteru bankového tajomstva a/alebo
osobnych udajov zamestnancov alebo udajov o produktoch, materialoch a metodologiach,
vlastnenych prislu§nou zmluvnou stranou. Dovernou informaciou nie je tato Zmluva vratane
jej priloh ani Ciastkové zmluvy vratane priloh tychto zmluv.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostatoéné poucenie pre vSetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zu€astiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovernej informacie
v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup k
dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné



strany su povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto
Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu
zucasthovat na plneni tejto Zmluvy. Spinenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana
povinna preukazat, ak ju o to druha zmluvna strana poziada.

4, Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najméd uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vsetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrafiujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej
osobe i ich zneuzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupniu utajenia prislusnej
dovernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii
zretelne priradi td zmluvna strana, ktorej prislusna doéverna informacia prislucha.

5. Zmluvné strany mozu poskytnut’ tieto déverné informacie len svojim zamestnancom
alebo pripadnym zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri
suCasnej realizacii vy$Sie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované
alebo reprodukované bez pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

6. V pripade porudenia ustanoveni uvedenych v tomto &lanku tykajucich sa osobnych
udajov zamestnancov objednavatela je poskodena zmluvna strana opravnena pozadovat od
druhej zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,- EUR, za kazdé porusenie
povinnosti zvIast.

7. Poskytovatel:
a. potvrdzuje, Ze bol objednavatelom pouceny:

i.0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona €. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a

ii. ako prevadzkovatelom informaénych systémov o ochrane osobnych udajov v zmysle
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

iii. ako aj o pravach a povinnostiach, ¢€i sankciach ustanovenych vyS$Sie uvedenymi
zakonmi,

b. zavazuje sa, Ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym
maju, resp. by mohli mat pristup v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy zamestnanci, i
zastupcovia poskytovatela (dalej spolu aj ako ,zamestnanci poskytovatela“), nezneuzije pre
svoje potreby a bez suhlasu objednavatefa ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani
nespristupni, bude ich chranit pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym
pristupom a zmenou,

C. je si vedomy, Ze povinnost’ mi¢anlivosti fyzickych osdb — zamestnancov poskytovatela
a o dévernych informaciach, a to najmad o bankovom tajomstve a o osobnych udajoch, ku
ktorym maju, resp. by mohli mat' pristup v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy, trva aj po
ukonc€eni zmluvného vztahu z tejto Zmluvy,

d. je povinny poucit o povinnostiach, s ktorymi bola oboznameny, najma v8ak o povinnosti
micanlivosti vSetkych zamestnancov poskytovatefa, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa
podielaju na realizacii Cinnosti v zmysle tejto Zmluvy,

e. berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti fyzickych 0s0b si
objednavatel mbdze narokovat uhradu vzniknutej Skody v zmysle dohdd dojednanych v tejto
Zmluve.

V pripade osobnych tdajov Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky moze
danej osobe uloZit pokutu podla zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov v platnom zneni.



Tymto nie je vyludena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napinat
skutkovu podstatu trestné €inu podfla ustanoveni Trestného zakona.

CL. VI
Zmluvné sankcie

1. V pripade, ak poskytovatel neposkytne objednavatelovi sluzby uvedenej v €l. | tejto
Zmluvy riadne a vcas, tj. v rozsahu a terminoch, uvedenych v tejto Zmluve a/alebo
dohodnutych v prislusnych Ciastkovych zmluvach, ma objednavatel voc&i poskytovatelovi narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10 % z ceny za sluzby spojenych s realizaciou
konkrétneho modulu, s poskytnutim ktorej sa poskytovatel dostal do ome&kania, alebo pri
poskytovani ktorej doslo k poruseniu povinnosti poskytovatela vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy
alebo prislusnej Ciastkovej zmluvy, a to za kazdé poruSenie povinnosti zvlast.

2. V pripade, ak poskytovatel odmietne akceptovat a potvrdit objednavku vystavenu v
sulade s touto Zmluvou spésobom a v lehote uvedenej v €&l. Ill bod 3 tejto Zmluvy, ma
objednavatel voci poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty:

a) vo vy8ke 10% z celkovej hodnoty konkrétnej objednavky, ak tuto objednavku nepotvrdi
vbbec alebo

3. vo vyske 0,2% z celkovej hodnoty konkrétnej objednavky za kazdy defi omeSkania s jej
riadnym a v€asnym plnenim, max. v8ak 5 dni; po tejto dobe je objednavatel opravneny uplatnit
si aj zmluvnu pokutu podfa pismena a) tohto bodu Zmluvy. Narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty podfa bodu 1. a 2. tohto ¢lanku Zmluvy je objednavatel opravneny uplatnit’ si voci
poskytovatelovi vo forme faktury. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok objednavatela na nahradu skody sp6sobenej v désledku poruSenia povinnosti
poskytovatela plnej vySke. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny zaplatit
zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku v pripade, Ze omeSkanie na strane poskytovatela bolo
preukazatelne spésobené neposkytnutim sucinnosti zo strany objednavatela.

4. V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku ma veritel pravo fakturovat
diznikovi Urok z omeSkania vo vyske 0,02% z diznej Ciastky za kazdy defi omesSkania.

5. Lehota splatnosti faktur, ktorymi bola vyuétovana zmluvna pokuta alebo Urok z
omeskania, je tridsat' (30) dni odo diia dorucenia faktary druhej zmluvnej strane.

CL v
Trvanie a ukoncéenie Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej
platnosti a uc¢innosti alebo do vy€erpania maximalnej suhrnnej vysky ceny za sluzby 21 600
Eur bez DPH vratane v zmysle ¢lanku IV. odsek 2 tejto Zmluvy, v zavislosti od toho, ktora
skutocnost nastane skor.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
uCinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom viady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy
zabezpeci objednavatel bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami. Poskytovatel suhlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej zneni vratane
jej pripadnych priloh v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako
,zakon"), pricom vyhlasuje, Ze Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit
resp. spristupnit v zmysle zakona a to najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafové
tajomstvo a pod. a v pripade, Ze také informacie obsahuje dava objednavatelovi suhlas tieto
informacie v zmysle zakona zverejnit resp. spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany
nezverejnia tuto Zmluvu v zmysle zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zékonnika v lehote



troch mesiacov odo dria uzatvorenia tejto Zmluvy plati, Ze k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedoslo
a zmluvné strany nie su touto Zmluvou viazané.

3. Ciastkové zmluvy (objednavky) vystavené objednavatefom a potvrdené
poskytovatelom do posledného dna ftrvania platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy budu
zrealizované na zaklade podmienok dohodnutych touto Zmluvou.

4, Zmluva a/alebo Ciastkova zmluva mdze byt ukon€ena aj pred uplynutim doby, na ktoru
bola uzavreta, a to:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

c) odstupenim od prislusnej zmluvy,

d) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho zastupcu.

6. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti ukoncit platnost a ucinnost tejto Zmluvy

pisomnou vypovedou, aj bez uvedenia dévodu:

a. s jednomesacnou (1) vypovednou lehotou v pripade vypovede podanej zo strany
objednavatela. Vypovedna lehota zacina plynat prvym dnfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane;

b. s trojmesacnou (3) vypovednou lehotou v pripade vypovede podanej zo strany
poskytovatela. Vypovedna lehota zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

7. Poskytovatel je povinny riadne poskytnut vSetky plnenia, ktorych realizacia bola za¢ata
alebo odsuhlasena (potvrdena objednavka) pred zaciatkom plynutia vypovednej doby.

8. Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy a/alebo prislusne;j
Ciastkovej zmluvy v dosledku podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou
stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v fiom byt
uvedené dbévody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne uc€inky dorucenim
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje také porudenie, ktoré je v zmluve ako podstatné
porusenie vyslovne uvedené alebo poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k jej naprave
neddjde ani po uplynuti dodatoCnej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou
na odstranenie tohto porusenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia poskytnuté zmluvnymi
stranami navzajom do okamihu zaniku Zmluvy si kazda zo stran ponechava.

CL v
RieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy
vynalozia vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZadovat k tomu, aby tieto spory
boli vyriedené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava
odstupit' od zmluvy alebo okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

Cl. IX
Ostatné ustanovenia

1. Zmluvu je mozné zmenit alebo dopifiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou oc€islovaného pisomného dodatku, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom pisomne rozumie vyhotovenie a/alebo doruéenie
dokumentu v listinnej alebo aj v elektronickej forme pokial nie je vyslovne v tejto Zmluve



uvedené inak. Za doru¢enu pisomnost’ (ak doru€enie nenastane preukazatelne skér) sa pre
ucely tejto Zmluvy povazuje kazda pisomnost v 5 (piaty) pracovny def po jej odoslani na
postovu prepravu alebo v pripade elektronického doru€ovania najbliz§i nasledujuci pracovny
den po jej odoslani e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany podla ¢lanku
Il bod 4 tejto Zmluvy.

3. Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené a ich pravne désledky vratane otazok
platnosti Zmluvy sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym
zakonnikom €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

4, Poskytovatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpecit dodrziavanie
pravnych predpisov tretimi osobami, ktoré sa podielaju na plneni Zmluvy, zdrzat sa
akéhokolvek konania, ktoré je v rozpore s pravnymi predpismi alebo ktore je spésobilé ohrozit
alebo porusit zaujmy objednavatela, a zabranit takémuto konaniu.

5. V pripade, ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo
neucinnymi alebo ak by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy do rozporu s platnymi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta
platnost a u€innost' zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy.

6. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z toho dva rovnopisy pre
objednavatela a dva rovnopisy pre poskytovatela.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze podpisom tejto Zmluvy zaroven prevzali nasledovné
prilohy tejto Zmluvy, ktoré su jej neoddelitefnou sucastou.

Prilohy:

Priloha €. 1: Cennik
Priloha &. 2: Specifikacia jednotlivych modulov
Priloha &. 3: Zoznam lektorov jednotlivych modulov

V Bratislave, dfia .........ccccoooviiiienneen. V oy dia...c
Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.: Za DEVELOR Slovakia s.r.o.:
Podpis:....ccooiie Podpis: ..o
Meno, priezvisko, titul: Meno, priezvisko, titul:

Mgr. Bc. Peter David, MBA Ing. Martin Kunc

Funkcia: predseda predstavenstva Funkcia: konatel spolo¢nosti

POdPIS: ..o

Meno, priezvisko, titul:
Mgr. Tomas Takacs

Funkcia: ¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1

Cennik - cena za sluzby

Cena za 1 modul Max. pocet

. o opakovani Celkova cenav | Celkova cena

Nazov aktivity: o =UR bez 55’:) jednotlivych | EUR bezDPH | vEUR s DPH
9 modulov

Modul 1.
Kracové zruénosti 2 400 3 7 200 8 640
Modul 2.
Uspesna akvizicia 2400 3 7 200 8 640
Modul 3.
Naroc¢né vyjednavania 2 400 3 7 200 8 640

Celkova cena za predmet
zakazky bez DPH

21 600 EUR bez DPH

Celkova cena za predmet
zakazky s DPH

25 920 EUR s DPH




Priloha €. 2

Specifikacia jednotlivych modulov (rozvojového programu):

Predmetom plnenia zo strany poskytovatela v prospech objednavatela su sluzby spocivajuce
v realizacii rozvojového programu - ,Predajné zruénosti“ pre firemnych poradcov banky v ramci
regionalnych zastupeni v Slovenskej zaru¢nej a rozvojovej banke (dalej aj ako ,banka“) (dalej
aj ako ,rozvojovy program®).

Ciefom rozvojového programu je rozvoj klu¢ovych obchodnych a predajnych zru€nosti
firemnych poradcov banky a posilnenie ich proaktivheho pristupu k akvizicnym schédzkam
s existujucimi aj potencionalnymi klientami banky.

Obsahové ciele rozvojového programu

Intenzivny rozvojovy program pre skupinu zamestnancov — firemnych poradcov banky bude
pozostavat z nasledovnych troch modulov:

1) kliacové obchodné zrucnosti,
2) uspesna akvizicia,
3) naro¢né vyjednavania.
(d'alej spolu aj ako ,moduly” alebo jednotlivo ,modul®)

Rozsah a forma rozvojového programu

Kazdy modul ma rozsah 2 tréningovych dni (1 tréningovy den bude trvat 8 hodin), z toho
v kazdom tréningovom dni bude obednajSia prestavka v trvani maximalne 75 minut
a pripadne dalSie prestavky budu trvat podla potreby pocas dnia.

Forma vyucCby je prezen¢na a skupinova. V pripade nemoznosti realizovat prislusné
vzdelavacie moduly prezencnou formou, zvoli sa online forma prezentacie (resp. vzdelavania)
s prihliadnutim na aktualne opatrenia u objednavatela ohfadom COVID - 19.

Kazdy u€astnik sa zucCastni kazdej z tém jednotlivych modulov, moduly musia na seba
nadvazovat, pricom budu uskutonené po dohode s poskytovatefom. Kazdy ucastnik, ktory
absolvuje cely rozvojovy program, ziska certifikat o absolvovani. V pripade neplanovanej
absencie si u€astnik méze po individualnej dohode nahradit’ vzdelavanie v druhej Skoliacej sa
skupine.

Uéastnici modulov

e samostatni odborni firemni poradcovia
o firemni poradcovia- Specialisti

Predbezny pocet ucastnikov rozvojového programu je: min. 26 os6b a max. 30 oséb
Pocet ucastnikov jedného modulu: max. 12 uéastnikov
Pocet tréningovych dni na jeden modul: 2 dni

Kazdy modul sa bude opakovat maximalne 3 krat (aby kazdy uc€astnik sa mohol zuc¢astnit
kazdej z tém jednotlivych modulov)

Lektori (Skolitelia) modulov

Program pre tri Skoliace moduly bude vedeny skusenymi lektormi, pozadujeme
predchadzajuce skusenosti lektorov s rovnakymi alebo podobnymi rozvojovymi aktivitami



v rozsahu praxe min. 2 roky. PoZaduje sa exkluzivita lektora (kazdy lektor pracuje vylu€ne pre
poskytovatela t.j. kazdy lektor je v zmluvnom vztahu iba s poskytovatefom). Kazdy modul
vedie jeden lektor, v pripade jeho absencie bude k dispozicii adekvatny nahradny lektor, ktory
spifa dizku praxe.

Miesto konania modulov

Priestory zabezpeCi objednavatel po konzultacii s poskytovatefom, so zretelom na
zabezpecCenie kritérii Skoliacich miestnosti. Rozvojovy program realizovany prostrednictvom
modulov bude prebiehat na uzemi Slovenskej republiky.

Metédy vyucby modulov:

- rozvoj prostrednictvom zazitku a vyvolanim aha-efektu,

- hranie roli

- modelové situacie prepojené s praxou,

- poskytovanie spatnej vazby,

- rieSenie pripadovych studii,

- odporucanie literatury na samovzdelavanie,

- handouty/manualy pre u¢astnikov modulu (v elektronickej aj papierovej forme)

Modul 1. Klacéové obchodné zrucénosti bude zahiiiat” Skoliaci modul, ktorého ciefom
bude:

- naudit ucastnikov strukturovane a efektivne viest obchodnu schédzku,

- zistovat potreby zdkaznika vhodnymi otazkami,

- odprezentovat ponuku prostrednictvom uZitkov,

- presvedcCivo reagovat na Casté namietky,

- poskytovat starostlivost klientom aj po uzavreti obchodu (tvorba dlhodobého vztahu).

Hlavné témy modulu é. 1:

» fazy a vedenie obchodného rozhovoru, spravne kladenie otazok, déveryhodna a
profesionalna komunikacia,

* analyza potrieb klienta, aktivne poCuvanie, verbalna a neverbalna komunikacia,

* typolégia klientov,

* predajné techniky a ich nacvik,

* prezentacia a priprava ponuky,

* praca s odporom, namietkami, argumentacné zru¢nosti.

Vystupy z modulu €. 1:

* zlepSenie vedenia obchodného rozhovoru,

* osvojenie predanych technik,

» komplexna charakteristika klienta a jeho situacie ako zaklad dobrej ponuky,
* lepSia argumentacéna pripravenost.

Modul 2. (Jspeéné akvizicia bude zahfnat skoliaci modul, ktorého cielom bude:

- presvedCivo oslovit buduceho klienta mailom, alebo telefonicky a vzbudit v fiom
zaujem o osobné stretnutie,

- vediet vzbudit v klientovi €o najlepsi prvy dojem,

- suverénne prezentovat hlavné benefity spoluprace s bankou

- nenechat sa odradit odmietavym postojom,

- vediet vtiahnut potencionalneho obchodného partnera do dialogu.

Hlavné témy modulu €. 2:



* priprava na stretnutie a oslovenie klienta, nastavenie obchodnickej stratégie,
« formy oslovenia klientov, ich vyhody a kritické momenty,

* prezentacné zru€nosti a priprava atraktivnej ponuky,

* praca s odporom a nezaujmom klienta,

* networking,

* praca so sebamotivaciou a neuspechom,

« tah na branu, stanovovanie cielov.

Vystupy z modulu €. 2:

* Osvojenie si roznych foriem oslovenia klientov a ich vyuzivanie v praxi,

» RozSirenie siete kontaktov,

* Posilnenie schopnosti zvladat namietky klientov,

* Posilnenie sebadbvery vo vystupovani a prezentovani produktov,

» ZvySenie efektivnosti a vykonnosti v zmysle plnenia stanovenych obchodnych cielov a
predajnych vysledkov.

Modul 3. Naro¢né vyjednavania bude zahfiat Skoliaci modul, ktorého ciefom bude:

- Naucit sa presvedcCivo a citlivo oznamovat’ klientom nepriaznivé spravy
- Dokazat zvladat tlak klientov, ktori vyZaduju neprijatelné vyhody

- Uspesne vyjednavat s klientom, ktory chce odist, dokazat si ho udrzat

- Zvladat odpovedat na manipulativhe a neférové namietky

- Vediet prispésobovat svoj $tyl vyjednavania osobnostnému typu klienta

Hlavné témy modulu €. 3:

» Komunikacéné stratégie pri naro€nych situaciach s klientom

» Umenie reakcie a zachovania pokoja vo vypatych situaciach
» Zdrava asertivita a nastavovanie hranic

« Stratégie vyjednavania

* Praca s neprijemnymi emdciami, spésoby ich regulacie

* Ukotvenie jednotlivych faz dohody

Vystupy z modulu €. 3:

» Osvojenie stratégii komunikacie a reakcie v naro¢nych situaciach s klientom
* Posilnenie vyjednavacich schopnosti a schopnosti nastavovania hranic
» Sebavedomé, asertivne a stale proklientské a partnerské vystupovanie



Priloha ¢. 3

Zoznam lektorov jednotlivych modulov

. MODUL
1. DanalJelinkova Nemcicka

Nahradni lektori:

Michal Stoklasa
Martin Kunc
Jaroslav Haninec
Denis Bulejka
Slavka Fulekova
Martin Kunc

Martina Georgievova

Il. MODUL
1. Michal Stoklasa

Nahradni lektori:

Dana Jelinkova Nemcicka
Jaroslav Haninec

Slavka Fulekova

Denis Bulejka

Martina Georgievova

11l. MODUL
1. Martin Kunc

Nahradni lektori:

Michal Stoklasa

Dana Jelinkova Nem¢icka
Jaroslav Haninec

Denis Bulejka

Slavka Fulekova



*Poskytovatel je povinny na ucely riadneho plnenia predmetu tejto Zmluvy zabezpecit pre
objednavatela kvalifikovanych, odborne spésobilych lektorov (Skolitelov) (dalej aj ako
Jlektor®), priom kazdy lektor pracuje vyluéne pre poskytovatela t. j. kazdy lektor je

v zmluvnom vztahu iba s poskytovatefom



